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 لتعظيه استدداو المدزون الشلعي الحكومي تطبيق مقترح

 في أىظنة إدارة المعلومات المالية الحكومية 
 

 ممخص:
طواؿ سنوات ظؿ الروتيف الحكومي في مصر، وغياب الشفافية، والفساد الإداري، وتردى الخدمات      

المُقدمة لممواطنيف، تُشكؿ ملامح الجياز الإداري لمدولة، وىو موروث سنوات طويمة مف الروتيف والفساد، ومف 
عف الدوراف مما يؤثر في تكمفة  أىـ المشكلات التي تواجو الاقتصاد القومي أف يُعطؿ رأس الماؿ الحكومي فيو

كرأس ماؿ حكومي ( المخزوف الراكد بالمخازف الحكومية)الفرصة البديمة، ويظير ىذا الأمر بوضوح في 
زداد كؿ عاـ وتصؿ إلى مميارات الجنييات، والمشكمة أف النظاـ الحالي لتصريؼ الراكد إجراءاتو ي ،معطؿ

ا معمومات حوؿ الأصناؼ وكميتيا وقيمتيا، لذا ىدفت ىذه الدراسة بطيئة ومكمفة ولا توجد أي قواعد بيانات بي
إلى تصميـ نظاـ مميكف لتعظيـ استخداـ المخزوف الراكد والحد مف مخاطر التمؼ والسرقة والحريؽ وعدـ بيعو 
تاحة عرضو لجميع الجيات الحكومية بالدولة لشراء تمؾ الاصناؼ الراكدة بدلًا مف شراء أصناؼ  كخردة، وا 

دة، واذا تـ عرض الأصناؼ بالنظاـ لفترة ولـ يتـ طمب شراؤىا مف أي جية أخرى يتـ تحويميا للإعلاف جدي
للأشخاص والشركات لبيعيا بمزاد إلكتروني وليس مزاد عادى لموصوؿ لأعمى سعر بيع ممكف ليا مما يؤدى 

المالكة ليا عف طريؽ أنظمة إدارة إلى زيادة حصيمة موارد الدولة، مع توجيو مبالغ البيع لحساب ايرادات الجية 
المعمومات المالية الحكومية وعف طريؽ الكود المؤسسي، مع تسجيؿ عمميات العرض والبيع بقواعد بيانات 

 .وتوفير بيانات لكؿ الأصناؼ الراكدة والأصناؼ المُباعة بيف الجيات
، الحكومة الإلكترونية، الحكوميةالمخازن ، نشرة الرواكد الحكومية، نظام مميكن: لكلمات المفتاحية

  .الراكدالمخزون 

ABSTRACT 
For years، government red tape in Egypt، the absence of transparency، administrative 

corruption، and the deterioration of services provided to citizens have been the hallmarks of 

the state's administrative apparatus، a legacy of many years of red tape and corruption، One 

of the most important problems facing the national economy is that government capital is 

disrupted in it، which affects the opportunity cost، this is clearly shown in (stagnant stock in 

government stores) as government capital is idle, which increases every year and reaches 

billions of pounds ،the problem is that the current system for the disposal of stagnant are 

slow and costly without databases including information about these items and their quantity 

and value، So this study aimed at designing electronic system to optimize the use stagnant 

inventory and reduce the risk of damage، theft، fire and not being sold as scrap، thereby 

increasing the State's resources، The amounts of the sale are directed to calculate the revenue 

of the owner through the government financial information management systems and through 

the institutional code، With the recording of the supply and sale in databases and the 

provision of data for all stagnant items and items sold between the entities. 

Keywords: Automated system, Governmental Stagnant Bulletin, government 

warehouses, e-government, stagnant inventory. 
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 المقدمة-1
الإداري، وتػػردى الخػػدمات  طػػواؿ سػػنوات ظػػؿ الػػروتيف الحكػػومي فػػي مصػػر، وغيػػاب الشػػفافية، والفسػػاد

المُقدمػػػة لممػػػواطنيف، تُشػػػكؿ ملامػػػح الجيػػػاز الإداري لمدولػػػة، وىػػػو مػػػوروث سػػػنوات طويمػػػة مػػػف الترىػػػؿ 
 .والروتيف والفساد

ولأف تحميؿ المشكلات، يعُد أولى خطوات العلاج الناجح، فػنف تحػديات الوضػع الػراىف تتمثػؿ فػي تعقػُد 
ات والوحػػدات المحميػػة، والتػػي الييكػػؿ التنظيمػػي فػػى مصػػر، مػػف حيػػث كثػػرة الػػوزارات والمصػػالح والييئػػ

إدارة تُعػػػػػػػانى تضػػػػػػػارب الصػػػػػػػلاحيات والمسػػػػػػػئوليات وعػػػػػػػدـ الاسػػػػػػػتقرار  5449وحػػػػػػػدة، و 592تشػػػػػػػمؿ 
 )5102، ديسمبرhttp://www.caoa.gov.eg والإدارة،تقرير الجياز المركزي لمتنظيـ   (.التنظيمي

مػة والأساسػية الػذي يعتمػد عمػى ويُعتبر التطوير في طرؽ العمؿ بالطابع الإلكتروني، أحد الجوانػب اليا
الخصػػائص الأساسػػية الػػثلاث لتقنيػػة المعمومػػات وىػػي التخػػزيف لممعمومػػات بكميػػات كبيػػرة وعمػػى وسػػائط 
صغيرة تُغني عػف الممفػات الورقيػة ثػـ النقػؿ لممعمومػات عبػر وسػائؿ الاتصػاؿ الإلكترونيػة المختمفػة إلػى 

مومػات طبقػاً لإجػراءات ذكيػة يضػعيا الإنسػاف وفقػاً أماكف مختمفة، وفي أوقات مختمفػة ثػـ المُعالجػة لممع
 (5114أبومغايض،). البرمجةلمتطمباتو مف خلاؿ 

ترتكز الحكومة الإلكترونية عمى مبدأ القدرة عمى تبادؿ المعمومات مع القطاعػات الحكوميػة المماثمػة أو 
وؿ الأعمػػاؿ إلػػى المػػواطف أو قطػػاع الأعمػػاؿ، مػػع الأخػػذ فػػي الاعتبػػار أىميػػة البرمجيػػات فػػي نجػػاح تحػػ

الشػػكؿ الإلكترونػػي، بحيػػث تكػػوف تمػػؾ البرمجيػػات قػػادرة عمػػى تحقيػػؽ أىػػداؼ الحكومػػة مػػف خػػلاؿ القػػدرة 
 (5115الرقابى،. )عمى التعامؿ مع عدد كبير جداً مف المواطنيف

القومي أف يُعطؿ رأس المػاؿ الحكػومي فيػو عػف الػدوراف ممػا  ومف أىـ المشكلات التي تواجو الاقتصاد
ى تكمفػػة الفرصػػة البديمػػة، ويظيػػر ىػػذا الأمػػر بوضػػوح فػػى المخػػزوف الراكػػد بالمخػػازف الحكوميػػة يػػؤثر فػػ

 .ميتة( تزداد كؿ عاـ وتصؿ إلى مميارات الجنييات ثروة)كرأس ماؿ حكومي معطؿ 
وفػػى جانػػب أخػػر نجػػد زيػػادة فػػى الإنفػػاؽ عمػػى شػػراء مسػػتمزمات جديػػدة رغػػـ وجػػود ىػػذا المخػػزوف الراكػػد 

أي قسػػـ فػػي الجيػػة،  فػػي الجانػػب الأكثػػر منػػو بسػػبب أنػػو جديػػد ولػػـ يػػتـ طمبػػو فػػي للاسػػتخداـوالصػػالح 
 (5102الحسانيف،. )وحتى الاصناؼ المستعممة قد يستفاد منيا فى جية أخرى تستخدميا كقطع غيار

 تعريف المخزون الراكد 1-1
نػػػة لعػػػدـ توافقػػػو مػػػع المخػػػزوف الراكػػػد يطمػػػؽ عمػػػى مػػػا ىػػػو زائػػػد عػػػف حاجػػػة الاسػػػتخداـ خػػػلاؿ فتػػػرة معي 

المواصػػفات بسػػبب تغييػػر التصػػميـ أو التغييػػر التكنولػػوجي أو الشػػراء بكميػػات أكثػػر مػػف الحاجػػة، وقػػد 
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وضػػػعت الحكومػػػة المصػػػرية معػػػايير لمحكػػػـ عمػػػى اعتبػػػار الصػػػنؼ راكػػػداً مػػػف عدمػػػو وذلػػػؾ فػػػي الكتػػػاب 
 :يمي فيما ، وكانت تمؾ المعايير تنحصر0981لسنة ( 5)الدوري رقـ 

 .الذي مضى عميو بالمخازف ثلاث سنوات فى حالة عدـ حركة عمى الإطلاؽ الصنؼ -0
 .الصنؼ الذي لا تتفؽ مواصفاتو مع الغرض المطموب مف أجمو-5
الصنؼ الذي لا يستفاد منو لإلغاء استخدامو أو لظيور بديؿ أكثر تقدماً أو تأثرت خواصو -2

 .بظروؼ مختمفة لطوؿ مدة التخزيف
راً صرفو للإنتاج أو الاستيلاؾ أو الاستخداـ بمعدؿ أصبح يزيد كثيرا الصنؼ الذي كاف مقد-4

 .عف المعدؿ الحالى ولا يتلاءـ مع حجـ المخزوف وذلؾ فيما عدا مخزوف الطوارئ
قطع الغيار وأجزاء الآلات ومعدات الصيانة التي مضى عمييا خمس سنوات دوف حركة أو -2

 .أو تخريدىا انتيي الغرض مف تواجدىا بسبب تغيير الآلات
 .السيارات القديمة التي تزيد تكاليؼ إعادة تشغيميا عف نصؼ قيمة الإحلاؿ ليا-6
 (81/ 5وزارة المالية المصرية، كتاب دورى . )ىياكؿ السيارات-7

 أسباب ظيور المخزون الراكد 1-2
 -: م أسباب ظيور المخزون الراكد كالآتي 1981لسنة ( 2)أوضح نفس الكتاب الدوري رقم 

 (. المقايسات السنوية)سوء التخطيط والإسراؼ في تقدير الاحتياجات مف المستمزمات -0
 .حدوث تغيرات في مواصفات السمع بطريقة مستمرة -5
 .تمؼ بعض الأصناؼ أثناء عممية الإنتاج -2
 .عدـ التزاـ الكثير مف الجيات الحكومية بتطبيؽ الاحكاـ الخاصة بلائحة المخازف-4
 .العامميف بالمخازف وعدـ تطبيؽ نظاـ موحد لترميز الأصناؼ ومواصفاتيانقص كفاءة -2
 عدـ وجود رقابة فعالة لعمميات الشراء الحكومي.-6

 المخازن الحكومية  1-3
ينظـ المخازف الحكومية لائحة تجدد كؿ فترة وىي عبارة عف تشريع يتضمف أحكػػػػػػاـ ومسػؤوليات، كميػا 

حركػػة المخػػزوف السػػمعي مػػف بدايػػة التخطػػيط لجمبػػو ولأداء وظيفػػة أو متعمقػػة بالنشػػاط المخزنػػي يعكػػس 
رجاعػػػو وبيػػػع مػػػا يزيػػػد عػػػف الحاجػػػة منػػػو أو تػػػدويره  ميمػػػة معينػػػة ثػػػـ كيفيػػػة تسػػػممو وتخزينػػػو وصػػػرفو وا 

 للاستفادة منو.
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مخػازف إقميميػة  -وتنقسـ المخازف في لائحة المخازف الحكوميػة إلػى ثلاثػة أنػواع وىػي )مخػازف رئيسػية 
 -ف فرعية( وتشمؿ تمؾ المخازف عمى ثلاثة أنواع مف الأصناؼ وىي: مخاز  -
 الأصناف المستديمة  -1

الأصػػػناؼ المسػػػػتديمة ىػػػي الأصػػػػناؼ التػػػي مػػػػف لا تفنػػػى بالاسػػػػتعماؿ، ويػػػتـ صػػػػرفيا كعيػػػػدة 
مستديمة لمموظؼ المستمـ ليا، وتُعاد إلى المخازف بعػد أف تكػوف غيػر صػالحة للاسػتعماؿ أو 
يسػػػػتغنى عنيػػػػا لسػػػػبب مػػػػا، كمثػػػػاؿ لػػػػذلؾ العيػػػػد المُنصػػػػرفة لممػػػػوظفيف مثػػػػؿ الآلات الحاسػػػػبة 

 التصوير.   وآلاتالآلي والطابعات وأجيزة الحاسب 
 الأصناف المعدة للاستعمال  -2

وىػي تمػؾ الأصػناؼ التػي تُسػتيمؾ خػلاؿ فتػرة اسػتعماليا وكمثػاؿ لػذلؾ أحبػار الطابعػات والػورؽ 
 والأدوات الكتابية التي يتـ صرفيا لمموظؼ.

 الأصناف غير الصالحة للاستعمال )الكُينة(  -3
أنيا تالفة ولا تصمح للاستخداـ مرة أخرى ولا وىي الأصناؼ التي تقرر لجنة الفحص بالمخازف 

 يمكف إصلاحيا وكمثاؿ لذلؾ الأجيزة الكيربائية التالفة والآثاث المُتيالؾ.
وقػػد يػػتـ فػػي بعػػض الجيػػات تقسػػيـ المخػػازف إلػػى مخػػزف مسػػتديـ أو مخػػزف مُسػػتيمؾ أو مخػػزف 

 كُينة. 
 الييئة العامة لمخدمات الحكومية 1-4

الييئة العامة لمخدمات الحكومية ىي ىيئة تتبع وزارة المالية، أُنشئت بقرار رئيس الجميورية رقـ 
جراء 0970عاـ  5056 ـ بيدؼ تخطيط ومتابعة عمميات الشراء والبيع في الجياز الإداري لمدولة، وا 

تطبيؽ لائحة  البحوث المخزنية لتنظيـ المخازف، والتفتيش عمى أعماؿ المخازف الحكومية لمتأكد مف
وتعديؿ الموائح المخزنية وتطويرىا، ومتابعة مراقبة المخزوف السمعي ووضع خطط  المخازف الحكومية

 .لتصريؼ المخزوف الراكد والخردة والكُينة
مف لائحة المخازف الحكومية فانو يجب عمى أمناء المخازف ألا يبقوا في عيدتيـ  46وطبقا لممادة 

ة أو المستغنى عنيا وعمييـ أف يقدموا كشوفا بتمؾ الأصناؼ كؿ ستو الاصناؼ الزائدة عف الحاج
أشير الى مدير المخازف لرفعيا الى الييئة العامة لمخدمات الحكومية لمتصرؼ فييا.)لائحة المخازف 

 (04، ص5150الحكومية، 
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لكُينة وتتولي ىيئة الخدمات الحكومية اتخاذ إجراءات معينة لتصريؼ الأصناؼ الراكدة والخردة وا
بالجيات المختمفة وذلؾ عف طريؽ تجميع إشعارات الرواكد المرسمة ليا مف الجيات الحكومية ثـ 

تقوـ بالاطلاع عمييا لطمب ما تريده مف ىذه  لكيإرساليا بالبريد لمجيات الحكومية الأخرى بالدولة 
ذا لـ يتـ طمب أى صنؼ خلاؿ مدة شيريف مف إرساؿ النشرات فاف ىيئة الخدمات تخاطب  الرواكد وا 

الجية المالكة لمرواكد ببيع تمؾ الأصناؼ بالمزاد أو أف تقوـ الييئة بعممية البيع لتمؾ الرواكد بالمزاد 
 العمني.

ولاف الييئة العامة لمخدمات الحكومية تعتبر إدارة مركزية بالقاىرة فمذلؾ يصعُب متابعة جميع الجيات 
رة الزمنية بيف الإبلاغ عف صنؼ راكد والتخمص الفعمي الحكومية بمختمؼ مناطؽ الدولة وتطوؿ الفت

 منو مما يؤدى إلى ارتفاع معدؿ نمو المخزوف الراكد بأكثر مف معدؿ التخمص منو.
بالإضافة إلى أف ىذه الدورة تأخذ الكثير مف الوقت والتكمفة الكبيرة بسبب طباعة الورؽ ومصروفات  

تي تصميا ىذه الاشعارات بالبريد والتي للأسؼ قد لا تصؿ إلى البريد لكثرة الجيات الإدارية بالدولة وال
جميع أقساـ الجية المستممة للإشعار حيث غالباً ما يتـ حفظ ىذه النشرات بالأرشيؼ دوف توزيعيا 

 عمى الأقساـ والأدارات بالجية للاطلاع عمييا ومعرفة ما بيا مف أصناؼ.
المُعمنة لمرواكد بسبب عدـ قدرتيـ عمى المعاينة  بالإضافة الى عزوؼ بعض المزايديف عف المزادات

 الفعمية للأصناؼ الراكدة لتواجدىا بأماكف متفرقة في أنحاء البلاد.
 مشكمة الدراسة -2

يوجد لدى الحكومة مخزوف ىائؿ مف الرواكد بالمخازف ما بيف قطع غيار غير مستغمة وأجيزة 
وأجيزة كمبيوتر تـ استبداليا بأخرى أحدث  كيربائية وأثاث مكتبي ومستمزمات مكتبية، سيارات،

وكميات ىائمة مف الأدوات الكيربائية، وسيارات نقؿ ومعدات ثقيمة ميممة تساوى ملاييف الجنييات 
وكؿ ذلؾ يترؾ في المخازف في انتظار أف يأكمو الصداء أو تقضى عميو النار بالماس الكيربائي 

 .ات ليذه الرواكد بالمخازفالمعتاد، مما قد يؤدى إلى السرقة والاختلاس
والنظاـ الحالي لبيع الرواكد الحكومية إجراءاتو روتينية ومعقدة، حيث تقوـ الجية التي لدييا مخزوف 
راكد بنرساؿ بياف بالأصناؼ الراكدة لييئة الخدمات الحكومية التي تقوـ بتجميع بيانات رواكد أكثر مف 

يا بكميات كبيرة وترسميا بالبريد إلى باقي الجيات جية فى ما يسمى )نشرة مصمحية( ثـ تقوـ بطبع
بالأرشيؼ دوف توزيعيا عمى ادارتيا المختمفة  الرواكد الحكوميةالحكومية والتي تقوـ غالبا بأرشفة نشرة 

لتعريفيـ بما ىو راكد ومتوفر بباقي المخازف الحكومية وبالتالي لا يتـ تبادؿ ىذه الاصناؼ بيف 
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الجيات إلا بالقميؿ جداً، فتقوـ الجية المالكة للأصناؼ الراكدة بتجميع مجموعة مختمفة مف الأصناؼ 
)لوط( وعمؿ مزاد مجمع ليا وما يحدث ىو أف تاجر واحد )بطرؽ قد تشوبيا الفساد المالي( يستولى 

لمجرد عطؿ عمييا بسعر بخس، مع أف كثير مف تمؾ الأشياء كانت تعمؿ بكفاءة حتى وقت تكيينيا 
ماكينات التصوير  –بسيط أو بسبب الحصوؿ عمى طرازات أحدث منيا وكمثاؿ لذلؾ )أجيزة الحاسب 

الاثاث المكتبي( مما يعنى إىدار الكثير مف  –المعدات  -قطع الغيار –السيارات  -الأحبار  –
ذه الاصناؼ أصوؿ الدولة وخسارة الماؿ العاـ حيث لا توجد أى قواعد بيانات أو معمومات حوؿ ى

 وكميتيا وقيمتيا.
  أىمية الدراسة  -3
 يتيح تنظيـ التبادؿ الإلكتروني لمرواكد الحكومية بيف وحدات الدولة  إف تصميـ نظاـ مميكف

يتوقع أف يؤدى إلى توفير الكثير مف الوقت والنفقات الحكومية، كما نعتقد أف بيع الأصناؼ 
الغير مطموبة والميممة بالمخازف لجيات حكومية أخرى يفوت الفرصة عمى خسارة ىذه الثروات 

ذا ما ب قيت بدوف طمب مف أي جية أخرى مف الممكف أيضاً بيعيا عف طريؽ بالتمؼ والسرقة وا 
مزاد الكتروني يُسمح فيو للأشخاص والشركات بشراء الرواكد الحكومية بالمزايدة العمنية 
الالكترونية حيث نتوقع أف يؤدى ذلؾ إلى ارتفاع ثمف بيع ىذه الرواكد والتخمص مف أي شبيو 

 زادات التقميدية.فساد كاف يتـ في صفقات بيعيا بالم
  إف حفظ عمميات البيع بقواعد بيانات يجعؿ الرجوع الييا أمراً يسيراً وتوفير بيانات لكؿ الأصناؼ

الراكدة والأصناؼ المُباعة بيف الجيات، حيث أف بناء نظػػاـ لممعمومػػات يساعد عػػمى عمميػات 
لقرار المناسب وتسييؿ عممية التخطيط اتخػػاذ القػػرار بسػػيولة ودقػػة، ويساعد عمى سرعة اتخػػاذ ا

 .والرقابةويمكف استخراج تقارير بالأصناؼ الراكدة لتحديد الاحتياجات الفعمية بدقة فبما بعد
 ذه الدراسة ستكوف إحدى الخطوات اليامة في طريؽ الحكومة الإلكترونية، حيث يجب الاىتماـ ى

اقدات العامة وقرار رئيس مجمس لمتع 5108لسنة  085مف لائحة قانوف  02بتطبيؽ المادة 
نصت فيو المادة السابعة عمى أنو يحظر عمى الجيات  والذي 5151لسنة  0769الوزراء رقـ 

تضميف خطة الاحتياجات السنوية لأصناؼ يوجد بالمخازف أنواع مماثمة ليا تفي بالغرض 
الجية أو المطموب ويجب عمى الجيات التحقؽ مف عدـ توافر الصنؼ محؿ التعاقد بمخازف 

الجيات التابعة ليا عند التخطيط والإعداد لتحقيؽ الاستفادة الكاممة مف المخزوف الراكد. )قرار 
 (5151مجمس الوزراء، سنة 0769
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  ابو الفتوح صالح  أ.د.سمير

 د/سمير اسماعيل الشيد

  خالد سعد محند أحمد
 

 لتعظيه استدداو المدزون الشلعي الحكومي تطبيق مقترح

 في أىظنة إدارة المعلومات المالية الحكومية 
 

  أف توجيو مبالغ بيع الرواكد لحساب الجية المالكة ليا عف طريؽ أنظمة إدارة المعمومات المالية
جية البائعة عف طريؽ الكود المؤسسي لموحدة وبرقـ الحكومية لإضافة المبالغ لحساب إيرادات ال

كود الحساب الخاص بالإيرادات وبالتالي إلى موارد الدولة مباشرة بدلا مف إضافة مبالغ بيع 
الرواكد تحت أكواد حسابات خاصة بالجيات لصرفيا كمكافأت، وبالتالي ينعكس ذلؾ بزيادة 

  الدولة،حصيمة إيرادات 
 أىـداف الدراسة  -4

  -: يقوم عمى الآتياليكترونى تيدف الدراسة إلى تصميم نظام 
  بالمخازف الحكومية لمحد مف مخاطر التمؼ والسرقة والحريؽ  الراكدتعظيـ استخداـ المخزوف

 .المعرض لو وعدـ بيع الاصناؼ الراكدة كخردة
 ع الجيات إتاحة الفرصة لجميع الجيات الحكومية بالاطلاع عمى الاصناؼ الراكدة بمخازف جمي

 .بالدولة لشرائيا بدلًا مف شراء أصناؼ جديدة
  ولـ يتـ طمبيا مف أى جية ( تحددىا ىيئة الخدمات)الأصناؼ المعروضة بالنظاـ لفترة معينة

للأشخاص والشركات لبيعيا بمزاد إلكتروني وليس مزاد عادى لموصوؿ  أخرى يتـ تحويميا للإعلاف
 .زيادة حصيمة موارد الدولة لأعمى سعر بيع ممكف ليا مما يؤدى إلى

  توجيو مبالغ بيع الرواكد لحساب الجية المالكة ليا عف طريؽ أنظمة إدارة المعمومات المالية
الحكومية لإضافة المبالغ لحساب إيرادات الجية البائعة عف طريؽ الكود المؤسسي مع تسجيؿ 

 .والاصناؼ المُباعة بيف الجيات عمميات البيع بقواعد بيانات وتوفير بيانات لكؿ الأصناؼ الراكدة
احتياج إحدى الجيات الحكومية لأجيزة كمبيوتر ذات )ومثاؿ لتبادؿ السمع بيف الوحدات الحكومية  -

إمكانيات متوسطة لاستخداميا في الأعماؿ الأدرية العادية وتوافر ىذه الأجيزة بمخازف كمية الحاسبات 
الحاسب الآلي بأجيزة حديثة تناسب البرمجيات الحديثة بنحدى الجامعات لقياميا بتحديث معامؿ 

 (.المستخدمة لدييـ
 الدراسات السابقة  -5

ىناؾ نُدرة شديدة وواضحة في بالبحث فى الدراسات السابقة لموضوع المخزوف الرراكد اتضح أف 
د فى الدراسات التي تناولت مشكمة المخزوف الحكومي الراكد وطرؽ التخمص منو لاسيما مؤتمر واح

، مما يدفعنا لاجراء ىذه الدراسة وتحقيؽ اقصى مصر والقميؿ مف الدراسات حوؿ ىذا الموضوع
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استفادة مف الاصناؼ الراكدة بالمخازف الحكومية بتوجيو البحث العممى لحؿ تمؾ المشكمة باستخداـ 
 .الاساليب الحديثة لمتحوؿ الرقمى

تمس موضوع المخزوف وانظمة ادارة المالية الحكومية مع  ونستعرض أىـ الدراسات السابقة التى
 -: يميملاحظتنا لكؿ دراسة كما 

الفعالة لمتخمص من المخزون الراكد وتلافى  الحادي عشر للاستراتيجية "المؤتمر السنوي 5-1
 .م 2117القاىرة، نوفمبر " حدوثو مستقبلا 

والمخازف الرئيسية والفرعية والتخطيط ومراقبة استيدؼ المؤتمر العامميف في مجاؿ إدارة الميمات 
الداخمية، وناقش ىذا  والمراجعة والصيانة المخزوف والشئوف المالية والتوصيؼ الفني والشئوف اليندسية

المؤتمر مشكمة المخزوف الراكد وعرض تجارب الشركات التي نجحت في التخمص مف الراكد لدييا مع 
المقدمة لعلاج مشكمة المخزوف الراكد والاتجاىات والطرؽ الحديثة  عرض الأبحاث والاوراؽ العممية

 .في التخمص مف المخزوف الراكد بالمنشآت والتقنيات المعموماتية
كما ناقش المؤتمر القوانيف والتشريعات التي تحكـ عممية التصرؼ فى المخزوف الراكد ومناقشة 

 -: منياالتي ذُكر المخاطر التي يتعرض ليا المخزوف خلاؿ فترة تخزينو و 
 الحريػػؽ وتأثيراتو المختمفة. 
 العوامؿ الجوية وتأثيرىا وطوؿ فترة التخزيف مما يؤدى لتمؼ الاصناؼ. 
 .انتاج أصناؼ ذات تكنولوجيا أحدث مما يخفض مف القيمة النقدية للأصناؼ الأقدـ 
 ازف.تعرُض عماؿ المخازف لممخاطر مف أثر المواد الخطرة بالأصناؼ الراكدة بالمخ 
 مصروفات التخزيف للأصناؼ الراكدة حيث تُعتبر مصروفات بدوف عائد. 
  إشغاؿ مساحة كبيرة مف المخازف بأصناؼ المخزوف الراكد. 
  (.5107المؤتمر السنوي الحادي عشر، )رأس ماؿ غير مستغؿ 

  - ملاحظات عمى ىذه الدراسة:
وذلػػؾ بمقابػػؿ مػػادي ( مركػػز بتروتػػريف)اقػػيـ ىػػذا المػػؤتمر بواسػػطة أحػػد مراكػػز التػػدريب الخاصػػة وىػػو 

لمحضور مما يدعونا لمشؾ بنمكانية حضور مسئولي المخازف والمشتريات الحكومية المعنييف بمشػكمة 
 المخزوف الراكد.
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  ابو الفتوح صالح  أ.د.سمير

 د/سمير اسماعيل الشيد

  خالد سعد محند أحمد
 

 لتعظيه استدداو المدزون الشلعي الحكومي تطبيق مقترح

 في أىظنة إدارة المعلومات المالية الحكومية 
 

أثر طرق تقويم المخزون السمعي عمى نتائج أعمال ( "محمد عبد العظيم عمى حسين)دراسة  5-2
 "الحساباتالمنشآت الصناعية من وجية نظر مراجعي 

سعت ىذه الدراسة الى البحث فى أثر طرؽ تقويـ المخزوف السمعي عمى منشآت الأعماؿ الصناعية 
مف وجية نظر مراجعي الحسابات، وتمثمت مشكمة البحث فى تعدد طرؽ تقويـ المخزوف السمعي 

 .بالرغـ مف التغير المستمر فى الأسعار مما يصعب معو تقويـ المخزوف السمعي
دراسة مفاىيـ وطرؽ تقويـ المخزوف السمعي، وبياف دور المراجع ورأيو فى  وىدؼ ىذا البحث الى 

طرؽ تقويـ المخزوف السمعي، واتبع الباحث كلًا مف المنيج الاستنباطي لتحديد محاور البحث 
لاختبار الفروض، والمنيج التاريخي لاستعراض الدراسات  ووضع الفروض، والمنيج الاستقرائي

سابقة المتعمقة بموضوع البحث، والمنيج الوصفي باستخداـ اسموب العينة العشوائية لمعرفة وجية ال
نظر مراجعي الحسابات فى أثر طرؽ تقويـ المخزوف السمعي عمى نتيجة الأعماؿ، ومف أىـ نتائج 

 (5117حسيف، .)اختيار طريقة تقويـ المخزوف السمعي البحث اف لنوع النشاط بالمنشأة أثر في
وضرورة استخداـ  ومف أىـ التوصيات لمبحث ضرورة تطبيؽ المبادئ المحاسبية المتعارؼ عمييا 

  .أدوات التقنية والأساليب المستخدمة فى عممية محاسبة المخزوف عند المراجعة
  - ملاحظات عمى الدراسة:

ى أسػػػباب تػػػراكـ يلاحػػػظ اىتمػػػاـ الدراسػػػة بالطريقػػػة المحاسػػػبية لتقيػػػيـ المخػػػزوف السػػػمعي دوف النظػػػر إلػػػ
 ونشأة ىذا المخزوف.

في المحافظة  دور الرقابة الداخمية عمى المخزون السمعي( ")محمد رفيق عمى الوادية دراسة 5-3
 "عمى المال العام

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى دور الرقابة الداخمية عمى المخزوف السمعي في المحافظة عمى 
 .الفمسطينية في قطاع غزةالماؿ العاـ في وزارة الصحة 

وتـ التركيز عمى استطلاع آراء العامميف في حقؿ الرقابة الداخمية والعامميف في مخازف وزارة الصحة 
الفمسطينية في قطاع غزة باعتبارىـ الفئة المستيدفة في عينة البحث وذلؾ مف خلاؿ المقابلات 

   .الشخصية وكذلؾ مف خلاؿ استبانة صممت خصيصاً ليذا الغرض
 -: ىيومف أىـ النتائج التي توصؿ إليو البحث 

 أف وجود رقابة داخمية فعالة عمى المخزوف السمعي تساعد في المحافظة عمى الماؿ العاـ -
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أف الرقابة الداخمية يجب اف تطبؽ القواعد والإجراءات المالية السميمة لمرقابة عمى  -
 .المخزوف السمعي

 .تعيؽ عمؿ الرقابة الداخمية ويجب التخمص منياأظيرت بعض المعوقات الموجودة التي  -
وتـ وضع التوصيات التي كاف مف أىميا ىو الاستعانة بوحدة الرقابة الداخمية بشكؿ فعاؿ عند 
إعداد الاحتياجات السنوية، والاىتماـ بشكؿ أكثر بالرقابة الداخمية مف قبؿ الإدارة العميا وتوفير 

الاىتماـ بتطوير ميارات العامميف،  وجو، وزيادةميا عمى أكمؿ احتياجاتيا التي تعينيا عمى أداء عم
 (5106الوادية، . )وضرورة الاستفادة مف التقنيات الحديثة

في  ودوره GFMIS)محمد راضي عطية( "نظام إدارة المعمومات المالية الحكومية  دراسة 5-4
 "  الرقابة عمى المال العام وتفعيل موازنة البرامج والأداء

المقرر مف ( GFMIS)استيدؼ البحث قياس مدى نجاح نظاـ إدارة المعمومات المالية الحكومية  
قبؿ وزارة المالية لدعـ الإصلاح المالي بالتطبيؽ عمى الوحدات الحسابية بجامعو الزقازيؽ ودوره في 

ادة منو في تحقيؽ الرقابة المالية عمى الماؿ العاـ ومكافحة الفساد المالي، ومدى إمكانية الاستف
 الإسراع بتفعيؿ موازنة البرامج والأداء عمى مستوى الموازنة العامة لمدولة.

 -وقد توصؿ البحث إلى العديد مف التوصيات مثؿ: 
طمب تعميـ تطبيؽ نظاـ إدارة المعمومات المالية الحكومية في جميع الوحدات الحسابية  -

 التابعة لوزارة المالية المصرية.
مف الإجراءات لمرقابة عمى الماؿ العاـ لتقميص الإنفاؽ الحكومي غير ضرورة اتخاذ مزيد  -

 الفعاؿ وتقميؿ التالؼ والفاقد. 
ضرورة ميكنة التدفقات النقدية لزيادة فاعمية نظاـ إدارة المعمومات المالية الحكومية.  -

 (5107 )عطية،
  - ملاحظات عمى الدراسة:

مف أىداؼ الدراسة و ( في الرقابة عمى الماؿ العاـ (GFMISأوضحت الدراسة أىمية استخداـ نظاـ 
 .إدارة المعمومات المالية الحكوميةنظاـ  معبيع المخزوف السمعي الراكد عمؿ تكامؿ لنظاـ  الحالي

 
 



 

 
424 

  ابو الفتوح صالح  أ.د.سمير

 د/سمير اسماعيل الشيد

  خالد سعد محند أحمد
 

 لتعظيه استدداو المدزون الشلعي الحكومي تطبيق مقترح

 في أىظنة إدارة المعلومات المالية الحكومية 
 

أثــر اســتخدام نظــام إدارة المعمومــات الماليــة الحكوميــة ( "عبــد الــرحمن محمــد الشــبل) دراســة 5-5
 "عمى أداء الموازنة العامة لمدولة

ىدفت ىذه الدراسة إلى البحث في أثر توفير نظاـ محاسبي حكومي موحد لإدارة العمميات المالية 
الحكومية وانعكاساتو عمى أداء الموازنة العامة لمدولة وذلؾ بالانتقاؿ مف العمؿ بالسجلات اليدوية 

لية لمقطاع العاـ، واستبداليا بنظاـ معمومات محاسبي حكومي موحد ومتكامؿ مع معايير المحاسبة الدو 
    - وتوصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج أىميا:

أف ىناؾ أثر إيجابي عمى الدقة في تقديرات الموازنة العامة عند استخداـ نظاـ معمومات  -
محاسبي حكومي موحد حيث تقؿ نسب الانحراؼ بيف تقديرات الموازنة والمبالغ الفعمية 

  لمموازنة.
( بنضافة بعض التعديلات لزيادة GFMIS)نظر في تطوير نظاـ طالبت الدراسة بنعادة ال -

  التكامؿ في النظاـ.
في المساىمة في إعداد الموازنة العامة وبالتالي إقرارىا  GFMISاف استخداـ مخرجات نظاـ  -

بشكؿ أسرع مف خلاؿ عمؿ قاعدة بيانات تساىـ في توفير المعمومة بشكؿ سريع مما يساعد 
 (5102متخذي القرار الحكومي مف اتخاذ القرارات المناسبة. )الشبؿ، 

  - ملاحظات عمى الدراسة:
عمى أنو نظاـ محاسبي حكومي  GFMISات المالية الحكومية الدراسة نظرت إلى نظاـ إدارة المعموم

موحد وبياف أثر استخداـ النظاـ في رفع كفاءة إعداد الحساب الختامي لمدولة مف وجية نظر 
 .المحاسبة

أساليب الرقابة عمى المخزون السمعي وأثرىا في أداء " 2112( إبراىيم محمد حامد) دراسة 5-6
 "دراسة تطبيقية-الشركات 

تناولت تمؾ الدراسة أساليب الرقابة عمى المخزوف وأثرىا عمى أداء الشركات الخاصة والعامة عمى حد 
السواء، وتتمثؿ أىمية تمؾ الدراسة في الرقابة عمى المخزوف لأنيا تضمف لممنظمات الاستمرار في 

 .العمؿ والإنتاج مما يجعؿ المنظمة ليا القدرة عمى الاستمرار
وأوضحت مشكمة الدراسة في أف زيادة المخزوف بكميات كبيرة والاحتفاظ بو يؤدي إلى تعطيؿ رأس  

الماؿ العامؿ، وتـ استخداـ المنيج الاستنباطي والاستقرائي لجمع البيانات مف المصادر عبر وسيمة 



 

                                                                               و                                                 0002يوليو                                            المجلة العلنية للبحوث التجارية                                          العـدد الثالث ) الجزء الاول (

 

 

 
425 

لمرتبطة الاستبانة لجمع المعمومات وكذلؾ المنيج التاريخي لاستعراض أىـ الدراسات السابقة ا
 .بموضوع الدراسة

في تحميؿ البيانات وكانت توصيات الدراسة  Spss وقد استخدـ الباحث أسموب التحميؿ الإحصائي
 : كالآتي
ضرورة إعادة النظر في أساليب الرقابة المستخدمة عمى المخزوف أو اختيار أساليب أكثر  .0

 .  كفاءة وفاعمية
 .والتوسع الذي يحدث مستقبلاً  ضرورة تطوير ىذه الأساليب حتى تواكب التقدـ .5
ضػػرورة إدخػػػاؿ التكنولوجيػػا الحديثػػػة فػػي أسػػػاليب الرقابػػة المسػػػتخدمة عمػػى المخػػػزوف لزيػػػادة  .2

 (5105حامد، ) .المنظمةالرقابة ومف ثـ زيادة فاعمية أداء 
  - ملاحظات عمى الدراسة:

ولػػػـ توضػػػح طريقػػػة تحقيػػػؽ التكامػػػؿ بػػػيف كافػػػة  GFMISركػػػزت الدراسػػػة عمػػػى أىميػػػة تطبيػػػؽ نظػػػاـ  
 .الأنظمة المالية الأخرى

 " تطوير نظام مزاد إلكتروني عبر الأنترنت" 2118( كوثر عبد الحفيظ نقد الله عمى)دراسة  5-7
ىدفت ىذه الدراسة إلى إيجاد حموؿ لمشكمة عدـ وجود سجؿ إلكتروني لعمميات البيع التي تتـ في 

واقترحت الدراسة إنشاء موقع إلكتروني لممزايدة عمى السمع بالتطبيؽ عمى إحدى المزادات العادية 
  -: الشركات التجارية الخاصة وتوصمت إلى عدة نتائج أىميا

إف إستخداـ موقع ويب لمبيع ساعد في بناء نظاـ متكامؿ بنضافة المنتجات والمزايدة عمييا  -
 .بطريقة مبسطة لمبائعيف ولممشترييف

 .عمى تسييؿ عمميات البيع بطريقة إلكترونية مما يختصر الوقت والجيد والماؿ ساعد النظاـ -
  -: ملاحظات عمى الدراسة

اتفقت ىذه الدراسة عمى ىدؼ مشترؾ وىو عمؿ مزاد الكترونى للأصناؼ المباعة لتعظيـ سعر بيعيا، 
لـ تحتوي الدراسة أي وتـ بيذه الدراسة التجربة بالتطبيؽ عمى إحدى الشركات التجارية الخاصة ولكف 

 (5108نقد الله، ). المقترحصور لطريقة المزايدة عمى أي سمعة بالموقع الإلكتروني 
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عمى   GFMISأثر تطبيق نظام معمومات إدارة مالية الحكومة"أحمد العيسوي فؤاد  دراسة 2-8
 (2121")فعالية بيئة الرقابة الداخمية: دراسة ميدانية

عمى فعالية  GFMISاستيدفت تمؾ الدراسة اختبار أثر تطبيؽ نظاـ معمومات إدارة مالية الحكومة 
الرقابة المالية بالوحدات الحكومية، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة واختبار فروضيا تـ استخداـ الاستبياف 

بوصفو أداة رئيسية لجمع البيانات مف مجتمع الدراسة، حيث اعتمد الباحث عمى ( استمارة الاستقصاء)
أسموب الحصر الشامؿ لمجتمع الدراسة والذي تمثؿ في ممثمي وزارة المالية المصرية بمحافظة الدقيمية 

 : موظفاً، وقد توصمت الدراسة إلى ما يمي 554البالغ عددىـ 
وـ بيا ممثمو وزارة المالية قبؿ الصرؼ بالوحدات الحكومية أف المراجعة والرقابة المالية التي يق

 .المختمفة بجميورية مصر العربية ىي بمثابة مراجعة ورقابة داخمية داخؿ الجياز التنفيذي لمدولة
 ERPىو أحد تطبيقات نظـ تخطيط موارد المنشأة  GFMISأف نظاـ معمومات إدارة مالية الحكومة 

أي )برمجتو وتخصيصو حسب طبيعة وظروؼ كؿ بمد عمى حدة  المخصص لمقطاع الحكومي ويتـ
 (.ما يسمى إعادة ىندسة العمميات

وما يكممو مف نظـ  GFMISوجود ارتباط معنوي قوي لأبعاد نظاـ معمومات إدارة مالية الحكومة 
رورة الإىتماـ ضوقد أوصت الدراسة ب،  GPS &GPOSالدفع والتحصيؿ الإلكتروني الحكومي 

مثؿ  GFMISة النظاـ مف خلاؿ تطبيؽ باقي نظـ نظاـ معمومات إدارة مالية الحكومة بزيادة جود
نظاـ إدارة شئوف العامميف ونظاـ المشتريات ونظاـ المخازف وغيرىا، مع إيجاد طريقة لمربط بيف كؿ 
ة النظـ المطبقة حالياً والتي سوؼ تطبؽ مستقبلًا، ولزيادة جودة النظاـ ضرورة إدخاؿ نظـ إلكتروني

مكممة أو إعادة برمجة وىندسة نظاـ معمومات إدارة مالية الحكومة لمتخمص بشكؿ نيائي مف الدفاتر 
 (. الورقية)التقميدية 

رورة تطبيؽ باقي نظـ ض ويرى الباحث أف ىذه الدراسة أوصت بيدؼ ىاـ لمدراسة الحالية وىو
GFMIS خازف وغيرىا، مع إيجاد طريقة مثؿ نظاـ إدارة شئوف العامميف ونظاـ المشتريات ونظاـ الم

 (5151العيسوى، ) .مستقبلاً لمربط بيف كؿ النظـ المطبقة حالياً والتي سوؼ تطبؽ 
5-9-Kidonge, K. Kenneth, "Automation of Inventory Management 

Process", ResearchGate, Article (January 2009).  

 "التشغيل الآلي لعممية إدارة المخزون"
ىذه الدراسة عممية إدارة المخزوف بنحدى الشركات لوجود مشكمة في نظاـ إدارة المخزوف ناقشت 

الشركة أنظمة سجؿ المخزوف اليدوية التي تحتوي عمى مشكلات مثؿ إدخاؿ  حيث تستخدـ
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الاصناؼ إلى بطاقات المخزوف، وزيادة في أحجاـ الدفاتر الورقية، مما يؤدي إلى إىدار الوقت 
 ويجعؿ مف الصعب إستخراج التقارير في الوقت المناسب.

وىدفت الدراسة الى تصميـ نظاـ آلي لعممية إدارة المخزوف ومساعدة الإدارة بنظاـ تخزيف محوسب 
الوقت المحدد لاتخاذ القرارات اليامة، بحيث تحتوي قاعدة ينتج تقارير عف مستوى المخزوف في 

لإدارة بيانات الاصناؼ التي ستخزف يوميا ليظير لالبيانات عمى معمومات الجرد لجميع الأصناؼ 
بمجرد انخفاض كمية الصنؼ الموجود في المخزوف، يتـ التنبيو والاشارة إلى ضرورة إعادة طمب و 

 في نياية اليوـ لتحديد ما إذا كاف ينبغي طمب المزيد مف الصنؼ. الصنؼ، ثـ يتـ فحص ىذا التنبيو
دراجيا في قاعدة البيانات، وعرض  ويحتوي النظاـ المقترح عمى النماذج المستخدمة لحفظ البيانات وا 
التقارير، وأوصت الدراسة بأىمية إنشاء عممية جرد آلية لإدارة بيانات المخزوف وتسييؿ عممية إعداد 

 شيرية، بحوسبة الخدمات والعمميات للاستفادة الفعالة مف ىذا التطبيؽ.التقارير ال
اىتمت بعممية ميكنة نظاـ إدارة المخزوف للأصناؼ المتداولة وطمبيا الدراسة ويرى الباحث أف ىذه 

بالمخازف. عند وصوليا لمحد الأدنى لمطمب ولكف لـ تضع في الاعتبار مدى تراكـ تمؾ الأصناؼ 
((Kidonge, 2009 

5-10-Like Zhang, (2022)" Parallel service mode of production and 

inventory for spare part inventory optimization" 

 "تحسين مخزون قطع الغيار طريقة الخدمة الموازية للإنتاج والمخزون من أجل"
تتبنى تمؾ الدراسة فكرة وضع خدمة موازية للإنتاج والمخزوف لتحسيف مخزوف قطع الغيار مف خلاؿ 
تقديـ مستودعات افتراضية تحتوي كؿ منيا عمى قطع غيار لا نيائية ، ويتـ تحويؿ مشكمة تحسيف 

ممخزوف والحد الأدنى مف التكمفة المخزوف إلى مشكمة جدولة مع ىدؼ الحد الأدنى مف رأس الماؿ ل
الإجمالية بما في ذلؾ تكمفة الاحتفاظ بالمخزوف وتكمفة النقؿ وتكمفة التأخير في تسميـ طمبات 
المخزوف، ويتـ تحديد عدد أصناؼ المخزوف الأمثؿ لكؿ مستودع فعمي بناءً عمى استخداـ قطع الغيار 

ولة الأمثؿ اقترحت الدراسة عمؿ خوارزمية في كؿ مستودع افتراضي مقابؿ، ولمحصوؿ عمى حؿ الجد
تطورية، يتـ فييا تطوير طريقة إدخاؿ وقت الخموؿ المعدلة وخمسة عوامؿ تشغيؿ بحث أخرى موجية 
بالمعرفة محددة المشكلات وتـ إجراء العديد مف التجارب وأظيرت النتائج فعالية الخوارزمية المقترحة 

بحيث تكوف متطمبات قطع الغيار المتوقعة لمفترة التالية  مقارنة بالخوارزميات الأخرى المعروفة،
جاىزة، مع محاولة لإلغاء تجييز بعض قطع الغيار في الفترة السابقة وتحويميا إلى موارد الإنتاج، 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0950705122000892#!


 

 
424 

  ابو الفتوح صالح  أ.د.سمير

 د/سمير اسماعيل الشيد

  خالد سعد محند أحمد
 

 لتعظيه استدداو المدزون الشلعي الحكومي تطبيق مقترح

 في أىظنة إدارة المعلومات المالية الحكومية 
 

بحيث يمكف تقميؿ شغؿ رأس الماؿ وتكمفة الاحتفاظ بالمخزوف التي تتكبدىا قطع الغيار الغير مطموبة 
 حاليا.

حاوؿ الباحث إيجاد حؿ لمشكمة تراكـ مخزوف قطع الغيار بالمخازف الدراسة أف في ىذه ويرى الباحث 
 Like, 2022)) .بالصيفلتقميؿ تكمفة الاحتفاظ بالمخزوف في شركات انتاج السيارات 

5-11- Harmen, Ferry Andika, & Rafika Yuniasih, (2018) 

"Inventory Management Analysis and Improvement of Inventory 
Control Procedures: Case Study in the Secretariat of the Tax Court" . 

 في الأمانة العامة تطبيقيةتحميل إدارة المخزون وتحسين إجراءات مراقبة المخزون: دراسة "
 "محكمة الضرائبل

ىذه الدراسة إلى تحميؿ إدارة المخزوف واقتراح إدخاؿ تحسينات عمى إجراءات مراقبة المخزوف  ىدفت
الوقائع المتصمة بأنشطة  تصؼ ىذه الدراسة، و محكمة الضرائبالجيات الحكومية وىي  في احدى

 وحفظ السجلات.  المرتبطة بتخطيط المشتريات، استلاـ وتوزيع المخزوف، إدارة المخزوف
لاحتياجات مف ليناؾ زيادة ف محكمة الضرائب فيمع تزايد عدد الطعوف والقرارات الصادرة حيث أنو 

لذا تسوية المنازعات الضريبية بفعالية وكفاءة، و الضريبة،  اتتسويالزيادة  بسببالموازـ المكتبية 
في الوقت مف الأصناؼ يجب أف تكوف ىناؾ إدارة فعالة لممخزوف لتيسير الحصوؿ عمى ما يكفي 

 . المناسب
الانخراط في دراسة  ستخدـ ىذا البحث نيج دراسة الحالة، الذي يحاوؿ تفسير ظاىرة بواسطةوا

 .مجموعة مجتمعية، أو مؤسسة قد تتعمؽ الحالة المعنية بفرد أو حدث أو ، حيثمتعمقة لحالة منيا
اليامة لخدمة عشرة أنواع مف سمع المخزوف  بناءً عمى التحميؿ مف الدراسة، يمكف ملاحظة وجودو 

 .ABCتـ الحصوؿ عمييا بعد تحميؿ نتائج  محكمة الضرائب
تصنيؼ جميع وىو  ABCعمى نتائج البحث، يمكف لمدير المخزوف إجراء حسابات تحميؿ  بناءً و 

 الجية.تحميؿ سياسات الرقابة داخؿ ىذا اليسيؿ و  ،عمى أساس مستوى أىميتيا الأصناؼأنواع 
جراءات الرقابة  ضعؼىناؾ نقاط  أظيرت النتائج أفو  تحسيف  واقترحت، لوفي إدارة المخزوف وا 

دخاؿ تحسينات عمى  قوائـ الجرد بتطبيؽ حساب المخزوف الاحتياطي ونقطة إعادة الترتيب، وا 
جراءات التوزيع  ، والتخزيف والصيانة،الأصناؼ تسجيؿإجراءات  تقييد الوصوؿ إلى المستودع و وا 

ضافة أدوات إلىوتركيب الدوائر التمفزيونية المغم مثؿ طفايات الحريؽ، منصات نقالة،  المخازف قة، وا 
 Harmen, 2018)) .المجموعات السلالـ، إنشاء ممصقات، ترتيب البضائع وفقًا
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  الدراسات السابقةعمى  تعميق عام
والصرؼ  الدراسات السابقة لممخزوف بتصميـ أنظمة لمعمميات اليومية الخاصة بالاضافة اىتمت

دارة المخزوفو  المخزوف عمىالرقابة اليومي أو مف حيث  والمعالجة المحاسبية وكانت معظـ  ا 
تتعرض تمؾ الدراسات بشكؿ  ولـ الحكوميبالتطبيؽ عمى القطاع الخاص وليس القطاع الدراسات 

ـ مباشر لعممية التخمص منو وبالأخص في الجيات الحكومية كما في الدراسة الحالية التي تيت
 بتصميـ نظاـ الكترونى ليذا اليدؼ.

 الدراسة  افتراضات -6
مف المُتوقع وجود أىمية كبيرة لإنشاء نظاـ لتصريؼ الأصناؼ الراكدة والتخمص الفوري مف المخزوف  -أ

الراكد لتقميؿ ظيور شبيات الفساد بمخازف الجية نتيجة تراكـ الاصناؼ بيا، وسرعة تصريؼ 
 .  النفقات الحكومية مع الحصوؿ عمى تقارير وبيانات فورية عف الرواكدالأصناؼ الراكدة وتوفير 

مف المُتوقع أف تتوافر بالجيات الحكومية البنية التحتية اللازمة لتشغيؿ متطمبات النظاـ مع وجود  –ب
ميارة لموظفييا في التعامؿ مع برامج الحاسب الآلي وضرورة تحديد صلاحيات منفصمة ليـ بالنظاـ 

 . ة تسجيميـ للأصناؼ الراكدة بكود التصنيؼ الموحدمع ضرور 
مف المُتوقع أف يتميز النظاـ بالسيولة في البحث عف الأصناؼ والحصوؿ عمى تقارير بالأصناؼ  -ج

 .  الراكدة ويساعد في عرض القوانيف والكتب الدورية والتعميمات الخاصة بالمخازف
الى مزاد الكترونى يساعد في تعزيز موارد الدولة ويساعد مف المُتوقع أف تحويؿ الرواكد الغير مباعة  -د

ربط النظاـ مع المنظومات الاخرى في الحفاظ عمى الماؿ العاـ بتوجيو مبمغ بيع الرواكد بقيده 
 .بالإيرادات العامة بالجية

 الدراسة  أسئمة -7
 ىؿ يمكف أف يؤدى تراكـ المخزوف الى حدوث شبيات فساد بالمخازف؟ -0
 ىؿ ىناؾ أىمية لانشاء نظاـ الكترونى لمتخمص مف المخزوف الراكد؟ -5
لتشغيؿ نظاـ الكترونى لمتخمص مف البنية التحتية اللازمة ىؿ تتوافر بالجيات الحكومية  -2

 المخزوف؟
 ىؿ يوفر النظاـ المقترح تقارير فورية عف الأصناؼ الراكدة بالجيات الحكومية؟ -4
ع ىؿ يساعد تحويميا لمبيع بالمزاد الالكترونى في الأصناؼ المعروضة بالنظاـ ولـ تبا -2

 زيادة إيرادات الدولة؟



 

 
438 

  ابو الفتوح صالح  أ.د.سمير

 د/سمير اسماعيل الشيد

  خالد سعد محند أحمد
 

 لتعظيه استدداو المدزون الشلعي الحكومي تطبيق مقترح

 في أىظنة إدارة المعلومات المالية الحكومية 
 

 ما ىي مزيا النظاـ المقترح؟ -6
 ىؿ ىناؾ أىمية لربط النظاـ المقترح بالانظمة الالكترونية الحكومية الأخرى؟ -7

 حدود الدراسة  -8
المصرية لتبادليا تختص ىذه الدراسة بحصر رواكد مخازف الجيات الحكومية الحدود المكانية:  –أ 

مع الجيات الاخرى لذلؾ سيتـ اتاحة دخوؿ النظاـ لجميع الجيات الحكومية عمى مستوى الدولة 
 .لإتاحة فرص أكثر لمحصوؿ عمى الصنؼ بسيولة

ـ والعاـ  5109/5151ستجرى ىذه الدراسة ما بيف العاـ المالي الحكومي  الحدود الزمنية: –ب 
 .ـ 5150/5155المالي 

 الدراسة منيجية -9
سيتـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي بالاطلاع عمى القوانيف والموائح والكتب 

والتعرؼ  الدورية بوزارة المالية والأبحاث والمؤتمرات الخاصة بموضوع المخازف والأصناؼ الراكدة،
 . عمى الطرؽ الحالية لتصريفو والقوانيف والموائح المنظمة لو

ؾ استخدـ المنيج التطبيقي بتصميـ نظاـ إلكتروني عبر الأنترنت بحيث يتـ فيو عرض الاصناؼ وكذل
 . الراكدة بالجيات الحكومية مف خلاؿ النظاـ واتاحة تبادليا بيف جيات الدولة

 مدراسةل النتائج الاولية -11
مسػػتخدمي الموقػػع وبعػػض المختصػػيف بالمخػػازف الحكوميػػة عمػػى عػػدد مػػف  اسػػتبانة تجريبيػػةتػػـ عػػرض 

تقػديـ ل اختبار قبمي،كىذه الدراسة  الأسئمة في مدى فيـ وصدؽلمتأكد مف وممثمي المالية )محكموف( 
لتطبيػػػػؽ طػػػالبوا بػػػبعض التعػػػديلات لتسػػػييؿ اوقػػػد  مػػػف حيػػػث وضػػػوحو، الاسػػػتبيافملاحظػػػاتيـ حػػػوؿ 

عمى عينة استطلاعية بمغت  سؤاؿ 02التي احتوت عمى عدد التجريبية  الاستبانة وزيعتتـ و  الميداني
حسػػاب ( وب(SPSSعػػف طريػػؽ برنػػامج ( Reliability)فػػرداً، وتػػـ عمػػؿ إجػػراء اختبػػار الثبػػات ( 51)

أحػػػػػػد معػػػػػػاملات الثبػػػػػػات وىػػػػػػو معامػػػػػػؿ  باسػػػػػػتخداـقػػػػػػيـ معامػػػػػػؿ الثبػػػػػػات بطريقػػػػػػة التناسػػػػػػؽ الػػػػػػداخمي 
(Cronbach's Alpha )حيػػػث وجػػػدت قيمػػػة الفػػػا تسػػػاوى   يعتبػػػر معتمػػػداً فػػػي البحػػػث العممػػػي الػػػذي

مػػف الصػػفر إلػػى ( الفػػا كرونبػػاخ)وتعتبػػر نسػػبة ثبػػات جيػػدة حيػػث تتػػدرج قػػيـ معامػػؿ الثبػػات    0.749
 (5118 ،الفتاحعبد ) الواحد الصحيح.

إلى التماسؾ  والذي يشيرأخرى  فقرة إلىإذ يعتمد أسموب كرونباخ ألفا عمى اتساؽ أداء الفرد مف 
 Saunders, 2012)المقياس. )بيف فقرات  وقوة الارتباط
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 SPSSتحميل معامل الثبات الفا كرونباخ باستخدام برنامج  (1)جدول 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.749 15 

مميوف  02وقد بمغت القيمة الاجمالية لمرواكد المسجمة فى تجربو التشغيؿ الأوؿ لمنظاـ أكثر مف 
جية مسجمة بالنظاـ وبالتالى فنف ذلؾ قد يشير  2501جية فقط مف أصؿ أكثر مف  41جنيو لعدد 

 574إلى ضخامة قيمة أصناؼ المخزوف الراكد بؿ أف الباحث لاحظ أنو فى نشرة الرواكد رقـ 
تـ ملاحظة وجود أصناؼ راكدة  54/01/5150والمُصدرة مف ىيئة الخدمات الحكومية بتاريخ 

مميوف جنيو لجية واحدة فقط وىى جياز التدريب الانتاجى لمتشيد والبناء والتابع لمجياز  02بقيمة 
المركزى لمتعمير وجميع الأصناؼ جديدة ومعظميا الات وعدد قد تحتاجيا أى جية، وجميع تمؾ 

صناؼ جديدة وسعرىا الدفترى أقؿ مف سعرىا بالسوؽ حالياً، واذا لـ يتـ إبلاغ  باقي الجيات عف الأ
 .  تمؾ الأصناؼ الراكدة، فيُخشى أف تبُاع فى المزاد التقميدي كخردة بثمف زىيد

 مستقبميةاللدراسات ا -11
صػػناؼ الراكػػدة عبػػر مػػف خػػلاؿ ىػػذه الدراسػػة المقترحػػة تػػـ اقتػػراح تصػػور مبػػدئي للإعػػلاف عػػف بيػػع الأ

المزاد الإلكتروني عبر الويب وليس المزاد التقميدي وىو ما يستمزـ العمػؿ عمػى دراسػات مفصػمة حػوؿ 
إنشػػاء أنظمػػة لممػػزاد الإلكترونػػي الحكػػومي لمػػا بػػو مػػف متطمبػػات كثيػػرة مثػػؿ طػػرؽ شػػراء كراسػػة شػػروط 

تػأميف بيانػػات المزايػديف وسػػداد بػػاقي  المػزاد وكيفيػػة السػداد الإلكترونػػي لمتػأميف الابتػػدائي لممػزاد وكيفيػػة
 التأميف عند الترسية لممزاد.

كمػػا يمكػػػف أيضػػا عمػػػؿ دراسػػات حػػػوؿ كيفيػػة تكامػػػؿ أنظمػػة الحاسػػػب المختمفػػة المطبقػػػة فػػى الجيػػػات 
 الحكومية مع بعضيا البعض لتوفير قدر أكبر مف البيانات والمعمومات بالجيات الحكومية. 

 المزاد الالكتروني -12
أوؿ مػزاد  "Pierre Omidyar ، عنػدما أسػس رجػؿ يػدعى "0992اد الإلكترونػي فػي العػاـ بػدأ المػز 

عمنػػي الكترونػػػى عمػػػى موقعػػػو باسػػػـ "المػػػزاد عبػػػر الويػػػب" والػػػذي تػػػـ تغيػػػر اسػػػمو فيمػػػا بعػػػد الػػػى "البيػػػع 
وباع عف طريؽ الموقع طابعة ليزر مكسورة تـ المزايدة عمييا وبيعت بػأعمى سػعر   eBayالإلكتروني

  (556، ص5108، $. )السعيدي04.82وىو 
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ويقصػػد بػػالمزاد الإلكترونػػي أف يتػػولى شػػخص بوصػػفو وكيػػؿ عػػف المالػػؾ بعػػرض سػػمعتو فػػي مػػزاد عػػاـ 
 (5112ىد، عف طريؽ الانترنت بقصد إرسائو عمى أفضؿ عرض مقدـ مف المتزايديف. )مجا

ويعتبػػر المػػزاد الإلكترونػػي مػػف تطبيقػػات التجػػارة الإلكترونيػػة الحديثػػة، ويُعػػرؼ المػػزاد فػػي المغػػة العربيػػة 
يزيػدَ. بأنو مصدر لمفعػؿ زادَ، وزادَ الشػيء يزيػدُ زيػداً، وتزايػدَ أىػؿُ السػوؽ عمػى السػمعة إذا بيعػت فػيمف 

 (099سنة نشر، ص فمنظور، بدو ابف )
مػػى الانترنػػت إمكانيػػة عػػرض كميػػات كبيػػرة مػػف الأصػػناؼ والوصػػوؿ الػػى عػػدد ويتػػيح أسػػموب المػػزاد ع

كبيػػر مػػف المشػػتريف وفػػى نفػػس الوقػػت خمػػؽ نػػوع جديػػد مػػف الوسػػطاء الالكتػػرونيف وىنػػاؾ الكثيػػر مػػف 
 ،ebay.com ،Amazon.com، ePierمواقػع المػزادات عمػى الانترنػت والتػي مػف أشػػيرىا موقػع 

Yahoo! (014، ص5104امجدؿ، )أخرى. ثيرة مزادات إلكترونية ك ومواقع  
وفى ىذه الدراسة حيث أف النظاـ المقترح يقوـ عمى أساس عرض المخزوف الحكومي الراكد لمجيات 
الحكومية ومف ثـ اذا لـ يتـ طمبو مف خلاؿ الجيات الحكومية يتـ الانتقاؿ الى الخطوة التالية وىى 

للأشخاص الاعتباريف والشركات الخاصة عرض ىذا المخزوف الحكومي في مزاد عمني الكترونى 
لموصوؿ الى أعمى سعر لذا نقترح أف يراعى عند تصميـ موقع المزاد الإلكتروني أف يصمـ بطريقة 
دقيقة مف حيث توافر عنصر الأماف الكامؿ مما يضمف سير المزادات بشكؿ ناجح وتضمف عدـ 

ء لإحدى الشركات المتخصصة حدوث أي تلاعب مف المستخدميف المحترفيف، ولذلؾ يجب المجو 
ببرمجة وتأميف المواقع الإلكترونية، ويراعي عدـ التعامؿ مع المبتدئيف او اليواة في مجاؿ البرمجة 

 .والتصميـ
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 (دوت كوم لوحتك)موقع مزاد وزارة الداخمية  12-1
وزارة الداخمية المصرية موقع مزاد إلكتروني  كمثاؿ لممزاد الإلكتروني الحكومي بمصر فقد أنشات   

" في  ليكوف منصة رسمية لبيع لوحات السيارات المعدنية ذات  5107باسـ " لوحتؾ دوت كوـ
الحروؼ والأرقاـ المميزة، لدعـ صندوؽ تحيا مصر، وذلؾ بموجب اتفاقية بيف وزارة الداخمية والبنؾ 

وزارة الداخمية )سعر. عمف لكؿ واحد بالبيع لأعمى المركزي، عمى أف ينتيي المزاد في الموعد الم
 (www.lo7tak.com.eg 5150 المزاد، مارس( شروط دخوؿ 5150)المصرية، 

 (5150رقاـ لوحات السيارات )مارس موقع المزاد الالكترونى لا( 0)شكؿ 
www.lo7tak.com.eg 

الصندوؽ في سنوت قميمة، مميوف جنيو لصالح  021وقد تجاوزت حصيمة بيع الموحات المميزة مبمغ 
واستطاعت وزارة الداخمية مف خلاؿ الموقع تسويؽ عدد كبير مف الموحات أغلاىا سعراً حتى الآف 

 ألؼ جنيو لصالح صندوؽ تحيا مصر. 971( التي بيعت بمميوف و0الموحة رقـ )أ ىػ ـ   
طاع الشرطة المتخصصة وطرح الموقع التابع لإدارة نظـ معمومات أجيزة المرور بوزارة الداخمية بق

ألؼ جنيو والموحة الثانية التي  721(  ووصؿ سعرىا إلى  2أربع لوحات أخرى لوحة رقـ ) أ   
 .ألؼ جنيو 421( ووصؿ سعرىا إلى 0تحمؿ أرقاـ وحروؼ ) رر  

( وصؿ 0000ألؼ جنيو والموحة ) و ؿ أ    411( إلى 0ووصؿ سعر بيع الموحة الثالثة ) ب ر  
 .ألؼ جنيو 011سعرىا إلى 
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( بيعت 000ألؼ جنيو  أما الموحة رقـ ) د د د    612( بمبمغ 0وبيعت الموحة رقـ ) س ي ؼ   
 .ألؼ جنيو 501بمبمغ 

لوحات مرورية بأرقاـ مميزة، بنجمالي مبمغ مميوف  6وطرحت إدارة المرور، مزادًا إلكترونيًا لبيع 
ألؼ جنيو محددة عمى حسب  721ألؼ جنيو إلى  011ألؼ جنيو، بأسعار بدأت مف  621و

 55مشتريف، كما عرضت  7حروؼ وأرقاـ الموحات، عمى أف تباع لأعمى سعر، بعدما تقدـ ليـ 
كما يتيح الموقع لممشاركيف طمب حروؼ وأرقاـ معينة حسب رغبتيـ وفى حالة ، لوحة أخرى لممزايدة

 بيا مف تقدـ بأعمى سعر لشرائيا.توافر رقـ الموحة يتـ عرضيا عمى الموقع لممزايدة عمييا ويفوز 
 قيمة بعض الموحات المباعة بالمزاد الإلكتروني بموقع لوحتؾ دوت كوـ (5جدوؿ )

 السعر رقـ الموحة
 جنيو  0.971.111 0أ ىػ ـ   
 جنيو  0.211.111 0ـ ص ر  

 جنيو  0.101.111 0س 
 جنيو  871.111 0ب 
 جنيو  822.111 0أ 
 جنيو  771.111 0ىػ 
 جنيو  761.111 0 د
 جنيو  761.111 0ر 
 جنيو  761.111 0ى 
 جنيو  72.111 0ـ 

 www.lo7tak.com.eg موقع وزارة الداخمية لوحتؾ دوت كوـ المصدر:
ويتضح ىنا أىمية البيع بالمزاد الإلكتروني والتجربة المصرية الناجحة في عمؿ مزاد إلكتروني 

الوصوؿ إلى حصيمة بيع لأرقاـ السيارات المميزة وصمت إلى استطاعت مف خلالو وزارة الداخمية 
 مميوف جنيو. 021أكثر مف 

ونتسأؿ ىنا ماذا لو لـ يتـ عمؿ مزاد إلكتروني ليذه الأرقاـ المميزة وقامت وزارة الداخمية بتسميـ ىذه 
ستحقؽ ما  الأرقاـ لإدارات المرور المختمفة بدوف الإعلاف عف بيعيا بالمزاد الإلكتروني، ىؿ كانت

 مميوف جنيو؟ 021حققو المزاد الإلكتروني بالبيع بأكثر مف 
وبالتالي يتضح لنا أىمية البيع بالمزاد الإلكتروني لأصناؼ المخزوف الحكومي الراكد الغير مطموبة 
مف أي جية حكومية بدلا مف بيعو عف طريؽ جمسات المزاد المغمؽ والتي قد لا يعمـ بو الكثير مف 

شركات المتخصصيف في تمؾ الاصناؼ والذيف قد يكونوف عمى استعداد لدفع مبالغ الأشخاص وال
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أكثر لمحصوؿ عمى تمؾ الرواكد مما يعنى ىدر الكثير مف الفرص لمحصوؿ عمى حصيمة أكبر مف 
 خلاؿ البيع بالمزاد الإلكتروني.

 نظام إدارة المعمومات المالية الحكومية  -13
المسئولة عف تطبيؽ نظـ المحاسبة الحكومية في مصر عمى كافة وحدات وزارة المالية ىي الجية 

 الجياز الإداري لمدولة ووحدات الحكـ المحمي والييئات العامة الاقتصادية والخدمية.
ويعمؿ نظاـ إدارة المعمومات المالية الحكومية في الجيات الإدارية الحكومية المسئولة عف الإنفاؽ 

ة المعمومات التي تتنج خلاؿ تنفيذ إجراءاتيا المالية مع وزارة المالية وتحصيؿ الإيرادات لمشارك
بشكؿ مباشر، ليتـ تتبع مسار الإنفاؽ والتحصيؿ في جميع مراحمو وتحسيف عممية التخطيط والمراقبة 
خلاؿ إعداد وتنفيذ الموازنة العامة لمدولة، كما يؤثر عمي كفاءة العمميات المالية وعمي استجابتيا 

تيا ودعـ عممية صنع القرارات، ويوفر بيئة معموماتية أمنة ومتكاممة لعمميات الإدارة المالية ومرون
فيما بيف الوزارات والدوائر الحكومية، وتأميف بيئة متكاممة تتوفر فييا المعمومة بشكؿ دقيؽ لكافة 

فر الأثر المباشر الأطراؼ المعنية عمي اختلاؼ مواقعيـ الجغرافية والوظائؼ التي يشغمونيا، مما يو 
في رفع كفاءة وفعالية الإجراءات المالية التي تنُفذ خلاؿ المراحؿ المختمفة لإعداد وتنفيذ قانوف 

 (2، ص5151الموازنة العامة لمدولة.)كتاب دليؿ ميكنة المالية الحكومية،
اـ إدارة وفى ىذا النظاـ المقترح سيتـ استخداـ الكود المؤسسي لمجيات الحكومية والمُسجؿ في نظ

المعمومات المالية لتسجيؿ اكواد الجيات بالنظاـ المقترح وتوجيو مبالغ بيع الرواكد لكود الجية 
البائعة كما سيتـ إضافة توجيو محاسبي ممحؽ بتقارير البيع والشراء بالنظاـ للإشارة الى ارقاـ قيود 

GFMIS استخراج ىذا التقرير في  وتوجيو مبمغ البيع الى كود الإيرادات لمجية، ويمكف لممستخدـ
 .EXCELشكؿ ممؼ 

 الحكومة الإلكترونية والمخزون السمعي -14
تُعرؼ الحكومة الإلكترونية بأنيا قدرة القطاعات الحكومية عمى تبادؿ المعمومات وتقديـ الخدمات 

ناحية  فيما بينيا بسرعة ودقة عالية وبأقؿ التكاليؼ، مع ضماف سرية وأمف المعمومات المُتناقمة، ومف
أخرى يمكف القوؿ إف الحكومة الإلكترونية ىي إعادة إبتكار الأعماؿ والإجراءات الحكومية لإدماج 

 (54، ص5116،اليوشالحكومية. )المعمومات وتكَامميا بيف المؤسَسات 
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 لتعظيه استدداو المدزون الشلعي الحكومي تطبيق مقترح
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وتيدؼ الحكومة الإلكترونية إلى توصيؿ الخدمات لممواطنيف في مكاف وجودىـ وفى أى وقت 
وبالسرعة والكفاءة المطموبة، ويعتبر ىذا النظاـ خطوة مف خطوات إنشاء حكومة بالأسموب المناسب 
 .إلكترونية في مصر

ومع التقدـ التكنولوجي السريع، إلى جانب إرتفاع سقؼ توقعات المواطنيف، فنف دور الحكومة أصبح 
نة وتفاعمية يتطمب منيا تطوير قدرات تنافسية غير مسبوقة لمتفوؽ عمى نفسيا وبناء نماذج عمؿ مر 

 .تتحدى الأنظمة التقميدية المعتادة
( يتوقع المجتمع توافر الخدمات Digital Transformation) ومع تزايد فرص التحوؿ الرقمي

، وعمى مدار الاسبوع )  ( وعبر نظاـ ما يسمى بالنافذة الموحدة لمخدمات54/7الحكومية طواؿ اليوـ
(Single Service Window) مع أىمية توفير أنظمة تفاعمية للاستجابة الفورية لطالب الخدمة.  

 –الاتصالات  –ومف أىـ القطاعات التي تأثرت أو سوؼ تتأثر بشكؿ أساسي بثلاثية )المعمومات 
( ىو القطاع الحكومي، فمطالما عانت الحكومات مف بيروقراطية infotelemediالوسائط المتعددة( )

التفاعؿ والتكييؼ مع التغييرات في محيطيا وأصابيا الخموؿ وغابت عنيا  متحجرة غير قادرة عمى
 .الفعالية والكفاءة

الباب واسعا أماـ الحكومة لكي تتحوؿ مف حكومة بطيئة إلى  infotelemediaوالأف تفتح ثلاثية 
لفرصة سريعة ومف منغمقة إلى شفافة ومف خاممة إلى فعالة، وتوفر ىذه الثلاثية لمحكومة المبرر وا

 .في آف واحد لمتحوؿ مف حكومة التعسير إلى حكومة التيسير التي يشكؿ المواطف محور إىتماميا
وتختمؼ دوؿ العالـ فيما بينيا في أسموب تطبيؽ الحكومة الإلكترونية، فنجد أف الولايات المتحدة 

طبيقيا عمى مستوى الأمريكية قد اتبعت النظاـ اللامركزي في تطبيؽ الحكومة الإلكترونية، حيث تـ ت
الولايات لتحتؿ بذلؾ الولايات المتحدة المركز الأوؿ عمى مستوى العالـ في تطبيؽ الحكومة 
الإلكترونية تمييا استرليا في المركز الثاني، بينما نجد أف دولا أخرى مثؿ سنغافػورة قد اتبعت النظػاـ 

ظروفيا الاقتصادية والسياسية المركػزي، وتتفاوت درجة النجاح التي حققتيا كػؿ دولة تبعا ل
والاجتماعية ومدى قدرتيا عمى التغمب عمى معوقات التنفيذ التي تواجييا حيث تتنافس دوؿ العالـ 
فيما بينيا في التحوؿ إلى الحكومة الإلكترونية نظرا لممزايا التي تحققيا في رفع مستوى الأداء 

 .الحكومي وتقديـ خدمات عالية الجودة لممواطنيف
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  :نظام الحكومة الإلكترونية مزايا كثيرة لعل أىميا ما يميول
إف إنجاز المعاممة إلكترونياً لا يستغرؽ غير دقائؽ معدودة، وبالتالي توفير  -الإنجاز: سرعة  -ولاأ

الوقت الضائع في الانتقاؿ إلى مقر الجية الحكومية، وانتظار الدور، ثـ قياـ الموظؼ بالتحقؽ مف 
نجاز المعاممة يدوياً توافر شروط    .الخدمة المطموبة ومراجعة الأوراؽ وا 

تقاناً مف الإنجاز  - :الإتقانزيادة  -ثانيا  إف الإنجاز الإلكتروني لمخدمة عادة ما يكوف أكثر دقة وا 
اليدوي، كما أنو يخضع لرقابة أسيؿ وأدؽ مف تمؾ التي تفرض عمى الموظؼ في أداء عممو في 

 .ةنظاـ الإدارة التقميدي
إف أداء الخدمات بالطرؽ الإلكترونية أقؿ تكمفةًُ  عف أدائيا بالطريؽ  - :التكاليفتخفيض  -ثالثا

التقميدي، إذ يؤدي الإنجاز الإلكتروني لمخدمة إلى تقميؿ عدد الموظفيف المطموبيف لمعمؿ في الجية 
لاستغناء عف كميات الحكومية، واختصار الإجػراءات المعقدة لمراحؿ العمؿ، إلى جانب تخفيض أو ا

  .الأوراؽ المطبوعة والأدوات المكتبية المستخدمة في أداء تمؾ الخدمات
يمكف عف طريؽ أداء الخدمات بالحكومة الإلكترونية القضاء عمى  - :الإجراءاتتبسيط  -رابعا

البيروقراطية ونتائجيا السيئة والتي تؤدى إلى إىدار الوقت والماؿ وتعذيب أصحاب المصمحة وعػػػف 
مػػػف  طريػػػؽ الحكومػػػة الإلكترونيػػػة يمكػػػف تبسػػػيط وتيسػػػير الإجػػػراءات، بػػػؿ وبخطػػػوة واحػػػدة تتػػػـ

خػػػلاؿ الدخػػػوؿ عػػػبر شػػػبكة المعمومػػػات عػػػمى الخػػػط مػػػع الحكومػػػة يمكػػػف إنجػػػاز المطمػػػوب بسرعػػػة 
 (01، ص5104بو مرواف، )والجيػػػد. وسػػػيولة كبيرة توفػػػيراً لموقػػػت 

ت دوف اتصاؿ مباشر بيف البيع بالمزاد الإلكتروني تتـ المعاملا - :الإداريةالشفافية  -خامسا
المزايد والموظؼ بالجية البائعة للأصناؼ، وبالتالي لف يكوف ىناؾ مجاؿ لمرشوة أو تلاعب 
الموظفيف وسوء معاممتيـ لطالب الصنؼ، وفي ذلؾ مكافحة كبيرة لمفساد الوظيفي وجرائـ العمؿ، 

 ع موظفي الجية البائعة.ويكوف البيع أيسر وأسرع تحقيقاً لتجنبو لمشكلات المواجية المباشرة م
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وتواجو المؤسسات في القطاع الحكومي العديد مف التحديات لمتحوؿ في ىذه الأنظمة، والتي قد 
تستمزـ إعادة تصميـ وبناء ىياكميا الحكومية، والتي يُمكف مف خلاليا فقط تعزيز كفاءة وفعالية 

الإلكتروني مف خلاؿ مستوى وتجربة مراحؿ التحوؿ  وجودة معظـ العمميات الحكومية وتحسيف
( كما أوضحت دراسة الأمـ Citizen Participation and Experienceمشاركة المواطنيف )

 (05ص، 5151،ناصر ، القحطاني). 5151المتحدة لتنمية الحكومة الإلكترونية 

 نموذج الأمـ المتحدة لمراحؿ تطور الحكومة الرقمية   ( 5)شكؿ 
 (م 2121)المتحدة لمحكومة الإلكترونيةتقرير الأمم   -15

( دولة، ويحمؿ عنواف "الحكومة 092عدد ) 5151لعاـيغطي التقرير الحادي عشر للأمـ المتحدة 
الرقمية في عَقد العمؿ لأجؿ التنمية المُستدامة" حيث يُغطي التقرير الاتجاىات العالمية في الحكومة 

 الدوؿ فيما يخص الحكومة الإلكترونية.الإلكترونية، والتطور الإقميمي وأداء معظـ 
مكانية  وقد خصص التقرير فصولًا مُنفردة لموضوعات الحكومة الإلكترونية القائمة عمى البيانات، وا 
تحوؿ الحكومة الرقمية، وتضمف التقرير الحادي عشر فصؿ خاص عف الحكومة الإلكترونية خلاؿ 

 مية وما بعد الأزمة.( بمناقشة السياسات الحكو 09-جائحة كورونا )كوفيد
تقدُـ عددٌ مف الدوؿ العربية في جانب تطوير  5151وأظير مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية 

الحكومة الإلكترونية بدرجات متفاوتة، كما ظيرت تجارب جديدة لاستخداـ تقنيات لتحسيف الخدمات 
التحوؿ الرقمي جزءًا مف الحكومية وزيادة المشاركة الإلكترونية مف جانب الحكومات، حيث أصبح 

 خطط التنمية في معظـ الدوؿ العربية.
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في  1.22في مُقابؿ  1.61متوسط مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية إلى  ارتفاعوأشار التقرير إلى 
إلى امتلاؾ جميع دوؿ العالـ  5151وتُشير بيانات  ،5108الإصدار السابؽ مف التقرير عاـ 

 أنظمة لأتمتة العمؿ الحكومي، وتَحسُّف واقع الحكومة الإلكترونية.بوابات وطنية عمى الإنترنت و 
وعمى الرغـ مف اتفاؽ أغمب الدوؿ العربية في الإقرار بأىمية التحوؿ الرقمي ودور التقنيات في 
تيسير العمؿ الحكومي، إلا أف أولوياتيا ومدى نجاحيا في تحقيؽ التحوؿ الرقمي تبايف لأسبابٍ 

تي تُعاني مف عدـ الاستقرار السياسي والنزاعات المُسمحة مثؿ )العراؽ واليمف عديدة، فالبمداف ال
 .وليبيا( فاف ذلؾ يُعسِّر حصوؿ المواطنيف عمى الخدمات الحكومية الإلكترونية

أما البمداف العربية الأقؿ نموًا والبمداف متوسطة الدخؿ يمنع الفقر أعدادًا كبيرة مف المواطنيف مف 
لحكومة الإلكترونية لغياب وسائؿ الدفع الإلكتروني والأجيزة وبنية الاتصالات اللازمة التمتع بفوائد ا

لموصوؿ إلى الخدمات الحكومية عبر الإنترنت، وتسعى البمداف ذات الدخوؿ المتوسطة مثؿ )مصر 
 ولبناف والأردف( إلى زيادة العروض الرقمية لضماف تقديـ خدمات حكومية شاممة.

فعة الدخؿ مثؿ )السعودية والبحريف والإمارات( فتستخدـ حُكوماتيا الكثير مف أما في الدوؿ مُرت
 UNITED NATIONSالمواطنيف. )التقنيات لتحسيف الخدمات الحكومية وزيادة مستويات رضا 

E-GOVERNMENT SURVEY، 2020 ) 
 مؤشرات مصر الفرعية الثلاثة في تنمية الحكومة الإلكترونية (2)جدوؿ 

 (OSI)} الرقمية، ومؤشر الخدمات الحكومية (HCI) ، ومؤشر رأس الماؿ البشري(TII)البنية التحتية للاتصالات { 

 الدولة
 فئة

 التصنيف

 تصنيف
 مؤشر
 تنمية

 الحكومة
 الإلكترونية

 المنطقة الفرعية

 قيم مؤشر
 الخدمة
 عبر

 الإنترنت

 قيم مؤشر
 رأس المال
 البشري

 قيم مؤشر
 البنية التحتية
 للاتصالات

 مؤشر تنمية
 الحكومة

 الإلكترونية
)2020( 

 مؤشر تنمية
 الحكومة

 الإلكترونية
)2018( 

 موريشيوس HV 63 شرؽ أفريقيا 0.7000 0.7911 0.6677 0.7196 0.6678
 جزر سيشيؿ H3 76 شرؽ أفريقيا 0.6176 0.7660 0.6925 0.6920 0.6163
الجنوبية أفريقيا 0.7471 0.7371 0.5832 0.6891 0.6618  78 H3 جنوب أفريقيا 
 تونس H3 91 شماؿ أفريقيا 0.6235 0.6974 0.6369 0.6526 0.6254
 غانا H2 101 غرب أفريقيا 0.6353 0.5930 0.5596 0.5960 0.539
 ناميبيا* H2 104 أفريقيا الجنوبية 0.5235 0.6558 0.5447 0.5747 0.4554
 المغرب H2 106 شماؿ أفريقيا 0.5235 0.6152 0.5800 0.5729 0.5214
 كابو فيردي* H2 110 غرب أفريقيا 0.5000 0.6337 0.5476 0.5604 0.498
 مصر* H1 111 شماؿ أفريقيا 0.5706 0.6192 0.4683 0.5527 0.488
 غابوف* H1 113 وسط أفريقيا 0.3235 0.6719 0.6250 0.5401 0.4313
 بوتسوانا* H1 115 أفريقيا الجنوبية 0.3647 0.6911 0.5591 0.5383 0.4253
 كينيا* H1 116 شرؽ أفريقيا 0.6765 0.5812 0.3402 0.5326 0.4541
 الجزائر* H1 120 شماؿ أفريقيا 0.2765 0.6966 0.5787 0.5173 0.4227
 زمبابوي* H1 126 شرؽ أفريقيا 0.5235 0.6135 0.3688 0.5019 0.3692

 5151المتوسط إلى المرتفع في مجموعة مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية في عاـ .الدوؿ الي انتقمت مف المستوى  *
 41، ص5151دراسة الأمـ المتحدة حوؿ الحكومة الإلكترونية لعاـ  :المصدر
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 المراجع -16
" العرب كتاب لسانبدوف سنة نشر( ")المصري ابف منظور، أبو الفضؿ جماؿ الديف محمد بف مكرـ الافريقي  -

 .099، ص 2بيروت، لبناف، المجمد  دار صادر،
" عمى العمل الأدري التقميدي ةثور  :الإلكترونيةكتاب الحكومة ( "5114)عمى أبومغايض، يحيى بف محمد  -

 .0452/4028، رقـ الإيداع 0ط الرياض، مكتبة الممؾ فيد الوطنية، الطبعة
جامعة طيبة بالمدينة المنورة، كمية " كتاب مبادئ التسويق الإلكتروني"( 5104)أحمد عبد الحفيظ  ،امجدؿ -

 .014إدارة الاعماؿ، ص
عضو لجنة  "دراسة بحثية في شرح مواد لائحة المخازن"( 5102)الحسانيف، حسيف عبد العزيز عبده  -

 .تعديؿ لائحة المخازف الحكومية، مدير إدارة المخازف، جامعة المنصورة
الإلكترونية ودورىا في تقديم الخدمات العامة في الحكومة "( 5115) اللهالرقابي، عبد العزيز بف عبد  -

رسالة ماجستير، كمية " المممكة العربية السعودية مع دراسة تطبيقية عمى وكالة الوزارة لشئون العمل
 .  الاقتصاد والعموـ السياسية، جامعة القاىرة

 مقارنة " ةلإلكتروني: دراساكتاب التنظيم القانوني لممزاد " (5108) عبدالعباسثامر عبد الجبار  ،السعيدي -
 .556القاىرة، ص ،المركز العربي لمنشر

أثر استخدام نظام إدارة المعمومات المالية الحكومية عمى أداء الموازنة "( 5102) محمدالشبؿ، عبد الرحمف  -
 . جامعة جرش -رسالة ماجستير، الأردف  "العامة لمدولة دراسة ميدانية

أثر تطبيق نظام معمومات " (5151)أحمد حسف زغموؿ & الفتوح صالحسمير أبو & فؤاد دالعيسوي، أحم -
مجمة الدراسات والبحوث " فعالية بيئة الرقابة الداخمية: دراسة ميدانية عمى  GFMISالحكومةإدارة مالية 

 .252، صISSN1110-1547، 2،ع41، كمية التجارة، جامعة بنيا، مجمد سالتجارية
المدير العاـ لممنظمة العربية لمتنمية  دائرة الاىتمام" -الحكومة الرقمية"كتاب  (5151)ناصر ، القحطاني -

 .05، صالقاىرة جامعة الدوؿ العربية، الإدارية، الإصدار الثاني، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية،
المؤتمر السنوي الحادي عشر للاستراتيجية الفعالة لمتخمص من المخزون الراكد وتلافى حدوثو مستقبلا  -

 (ـ5107نوفمبر ")التطوير –المخاطر –المسئوليات -القوانين والرقابة –الوقاية –الحـمول –الأسباب 
 .ةالقاىر 

" مجموعة النيؿ العربية، والافاقكتاب الحكومة الإلكترونية الواقع "( 5116)أبو بكر محمود  ،اليوش -
 54القاىرة، ص

دور الرقابة الداخمية عمى المخزون السمعي في المحافظة عمى المال " (5106) عمىمحمد رفيؽ  الوادية، -
رسالة ماجستير، كمية التجارة، الجامعة " العام دراسة ميدانية تطبيقية عمى وزارة الصحة الفمسطينية

 .الإسلامية، غزة
الأولى  الطبعة" بحث في أسباب إىدار المال العام في مصر وجيوب:"كتاب ثقوب الوصاؿ، كماؿ أميف  -

 .079، ص56261/5107ـ، رقـ الإيداع 5108القاىرة 
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كتاب الحكومة الإلكترونية ودورىا في تحسين أداء الإدارات الحكومية دراسة ( "5104بو مرواف، سمية ) -
 .01مكتبة القانوف والاقتصاد، جامعة الاماـ محمد عبده، الرياض، ص  مقارنة "

 ( "الإصلاح الإدارى.. ميمة عاجمة" القاىرة. 5102تقرير الجياز المركزي لمتنظيـ والإدارة )ديسمبر -
http://www.caoa.gov.eg (5155)يناير  

رسالة  "المخزون السمعي وأثرىا في أداء الشركات  عمىأساليب الرقابة " ( 5105) محمدحامد، إبراىيـ  -
   . جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا كمية الدراسات العميا، ماجستير،

أثر طرق تقويم المخزون السمعي عمى نتائج أعمال المنشآت "( 5117)حسيف، محمد عبد العظيـ عمى  -
كمية الدراسات التجارية، جامعة السوداف رسالة ماجستير،  "الصناعية من وجية نظر مراجعي الحسابات

 لمعموـ والتكنولوجياس.
مقدمة في الإحصاء الوصفي والإحصاء الاستدلالي "عز حسف ، حعبد الفتا -

 "SPSS باستخدام
 .262: 261ص (ـ5118) حي الجامعة، جدة، خوارزـ العممية الناشر -
في الرقابة عمى  ودوره GFMISنظام إدارة المعمومات المالية الحكومية "( 5107)راضي محمد  عطية، -

ماجستير، كمية التجارة، جامعة الزقازيؽ،  رسالة“دراسة تطبيقية . المال العام وتفعيل موازنة البرامج والأداء
 مصر.

 لرفع كفاءة الانفاؽ الحكومي. 5151لسنة 0769قرار رئيس مجمس الوزراء رقـ  -
المالية، قطاع الحسابات والمديريات المالية، وحدة  ( وزارة2121فبراير) ميكنة المالية الحكومية""دليل  كتاب -

 2الميكنة الإصدار الأوؿ، ص 
 .04ص 46، المادة 5150لسنة  47كتاب لائحة المخازف الحكومية، المطابع الاميرية، طبعة رقـ  -
 .24" دار الكتب القانونية، مصر، صالانترنتكتاب التعاقد عبر "( 5112)الحسف أبو أسامة مجاىد،  -
تطوير نظام مزاد إلكتروني عبر الأنترنت بالتطبيق عمى شركة السيم "( 5108) الحفيظنقد الله، كوثر عبد  -

   . كمية عموـ الحاسب، جامعة النيميف رسالة ماجستير، "الذىبي
 ."شروط دخول المزاد"وزارة الداخمية المصرية، إدارة المرور، موقع لوحتؾ دوت كوـ  -

www.lo7tak.com.eg (5150)مارس  
 ."1981لسنة ( 2)كتاب دوري رقم "وزارة المالية المصرية، الييئة العامة لمخدمات الحكومية  -

 UNITED NATIONS E-GOVERNMENT SURVEY  2020. 

  Kidonge, K. Kenneth, "Automation Of Inventory Management Process", 

ResearchGate, Article (January 2009) Downloaded from: 

https://www.researchgate.net/publication/237663955. 

 Like Zhang, (2022)" Parallel service mode of production and inventory for spare 

part inventory optimization" College of Electrical and Information Engineering, 

Hunan University, Changsha 410082, China. 

 Harmen, Ferry Andika, & Rafika Yuniasih, “Inventory Management Analysis and 

Improvement of Inventory Control Procedures: Case Study in the Secretariat of the 

http://www.lo7tak.com.eg/
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0950705122000892#!
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