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 الممخص
ىدفت الدراسة الى التعرف عمى أثر التحول الرقمي في الأنظمة المحاسبية عمى حجم الإيرادات 

 الضريبية من وجية نظر العاممين بمصمحة الضرائب بالقاىرة.
البيانات من وقد استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي بالاعتماد عمى قائمة الاستقصاء لجمع 

مصادرىا الأولية، وقد تمثل مجتمع الدراسة بالعاممين في مصمحة الضرائب في القاىرة  فرع مدينة 
والبالغ عددىم  )وذلك لانيا من اوائل المناطق التى نم تطبيق التحول الرقمى بيا( نصر اول وثانى

امل من خلال توزيع ( موظفا ومحاسبا، حيث اعتمدت الباحثة عمى اتباع أسموب الحصر الش041)
 ( منيم استخدمت لأغراض التحميل. 010( استبانة، تم استرداد )041)

وقد أظيرت النتائج وجود تقييم مرتفع من قبل العاممين بمصمحة الضرائب بالقاىرة حول توافر 
التوجيات لقضايا التحول الرقمي في الأنظمة المحاسبية داخل المصمحة، اذ بمغ مستوى تقييميم 

%، كما أظيرت النتائج أيضا وجود تنامي مضطرد في حجم 68.8ل الرقمي داخل الييئة لمتحو 
الإيرادات الضريبية ارتباطا بيذا التحول ، اذ بمغ مستوى تقييم المستجيبين لإسيام التحول الرقمي في 

%، وأخيرا فقد أظيرت النتائج وجود 67.8تعظيم الإيرادات الضريبية داخل المصمحة ما نسبتو 
قة ارتباط إيجابية معنوية بين التحول الرقمي في الأنظمة المحاسبية داخل مصمحة الضرائب علا

بالقاىرة وزيادة حجم الإيرادات الضريبية ، كما اشارت النتائج أيضا الى وجود اثر معنوي لمتحول 
جال الرقمي في زيادة الايرادات الضريبية وقد انحصر ىذا التأثير في بعد التحول الرقمي في م

العمميات بينما لم يكن لمتحول الرقمي في مجال التقنيات والبيانات والموارد البشرية اثرا معنويا في 
 زيادة حجم الإيرادات الضريبية.

وقد اوصت الدراسة بضرورة اىتمام إدارة مصمحة الضرائب بإتمام عممية التحول الرقمي وتطوير 
يا من أثر ىام في الحد من التيرب الضريبي وتعزيز مستوياتيا الراىنة داخل مصمحة الضرائب لما ل

 الإيرادات الضريبية داخل الدولة.
 التحول الرقمي، الإيرادات الضريبية، مصمحة الضرائب. الكممات المفتاحية:
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Abstract 
The study aimed to identify the impact of digital transformation in 

accounting systems on the volume of tax revenues from the point of view of 

employees of the Egyptian Tax Authority. 

The study used the descriptive-analytical method, depending on the 

questionnaire tool to collect data from its primary sources, in addition to 

conducting personal interviews with some officials of authorities, The study 

population is represented by the employees of the Tax Authority in the first 

and second Nasr City branch; that's because it was the first to begin 

implementing digital transformation within the Egyptian Tax Authority, the 

study sample consent of 140 employees, where the researcher relied on 

following the comprehensive inventory method by distributing (140) 

questionnaires, while (101) of them have been recovered and used for 

analysis purposes, In addition to obtaining actual data on the evolution of 

the volume of tax revenues in the period from 2008 to 2021. 

The results showed a high evaluation by the employees of the Egyptian Tax 

Authority about the availability of trends for digital transformation issues in 

the accounting systems within the authority, as their evaluation level of 

digital transformation within the authority reached 86.6%, where the results 

also showed a steady growth in the volume of tax revenues in connection 

with this transformation, as the level of respondents’ evaluation of the 

contribution of digital transformation to maximizing tax revenues within the 

authority reached 89.6%, Finally, the results showed a positive and 

significant correlation between the digital transformation in the accounting 

system within the Egyptian Tax Authority and the increase in the volume of 

tax revenues, the results also indicated that there is a significant impact of 

digital transformation in increasing tax revenues, this impact has been 

limited to the digital transformation dimension in the areas of operations, 

while the digital transformation in the field of technologies, data and human 

resources did not have a significant impact on increasing the volume of tax 

revenues. 

The study recommended the need for the management of the Tax Authority 

to complete the process of digital transformation and develop its current 

levels within the Tax Authority; because of its significant impact on 

reducing tax evasion and enhancing tax revenues within the country. 

Keywords: digital transformation, tax revenue, Tax Authority. 
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 مقدمة
في ظل التطور التكنولوجي الذي يمر بو العالم في الوقت الحالي اتجيت أغمب المؤسسات         

إلى توظيف التكنولوجيا في العمميات الإدارية والفنية المختمفة فيما يطمق عميو التحول الرقمي حيث 
( أن لمتحول الرقمي أىمية تتمثل في استبدال 0101لرسمي لممنصة الوطنية الموحدة )يشير الموقع ا

العمميات التقميدية بالرقمية ، وزيادة كفاءة سير العمل وتقميل الأخطاء، وتطبيق خدمات جديدة 
بسرعة ومرونة، وتحسين الجودة وتطوير الأداء، وزيادة الإنتاجية، فالتحول الرقمي ىو بمثابة 

ال من نظام تقميدي إلى نظام رقمي قائم عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في جميع الانتق
 مجالات العمل، في ضوء مجموعة من المتطمبات المتمثمة في وضع إستراتيجية لمتحول الرقمي
دارة وتمويل التحول الرقمي  ونشر ثقافة التحول الرقمي، وتصميم البرامج التعميمية الرقمية، وا 

( ويضاف 44، ص. 0106فة إلى المتطمبات البشرية، والتقنية، والأمنية، والتشريعية )أمين، بالإضا
الى ذلك مساعدة المؤسسات والشركات عمى التوسع والانتشار في نطاق أوسع والوصول إلى شريحة 

(، وارتباط بيذه المزايا فقد أصبحت الضرورة ممحة 0، ص0101أكبر من العملاء والجميور)البار، 
تحول المؤسسات الى الاطار الرقمي ويعود ذلك وبشكل أساسي الى التطور المتسارع في استخدام ل

وسائل وأدوات تكنولوجيا المعمومات في كافة مجالات الحياة سواء اكانت متعمقة بالمعاملات مع 
القطاع الحكومي او القطاع الخاص او كانت تخص الافراد، لذلك فقد اصبح ىناك ضغط واضح 

افة شرائح المجتمع عمى المؤسسات لتحسين خدماتيا والتحول الرقمي عمى كافة المستويات من ك
(، وعميو فقد اصبح التحول الرقمي في ظل ىذا التطور التكنولوجي 0، ص0101)رشوان وقاسم، 

ضروريا من اجل رفع كفاءة الخدمات المقدمة لممواطنين والمستثمرين في المجتمع، وذلك من خلال 
حكومات التقميدية في الدول الى حكومات الكترونية تقدم الخدمات الحكومية بشكل الكتروني تحول ال

وىو ما يمعب دورا حيويا في تعزيز الاقتصاد الرقمي في المؤسسات الحكومية والخاصة )المصدر 
(، وتمثل الإيرادات الضريبية المصدر الرئيس للإيرادات الحكومية في 0، ص0101نصر الله، 
 80107/0101 من الناتج المحمي الإجمالي في العام المالي 7..0يث شكمت ما نسبتو مصر؛ ح

(، وتعتبر الإيرادات الضريبية العصب الرئيسي لتمويل النفقات العامة في 0100) الحسيني، 
جميورية مصر العربية لما تشكمو من وزن نسبي مرتفع يعتمد عميو الاقتصاد بشكل مباشر، اذ تمثل 

% من إيرادات الاقتصاد، كما أن حصيمة الضرائب 54الاقتصاد المصري حوالي  الضرائب في
(، وبالرغم من أىمية 0100مميار جنيو في العام المالي الحالي )العربية نت،  6.1المتوقعة 
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الإيرادات الضريبية في مكونات الموازنة العامة المصرية، الا ان ىذا النظام يواجو مجموعة من 
متثل أىميا في تأخر التشريعات الضريبية المصرية عن مسايرة الفكر الضريبي التحديات التي ي

الحديث أو عن المغة التي يتحدث بيا العالم ىذا بالإضافة الى ارتفاع نسب التيرب والتجنب 
الضريبي الذي يرتبط بكفاءة الإدارة الضريبية في التعامل مع التيرب أو التجنب الضريبي بصفة 

الإدارة الضريبية عمى إدارة المنظومة الضريبية بسبب عدم إدراك الحكومات خاصة وعدم قدرة 
المتعاقبة لأىمية ىذه الإدارة في تحقيق تمك الأىداف وبالتالى ادى الى ضعف الايرادات الضريبية  
وأن البحث عن أسباب ضعف الإمكانيات البشرية والمادية المطموبة الذي يتطمب إعادة ىيكمة ىذه 

(، وىذا الاتجاه قد أشار اليو 5، ص0108متخمص من التعقيد ونقص المرونة )عبد القادر، الإدارة ل
( الذي اكد عمى انو و بالرغم من الجيود المصرية المبذولة لتطوير 045، ص 0104سالم  )

المؤسسات الحكومية عامة، ومصمحة الضرائب المصرية بشكل خاص، إلا أنيا تواجو اليوم عددًا 
عمى إتباع الطرق  -بشكل كبير–التي تحد من عمميا، حيث تقوم ىذه المؤسسة من المشكلات 

التقميدية في العمل مما اظير العديد من المشاكل، وكما أن ىناك ضعف في الاىتمام بالجانب 
وعدم ملائمة المؤىلات التى يحمميا بعضيم والتى تمثمت فى ان ىناك  التقني داخل المؤسسة،

التوجيات فى السنوات أىم  والبعض الاخر دبمومات تجارة ، ولاننكرالبعض من خريجى حقوق 
فى المصمحة كما  هعدلت ىذا المسار فقد قامت بتعين حممة المجاستير والدكتوراوالتى الاخيرة 

قصرت التعين لمعمل كفاحص ضريبى عمى أوائل خريجى التجارة شعبة محاسبة ، بالاضافة الى 
قطاع الضرائب عمى استخدام الآليات التكنولوجية الحديثة، وىو مشكمة ضعف تدريب العاممين في 

ما اسيم في ضعف أساليب الفحص الضريبي بمصمحة الضرائب في مصر وعدم قدرتو عمى 
التحقق الكامل من صحة البيانات الواردة بإقرارات المكمفين وذلك لضخامة عدد الممولين وضخامة 

م بيا الشركات وكذلك اعتماد كثير من الشركات عمى إعداد الشركات والعمميات الاقتصادية التي تقو 
 حساباتيا إلكترونيًا ونشرىا عمى شبكة الانترنت مما نتج عنو ضعف الحصيمة الضريبية.

 أولًا: مشكمة الدراسة 
تعتبر الإيرادات الضريبية العصب الرئيسي للاقتصاد المصري كونيا تعتبر المصدر الأىم          

8 من الناتج 7..0ل ىذه الإيرادات ما نسبتو تمث يو في تمويل النفقات العامة، اذالذي يعتمد عم
، وقد ترافق مع التطور التكنولوجي اليائل والتحول 0107/0101المحمي الإجمالي في العام المالي 

الرقمي ظيور أنواع جديدة من الشركات ونماذج الاعمال في أنظمة الضرائب الحالية، مثل مواقع 
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ت الاجتماعية ومحركات البحث وشركات البيع بالتجزئة عبر شبكة الانترنت، وغيرىا من الشبكا
الشركات العاممة في أنشطة الاقتصاد الرقمي، كما ظيرت أنواع جديدة من التجارة في الاصول 
والسمع غير الممموسة، مثل شراء البرمجيات، أو تطبيقات معالجة البيانات عبر الانترنت وغيرىا من 

شكال التجارية، ىذا التطور في مجال الاعمال الالكترونية لم يصاحبو تطورا موازيا في نماذج الا
الاعمال والأصول في القواعد الضريبية، ومن ثم ظيرت مشكمة عدم سداد الضرائب عن تمك 

الاضافة إلى احتمال بالانشطة، وىو ما لو اثاره السمبية عمى حصيمة الإيرادات العامة في مصر، 
آكل الضريبي في القاعدة الضريبية، نتيجة لمتصاعد في الاعمال الرقمية عمى حساب الانشطة الت

(، كما تعتبر مشكمة ارتفاع نسب التيرب والتجنب الضريبي .08، ص0100التقميدية، )ابراىيم، 
ارة الذي يرتبط بكفاءة الإدارة الضريبية في التعامل مع التيرب وعدم قدرة الإدارة الضريبية عمى إد

المنظومة الضريبية بسبب عدم إدراك الحكومات المتعاقبة لأىمية ىذه الإدارة في تحقيق تمك 
الأىداف وأن البحث عن أسباب ضعف الإمكانيات البشرية والمادية المطموبة الذي يتطمب إعادة 
اد ىيكمة ىذه الإدارة لمتخمص من التعقيد ونقص المرونة احد اىم المعوقات التي تواجو الاقتص

(، ويرتبط 5، ص0108المصري في قدرتو عمى تعظيم حجم الإيرادات الضريبية )عبد القادر، 
ضعف الإدارة الضريبية بمصمحة الضرائب في عدم مسايرتيا لمطرق الحديثة المرتبطة بالتحول 

( الى ان مصمحة الضرائب تقوم باتباع 045، ص 0104الرقمي في أداء اعماليا، اذ يشير) سالم 
التقميدية في العمل مما اظير العديد من المشاكل، ىذا بالإضافة الى ضعف الاىتمام الطرق 

بالجانب التقني داخل المؤسسة، وضعف تدريب العاممين في قطاع الضرائب عمى استخدام الآليات 
التكنولوجية الحديثة، وىو ما اسيم في ضعف أساليب الفحص الضريبي بمصمحة الضرائب في 

عمى التحقق الكامل من صحة البيانات الواردة بإقرارات المكمفين وذلك لضخامة مصر وعدم قدرتو 
عدد الممولين وضخامة الشركات والعمميات الاقتصادية التي تقوم بيا الشركات وكذلك اعتماد كثير 
من الشركات عمى إعداد حساباتيا إلكترونيًا ونشرىا عمى شبكة الانترنت مما نتج عنو ضعف 

( الذي أشار الى أن الفحص الضريبي ..، ص0105بية، ىذا الاتجاه أكده )دياب، الحصيمة الضري
يشوبو العديد من المشكلات التي تؤثر سمباً عمى كفاءتو، اذ تتمثل اىم تمك المشكلات في القصور 
فى استخدام الاساليب الحديثة المعتمدة عمى التكنولوجيا في اطار الفحص الضريبي مما اسقر عن 

مة الضرائب وزيادة حالات التيرب الضريبي، لذا فان التراجع في حصيمة الإيرادات تناقص حصي
الضريبية لعميا ترجع الى ضعف الاعتماد عمى تطبيقات الاقتصاد الرقمي بمصمحة الضرائب في 
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صياغة وعميو يمكن القاىرة وىو ما دفع الباحثة الى الشروع بفحص ىذه المشكمة ومحاولة تفسيرىا، 
  راسة في السؤال الرئيسي التالي:مشكمة الد

 ما دور التحول الرقمي في زيادة الايرادات الضريبية بمصمحة الضرائب ؟
 ويتفرع من ىذا التساؤل مجموعة من الأسئمة الفرعية:

 ىل يوجد أثر لمتحول الرقمي في مجال التقنيات عمى زيادة الإيرادات الضريبية بمصمحة الضرائب ؟ -
 لمتحول الرقمي في مجال البيانات عمى زيادة الإيرادات الضريبية بمصمحة الضرائب ؟ىل يوجد أثر  -
 ىل يوجد أثر لمتحول الرقمي في مجال الموارد البشرية عمى زيادة الإيرادات الضريبية بمصمحة الضرائب ؟ -
 ائب ؟ىل يوجد أثر لمتحول الرقمي في مجال العمميات عمى زيادة الإيرادات الضريبية بمصمحة الضر  -

 ثانياً: أىداف الدراسة 
يتمثل اليدف الرئيسي ليذه الدراسة في التعرف عمى دور التحول الرقمي في زيادة الايرادات 

 الضريبية بمصمحة الضرائب ة.
 حيث يتفرع من ىذا اليدف مجموعة من الأىداف الفرعية المتمثمة في التالي:  

عمى زيادة الإيرادات الضريبية بمصمحة  التعرف عمى أثر لمتحول الرقمي في مجال التقنيات .0
 الضرائب ؟

 تحديد أثر لمتحول الرقمي في مجال البيانات عمى زيادة الإيرادات الضريبية بمصمحة الضرائب ؟ .0
ابراز أثر لمتحول الرقمي في مجال الموارد البشرية عمى زيادة الإيرادات الضريبية بمصمحة  ..

 الضرائب ؟
في مجال العمميات عمى زيادة الإيرادات الضريبية بمصمحة  التعرف عمى أثر لمتحول الرقمي .4

 الضرائب ؟
 ثالثا: أىمية الدراسة 

 تعتبر ىذه الدراسة من الدراسات النوعية وذلك لمجموعة من الاعتبارات التي تشمل:
تعتبر ىذه الدراسة من أوائل الدراسات التي تبحث في تحديد دور التحول الرقمي في زيادة   -

 لضريبية بمصمحة الضرائب بالقاىرة في حدود عمم الباحثة.الايرادات ا
تلافي النقص في الأبحاث المحاسبية السابقة التي عممت عمى تشخيص الإشكالات المرتبطة   -

بالوعاء الضريبي في مصر دون الخوض في الجوانب المحاسبة الإدارية الحديثة المرتبطة 
 ي.بتفعيل جوانب التحول الرقمي في الإطار الضريب



 

 

 
433 

 / سيدة احمد احمد حسند
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تنبع الأىمية العممية ليذه الدراسة كونيا تشكل مرجعا لمباحثين والمحاسبين والميتمين وصناع   -
القرار، حيث تقدم ىذه الدراسة تشخيص دقيقا لواقع التحول الرقمي ومدى الاعتماد عميو في 

اع المعاملات الضريبية بمصمحة الضرائب ، وبالتالي فان ىذه الدراسة تعتبر بمثابة موجو لصن
 القرار حول جوانب الضعف في التحول الرقمي وسبل تفعيمو في الإدارة الضريبية.

 رابعا: نموذج الدراسة
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 خامسا: فرضيات الدراسة 
 الفرضية الرئيسية الأولى: .1

( لمتحول الرقمي α≤5...توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة عند )         
 وزيادة الإيرادات الضريبية بمصمحة الضرائب.

 الفرضية الرئيسية الثانية .2
لمتحول الرقمي في زيادة الإيرادات ( α≤5...يوجد إثر ذو دلالة إحصائية عند )        

 الضريبية بمصمحة الضرائب المصرية.
 :ويتفرع من الفرضية الرئيسية الثانية مجموعة من الفرضيات الفرعية التالية

( لمتحول الرقمي في مجال التقنيات عمى زيادة α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند ) -
 الإيرادات الضريبية بمصمحة الضرائب.

( لمتحول الرقمي في مجال البيانات عمى زيادة α≤0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند ) يوجد -
 الإيرادات الضريبية بمصمحة الضرائب .

( لمتحول الرقمي في مجال الموارد البشرية عمى α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند ) -
 زيادة الإيرادات الضريبية بمصمحة الضرائب.

( لمتحول الرقمي في مجال العمميات عمى زيادة α≤0.05ئية عند )يوجد أثر ذو دلالة إحصا -
 الإيرادات الضريبية بمصمحة الضرائب.

 سادسا: منيجية الدراسة 
اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي يعتبر بمثابة مظمة واسعة ومرنة تتضمن عدداً  

والميدانية، كما أن ىذا المنيج من أكثر  من المناىج والأساليب الفرعية مثل المسوح الاجتماعية
 المناىج استخداماً في دراسة الظواىر الاجتماعية والإنسانية ولأنو يناسب الظاىرة موضوع الدراسة
حيث أن المنيج الوصفي التحميمي يرتكز عمى أساس تحديد ماىية الظاىرة وطبيعة العلاقات 

البعض وأسبابيا واتجاىاتيا وما إلى ذلك من جوانب المتداخمة فيما بينيا والاثار المرتبطة ببعضيا 
تدور حول مشكمة أو ظاىرة معينة بيدف فيم مضمونيا والتعرف عمى حقيقتيا في أرض الواقع وفي 
ىذه الدراسة تم استخدام ىذا المنيج وبالاعتماد عمى أسموب دراسة الحالة لتحديد دور التحول الرقمي 

محة الضرائب باستخدام أسموب الانحدار المتعدد لتقدير معاملات في زيادة الإيرادات الضريبية بمص
المتغيرات المستقمة بالاعتماد عمى طريقة المربعات الصغرى ، حيث يتمثل مجتمع الدراسة 
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 واثره على الايرادات الضريبًة التحىل الرقنٌ للأنظنة المحاسبًة

 دراسة تطبًقًة على مصلحة الضرائب بالقاهرة
 

بالموظفين العاممين في مصمحة الضرائب في القاىرة  فرع اول وثانى مدينة نصر وذلك لانو من 
 ( موظفا.041و البالغ عددىم ) كما سبق رقمى فى مصراوئل الفروع التى طبقت التحول ال

 سادسا: نطاق الدراسة
  النطاق المكاني 
يشمل الإطار المكاني لمدراسة مصر، حيث ستركز الدراسة عمى تحديد دور التحول الرقمي في زيادة  

 .الإيرادات الضريبية بمصمحة الضرائب بالقاىرة كإطار دراسي مبحوث
 النطاق الزماني 

 .0100الحد الزماني لمدراسة العام ويشمل 
 الدراسات السابقة

لقد تناولت العديد من الدراسات من الدراسات عمى المستوى العربي قضايا التحول الرقمي بالمنظمات 
المتنوعة سواء عمى مستوى القطاع العام ام الخاص ام الأىمي، الا ان ىذه الدراسات لم تخصص 

العاممة في المجال الضريبية بمصر ، وقد اختمفت المجالات عمى مستوى مؤسسات القطاع العام 
( عمى دور 0100التي ركزت عمييا ىذه الدراسات باختلاف الباحثين، فقد ركزت دراسة )ابراىيم،

التحول الرقمي في دعم الإيرادات الضريبية مع إشارة خاصة للاقتصاد المصري عمى اطر التحول 
ومنيا تجربة الدولة المصرية، مستخدمة المنيج الوصفي الرقمي العام في اطر تجارب الدول 

التحميمي وبالاعتماد عمى المصادر الثانوية لجمع البيانات، حيث خمصت ىذه الدراسة الى وجود 
خطر يتمثل في تآكل القاعدة الضريبية الوطنية في ظل تزايد الاقتصاد الرقمى، عدم ملائمة 

عميقة في المعاملات المالية، وقد توافقت ىذه الدراسة مع التشريعات الضريبية في مصر لمتحولات ال
( بالمنيج المستخدم ، حيث ركزت ىذه الدراسة عمى تحميل جوانب 0108دراسة )عبد القادر،

اصلاح السياسات الضريبية في مصر، حيث استخدمت المنيج الوصفي التحميمي وبالاعتماد عمى 
( في 0104ذه الدراسة قد اختمفت مع دراسة )ابراىيم،المصادر الثانوية لجمع البيانات، الا ان ى

جوانب التركيز، حيث تناولت ىذه الدراسة تحديات تعظيم الإيرادات الضريبية في مصر وجوانب 
الضعف التي تعتبرييا والتي من أىميا ضعف الإدارة الضريبية بسبب قمة الإمكانات المادية المؤىمة 

مي عمى بيان واقع التحول الرقمي في مصر ودوره في تعظيم لمتحول الرقمي، بينما ركزت دراسة ع
حجم الإيرادات الضريبية والحد من التآكل الضريبي في ظل انتشار جوانب التجارة والاعمال 

( فقد ركزت عمى دور جوانب التحول الرقمي في تطوير أداء 0101الالكترونية، اما دراسة )حماد، 
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تطبيق عمى الشركة المصرية لتجارة الادوية، حيث استخدمت العاممين بالقطاع الخاص المصري بال
المنيج الوصفي التحميمي واعتمدت عمى أداة قائمة الاستقصاء لجمع البيانات من مصادرىا الأولية 

استبانة استخدمت لأغراض التحميل، وقد أظيرت  06.المتمثمة بالعاممين بالشركة، حيث تم توزيع 
جابية لمتحول الرقمي في تطوير أداء العاممين، كما وأشارت نتائجيا الى نتائج الدراسة وجود علاقة إي

وجود قصور في ابعاد التحول الرقمي داخل الشركة المستيدفة، اما دراسة )البموشية والحراصي 
( فقد تناولت واقع التحول الرقمي في المؤسسات العمانية الحكومية والخاصة 0101والعوفي، 

لمنيج الوصفي النوعي، والمقابمة شبو المقننة كأداة رئيسة لجمع البيانات واعتمدت الدراسة عمى ا
بمساندة تحميل المحتوى لموثائق في ىذا الجانب التي تم الحصول عمييا من المؤسسات عينة 
الدراسة، لدعم النتائج التي تم الحصول عمييا عن طريق المقابمة، وطبقت الدراسة عمى أربع 

ارة التقنية والاتصالات ووزارة التربية والتعميم ووزارة الصحة وشرطة عمان مؤسسات حكومية وىي: وز 
السمطانية، ومؤسسة واحدة من القطاع الخاص ىي بنك مسقط، وقد أظيرت نتائج الدراسة قيام 
 المؤسسات بجيود وأدوار واضحة لمتحول رقميا، من توعية وتثقيف وتدريب وتكامل وجاىزية وغيرىا

التحول بالمؤسسات عينة الدراسة الا أن جميعيا بذلت جيودا ساعدت في تقدم كما تفاوت مستوى 
،  في حين تناولت 0106السمطنة في مستوى التحول الرقمي حسب آخر تقرير الامم المتحدة لعام 

( دور التحول الرقمي في رفع كفاءة أداء البنوك وجذب الاستثمارات 0101دراسة )رشوان وقاسم،
ة قائمة الاستقصاء لجمع البيانات من مجتمع الدراسة بمدراء الفروع والمحاسبين بالاعتماد عمى أدا

والمدققين الداخميين والمراقبين الماليين العاممين في البنوك بقطاع غزة في فمسطين والبالغ عددىم 
استبانة  006موظفا، وتم استرداد  041موظفا تم اختيار عينة عشوائية ممثمة بمغ قواميا  01.
دمت لأغراض التحميل،  حيث أظيرت نتائج الدراسة وجود دور إيجابي لمتحول الرقمي في رفع استخ

 &Yassineأداء البنوك وجذب الاستثمارات، اما عمى المستوى الأجنبي فقد تناولت دراسة ) 
Diab& Hadad,2021 تأثير التحول الرقمي عمى الابتكار والأداء في الشركات بالتطبيق عمى )

و بمبنان، حيث اعتمدت الدراسة عمى استخدام المنيج الوصفي التحميمي بالاعتماد عمى شركة نستم
أداة قائمة الاستقصاء لجمع البيانات من مصادرىا الأولية، حيث تمثل مجتمع الدراسة بالموظفين 

استبانة عمييم وتم استردادىا واستخدمت لأغراض  61العاممين بالشركة المستيدفة، تم توزيع 
ل، وقد أظيرت نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية بين التحول الرقمي وتحسين الأداء بشركة التحمي

( فقد تناولت تأثير التحول الرقمي عمى Guzmán-Ortiz et al, 2020ان، اما دراسة )ننستمو بمب
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 الأداء الوظيفي الفردي لشركات التأمين في بيرو، وقد اعتمدت الدارسة عمى المنيج الاستنباطي
واستخدمت قائمة الاستقصاء كأداة لجمع البيانات من مصادرىا الأولية عمال شركات في قطاع 

عامل من شركات التامين العاممة  14.التأمين في بيرو، حيث تم استيداف عينة ممثمة بمغ قواميا 
مى في شمال ووسط وجنوب بيرو ، وقد أظيرت النتائج ان التحول الرقمي ، كان لو تأثير إيجابي ع

 أداء الميام بالشركات المستيدفة.
من خلال العرض السابق فان الدراسات التي تناولت اثر التحول الرقمي عمى تعزيز الإيرادات 
الضريبية في مصر تعتبر قميمة جدا في حدود عمم الباحثة، كما انو ومن خلال مسح الادبيات 

الرقمي عمى تعزيز الإيرادات الضريبية داخل السابقة فقد خمت تمك الدراسات من تناول اثر التحول 
مصمحة الضرائب بالقاىرة عمى وجو التحديد، فالدراسات التي تطرقت الى قضايا التحول الرقمي قد 
تناولتيا في الاطار العام الكمي كجانب تقييمي لمدى التقدم العام نحو التحول الرقمي داخل الدولة، 

ة كمتغير تابع لتحميل علاقة التحول الرقمي بو، بينما تناولت اذ لم تفرد جوانب الإيرادات الضريبي
الدراسات العربية تشخيص اثر التحول الرقمي عمى الأداء داخل مؤسسات القطاع الخاص وقد 
ركزت في معظميا عمى أداء الموارد البشرية او الأداء الكمي لمشركة باطر متنوعة فمنيا من طبقتيا 

ى قطاع المصارف وقد قمت الدراسات التي تناولت العوامل اثر عمى شركات التامين وأخرى عم
التحول الرقمي بمؤسسات القطاع العام، اما عمى المستوى الدولي، فقد تناولت ىذه الدراسات تحديد 
اثر التحول الرقمي عمى أداء الشركات والابتكار و الأداء الوظيفي الفردي ، وقد انصب تركيزىا 

خاص بشكل كبير، وقد ندرت الدراسات التي تناولت تحديد اثر التحول عمى بيئة عمل القطاع ال
الرقمي في بيئة القطاع العام ذات العلاقة بإدارة الضرائب، وعميو فان ىذه الدراسة تتميز بكونيا 
الأولى عمى المستوى المحمي التي تتناول تحديد دور التحول الرقمي في تعزيز الإيرادات الضريبية 

 ب بالقاىرة في حدود عمم الباحثة.بمصمحة الضرائ
 الإطار المفاىيمي القسم الأول:

 أولا: التحول الرقمي
 مفيوم التحول الرقمي

لقد اصبح التحول الرقمي اطارا شائعا في العصر الحديث كنتيجة لمتطورات التكنولوجية المتسارعة  
فالرقمنة تفترض إعادة تشكيل فغالبا ما يستخدم مفيوم الرقمنة او التحول الرقمي بطريقة تبادلية، 

العمميات عن طريق دمج التقنيات والأدوات الرقمية لتحسين فعالية المنظمات والاستجابة لمعملاء 
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(، لذا يشير مصطمح التحول 0.4، ص0100وتحقيق الكفاءة التشغيمية والابتكار )زابي وبعيطيش، 
يير اسموب ونماذج العمل ، اذ يعمل عمى الرقمي الى استخدام التقنيات الرقمية ليتم خمق القيمة وتغ

وجوىري في الاعمال داخل المنظمات، ويشير مصطمح التحول الرقمي الى "الاستفادة  ىتغيير اساس
من التقنيات الرقمية الحديثة )وسائل التواصل الاجتماعي او الياتف المحمول او الاجيزة المدمجة( 

(، كما 015، ص0101اتيا الرئيسة )بريس وجبر، لكي تتمكن المؤسسة من تحقيق الكفاءة في عممي
وعرف التحول الرقمي عمى المستوى الحكومي بانو " مشروع حكومي يشمل خدمات المؤسسات 
والقطاعات المختمفة في الدولة، ويتمثل في تحويل الخدمات الحيوية والاساسية المرتبطة بخدمة 

التقميدي الي الشكل الالكتروني الذكي،  الافراد، والمؤسسات والاستثمارات المختمفة من شكميا
(، بينما يشير ) عمي 086، ص0100بالاعتماد عمى التقنيات الحديثة والمتطورة ) النور وخاطر، 

( الى ان التحول الرقمي " ما ىو الا عبارة عن جزء معقد لمعديد من الابعاد .، ص0101وخضير، 
التنافسي ليا في العالم الرقمي"، وفي ذات  التي تتناوليا المنظمة من أجل الحفاظ عمى المركز

الى ان التحول الرقمي يعني  (Pantić& Semenčenko& Vasilić,2019,p399الاطار يشير )
التحول من المعمومات التناظرية إلى الأتمتة الرقمية أو العممية باستخدام تكنولوجيا المعمومات "

عمال التجارية ، اليياكل التنظيمية، المنتجات ، والاتصالات ، والتي تسيم في تغييرات في نماذج الأ
وفي الاطار المحاسبي فقد أضاف التحول الرقمي مرحمة تاريخية  ،عمميات وجوانب الأعمال الأخرى"

جديدة في المحاسبة لتواكب التقنيات الحديثة الناتجة عن الثورة الصناعية الرابعة، حيث أصبحت 
رات الحديثة لمبيئة الصناعية التنافسية ، وفي ىذا السياق فقد أساليب المحاسبة  لا تتوافق والتغي

ظيرت مفاىيم التحول المحاسبي الرقمي كنتيجة لمتحولات التكنولوجية في بيئة الاعمال المعاصرة، 
اذ يشير مفيوم المحاسبة الرقمية الى اعداد وعرض ونقل البيانات والمعمومات المالية والمحاسبية في 

خلال الاسيام الكبير لدور أجيزة الحاسوب والبرمجيات المحاسبية التي عززت  شكل الكتروني من
من التقدم التكنولوجي وتطوير دور المحاسب في عممية تحميل وتفسير والافصاح عن المعمومات 

 (.0.، ص0100بشكل اسرع واكثر كفاءة ) الأمير والخميفة ومحمد، 
يدي لا يوفر معمومات ملائمة لاتخاذ القرارات، بالاضافة الى أن نظام محاسبة التكاليف التقم

بالإضافة الى فشل النظام التقميدي لمحاسبة التكاليف في توفير أساليب مرتبطة بالبيئة الحديثة حيث 
أن محاسبة التكاليف توجو اىتماميا نحو الأنشطة الداخمية لممنظمة والمفاضمة بين التكمفة والربح في 
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لمحيط الخارجي لممنظمة التي تتواجد فيو منظمات الاعمال ) البسيوني، حين يقل اىتماميا نسبيا با
 (، 880، ص0100

من خلال العرض السابق ترى الباحثة ان التحول الرقمي ىو عممية منظمة يمكن ان تتم عمى 
مراحل او باتخاذ اجراء مباشر لمتحول الجذري بالاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات بما توفره من 

تقنية تنقل الاعمال من إطار التقميدي الى اطارىا الرقمي المحوسب لزيادة كفاءة أداء  تطبيقات
 العمميات داخل المنظمة.
 اىمية التحول الرقمي

تكمن أىمية التحول الرقمي في قدرتو اليائمة عمى زيادة كفاءة تشغيل المنظمات وزيادة كفاءة 
لى تسريع قدرتيا عمى تقديم المخرجات بما يسيم في الاستخدام لمموارد المتنوعة بيا، ىذا بالإضافة ا

(، يضاف الى ذلك مجموعة من المزايا 080، ص0100تحقيق التميز المؤسسي ليا )عبد الحسين، 
 (0.4، ص0100المرتبطة بعممية التحول الرقمي داخل المنظمات والتي تشمل: )زابي وبعيطيش، 

وأشكال  Airbnbو Uberعروض الخدمات الجديدة ونماذج الاعمال، ومن الامثمة عمى ذلك ▪
جديدة من الخدمات المصرفية عبر الانترنت والشبكات الاجتماعي ومبادرات التمويل الجماعي وما 

 الى ذلك.
ارات تحقيق التكامل بني الوظائف الأساسية لممنظمة، مما يمنحيا المرونة ويوفر متطمبات القر  ▪

 بصورة أكثر كفاءة وفعالية
 Siriاتمتة بعض الأنشطة المشتركة، فقد يأتي ذلك من خلال نماذج الذكاء الاصطناعي مثل  ▪

Apple  وNow Google  وIBM و Watson ومراكز نشاط الاجيزة مثلEcho Amazon  و
Home Google  ؛ أو أدوات تفاعل العملاء مثلZendesk : وBrandfolder  وLinkit 

بداعيم. تنشأ مثل ىذه التحسينات من سرعة اتخاذ القرار وسرعة  ▪ تحسين إنتاجية الموظفين وا 
الخدمة والاستجابة ليا واتصال أقوى ومستويات أعمى من التعاون، كما أىنا تقدم خدمات إبداعية 

 ومبتكرة بعيدا عن الطرق التقميدية في تقديم الخدمات.
ية والادارية من خلال ظيور الإدارة المعموماتية التي تتيح تحقيق يؤدي الى تطوير الانماط القياد ▪

 مبادئ التمكين والمساءلة والنزاىة والشفافية
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تعزيز تجارب العملاء، فياتي ىذا من إنشاء أنواع أنظمة خدمة جديدة وتحسين عروض القيمة  ▪
الانترنت والمزادات  لمخدمات الحالية. تتضمن بعض الأمثمة الواضحة أنظمة الوساطة والدفع عبر

 وغيرىا iTunesو Play Googleالالكترونية وأسواق التطبيقات مثل 
تحسين كفاءة العمميات ودقتيا. تعمل اتمتة النقل والموجستيات وعمميات الانتاج وأنظمة تقديم  ▪

 المنتجات/ الخدمات عمى تحسين الجودة بشكل كبر وتقميل وقت التسميم وتقميل التكاليف
الطابع الشخصي عمى الخدمات والمنتجات، اذ تتيح التقنيات الرقمية الاستجابة السريعة إضفاء  ▪

لتغيير احتياجات العملاء وتفضيلاتيم، كما أىنا تسمح بدمج العملاء في عممية إنشاء الخدمة 
 وتقدمييا.

أىمية وفي الاطار المحاسبي فان التحول الرقمي يحمل معو مجموعة واسعة من المزايا التي تؤكد 
( الى ان 00، ص0101مثل ىذا التحول في مينة المحاسبة، حيث أشار )رشوان وأبو رحمة، 

التحول الرقمي المحاسبي يسيم وبشكل مباشر في تخفيض العبء عمى المحاسبين، كما وان ىذا 
التحول يسيم في إتمام العمميات المحاسبية المعقدة والصعبة، اذ ان مثل ىذا التحول سيسيم في 

اء أساليب المحاسبة التقميدية التي تعتمد عمى المعاملات الورقية والايصالات والتسجيل والاعلان اني
والاخطار وغيرىا، اذ سيتم تنفيذ كافة تمك الأساليب من خلال أنظمة المحاسبة الرقمية المعتمدة عمى 

سلاسل الكتل، وفي  تطبيقات الحاسب الالي والشبكة العنكبوتية مثل نظام الحوسبة السحابية وتقنية
( ان الحوسبة السحابية اصبحت تقنية يمكن الاعتماد 00، ص0100ىذا الاطار يؤكد )بن عيشة، 

عمييا بالنسبة لمعديد من المؤسسات بفضل قابمية التوسع الديناميكي واستخدام الموارد الافتراضية 
لأعمال، ىذا ويشير )عمي كخدمة عبر الإنترنت، من المحتمل أن يكون ليا تأثير كبير عمى بيئة ا

( الى الجانب الأىم من فوائد التحول الرقمي لممحاسبين تنحصر في 856، ص0100ومعتوق، 
ى سدة مالمحاسبي التقميدي نحو استراتيجية جدية تدعم دور المحاسبين، والعمل ع نظامالخروج من ال

لتحول الرقمي يؤثر عمى الفجوة بين تكنولوجيا التحول الرقمي والمعمومات المحاسبية، اذ ان ا
الخصائص النوعية لممعمومات المحاسبية في عدة اتجاىات يتمثل أوليا بجانب الموثوقية، حيث 
تساعد بيانات الصور والفيديو والبيانات الصوتية من تسجيل الاجتماعات واراء العملاء وقياس مدى 

مى البيانات النصية لممستندات رضا العملاء عن الخدمات والمنتجات التي تقدميا الشركات علاوة ع
غير المالية مثل رسائل البريد الالكتروني وصفحات الويب التي تؤكد موثوقية البيانات، كما وان مثل 
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ل الصادق لمقوائم المالية بالاعتماد عمى التقنيات التكنولوجية وما يىذا التحول يسيم في تعزيز التمث
 صور والفيديوىات والبيانات النصية والصوتية وغيرىا.توفره من أدوات تدعم مثل ىذا التمثيل كال

من خلال العرض السابق ترى الباحثة ان أىمية التحول الرقمي تكمن في زيادة فعالية أداء العمميات 
وتعزيز جودة الخدمات المقدمة وخصوصا في اطارىا الضريبي، اذ تسيم الرقمنة في الأنظمة 

الضريبية ودقة التقديرات الضريبية المرتبطة بأوعية الضريبة المحاسبية الى مكافحة حالات التيرب 
 الخاصة بالمكمفين.

 مجالات تطبيق التحول الرقمي
تتنوع المجالات المرتبطة بتطبيق التحول الرقمي داخل المنظمات، اذ تتمثل ىذه المجالات في 

 (00، ص0101الجوانب التالية: )رشوان وقاسم، 
 التقنيات أولا: التحول الرقمي في مجال

وىنا يتم الاعتماد عمى منظومة متكاممة من الأجيزة وأنظمة التشغيل ووسائط التخزين والبرمجيات 
التي تعمل ضمن بيئات تقنية ومراكز معمومات تسمح باستخدام جميع الأصول بكفاءة تشغيمية غير 

 منقطعة
 ثانيا: التحول الرقمي في مجال البيانات

جراءات  وىنا يتم المجوء الى تقنيات إدارة وتحميل البيانات بشكل منتظم وفعال لتوفير معمومات وا 
نوعية وموثقة مع ضمان استمرار تدفق تمك المعمومات للاستفادة منيا بشكل يتماشى مع اىداف 

 المنظمة
 ثالثا: التحول الرقمي في مجال الموارد البشرية

ق التحول الرقمي، اذ يتوجب توفير يعتبر العنصر البشري داخل المنظمة أساسا لقدرتيا عمى تطبي
كوادر مؤىمة قادرة عمى استخدام البيانات وتحميميا لاتخاذ قرارات فعالة لتحقيق الأىداف المرصودة 

 لممنظمة
 رابعا: التحول الرقمي في مجال العمميات

تعتبر العمميات العصب الرئيسي لأنشطة المنظمة التي تشكل الميام المترابطة التي تنتج خدمة 
معينة لممستفيدين، وىنا يتوجب عمى المنظمة إرساء بناء تقني فعال يسمح بتطوير العمميات عمى 

 الصعيدين الداخمي والخارجي لضمان التطبيق الأمثل لمتحول الرقمي 
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 ثانيا: الإيرادات الضريبية
الضريبية أحد اىم مصادر الإيرادات العامة لمدولة، اذ تعرف الضرائب بأنيا "  الإيرادات تعتبر

اقتطاع جبري تجريو الدولة عمى موارد الوحدات الاقتصادية المختمفة بقصد تغطية الأعباء العامة، 
(، ويشير 04، ص0114وتوزيع ىذه الأعباء بين الوحدات المذكورة طبقا لمقدرتيا التكميفية" )الشمة، 

يوم الإيرادات الى المبالغ التي تحصميا الدولة من كافة الوزارات والدوائر والمؤسسات المحمية مف
التابعة لمدولة وتشمل الإيرادات الضريبية السيادية ويقصد بيا الإيرادات التي تحصميا الدولة بما ليا 

ة وغيرىا وتمثميا كل من سيادة عمى الافراد وعمى الشركات العامة والخاصة وعمى الييئات الاقتصادي
(، 041، ص0104من ضريبة الدخل وضريبة المبيعات والضرائب الأخرى ) مسوده والمفمح، 

وتعتبر ىذه الإيرادات ىدفا تسعى اليو الادارة الضريبية من خلال سياستيا الضريبية لجبايةً  الاموال 
ن من أجل تزويد الخزينة من المكمفين الخاضعين لمضريبة سواء أكانوا أشخاص طبيعيين أو معنويي

العامة لمدولة بالأموال اللازمة من اجل تنفيذ المشاريع العامة التي تخدم المجتمع وتحقق لو الرفاىية 
في المجالات كافة، اذ تقوم الادارة الضريبية بتحصيل الضريبة، والتي يعنى بيا مجموعة الانشطة 

انين والانظمة الضريبية موضع التنفيذ التي تضطمع بيا الادارة الضريبية في سبيل وضع القو 
، 0105وبالتالي جمع المتحصلات الضريبية وتأمينيا إلى الخزينة العامة )شاكر والخفاجي، 

 (.060ص
من خلال العرض السابق ترى الباحثة ان الإيرادات الضريبية ما ىي الا حصيمة المبالغ التي 

تنوعة الممارسة التي تسيم في تمويل الانفاق تحصميا الدولة والمرتبطة بالأنشطة الاقتصادية الم
 العام لتحقيق العدالة الاقتصادية والاجتماعية بين مختمف الشرائح المجتمعية.

 أىمية الإيرادات الضريبية
تنبع أىمية الإيرادات الضريبية في كونيا تشكل الأساس الأىم ضمن مكونات الموازنة العامة لمدولة 

، 0100في تحقيق مجموعة من الجوانب التي تشمل ما يمي: )حمد،  ىذا بالإضافة الى مساىمتيا
 (5.ص
تعد الضرائب أحد مصادر التمويل الأساسية لمخزانة العامة لمدولة وتشكل الجزء الأىم والاكبر  -

 والأكثر استقرارا وامانا من بين مصادر الإيرادات الأخرى
خدمة في توجيو النشاط الاقتصادي تعتبر الإيرادات الضريبية أحد اىم أدوات السياسة المست -

 والتأثير فيو.
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تعتبر الإيرادات الضريبية أساسا رئيسيا لتمويل النفقات العامة وتحقيق العدالة وتوزيع الدخل بين  -
 أفراد المجتمع وتوجيو الاقتصاد والتنمية الاجتماعية والاقتصادية

 العوامل المؤثرة في حصيمة الإيرادات الضريبية
التي تؤثر في حجم الإيرادات الضريبية داخل الدولة، فمنيا ما يتعمق بالمكمفين وأخرى  تتعدد العوامل

ترتبط بكفاءة النظام الضريبي، ويمكن بيان اىم تمك العوامل في الجوانب التالية: )شاكر والخفاجي، 
 (060، ص0105

 التيرب الضريبي:- 1
الحصيمة الضريبية، اذ يشير التيرب الضريبي يعد التيرب الضريبي من العوامل الرئيسة والمؤثرة في 

الى لجوء المكمفين لطرق التضميل والاحتيال لمتخمص من الضريبية او تخفيض مبالغيا من خلال 
 الإفصاح عنيا بشكل دقيق   عدمانكار وجود الاوعية الضريبية او 

 الوعي الضريبي:- 2
لوعي الضريبي لدى الافراد في إدراكيم تتأثر الحصيمة الضريبية بدرجة الوعي الضريبي، إذ يكمن ا

أىمية الاسيام في تحمل الأعباء العامة بدفع الالتزامات المترتبة عمييم تجاه الدولة الناجمة عن 
 إنفاقيا عمى الخدمات التي تؤدييا ولتمكنيا من القيام بواجباتيا المختمفة. 

 نظم المعمومات الضريبية:- 3
لكم والنوع يعد من العوامل المؤثرة في عممية ربط وتحصيل الضريبة إن توافر المعمومات الضريبية با

وجبايتيا، ثم تأثيرىا في الحصيمة الضريبية والحد من تيرب المكمفين من الضريبة، وان تأمين 
ضريبية كفؤة وفاعمة، فتوافر محاسبة المعمومات الضريبية الملائمة يرتبط بتوافر نظم معمومات 

المكمفين في الوقت المناسب يساعد في عممية المعالجة التي تقوم بيا نظم البيانات الضريبية عن 
المعمومات الضريبية، لكي تكون مخرجاتيا كمعمومات تعتمد عمييا الادارة الضريبية في ربط 

 الضرائب وتحصيميا وجبايتيا بشكل صحيح والتقميل من عمميات التيرب الضريبي منيا.
ط بقضايا التحاسب الضريبي، فان رقمنة النظام الضريبي تسيم في وفي إطار التحول الرقمي المرتب

تبسيط إجراءات العمل، اذ ان نجاح التحاسب الضريبي واداؤه بدقة يسيم في نجاح المصمحة في 
ربط الضريبة بشكل أكثر عدالة تجاه المجتمع الضريبي، حيث يقوم التحول الرقمي عمى الاستثمار 

داث تحول جذري في طريقة العمل من خلال الاستفادة من التطور في الفكر وتغيير السموك لإح
 (6، ص0100التقني الكبير الحاصل لخدمة الأداء الضريبي بصورة أسرع وأفضل )نصير،
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من خلال العرض السابق ترى الباحثة ان أنظمة المعمومات المحاسبية تعتبر العامل الأىم والحاسم 
ية، اذ ان امتلاك الإدارة الضريبية لأنظمة محاسبية متطورة في التأثير عمى حجم الإيرادات الضريب

تعتمد في جوىرىا عمى قضايا الرقمنة تمكن تمك الإدارة من سرعة انجاز الخدمات والمعاملات وفي 
ذات الوقت دقة التقديرات وحصر المكمفين والاوعية الضريبية وىو ما يسيم في الحد من قضايا 

 لأساس في تخفيض الحصيمة الضريبية. التيرب الضريبي التي تعتبر ا
 تطور حجم المتحصلات الضريبية بمصر 

في اطار توجو مصمحة الضرائب لتعزيز التوجو الرقمي فقد شيدت طفرة ىامة قامت بيا وزارة المالية 
باعتماد المعاملات الرقمية التي  0101خلال الفترة المنصرمة لتعزيز ىذا الاتجاه توجت خلال العام 

تقديم الإقرارات الضريبية إلكترونيًا بدلًا من الورقية، مرورًا بالسداد والتحصيل الإلكتروني بدأت ب
وتطبيق الفاتورة الضريبية الإلكترونية، والتي تمثمت في صدور عدة قرارات لوزير المالية خلال 

ونيًا، ثم إلزام العامين الماضيين بدأت بإلزام الأشخاص الاعتبارية بتقديم الإقرارات الضريبية إلكتر 
، 0107المسجمين في ضريبة القيمة المضافة بتقديم إقراراتيم الضريبية الشيرية إلكترونيًا خلال العام 

ثم إلزام شركات الأموال ماعدا شركات الأشخاص بتقديم إقراراتيا إلكترونيًا، ولتفعيل سداد المستحقات 
قات الحكومية والضريبية والجمركية من خلال الضريبية إلكترونيًا، ىذا بالإضافة الى تحصيل المستح

لزام شركات الأشخاص بتقديم الإقرارات الضريبية إلكترونيًا  منظومة الدفع والتحصيل الإلكتروني ، وا 
واختياريًا لمشخص الطبيعي في تقديم الإقرارات الضريبية إلكترونيًا أو يدويًا من خلال تقديم الإقرارات 

ا التوجو فقد صدر القرار الوزاري بإلزام الممولين من الأشخاص الطبيعيين بالمأموريات، وتتويجا ليذ
 .0100بتقديم إقرار إلكتروني اعتبارًا من أول يناير 

 2.21-2.12( تطور حجم الإيرادات الضريبية خلال الفترة 1جدول )
 المبمغ )بالمميار جنيو( السنوات

0101-0100 830,8 
0107-0101 739,6 
0106-0107 736,1 
0105-0106 629,3 
0108-0105 464,4 
0104-0108 352,3 
0104-0104 306 
010.-0104 360,3 
0100-010. 251,1 

 المصدر: وزارة المالية
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 / سيدة احمد احمد حسند
 

 واثره على الايرادات الضريبًة التحىل الرقنٌ للأنظنة المحاسبًة

 دراسة تطبًقًة على مصلحة الضرائب بالقاهرة
 

( الى وجود حالة من التطور المضطرد في حجم الإيرادات الضريبية، اذ 0تشير نتائج الجدول )
مقارنة بالأعوام  0100-0101خلال الأعوام % 87.5ارتفعت حصيمة ىذه الإيرادات بما نسبتو 

، وتشير ىذه البيانات الى وجود اتجاه إيجابي سنوي في توسيع حجم الحصيمة .0100-010
الضريبية بمصر وترجع ىذه الزيادة في المتحصلات الضريبية الى تطور حجم المتحصلات من 

دية ، اذ حققت الإيرادات غير وليس من الضرائب السيا دخل الشركات ومن ضريبية القيمة المضافة
، 0107/ 0106أبريل من العام المالي  -مميار جنيو خلال الفترة يوليو 4...4السيادية نحو 
مميارًا خلال الفترة المقابمة من العام المالي السابق، وقد ساىم التحول الرقمي في  401مقارنة بنحو 

المعاملات الضريبية المتنوعة اطار مصمحة الضرائب بتعزيز ىذه المتحصلات عبر تسييل 
ومكافحة أوجو التيرب الضريبي بمصر، والشكل التالي يظير تطور حجم الإيرادات الضريبية 

 .0100-0100بمصر خلال الفترة 
 2.21-2.12( تطور حجم المتحصلات الضريبية خلال الفترة 2شكل )

 
 

 
 

830.8 

739.6 736.1 

629.3 

464.4 

352.3 
306 

360.3 

251.1 

830.8 
739.6 736.1 

629.3 

464.4 
352.3 306 360.3 

251.1 
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 القسم الثاني: الدراسة التطبيقية
 مجتمع وعينة الدراسة: 

فرع مدينة  يتمثل الإطار العام لمجتمع الدراسة بالموظفين العاممين في مصمحة الضرائب في القاىرة،
( موظف، واتبعت الباحثة أسموب الحصر 041حيث بمغ حجم مجتمع الدراسة ) نصر اول وثانى

الشامل وذلك لقمة عدد الموظفين العاممين في مصمحة الضرائب، حيث قامت الباحثة بتوزيع 
 00سبتمبر حتى  04( استبانة خلال 010( استبانة، وتم استرداد )041تبانات عمى الموظفين )الاس

 %(.50.04اكتوبر بنسبة استرداد )
 محتوى أداة الدراسة.

تتمثل أداة الدراسة باستبانة حول دور التحول الرقمي في زيادة الايرادات الضريبية، حيث تتكون 
يتكون القسم الأول من البيانات الديموغرافية لأفراد مجتمع  من قسمين رئيسين،  قائمة الاستقصاء

الدراسة المتمثل ب )الجنس، الحالة الاجتماعية، العمر، المؤىل العممي، المسمى الوظيفي(، بينما 
يتمثل القسم الثاني بمحاور الدارسة الرئيسية بأبعادىا، وتتكون الدراسة من نوعين من المتغيرات، 

( فقرة .4في المتغير المستقل "أبعاد التحول الرقمي" والذي تم قياسو من خلال ) النوع الأول: يتمثل
موزعة عمى أربعة أبعاد )التقنيات، البيانات، الموارد البشرية، العمميات(، والنوع الثاني: ويمثل 

 ( فقرة، واستندت الباحثة في05المتغير التابع " الايرادات الضريبية" والذي تم قياسو من خلال )
( و) النور وخاطر، 0101تصميم ابعاد ومتغيرات الدراسة عمى الدراسات التالية )رشوان وقاسم، 

 (0100( و)زابي وبعيطيش، 0100
 المحك المعتمد في الدراسة.

( أدناه يوضح مستويات الموافقة استناداً لخمسة مستويات )منخفض جداً، منخفض، 0الجدول رقم )
وتم الاعتماد عمى مقياس الوسط الحسابي والوزن النسبي لتحديد متوسط، مرتفع، مرتفع جداً(، 

 اتجاىات الموافقة.
 (: مستويات الموافقة عمى فقرات، ومحاور، وأبعاد الدراسة.1جدول )

مستوى 
 الموافقة

(0غير موافق بشدة ) (0غير موافق )  (.محايد )  (4موافق )  (4موافق بشدة )   
 مرتفع جداً  مرتفع متوسط منخفض منخفض جداً 

الوسط 
0.61أقل من  الحسابي 0.47إلى   0.61  7...إلى   0.81  إلى   41.. 

4.01أكبر من  4.07  

الوزن 
%8.أقل من    النسبي %40.7% إلى  8.  % إلى  40 

85.7%  
% إلى  86

6..7% %64أكبر من    
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 / سيدة احمد احمد حسند
 

 واثره على الايرادات الضريبًة التحىل الرقنٌ للأنظنة المحاسبًة

 دراسة تطبًقًة على مصلحة الضرائب بالقاهرة
 

 صدق وثبات أداة الدراسة
 صدق الاتساق الداخمي لأبعاد الدراسة ومتغيراتيا.

( درجة التشبع لجميع فقرات أبعاد الدراسة ومتغيراتيا، والتي تمثل نسبة 0يوضح جدول رقم )   
مساىمات كل فقرة في البعد المنتمي إليو. وبعد إجراء التحميل تبين عدم وجود فقرات أقل من الحد 

( وتراوحت 0105( )تيغرة، 11..1الأدنى المسموح لتواجدىا ضمن النموذج )درجة التشبع = 
، الفقرة السابعة من 11..1النتائج ما بين الفقرة الثالثة من متغير المستقل بالعبد الثاني البيانات = 

(، وتعد ىذه القيم جيدة ويمكننا الاعتماد عمى نتائج .1.61المتغير المستقل لمبعد الأول التقنيات= 
 الدراسة، وبذلك تم تحقق صدق الاتساق الداخمي.

 ج الاتساق الداخمي )درجة التشبع( لأبعاد الدراسة ومتغيراتيا( يوضح نتائ2جدول رقم )
 التحول الرقمي

 البعد الرابع: العمميات البعد الثالث: الموارد البشرية البعد الثاني: البيانات البعد الأول: التقنيات

 الفقرة درجة التشبع الفقرة
درجة 
 الفقرة التشبع

درجة 
 درجة التشبع الفقرة التشبع

 643.. 1الفقرة  591.. 1الفقرة  576.. 1الفقرة  .74.. 1الفقرة 
 764.. 2الفقرة  787.. 2الفقرة  656.. 2الفقرة  752.. 2الفقرة 
 674.. 3الفقرة  643.. 3الفقرة  ..3.. 3الفقرة  745.. 3الفقرة 
 461.. 4الفقرة  757.. 4الفقرة  575.. 4الفقرة  662.. 4الفقرة 
 617.. 5الفقرة  779.. 5الفقرة  666.. 5الفقرة  .68.. 5الفقرة 
 767.. 6الفقرة  744.. 6الفقرة  681.. 6الفقرة  654.. 6الفقرة 
 614.. 7الفقرة  714.. 7الفقرة  734.. 7الفقرة  8.3.. 7الفقرة 
 575.. 8الفقرة  768.. 8الفقرة  685.. 8الفقرة  8.2.. 8الفقرة 
 447.. 9الفقرة  784.. 9الفقرة  755.. 9الفقرة  752.. 9الفقرة 
 371.. .1الفقرة  546.. .1الفقرة  622.. .1الفقرة  796.. .1الفقرة 
     6.8.. 11الفقرة  557.. 11الفقرة 
       731.. 12الفقرة 

 زيادة الايرادات الضريبية
 675.. 16الفقرة  .55.. 11الفقرة  342.. 6الفقرة  573.. 1الفقرة 
 596.. 17الفقرة  624.. 12الفقرة  5.7.. 7الفقرة  498.. 2الفقرة 
   581.. 13الفقرة  .59.. 8الفقرة  566.. 3الفقرة 
   466.. 14الفقرة  631.. 9الفقرة  423.. 4الفقرة 
   695.. 15الفقرة  544.. .1الفقرة  615.. 5الفقرة 
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 ثبات أداة الدراسة.
 الثبات المركب.مؤشر كرونباخ ألفا ومؤشر 

، لممحور الثاني 1.748حيث بمغ قيم مؤشر معامل كرونباخ ألفا لممحور الأول التحول الرقمي = 
، 1.750، بينما بمغ مؤشر الثبات المركب لممحور الأول = 1.684زيادة الايرادات الضريبية= 

في أداة الدراسة  ، وتشير ىذه النتائج إلى وجود درجة مرتفعة من الثبات1.664لممحور الثاني = 
التي تم جمعيا من أفراد مجتمع الدراسة، وعميو فإنو يمكننا الاعتماد عمى أداة الدراسة المستخدمة، 

( يوضح نتائج اختبارات الثبات لمتغيرات، .وتحميميا وتفسير نتائجيا وتعميميا، والجدول رقم )
 وأبعاد، ومحاور الدراسة.

 د الدراسة ومحاورىا.(: نتائج اختبارات ثبات لأبعا3جدول )
 الثبات المركب كرونباخ ألفا البعد متغيرات الدراسة

أبعاد 
ومحاور 
 الدراسة

 1.707 1.705 الأول التقنيات
 1.655 1.5.5 الثاني البيانات

 1.671 1.670 الثالث الموارد البشرية
 1.645 1.618 الرابع العمميات

 1.750 1.748 المحور الأول "التحول الرقمي"
 1.664 1.684 المحور الثاني "زيادة الايرادات الضريبية"

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة.
 Statisticalاعتمد الباحث في الدراسة عمى الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية )  

Package for Social Sciences-SPSS V.25 في معالجة وتحميل بيانات الدراسة من )
استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية، ولاختبار فرضيات الدراسة، خلال 

 والتي تمثمت فيما يمي:
صدق الاتساق الداخمي من خلال )درجة التشبع(، طريقة كرونباخ ألفا، الثبات المركب، الجداول 

المعياري، الانحدار الخطي التكرارية والنسب المئوية، الوسط الحسابي، الوزن النسبي، الانحراف 
 البسيط والمتعدد لقياس دور التحول الرقمي في زيادة الايرادات الضريبية.
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 / سيدة احمد احمد حسند
 

 واثره على الايرادات الضريبًة التحىل الرقنٌ للأنظنة المحاسبًة

 دراسة تطبًقًة على مصلحة الضرائب بالقاهرة
 

 التحميل الوصفي لمبيانات الديموغرافية.
 الوصف الإحصائي لأفراد مجتمع الدراسة وفقاً لمبيانات الديموغرافية.

( من الموظفين العاممين في مصمحة 010بمغ عدد المستجيبين في تعبئة استبانة الدراسة )   
( يوضح الوصف الإحصائي لأفراد مجتمع الدراسة وفقاً لمبيانات 4الضرائب بالقاىرة، والجدول رقم )

 الديموغرافية لممستجيبين في الدراسة كما يمي:
 (1.1ع الدراسة وفقاُ لمبيانات الديموغرافية )العدد = (: الوصف الإحصائي لأفراد مجتم4جدول رقم )

 % العدد المتغير % العدد المتغير

 الجنس
 65.3 66 ذكر

 العمر

 8..2 21 .3أقل من  18
 45.5 46 38أقل من  .3 34.7 35 أنثى

الحالة 
 الاجتماعية

 16.8 17 44أقل من  38 35.6 36 أعزب

 16.8 17 سنة فأكثر 44 53.5 54 متزوج

 ..5 5 مطمق
المؤىل 
 العممي

 8..2 21 دبموم

 56.4 57 بكالوريوس 5.9 6 أرمل

المسمى 
 الوظيفي

 22.8 23 دراسا عميا 18.8 19 مدير عام

 22.8 23 مدير

 9..1 11 رئيس قسم 

 47.5 48 موظف

 نتائج تحميل أبعاد الدراسة ومحاورىا بشكل عام.
( المقاييس الوصفية لأبعاد الدراسة ومحاورىا لدي الموظفين العاممين 4يوضح الجدول رقم )   

في مصمحة الضرائب بالقاىرة، حيث بمغ متوسط الموافقة لمدرجة الكمية لأبعاد التحول الرقمي 
%( وتعبر عن مستوى موافقة مرتفعة جداً. وفيما يتعمق بأبعاد 68.8( بوزن نسبي )4من  ...4)
تحول الرقمي، فقد أظيرت النتائج بأن البعد الرابع "العمميات" احتل المرتبة الأولى بوسط حسابي ال
احتل البعد الثاني %( وتعبر عن مستوى موافقة مرتفعة، بينما 66.4( بوزن نسبي )4من  4.40)

جة %( وتعبر عن وجود در 64( بوزن نسبي )4من  4.01"البيانات" المرتبة الأخيرة بوسط حسابي )
موافقة مرتفعة جداً. اما المحور الثاني المتمثل "زياد الايرادات الضريبية" حيث بمغ الوسط الحسابي 

 %( وتعبر النتيجة عن وجود درجة موافقة مرتفعة جداً.67.8( بوزن نسبي )4من  4.46)
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 (: نتائج التحميل الإحصائي لأبعاد الدراسة ومحاورىا5جدول رقم )
 المقاييس الوصفية الإحصائية لمتغيرات الدراسة ابعاد ومحاور الدراسة

الوسط  المقياس
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب Tاختبار 
 الموافقة

 مرتفع جداً  2 **.26.2 53.. %87.8 4.39 التقنيات
 مرتفع جداً  4 **32.16 37.. %84.0 .4.2 البيانات

 مرتفع جداً  3 **.26.3 51.. %86.6 4.33 الموارد البشرية
 مرتفع جداً  1 **37.73 37.. %88.4 4.42 العمميات

 مرتفع جداً  ---- **32.15 41.. %86.6 4.33 المحور الأول " التحول الرقمي"
المحور الثاني " زيادة الايرادات 

 مرتفع جداً  ---- **46.96 31.. %89.6 4.48 الضريبية

والتي تشير  1.14. )حيث مستوى الدلالة أقل من 1.10مستوى ** ذات دلالة إحصائية عند ملاحظة: 
 معنوية البعد والمحور(
 فرضيات الدراسة:

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى  الفرضية الرئيسية الأولى: التي تنص عمى "
(≤ 0.05 α بين التحول الرقمي وزيادة الايرادات الضريبية من وجية نظر الموظفين ) العاممين

 " في مصمحة الضرائب بالقاىرة
التحول الرقمي وزيادة الايرادات الضريبية من وجية نظر ( يوضح نتائج العلاقة بين 8والجدول )

. ومن خلال نتائج نستنتج أن ىناك وجود علاقة الموظفين العاممين في مصمحة الضرائب بالقاىرة
يرادات الضريبية من وجية نظر الموظفين العاممين بين ن التحول الرقمي وزيادة الاارتباطية إيجابية 

( بمستوى دلالة 1.858، حيث بمغت قيمة معامل ارتباط بيرسون )في مصمحة الضرائب بالقاىرة
 .1.14( أقل من 1.111)

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة  وىذه النتيجة تؤكد قبول الفرضية الرئيسية الأولى التي تنص عمى "
( بين التحول الرقمي وزيادة الايرادات الضريبية من وجية نظر α 0.05 ≥ى )إحصائية عند مستو 

 " الموظفين العاممين في مصمحة الضرائب بالقاىرة
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 / سيدة احمد احمد حسند
 

 واثره على الايرادات الضريبًة التحىل الرقنٌ للأنظنة المحاسبًة

 دراسة تطبًقًة على مصلحة الضرائب بالقاهرة
 

 (: نتائج اختبار العلاقة بين التحول الرقمي وزيادة الايرادات الضريبية6جدول )

 محاور الدراسة
 المتغير التابع "زيادة الايرادات الضريبية"

 المشاىداتعدد 
 معامل ارتباط

 بيرسون
مستوى 
 الدلالة

المتغير 
 المستقل

 التقنيات

1.1 

..588** ..... 
 ..... **627.. البيانات

 ..... **582.. الموارد البشرية
 ..... **743.. العمميات

 ..... **676.. المحور الأول: التحول الرقمي
عمى "يوجد دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة الفرضية الرئيسية الثانية: تنص الفرضية 

(0.05≥α ) لمتحول الرقمي في زيادة الايرادات الضريبية من وجية نظر الموظفين العاممين في
 " مصمحة الضرائب بالقاىرة

لمتحول الرقمي في زيادة الايرادات ( نستنتج أن ىناك دور إيجابيًا 5خلال نتائج الجدول )ومن 
، حيث بمغ معامل وجية نظر الموظفين العاممين في مصمحة الضرائب بالقاىرةالضريبية من 

( وىذا يعني أن توفر او تطبيق التحول الرقمي بمقدار درجة واحدة سيؤدي إلى 1.400الانحدار )
( درجة، وذلك في ظل غياب تأثير باقي المتغيرات 1.400زيادة الايرادات الضريبية بمقدار )

، 1.14(، وىي قيمة أقل من مستوى 1.111أن مستوى دلالة اختبار بمغت )الأخرى، كما ويلاحظ 
( في  % 44.0%( وىذا يفسر بأن التحول الرقمي يفسر ما نسبتو )44.0بينما بمغ معامل التحديد )

 الايرادات الضريبية.
ائية وىذه النتيجة تؤكد قبول الفرضية الرئيسية الثانية التي تنص عمى: " يوجد دور ذو دلالة إحص

لمتحول الرقمي في زيادة الايرادات الضريبية من وجية نظر الموظفين ( α≤0.05عند مستوى دلالة )
 "العاممين في مصمحة الضرائب بالقاىرة
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 (: نتائج دور التحول الرقمي في زيادة الايرادات الضريبية7جدول )
 " الايرادات الضريبيةالمتغير التابع 

 المتغيرات المستقمة
 طريقة التقدير

معامل 
 الانحدار

(B) 

مستوى 
 الدلالة

(Sig.) 

معامل 
التحديد 
 المعدل

(R2) 
% 

 5...معنوية النموذج عند مستوى 

F 
مستوى 
 الدلالة

(Sig.) 
 النتيجة

 دور التحول الرقمي بأبعاده في زيادة الايرادات الضريبية
 باستخدام الانحدار الخطي المتعدد

 

 0.8.0 1.111 (aالحد الثابت )

1.4.7 
 معنوي 1.111 1.048. %(7..4)

 1.618 1.107 التقنيات
 14..1 1.004 البيانات

 1.477 -1.180 الموارد البشرية
 1.111 1.485 العمميات

 دور التحول الرقمي في زيادة الايرادات الضريبية
 باستخدام الانحدار الخطي البسيط

 
 0.081 1.111 1.440 (aالحد الثابت )

 معنوي 1.111 167..6 %(44.0)
 1.111 1.400 التحول الرقمي

(، وبمغ متوسط 1.14(، * ذات دلالة إحصائية )معنوية عند مستوى 1.10** ذات دلالة إحصائية )معنوية عند مستوى  ملاحظة:
مشكمة ازدواج خطي )معيار عدم وجود مشكمة ىي ان تتراوح ( وىذا النتائج تشير الى عدم وجود VIF( )4.11معامل تضخم التباين )

(. وبيذه النتيجة يمكننا الاعتماد عمى نتائج النموذج وذلك لعدم وجود مشكمة ازواج خطي بين المتغيرات، بينما بمغ 4-1القيم ما بين )
تأكد من بأن البيانات تتبع التوزيع ( والتي تشير الى عدم وجود مشكمة ارتباط ذاتي، إضافة الى ال0.41متوسط دربن واتسون )

 (.Histogramالطبيعي من خلال )

الفرضية الفرعية الأولى: تنص الفرضية عمى " يوجد دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
(0.05≥α ) لمتقنيات في زيادة الايرادات الضريبية من وجية نظر الموظفين العاممين في مصمحة

 "الضرائب بالقاىرة
لمتقنيات في زيادة الايرادات الضريبية ( نستنتج أن ىناك عدم وجود دور 5خلال نتائج الجدول )ومن 

، حيث بمغ مستوى دلالة اختبار من وجية نظر الموظفين العاممين في مصمحة الضرائب بالقاىرة
 ، وىذا يشير إلى عدم معنوية التقنيات في زيادة1.14(، وىي قيمة أكبر من مستوى 1.618بمغت )

 الايرادات الضريبية. 
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 واثره على الايرادات الضريبًة التحىل الرقنٌ للأنظنة المحاسبًة

 دراسة تطبًقًة على مصلحة الضرائب بالقاهرة
 

وىذه النتيجة تؤكد رفض الفرضية الفرعية الأولى التي تنص عمى: " يوجد دور ذو دلالة إحصائية 
لمتقنيات في زيادة الايرادات الضريبية من وجية نظر الموظفين ( α≤0.05عند مستوى دلالة )

 "العاممين في مصمحة الضرائب بالقاىرة
الفرضية عمى " يوجد دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  الفرضية الفرعية الثانية: تنص

(0.05≥α ) لمبيانات في زيادة الايرادات الضريبية من وجية نظر الموظفين العاممين في مصمحة
 "الضرائب بالقاىرة

لمبيانات في زيادة الايرادات الضريبية ( نستنتج أن ىناك عدم وجود دور 5خلال نتائج الجدول )ومن 
، حيث بمغ مستوى دلالة اختبار ية نظر الموظفين العاممين في مصمحة الضرائب بالقاىرةمن وج
في زيادة البيانات ، وىذا يشير إلى عدم معنوية 1.14(، وىي قيمة أكبر من مستوى 14..1بمغت )

 الايرادات الضريبية. 
ذو دلالة إحصائية  وىذه النتيجة تؤكد رفض الفرضية الفرعية الثانية التي تنص عمى: " يوجد دور

لمبيانات في زيادة الايرادات الضريبية من وجية نظر الموظفين ( α≤0.05عند مستوى دلالة )
 "العاممين في مصمحة الضرائب بالقاىرة

الفرضية الفرعية الثالثة: تنص الفرضية عمى " يوجد دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
(0.05≥α ) الايرادات الضريبية من وجية نظر الموظفين العاممين في لمموارد البشرية في زيادة

 "مصمحة الضرائب بالقاىرة
لمموارد البشرية في زيادة الايرادات ( نستنتج أن ىناك عدم وجود دور 5خلال نتائج الجدول )ومن 

، حيث بمغ مستوى دلالة الضريبية من وجية نظر الموظفين العاممين في مصمحة الضرائب بالقاىرة
لمموارد ، وىذا يشير إلى عدم معنوية 1.14(، وىي قيمة أكبر من مستوى 1.477ر بمغت )اختبا

 في زيادة الايرادات الضريبية. البشرية 
وىذه النتيجة تؤكد رفض الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص عمى: " يوجد دور ذو دلالة إحصائية 

يرادات الضريبية من وجية نظر لمموارد البشرية في زيادة الا( α≤0.05عند مستوى دلالة )
 "الموظفين العاممين في مصمحة الضرائب بالقاىرة

الفرضية الفرعية الرابعة: تنص الفرضية عمى "يوجد دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
(0.05≥α ) لمعمميات في زيادة الايرادات الضريبية من وجية نظر الموظفين العاممين في مصمحة

 " ىرةالضرائب بالقا
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لمعمميات في زيادة الايرادات الضريبية ( نستنتج أن ىناك دور إيجابيًا 5خلال نتائج الجدول )ومن 
، حيث بمغ معامل الانحدار من وجية نظر الموظفين العاممين في مصمحة الضرائب بالقاىرة

لايرادات بمقدار درجة واحدة سيؤدي إلى زيادة االعمميات ( وىذا يعني أن توفر او تطبيق 1.485)
( درجة، وذلك في ظل غياب تأثير باقي المتغيرات الأخرى، كما ويلاحظ 1.485الضريبية بمقدار )

 (.1.111أن مستوى دلالة اختبار بمغت )
وىذه النتيجة تؤكد قبول الفرضية الفرعية الرابعة التي تنص عمى: " يوجد دور ذو دلالة إحصائية 

زيادة الايرادات الضريبية من وجية نظر الموظفين  لمعمميات في( α≤0.05عند مستوى دلالة )
 ".العاممين في مصمحة الضرائب بالقاىرة

 النتائج والتوصيات
 أولا: النتائج

أظيرت النتائج وجود تقييم مرتفع من قبل العاممين بمصمحة الضرائب بالقاىرة حول توافر  .0
المصمحة، اذ بمغ مستوى تقييميم التوجيات لقضايا التحول الرقمي في الأنظمة المحاسبية داخل 

 %68.8لمتحول الرقمي داخل الييئة 
اشارت نتائج الدراسة الى وجود تنامي مضطرد في حجم الإيرادات الضريبية ارتباطا بالتحول  .0

الرقمي داخل مصمحة الضرائب بالقاىرة، اذ بمغ مستوى تقييم العاممين بالمصمحة لإسيام التحول 
 %67.8ادات الضريبية داخل المصمحة ما نسبتو الرقمي في تعظيم الإير 

أظيرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباط إيجابية معنوية بين التحول الرقمي في الأنظمة  ..
المحاسبية داخل مصمحة الضرائب بالقاىرة وزيادة حجم الإيرادات الضريبية حيث بمغت قيمة معامل 

 وجود ارتباط إيجابي قوي بين المتغيرات المبحوثة( وىو ما يشير الى 1.858ارتباط بيرسون )
( α≤1.14أظيرت نتائج الدراسة وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .4

لمتحول الرقمي في زيادة الايرادات الضريبية من وجية نظر الموظفين العاممين في مصمحة 
وىذا يعني أن مضاعفة الجيود نحو التحول ( 1.400الضرائب بالقاىرة، حيث بمغ معامل الانحدار )

( 1.400الرقمي بمصمحة الضرائب عن الوضع الراىن يساىم في زيادة الايرادات الضريبية بمقدار )
 درجة
أظيرت نتائج الدراسة وجود أثر معنوي إيجابي لمتحول الرقمي في مجال العمميات داخل  .4

م يكن لمتحول الرقمي في مجال التقنيات والبيانات المصمحة عمى زيادة الإيرادات الضريبية، بينما ل
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 واثره على الايرادات الضريبًة التحىل الرقنٌ للأنظنة المحاسبًة

 دراسة تطبًقًة على مصلحة الضرائب بالقاهرة
 

والموارد البشرية اثرا معنويا في زيادة حصيمة الإيرادات الضريبية من وجية نظر العاممين بمصمحة 
 الضرائب بالقاىرة

 ثانيا: التوصيات
توصي الدراسة بضرورة اىتمام إدارة مصمحة الضرائب بإتمام عممية التحول الرقمي وتطوير  .0
ستوياتيا الراىنة داخل مصمحة الضرائب لما ليا من أثر ىام في الحد من التيرب الضريبي وتعزيز م

 الإيرادات الضريبية داخل الدولة
توصي الدراسة بضرورة إيلاء الاىتمام بالتحول الرقمي في مجالات الأنظمة المتنوعة داخل  .0

ارد البشرية لما ليا من دور فاعل في زيادة المصمحة والتي من أىميا الأنظمة المحاسبية وأنظمة المو 
 كفاءة الأنظمة في عمميات التحصيل الضريبي

توصي الدراسة بضرورة قيام إدارة مصمحة الضرائب بتعزيز التوجيات نحو تدريب وتأىيل  ..
الكوادر البشرية عمى قضايا التحول الرقمي من خلال توطين التدريبات الملائمة لمتعامل مع الأنظمة 

 تكنولوجية الحديثة في مجال تكنولوجيا المعمومات والبيانات الضخمةال
ضرورة قيام إدارة مصمحة الضرائب بحصر الاحتياجات الاساسية اللازمة لإتمام التحول  .4

الرقمي والتعاقد مع جيات خارجية من اجل توفير الأنظمة والبرمجيات التي تسيم في تعزيز كفاءة 
 مصمحة.الإدارة الضريبية داخل ال

 -ثالثا الدراسات المستقبمية:
 دراسة لاىم معوقات التحول الرقمى فى مصمحة الضرائب ؟ -1
دراسة مقارنة لاىم الدول الى قامت بالتحول الرقمى فى مصمحة الضرائب واىم انعكاساتو فى  -2

 زيادة الحصيمة الضريبية .
 التيرب الضريبى.أثر التأىيل العممى والعممى لممحاسب الضريبى فى الحد من ممارسات  -3
 اثر التحول الرقمى فى جذب الاستثمار الاجنبى وزيادة موارد الموازنة العامة. -4
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 قائمة المراجع
 أولًا: المراجع العربية 

دور التحول الرقمي في دعم الإيرادات الضريبية مع إشارة خاصة للاقتصاد (. 0100ابراىيم، امال ) .1
 . 070 -081(. ص ص 00)0. مجمة البحوث المالية. المصري

أثر التحول لنظام المحاسبة الرقمية (. 0100الأمير، محمد والخميفة، عبد الرحمن ومحمد، صلاح ) .2
عمى خاصية التمثيل الصادق لممعمومات المحاسبية في ظل مبادئ ومعايير موثوقية الموقع 

 .44-05(. ص ص 0)4والإدارية. . مجمة ارصاد لمدراسات الاقتصادية الالكتروني
التحول الرقمي وانعكاساتو عمى ممارسة مينة (. 0101رشوان، عبد الرحمن وأبو رحمة، محمد ) .3

 .01-0. المؤتمر الدولي الأول في تكنولوجيا المعمومات والأعمال. ص ص المحاسبة والتدقيق
تحاسب الضريبي نموذج مقترح لتعزيز دور التحول الرقمي في ال(. 0100نصير، مبروك ) .4

المؤتمر  .الالكتروني بيدف تعظيم موارد الحصيمة الضريبية بالتطبيق عمى مصمحة الضرائب المصرية
 ..0-0العممي الدولي الثاني )التحول الرقمي وأثره عمى التنمية المستدامة(. ص ص 

جامعة الممك ". كمية الحاسبات وتقنية المعمومات. تقنيات التحول الرقمي(. "0101البار، عدنان ) .4
 .عبد العزيز. المممكة العربية السعودية

دراسة أثر الحوسبة السحابية كأحد تقنيات التحول الرقمي عمى ىيكل (. 0100البسيوني. بسمة ) .6
 .885-840(. ص ص 00)0مجمة البحوث المالية والتجارية.  .التكاليف

حول الرقمي في المؤسسات واقع الت(. 0101البموشية، نوال والحراصي. نبيان والعوفي. عمي ) .5
 .04-0(. ص ص 0)0. مجمة دراسات المعمومات والتكنولوجيا. العمانية

. )رسالة ماجستير غير منشورة( جامعة محددات الإيرادات العامة في فمسطين(. 0114الشمة، علا ) .6
 النجاح الوطنية. نابمس. فمسطين.

الرقمي في تحسين الخدمات الحكومية دور التحول ( 0101ىيثم ونصر الله. عبد الفتاح )المصدر.  .7
 .05-0. المؤتمر الدولي الأول في تكنولوجيا المعمومات والأعمال. ص ص في فسطين

التحول الرقمي لمتعميم في المممكة العربية السعودية دراسة حالة (. 0101النور، اميمة وخاطر. سيام ) 01
ية لمعموم الإنسانية. عدد خاص لبحوث . مجمة كمية الكوت الجامعجامعتي الاميرة نورة والممك خالد

 .060-084المؤتمر الدولي التاسع والعشرون التعمم الرقمي بين الحاجة والضرورة. ص ص 
تكنولوجيا التحول الرقمي وتأثيرىا في تحسين الاداء (. 0101بريس. احمد وجبر. ورود )  .00

الخاصة بمحافظة  الاستراتيجي لممصرف دراسة استطلاعية لآراء عينة من مديري المصارف
 .0.1-014(. ص ص 08)84. المجمة العراقية لمعموم الإدارية. كربلاء
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 واثره على الايرادات الضريبًة التحىل الرقنٌ للأنظنة المحاسبًة

 دراسة تطبًقًة على مصلحة الضرائب بالقاهرة
 

دور التحول الرقمي في تطوير أداء العاممين دراسة ميدانية عمى (. 0101. حماد. محمد ) .00
(. 5)0المجمة العممية لمدراسات والبحوث المالية والإدارية. الشركة المصرية لتجارة الادوية. 

 .446-405ص ص 
اثر الإيرادات الضريبية عمى بعض المتغيرات الاقتصادية الكمية في السودان في حمد، خالد.  ..0

)برلين: المركز الديموقراطي العربي لمدراسات الاستراتيجية  0. ط.2.1-1985الفترة 
 (.0100والسياسية والاقتصادية. 

الضريبي في ضـوء معايير مدخل مقترح لأسس و أساليب الفحص (. 0105دياب، ساره. ) .14
. مجمة البحوث المالية المحـاسـبة المصـرية وأحكام التشريع الضريبي  دراسة ميدانية

 47-0.(. ص ص 06)0والتجارية.
دور التحول الرقمي في رفع كفاءة أداء البنوك (. 0101عبد الرحمن وقاسم. زينب ) ،رشوان .15

-0لوجيا المعمومات والاعمال. ص ص المؤتمر الدولي الأول في تكنو  وجذب الاستثمارات.
00. 

دور القيادة الاستراتيجية في تحقيق التحول الرقمي (. 0100زابي. صالح و بعيطيش. شعبان ) .16
(. 8)0. مجمة البحوث الاقتصادية المتقدمة . دراسة حالة جامعة محمد بوضياف بالمسيمة

 .084 -044ص ص 
عمومات في زيادة الايرادات الضريبية بحث اثر نظم الم(. 0105شاكر. عمي والخفاجي. عبيد ) .17

-058(. ص ص 0)6.. مجمة دراسات مالية ومحاسبية. تطبيقي في الييئة العامة لمضرائب
070. 

. مجمة كمية أنماط الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي في التعميم(. 0101عبد الحسين. اماني ) .18
ؤتمر الدولي التاسع والعشرون التعمم عدد خاص لبحوث الم الكوت الجامعية لمعموم الإنسانية.

 .084-040الرقمي بين الحاجة والضرورة. ص ص 
. المركز المصري لمدراسات إصلاح السياسة الضريبية في مصر(.  0108عبد القادر، مصطفى ) .19

 .5.-0. ص ص 0الاقتصادية. الإصدار رقم 
لتطوير الاداء المالي التحول الرقمي لمعمميات المصرفية كأداة عمي، شروق وخضير. ارادن.  ..2

 ..0-0. ص ص 008مجمة الإدارة والاقتصاد. العدد  الاستراتيجي لمصرف بغداد انموذجا.
دور الإيرادات الضريبية في رفد الموازنة العامة الأردنية (. 0104مسوده. سناء والمفمح. خالد ) .21

مجمة الجامعة  .2.13-6..2بالإيرادات العامة دراسة تحميمية مقارنة خلال الفترة ما بين 
 .050-040(. ص ص .0)0الإسلامية لمدراسات الاقتصادية والإدارية. 
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تم  % من إيرادات اقتصادىا.. ما ىي؟.75دولة عربية تمثل الضرائب (. 0100العربية نت ) .22
. الموقع: 0100اكتوبر  0استرجاعو بتاريخ   

https://www.alarabiya.net/aswaq/economy/2021/06/08/%D8%AF%D9
%88%D9%84%D8%A9-
%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-
%D8%AA%D9%85%D8%AB%D9%84-
%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D8%A8-
75-%D9%85%D9%86-
%D8%A7%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA-
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