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 :المستخمص
تبني تكنولوجيا سمسمة الكتل في دعم الذكاء الاصطناعي دور إلي التعرف عمي  راسةدال تىدف
 . لبنوك التجارية في القاىرة الكبريعمي اميدانية دراسة 

( مفردة من 364ولتحقيق ىذا اليدف تم تصميم استبانة وزعت عمي عينة عشوائية مكونة من )
، البنك الأىمي، بنك مضر، بنك CIB، بنك HSBCبنك ) القاىرة الكبريب مديري البنوك التجارية

 (.%99.5استبانة صالحة لغايات إجراء التحميل بنسبة استرداد ) 337، وتم استرداد (القاىرة
 :إلي مجموعة من النتائج أىميا الدراسة تتوصمو 
مركزية والذكاء الإصطناعي في البنوك التجارية جوىرية إيجابية بين اللؤ د علبقةو وج -

 حصائي وىو أن الأعتماد عميعينة الدراسة يؤيدون الفرض الإأفراد أن أي  ،كبريبالقاىرة ال
 . %53.6 الذكاء الاصطناعي بنسبة دعمسوف يساىم في  مركزيتانلأ
إيجابية بين الشفافية والذكاء علبقة جوىرية د و وجب الدراسةوضحت نتائج كما أ -
أفراد عينة الدراسة يؤيدون الفرض أن أي ، صطناعي في البنوك التجارية بالقاىرة الكبريالا

 الذكاء الاصطناعي بنسبة دعمسوف يساىم في  الشفافية الاحصائي وىو أن الأعتماد عمي
3..7%. 
صطناعي التتبع والذكاء الا علبقة جوىرية إيجابية بيند و وجب الدراسةكذلك اوضحت نتائج  -

يؤيدون الفرض الاحصائي وىو أن أفراد عينة الدراسة أن ، في البنوك التجارية بالقاىرة الكبري
 .%46 سوف يساىم في دعم الذكاء الاصطناعي بنسبة الشفافية الأعتماد عمي

  :اوصت الدراسة كما
تقنية سمسمة الكتل في عمميات التسوية بين البنوك، وعمميات التصويت تبني ستفادة من الإ -

 اتيا المالية والتسجيمية الآمنة.في المؤسسات ونقل الممكية، وتسجيل الوثائق، وغير ذلك من تطبيق
من أثر في  مراعاة مواكبة البنوك التجارية لمتطورات في زيادة كفاءة الأنظمة الذكية لما ليا -

وقابمية معموماتيا  الخصائص الأساسية والثانوية لممعمومات من حيث ملبئمتيا، وتمثيميا الصادق،
 لممقارنة والفيم، والتوقيت المناسب.

 .التتبع، اللؤمركزية، الشفافية، الذكاء الاصطناعي، سمسمة الكتلاحية: الكممات المفت
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Abstract: 

This study aimed to identify the role of adopting blockchain technology in 

supporting artificial intelligence, as a field study of commercial banks in 

Greater Cairo,To achieve this goal, a questionnaire was designed and 

distributed to a random sample of (364) managers of commercial banks in 

Greater Cairo (HSBC Bank, CIB Bank, Al-Ahly Bank, Mudar Bank, 

Banque du Caire), And 337 valid questionnaires were retrieved for the 

purposes of conducting the analysis, with a recovery rate of (92.5%). 

After conducting the statistical analysis and testing the study hypotheses, 

the study reached a set of results, the most important of which are: 

The results of the statistical analysis of the sub-hypothesis (1/1) showed 

that there is a positive intrinsic relationship between decentralization and 

artificial intelligence in commercial banks in Greater Cairo at a level of 

significance less than (0.05), with a coefficient of determination of R2 of 

(53.6%), which indicates the acceptance of the hypothesis. 

The results of the study for the sub-hypothesis (2/1) also showed the 

existence of a positive intrinsic relationship between transparency and 

artificial intelligence in commercial banks in Greater Cairo at a level of 

significance less than (0.05), with a coefficient of determination of R2 of 

(31.7%), which indicates the acceptance of the hypothesis. 

The results of the study for the sub-hypothesis (3/1) also showed the 

existence of a positive intrinsic relationship between tracking and artificial 

intelligence in commercial banks in Greater Cairo at a level of significance 

less than (0.05), with a determination coefficient R2 of (46%), which 

indicates the acceptance of the hypothesis. 

The study also recommended the following: 

Benefiting from the adoption of blockchain technology in settlement 

processes between banks, voting processes in institutions, transfer of 

ownership, document registration, and other secure financial and registry 

applications. 

Taking into account that commercial banks keep pace with developments 

in increasing the efficiency of smart systems because of their impact on the 

basic and secondary characteristics of information in terms of its suitability, 

its honest representation, its comparability and understanding, and the 

appropriate timing. 

Keywords: blockchain, artificial intelligence, transparency, traceability, 

decentralization. 
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   أولًً: المقدمة 
( أحد أىم الإتجاىات التقنية التي تؤثر عمى الأعمال Blockchainتعد تقنية سمسمة الكتل )

مع، وقد برزت ىذه التقنية كإحدى تقنيات الغايات العامة الخلبقة لممؤسسات المالية والمجت
والحكومية؛ وذلك لقدرتيا عمي دعم تبادل المعمومات والمعاملبت التي تتطمب المصادقة والثقة، 
وتقوم تقنية سمسمة الكتل بحفظ المعمومات نفسيا في أطراف مختمفة، ولا يتم إضافة المعمومات إلا 

ذا وصمت تمك الأطراف إلى توافق في الرأي، ويمكن إضافة معاملبت جديدة؛ لكن المعمومات إ
السابقة لا يمكن إزالتيا؛ مما يمكن جميع الأطراف من تتبع تاريخ السجل، وىذه التقنية تقمل الإعتماد 

جميع  عمى ممثل مرکزي، كما تقمل خطر التلبعب وفشل النظام؛ إذ أن كامل المعمومات متوفرة في
 ( Yli Huumo, et al., 2016الأطراف. )
سمسمة الكتل القدرة عمى إحداث ثورة في الصناعات، وخاصة في مجال التمويل، وغالباً  ولتقنية

ما يطمق عمى سمسمة الكتل مستقبل البنية التحتية لمخدمات المالية، كما سيطر القطاع المالي عمى 
 (. Yadav، 91.8اضيين، )العناوين الرئيسية عمى مدار العامين الم

يرجع السبب في تسميتيا إلى مكوناتيا حيث أن سمسمة الكتل تتكون من مجموعة من  كذلك
)كتمة( ثم يتم إجراء  Blockالعمميات أو المعاملبت أو الميام المطموب تنفيذىا يطمق عمى كل منيا 

لممعاملبت  Blockلكتمة البصمة الرقمية المميزة ليذه الكتمة من المعاملبت، وبإضافة بصمات ا
 ,Carlozمن كتل المعاملبت، ولذا أطمق عمييا سمسمة الكتل ) chainالسابقة تتشكل سمسمة 

2017). 
كما يمثل تعبير الذكاء الاصطناعي القدرات الذىنية والعقمية المرتبطة بالقدرة عمى التحميل، 

نو للئنسان، في حين أن التطور ووضع الخطط، وحل المشاكل، والتعمم، كما أن الشائع في الذكاء أ
والتوسع التكنولوجي والأبحاث العديدة خمصت إلى تطوير تقنيات تماثل الذكاء البشري في التفكير 

وقد أشار إلى ذلك وكسمر في تقديمو  ،وأداء الميام، وتدرج ضمن مصطمح الذكاء الاصطناعي
كمية لدى الفرد عمى التصرف اليادف لمتعريف الأكثر تضمينًا لكل الوظائف العقمية بأنو القدرة ال

والتفكير المنطقي والإستفادة من الخبرات عند التعامل مع المشكلبت الجديدة )إبراىيم وآخرون، 
91.8.) 

 دعمسمسمة الكتل في  تكنولوجيا تبني ومما سبق تيدف الدراسة الحالية إلي التعرف عمي دور
 الكبري.الذكاء الاصطناعي في البنوك التجارية بالقاىرة 
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 الدراسات السابقة  :ثانيًا
تناول البــاحث فى ىذا الجزء الدراســات ذات الصمة بموضوع الدراسة المتعمقة بدور سمسمة الكتل 
في تحسين الذكاء الاصطناعي، وذلك من خلبل العلبقــــات الإرتبــــاطية التى تناولتيا الدراســات 

مفجوة البحثية، كما قام الباحث بتقسيم الدراسات السابقة الســـابقة لبناء فروض الدراسة، وصولًا ل
 -إلي:
 الدراسات التي تناولت تكنولوجيا سمسمة الكتل -1

( إلى التحقق فيما إذا كان لتكنولوجيا سمسمة الكتل أثر Ji& Tia, et. al, 2021ىدفت دراسة )
الأمن، والحد من الاحتيال  عمى كفاءة ذكاء الأعمال في البنوك، كما ىدفت أيضًا إلى دراسة تأثير

وخصوصية تكنولوجيا سمسمة الكتل، والوصول المتساوي والمجيول إلى تكنولوجيا سمسمة الكتل، 
واللبمركزية واستدامة تكنولوجيا سمسمة الكتل عمى كفاءة ذكاء الأعمال، وتوصمت نتائج الدراسة إلي 

جميع الإفتراضات، وىذا يعني أن الأمان  أن ملبءمة النموذج المقترح كانت جيدة جدًا، كما تم تأكيد
والحد من الاحتيال وخصوصية تكنولوجيا سمسمة الكتل لو تأثير إيجابي عمى جميع جوانب كفاءة 
ذكاء الأعمال، كما أن الوصول المتساوي والمجيول إلى تكنولوجيا سمسمة الكتل لو تأثير إيجابي 

تؤثر اللبمركزية واستدامة تكنولوجيا سمسمة وىام عمى جميع جوانب كفاءة ذكاء الأعمال، كذلك 
 الكتل عمى كفاءة ذكاء الأعمال.

( تزيد من الكفاءة، Block chain( أن تقنية سمسمة الكتل )91.9أوضحت دراسة )الشاطر، كما 
وتخفض من التكاليف، وتوفر الوقت بشكل كبير، وىذه المزايا ىي أىداف إسلبمية مطموبة، وقد 

مجموعة من النتائج والتوصيات منيا: تبني التقنية في عمميات التسوية بين توصمت الدراسة إلى 
البنوك، والمجوء إلى الشبكات الخاصة في التقنية عوضًا عن العامة، واستحداث تخصصات 

 ومجلبت عممية لدراسة مفصمة حول سبل الإستفادة من التقنية. 
علبقة بين سمسمة الكتل والبيئة ( إلي إظيار طبيعة ال91.9ىدفت دراسة )الشرقاوي، كذلك 

التقميدية لممجتمع المحاسبي وأطرافو، وكذلك التعرف عمى التغييرات التي طرأت عمى الإطار القائم 
مشارك  77عمى تقنية سمسمة الكتل وأفضمية تطبيقو، وذلك من خلبل دراسة ميدانية عمى عينة من 

الدراسة إلى أن تقنية سلبسل الكتل ليا مزايا  من الأكاديميين والعاممين بالشركات والبنوك، وتوصمت
نخفاض نسبة الخطأ.  متعددة منيا القدرة عمى تشفير وحماية البيانات بالإضافة إلى الشفافية وا 
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( إلي تقييم نظام الرقابة الداخمي في ظل استخدام Al- mahasneh، 91.9ىدفت دراسة )بينما 
أمانة دبي، وتوصمت نتائج الدراسة إلى فاعمية  ، وقامت بدراسة تطبيقية عمىBlockchainتقنية 

الرقابة من خلبل سلبسل الكتل عمى مختمف الدوائر الحكومية، كما حققت سلبسل الكتل شفافية 
تبادل الأصول والمعمومات بين النظراء، والتوثيق الإلكتروني لمسجلبت والبيانات بما ساىم بشكل 

 وم والتكنولوجيا في حكومة دبي.  كبير في تحقيق فعالية المركز الدولي لمعم
تعد أكبر سجل رقمي  Blockchain( إلى أن سمسمة الكتمة 91.8أشارت دراسة )خميفة، كذلك 

موزع ومفتوح يسمح بنقل أصل الممكية من طرف إلى آخر في الوقت نفسو دون الحاجة إلى وسيط، 
ت الغش أو التلبعب، ويشارك مع تحقيق درجة عالية من الأمان لعممية التحويل في مواجية محاولا

في ىذا السجل جميع الأفراد حول العالم ويمكن اعتبار سمسمة الكتل حاليًا أكبر قاعدة بيانات موزعة 
عالميًا بين الأفراد، وأوضحت الدراسة بعض من مميزات نظام سمسمة الكتل كمواجية الروتين حيث 

مية في جميع المعاملبت الخاصة بالأفراد داخل يساعد ىذا النظام الدوائر الحكومية عمى تحقيق الفاع
السمسمة، والضمان حيث يسمح نظام سمسمة الكتل بتتبع جميع الخطوات الخاصة بالمعاممة، وىو ما 
يساعد في النياية عمى ضمان تقديم الخدمة بأفضل جودة ممكنة، وكذلك التصدي لمفساد حيث لا 

فجميع المعاملبت التي تتم عميو مسجمة خطوة بخطوة  يسمح نظام سمسمة الكتل بالتعديل أو الإلغاء،
بالتوقيت، وفي حالة التلبعب أو التزوير لا تقبل السمسمة إدخال المعاممة مرة أخرى، بما يساعد في 

 القضاء عمى الفساد.  
إلى مناقشة الابتكارات التي جمبتيا تقنية سمسمة   Uysal, 2018) &(Kurtىدفت دراسةفي حين 
لى ضرورة إعداد نظام حفظ السجلبت عمى أساس تكنولوجيا الكتل في مج ال المحاسبة والتدقيق، وا 

سمسمة الكتل، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن ىيكل دفتر الأستاذ الموزع المستند إلى سمسمة الكتل 
يحول أنشطة المحاسبة والتدقيق إلى عديمة الفائدة، وىذا لا يعني أن ممارسات المينة سوف تختفي، 

لكن في ظل النظام التكنولوجي الجديد تتوفر أدوار جديدة ليذه المينة حيث أن جميع المعاملبت و 
في نظام المحاسبة القائم عمى سمسمة الكتل تصبح جزءًا من السمسمة وتساعد عمى تحقيق الأىداف 

إمكانية قياس الرئيسية لمتقارير المالية والتدقيق مثل ضمان أمن المعمومات، منع الأخطاء والاحتيال، 
 الوضع المالي والأداء المرتبط بالعمل في الوقت الفعمي. 

( إلى البحث في التكوينات البديمة لمختمف ىياكل سمسمة Oleary., 2017ىدفت دراسة )كما 
الكتل التي يمكن استخداميا لجمع ومعالجة المعاملبت في مجموعة من الإعدادات المختمفة بما في 
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ق وسمسمة التوريد، ولتحقيق أىداف الدراسة تم إستخدام أساليب البحث النوعي ذلك المحاسبة والتدقي
في الدراسات السابقة لتكوين الرأي والوصول إلى النتائج، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أنو من 

 الإمكانيات الرئيسية لسمسمة الكتل ىو العقد الذكي الذي يمكننا من الحفاظ عمى الخصوصية.
 ي تناولت الذكاء  الًصطناعيالدراسات الت -2

( إلي معرفة كيفية تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي 9199ىدفت دراسة )الحوامدة، وآخرون، 
عمى الابتكار التنظيمي في البنوك التجارية الأردنية. لتحقيق أىداف الدراسة ، تم تطوير استبيان 

لأردنية ، تم اختيارىم عمى أساس طريقة مديراً في البنوك التجارية ا 53.وتوزيعو عمى عينة قواميا 
أخذ العينات العشوائية البسيطة. وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود مستوى عالٍ من الابتكار 
التنظيمي وتطبيقات الذكاء الاصطناعي. كما كشفت النتائج أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي ليا 

ة الأردنية ، واقترحت الدراسة متابعة التطورات تأثير كبير عمى الابتكار التنظيمي في البنوك التجاري
دماجيا في العمميات المصرفية من خلبل  التكنولوجية في مجال تطبيقات الذكاء الاصطناعي وا 
المقارنة مع أفضل ممارسات البنوك التجارية وتخصيص جزء من الميزانية لمتطبيقات التكنولوجية 

ن استخدام التكنولوجيا. ومخاطر أمن المعمومات لضمان وتطوير البنية التحتية ، وكذلك الموازنة بي
 حماية خصوصية العميل. 

( إلي استكشاف نوايا تبني المستخدمين Al-Hawamdeh, et al., 2022)ىدفت دراسة كما 
في تطور تطبيقات الخدمات المصرفية عبر الياتف المحمول لمذكاء الاصطناعي، حيث أدى تطور 

إلى تغيير الصناعة المالية التقميدية والقطاع المصرفي. كما اعتمدت  تكنولوجيا الياتف المحمول
البنوك تقنيات الذكاء الاصطناعي لتطوير التطبيقات المصرفية عبر الياتف المحمول، إلا أن 
الأدبيات الحالية تفتقر إلى البحث حول استخدام الذكاء الاصطناعي لاستكشاف نوايا تبني تطبيقات 

عبر الياتف المحمول لممستخدمين. وتطور ىذه الدراسة نموذجًا بحثيًا لمتحقيق الخدمات المصرفية 
في كيفية تأثير الذكاء عمى ملبئمة تكنولوجيا الميام ، والتكمفة المتصورة ، والمخاطر المتصورة 
والثقة، والتي بدورىا تؤثر عمى اعتماد تطبيقات الخدمات المصرفية عبر الياتف المحمول 

ممستخدمين، توصمت نتائج الدراسة إلي أن الذكاء الاصطناعي يزيد رغبة المستخدمين )الاستجابة( ل
في تبني تطبيقات الخدمات المصرفية عبر الياتف المحمول من خلبل ملبئمة تكنولوجيا الميام 
والثقة. بالإضافة إلى أن الذكاء الاصطناعي لو تأثير ضعيف عمى المخاطر المتصورة، وتوفر 

ات نظرية لاعتماد تطبيقات الخدمات المصرفية عبر الياتف المحمول القائمة عمى النتائج مساىم
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الذكاء الاصطناعي وتقدم إرشادات عممية لتخطيط البنك لاستخدام الذكاء الاصطناعي للبحتفاظ 
 بالمستخدمين.

( إلى بيان تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي Al-sayyed et al، .919ىدفت دراسة )كذلك 
لة التدقيق في شركات تكنولوجيا المعمومات الأردنية، باستخدام أداة الاستبانة، وتوصمت عمى أد

الدراسة إلى أن النظم الخبيرة كان ليا تأثير عمى أدلة التدقيق، وأوصت الدراسة بالإىتمام بالذكاء 
جمع الاصطناعي من قبل مكاتب التدقيق العاممة في الأردن لما ليا من أىمية في تحسين عممية 

أدلة التحقيق، وضرورة مواكبة التطورات في تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتدريب المدققين لمواكبة 
 ىذه التطورات.

( إلي حل مشاكل تطوير الأعمال المصرفية Golubev, et al., 2020) ىدفت دراسةبينما 
الحاجة إلى إدخال  الحديثة في روسيا في سياق الحصة المتزايدة لمبنوك الكبيرة في السوق، وتحديد

تقنيات متقدمة جديدة من قبل البنوك الصغيرة والمتوسطة من أجل زيادة كفاءة أنشطتيا، وتوصمت 
نتائج الدراسة إلي أن احتكار القطاع المصرفي يؤدي إلى ضرورة البحث عن مسارات تنموية جديدة 

 لمبنوك الصغيرة والمتوسطة من خلبل إدخال التقنيات الحديثة.
( إلى تحميل واقع تطبيق الذكاء الإصطناعي في القطاع 91.9ت دراسة )بوزرب، ىدفكما 

المصرفي اليندي، ولتحقيق أىداف الدراسة تم الإعتماد عمى المنيج الإستقرائي من خلبل إستقراء 
وتحميل الدراسات والأبحاث والكتب والدوريات التي ترتبط بمجال الدراسة، وتوصمت الدراسة إلي أن 

ذكاء الإصطناعي في القطاع المصرفي لو العديد من الإيجابيات تشمل زيادة رضا العمال، تطبيق ال
وكسب ولائيم، وتخفيض التكاليف؛ كما أن تطبيق الذكاء الإصطناعي يسيم في التقميل من المظاىر 
السمبية المرافقة لمعمل المصرفي كحالات الغش، وغسيل الأموال وتلبشي الأخطاء البشرية؛ كما 

مت نتائج الدراسة أيضًا إلي وجود عدد من المحددات التي تحول دون تطبيق الذكاء توص
 الإصطناعي ويعد البطالة من أىميا.

 الدراسات التي تناولت العلاقة بين تكنولوجيا سمسمة الكتل والذكاء الًصطناعي -3
الذكاء  ( إلي التعرف عمي ابتكار الأعمال القائم عمىWang, et al., 2022ىدفت دراسة )

الاصطناعي وتكنولوجيا سمسمة الكتل لتعزيز ممارسات الأعمال والحفاظ عمى التفاعل الآمن بين 
مختمف العملبء، حبث يؤدي تطور الأعمال المتنامي وأحدث الذكاء الاصطناعي إلى تعزيز 

بيانات ممارسات الأعمال المختمفة من خلبل القدرة عمى إنشاء وسائل جديدة لمتعاون. يتكون جمع ال
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التجريبية النوعية من عدد قميل من المستجيبين الأساسيين من قطاعي أعمال مختمفين. وتوصمت 
نتائج الدراسة إلي أنو يمكن تحسين القدرات التنظيمية وقضايا تفاعل ميارات الموظفين عن طريق 

يو عادةً عمى أنو تكنولوجيا سمسمة الكتل. كذلك تشير نتيجة الدراسة إلى أن التحول الرقمي يُنظر إل
ضروري ويحسن استراتيجيات الابتكار في الأعمال. كما تعمل تكنولوجيا سمسمة الكتل عمى تحسين 

، :(98.9:( ، ونسبة تطوير الأعمال )98.3:( ، ونسبة جودة المنتج )..97نسبة التنبؤ بالطمب )
 :(.97.9:( ، ونسبة رضا العملبء )96.3ونسبة تحميل سموك العملبء )

( إلى تحميل أىمية الابتكارات التكنولوجية Vedapradha, et al., 2021دفت دراسة )ىكما 
التجريبية في تقديم الخدمات النوعية وأثرىا عمى أداء موظفي البنوك الاستثمارية، حيث تم استخدام 

نبية، مستجيبًا من بنوك الاستثمار الأج 951طريقة أخذ العينات العنقودية لجمع البيانات الأولية من 
وتوصمت نتائج الدراسة إلي أن الجمع بين الذكاء الاصطناعي وتكنولوجيا سمسمة الكتل يضمن زيادة 
القدرة في تحسين الكفاءة وتقميل تكمفة التشغيل، مما يؤدي إلى تكامل سمس في اكتشاف الاحتيال، 

دارة المخاطر ، والأمن ، وعممية الرقمنة ، والتداول الخوا دارة الثروات ، ودعم العملبء ، وا  رزمي ، وا 
 وما إلى ذلك.

( إلي أن تقنيات سمسمة الكتل والذكاء Tagde, P, et al., 2021أشارت دراسة ) كذلك
الاصطناعي يعدوا ابتكارات جديدة في قطاع الرعاية الصحية، وىدفت ىذه الدراسة إلي دمج كمتا 

تنفيذ تقنية تحميمية قابمة لمتعميم  التقنيتين لإحداث فرق كبير في الرعاية الصحية من خلبل تعزيز
يمكن دمجيا في نيج إدارة مخاطر أكثر شمولًا، وأوضحت ىذه الدراسة الإمكانيات المختمفة لإنشاء 
نماذج ذكاء اصطناعي موثوقة في الصحة الإلكترونية باستخدام تكنولوجيا سمسمة الكتل، وىي شبكة 

اختصاصي الرعاية الصحية من الوصول إلى  مفتوحة لمشاركة المعمومات والترخيص بيا، وتمكن
تكنولوجيا سمسمة الكتل لعرض السجلبت الطبية لممريض ، كما أوضحت الدراسة أن الذكاء 
الاصطناعي يستخدم مجموعة متنوعة من الخوارزميات المقترحة وقدرات اتخاذ القرار، بالإضافة إلى 

التطورات في ىذه التقنيات سيكون لمنظام  كميات كبيرة من البيانات، وبالتالي من خلبل دمج أحدث
الطبي القدرة عمي تحسين كفاءة الخدمة ، وخفض التكاليف ، كما تتيح تقنية سمسمة الكتل تخزين 

 سجلبت التشفير التي يحتاجيا الذكاء الاصطناعي. 
( إلي أن القطاعات المصرفية تمعب دورًا ميمًا Vijai, et al., 2020اوضحت دراسة )في حين 

ي المجتمع الحديث، وتيدف ىذه الدراسة إلي مناقشة الوضع الحالي والاتجاىات المستقبمية حيث ف
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تؤثر ثلبث تقنيات رئيسية ناشئة )الذكاء الاصطناعي وسمسمة الكتل والحوسبة السحابية( عمى 
ة الاحتياجات المستقبمية لمقطاعات المصرفية، كما سيحل محل الذكاء الاصطناعي في الآلات لزياد

القدرات البشرية، وأشارت الدراسة إلي أن سمسمة الكتل توفر خصوصية البيانات والأمان، كما تسمح 
الحوسبة السحابية لمعميل بالوصول إلى ممفاتو الشخصية باستخدام الوصول إلى الإنترنت 

 والاستخدام دون أي تطبيق ومشاركة الموارد لتقميل تكمفة التنفيذ وزيادة توافر الخدمة. 
( من المرجح أن يؤدي الذكاء الاصطناعي وتكنولوجيا Kshetri, N. 2019)ما أشارات دراسة ك

سمسمة الكتل إلى تأثيرات اقتصادية واجتماعية قوية، حيث إن قدرة تكنولوجيا سمسمة الكتل عمى 
نشاء سجلبت غير قابمة لمتغيير يمكن أن  التحقق من صحة اليويات والمعاملبت بشكل مشفر وا 

لثقة والشفافية، كما ينبع جزء من الشخصية الرائعة لمذكاء الاصطناعي من حقيقة أن أجيزة تعزز ا
الحاسب الآلي تؤدي أداءً أفضل من البشر في الميام المتكررة، كما لا يتأثر حكميم وذكائيم 
بالعواطف والمشاعر والاحتياجات، حيث لدييم ذاكرة أفضل ويمكنيم معالجة كميات كبيرة من 

مات، وبالتالي يعزز الذكاء الاصطناعي الكفاءة ويوفر فرصًا جديدة لتحقيق وفورات في المعمو 
التكاليف وتوليد الإيرادات، والأىم من ذلك ىو أن الذكاء الاصطناعي وتكنولوجيا سمسمة الكتل 

 يتمتعان بقدرات تكميمية قوية يمكن أن يكون ليا تأثيرات كبيرة عمى أداء الصناعات والأسواق.
 لفجوة البحثية ا -

بعد استعراض الباحث لمدراسات السابقة التى ناقشت سمسمة الكتل والذكاء الاصطناعي، وتحميل 
 نتائجيا يمكن إستخلبص النتائج التالية:

 توصل الباحث من خلال عرض الدراسات السابقة إلى ما يمي:  -أ
أىداف المؤسسات  ركزت العديد من الدراسات عمى أىمية سمسمة الكتل كوسيمة لتحقيق -

 المالية في زيادة قدرتيا عمي تحسين الذكاء الاصطناعي.
أوصت بعض الدراسات بضرورة دراسة سمسمة الكتل في مجالات مختمفة، وفي مجتمعات  -

مختمفة لمتعرف عمي ما إذا كان اختلبف العوامل النفسية والاقتصادية والاجتماعية والديموغرافية 
 ء الاصطناعي. والمادية يؤثر عمى الذكا

أتفقت الدراسات بأن سمسمة الكتل تمعب دوراً ىاماً فى الصناعات وتساىم في تعزيز الأمان  -
نشاء  بنظام تشفير عالي الحماية وتساىم في التحقق من صحة اليويات والمعاملبت بشكل مشفر وا 

جديدة لتحقيق سجلبت غير قابمة لمتغيير، كذلك يعزز الذكاء الاصطناعي الكفاءة ويوفر فرصًا 
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وفورات في التكاليف وتوليد الإيرادات، والأىم من ذلك ىو أن الذكاء الاصطناعي وتكنولوجيا سمسمة 
الكتل يتمتعان بقدرات تكميمية قوية يمكن أن يكون ليا تأثيرات كبيرة عمى أداء الصناعات والأسواق 

 (. (Kshetri, N. 2019كدراسة 
 من الدراسات السابقة:أوجو إستفادة الدراسة الحالية  -ب
يلبحظ مما تم استعراضو مدي إىتمام الدراسات الأجنبية والعربية بأىمية سمسمة الكتل فى  -

 العديد من المجالات حيث تعددت الدراسات التى تناولت سمسمة الكتل ، وفى عدة دول أيضًا.
 الإلمام ببعض المصادر التي سيمت بناء الإطار العام لمدراسة.  -
ع عمى النتائج التي توصمت إلييا الدراسات السابقة لإغناء الدراسة الحالية عن الإطلب -

 الجوانب التي لم تتناوليا تمك الدراسات.  
 الإستفادة من أدوات الدراسات السابقة المحكمة كالإستبانة وصياغتيا بما يخدم الدراسة.  -
 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: -ت
م ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة ىي أنيا تتناول سمسمة الكتل من إن أى -

مداخل مختمفة، فقد تناولتيا بعض الدراسات السابقة في كفاءة ذكاء الأعمال في البنوك كدراسة 
(Ji& Tia, et. al, 2021( وفي سمسمة التوريد كدراسة ،)Oleary., 2017 وفي تقييم نظام ،)

(، أما بالنسبة لمذكاء الاصطناعي فقامت Al- mahasneh، 91.9اخمي كدراسة )الرقابة الد
الدراسات السابقة في التعرف عمي تأثيرىا عمي الابتكار التنظيمي في البنوك التجارية كدراسة 

 .919(، وعمي أدلة التدقيق في شركات تكنولوجيا المعمومات كدراسة )9199)الحوامدة، وآخرون، 
،Al-sayyed et al وفي حل مشاكل تطوير الأعمال المصرفية الحديثة في روسيا كدراسة ،)
(Golubev, et al., 2020 بالإضافة إلي أن معظم الدراسات السابقة التي تناولت العلبقة بين ،)

سمسمة الكتل والذكاء الاصطناعي تناولتيا من خلبل منظور مختمف عن ىذة الدراسة، حيث تناولت 
( عمى أداء موظفي البنوك الاستثمارية، كما تناولتيا دراسة Vedapradha, et al., 2021دراسة )

(، بينما تناولت ىذه الدراسة سمسمة الكتل Tagde, P, et al., 2021في قطاع الرعاية الصحية )
في تحسين الذكاء الاصطناعي في البنوك التجارية في القاىرة الكبري، ومن ثم تأتي الدراسة الحالية 

في تقديم إضافة في ىذا المجال، والذي يعد جديد نسبيًا مقارنة بالدراسات السابقة، خاصة لممساىمة 
 في ظل افتقار المكتبات العربية لمثل ىذه الدراسات.

 أيضًا تختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث اليدف والمجال: -
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 دعمسمسمة الكتل في  جياتبني تكنولو  فمن حيث اليدف: فقد ىدفت إلي التعرف عمي دور 
 الذكاء الاصطناعي. 

 تم تطبيقيا عمي البنوك التجارية في القاىرة الكبري.ما من حيث المجال: فا 
 الدراسةمشكمة ثالثأً: 

( إلى أن تكنولوجيا سمسمة الكتل تقمل من احتمالات (Hald, Kinra, 2019أشارت دراسة 
أو القصد بالإضافة إلى تجنب اليجمات التي حدوث الأخطاء التي يتم تسجيميا عن طريق الخطأ 

سمسمة الكتل دوراً ىاماً فى الصناعات وتساىم في تعزيز الأمان  كذلك تمعبتحدث عمى البيانات، 
نشاء  بنظام تشفير عالي الحماية وتساىم في التحقق من صحة اليويات والمعاملبت بشكل مشفر وا 

صطناعي الكفاءة ويوفر فرصًا جديدة لتحقيق يعزز الذكاء الا كماسجلبت غير قابمة لمتغيير، 
وفورات في التكاليف وتوليد الإيرادات، والأىم من ذلك ىو أن الذكاء الاصطناعي وتكنولوجيا سمسمة 
الكتل يتمتعان بقدرات تكميمية قوية يمكن أن يكون ليا تأثيرات كبيرة عمي البنوك، تمخصت مشكمة 

اليجمات مثل لمشاكل غير المتوقعة، عديد من الصعوبات واالدراسة في أن القطاع البنكي واجو ال
ختراق حسابات بعض العملبء، وعدم قدرة  ك و البنبعض الإلكترونية عمي البنوك في الفترة الأخيرة وا 

، لمبنوك المالية شئونال بالسمب عميوغير قابل للئختراق، مما يؤثر  ،في إنشاء نظام بنكي آمن
بع الأخطاء المتسببة في ذلك، وعدم وجود تكنولوجيا موثوقة يمكن من أيضًا عدم قدرة البنك عمي تت

خلبليا دمج المعمومات بطريقة آمنة وسريعة كالذكاء الاصطناعي، كل ذلك دعي إلي ضرورة تبني 
والذكاء الاصطناعي في البنوك، فقد تبين أن سمسمة الكتل تعتمد عمى  ،تكنولوجيا سمسمة الكتل

اية، الأمر الذي يجعل من الصعب عمى أي شخص العبث في أي خاصية تشفير عالية الحم
ومن ىنا  ،(Min، 91.8معمومة، ولكي يتم إختراق كتمة واحدة يجب اختراق جميع الكتل السابقة )

 لذكاء الاصطناعي في القطاع البنكي.في دعم تكنولوجيا سمسمة الكتل  تبنيجاءت الحاجو إلى 
 لتساؤلات التالية:ومما سبق تتمخص مشكمة الدراسة في ا

سمسمة الكتل دور في دعم الذكاء تكنولوجيا التساؤل الرئيسي الأول: إلي أي مدي تمعب 
 الإصطناعي في البنوك التجارية بالقاىرة الكبري؟ 
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 -ويتفرع من ىذا التساؤل عدة تساؤلات فرعية:
صطناعي في البنوك التساؤل الفرعي الأول: ما ىي طبيعة العلبقة بين اللبمركزية والذكاء الإ

 التجارية بالقاىرة الكبري؟
التساؤل الفرعي الثاني: إلي أي مدي تمعب الشفافية دور في دعم الذكاء الإصطناعي في البنوك 

 التجارية بالقاىرة الكبري؟ 
التساؤل الفرعي الثالث: ما ىي طبيعة العلبقة بين التتبع والذكاء الإصطناعي في البنوك التجارية 

 الكبري؟ بالقاىرة
التساؤل الرئيسي الثاني: إلي أي مدي يختمف دور سمسمة الكتل بإختلبف المتغيرات الديموجرافية 

 (.   ، الخبرة الوظيفية، المستوي الوظيفي)النوع، السن، المستوي التعميمي
التساؤل الرئيسي الثالث: ىل يختمف الذكاء الإصطناعي بإختلبف المتغيرات الديموجرافية )لنوع، 

 (.   ، الخبرة الوظيفية، المستوي الوظيفيلسن، المستوي التعميميا
  أىداف الدراسةرابعًا: 

في البنوك سمسمة الكتل في دعم الذكاء الإصطناعي  تكنولوجيا اليدف الأول: التعرف عمي دور
 .التجارية بالقاىرة الكبري

 وينقسم ىذا اليدف إلي عدة أىداف فرعية:
الذكاء الإصطناعي في البنوك دعم في اللبمركزية صل إلي دور اليدف الفرعي الأول: التو 

 .التجارية بالقاىرة الكبري
الذكاء الإصطناعي في اليدف الفرعي الثاني: تحديد إلي أي مدي تمعب الشفافية دور في دعم 

 . البنوك التجارية بالقاىرة الكبري
الذكاء الإصطناعي في البنوك و اليدف الفرعي الثالث: التوصل إلي طبيعة العلبقة بين التتبع 

 .التجارية بالقاىرة الكبري
بإختلبف المتغيرات  دور سمسمة الكتل التعرف إلي أي مدي يختمفاليدف الرئيسي الثاني: 

  .  (، الخبرة الوظيفية، المستوي الوظيفيالمستوي التعميمي السن، النوع،الديموجرافية )
بإختلبف المتغيرات الذكاء الإصطناعي  يختمف معرفة إلي أي مدياليدف الرئيسي الثالث: 

 .  (، الخبرة الوظيفية، المستوي الوظيفيالمستوي التعميمي السن، لنوع،الديموجرافية )
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  الدراسةأىمية خامسًا: 
من  سمسمة الكتلتكنولوجيا عد تذ إمن خلبل أىمية الموضوع ذاتو،  الدراسةتظير أىمية 

 إلي النقاط التالية:ة الدراسة ترجع أىمية ىذكما ، رةالإدافي عالم  الموضوعات المؤثرة
  كاديمي: عمي المستوي الأ  الدراسةأىمية • 
ىتمام إ، التي تحظي بالإدارةفي مجال  مؤثرةتناول الدراسة مجموعة من المفاىيم ال -

مثل إضافة جديدة لممعرفة في مجال إدارة الأعمال تالممارسين والباحثين في الوقت الحاضر، و 
 بصفة خاصة.  إدارة التسويقة عامة وفي مجال بصف
 :عمي المستوي التطبيقي الدراسةأىمية • 
التقنية ولو بشكل متواضع بجعل القطاع المصرفي عمي جاىزية  هقد يساىم تبني ىذ -

لمجابية التحديات والتحوط ليا، مما قد يقوي بنية البنوك التجارية في مصر بشكل عام لما لو من 
 ية عمي الإقتصاد.انعكاسات إيجاب

نتائج مؤثرة  تظير الأىمية التطبيقية في النتائج المرجوة منيا، والتي قد تساىم في إحداث -
قد تساعد ىذه الدراسة  أيضًا من أىمية كبيرة، سمسمة الكتللتقنية وذلك لما  لمبنوك محل الدراسة

  كثر ملبئمة من ناحية تطبيقيا. أستراتيجيات إفي وضع  البنوك التجارية
  . دعم الذكاء الإصطناعي سمسمة الكتل فيتكنولوجيا تبني دور فيم  -

  : حدود الدراسةسادسًا
 دور تبني تكنولوجيا سمسمة الكتل في دعم الذكاء الإصطناعي. الحد الموضوعي:

 تقتصر الدراسة عمي البنوك التجارية في القاىرة الكبري. الحد المكاني:
وك التجارية في الساحة الوطنية كونيا تمتمك أكبر شبكة فروع وذلك نظرًا لانيا تعد من أىم البن
، ومن البنكي% من إجمالي الحصة السوقية في القطاع 56.4في مصر والخارج، فمن جية تمثل 

جية أخري ضخامة رؤوس أمواليا، والتي تساىم في تمويل المشروعات الإقتصادية لدفع عجمة 
 (:  .لتالي رقم )الإقتصاد الوطني كما ىو موضح بالجدول ا
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 الدراسة محلىيكل البنوك التجارية  (1جدول رقم )

 .9199 لعام المصدر: من واقع التقارير السنوية لمبنوك في البنك المركزي المصري
  الدراسةالتأصيل النظري لمتغيرات : سابعًا
 اسمسمة الكتل من المصطمحات الحديثة، وبالتالي فإن المفيوم لازال غير واضحً تكنولوجيا تعد 

البحث من أجل فيم ىذا إلي لمغالبية العظمى من العامة، الشيء الذي دفع الكثير من الباحثين 
  :سمسمة الكتل تكنولوجيا ممفاىي (2ويوضح الجدول التالي رقم ) ،المصطمح الجديد

 مفيوم سمسمة الكتل (2جدول رقم )
 المفيوم المرجع

(2018 ،Fahmy)  عمى مجموعة من البيانات التي يتم  سجلبحيث يحتوي كل  السجلبتسمسمة من
بسمسمة حسب الترتيب الزمني في كل  السجلبتالتحقق منيا وتشفيرىا، ويتم ربط ىذه 

 سجل.
 (2018،Treiblmaier) 

 
ضافتيا ة موزعة، لامركزي سجلبت ترتيب بيدف إنشاء بيتم فيو تسجيل المعاملبت وا 

 سجلبت دائمة ومحمية من التلبعب.
(Cartier, et.al 2018) 

 
ممف رقمي دائم وغير قابل لمتغيير لممعاملبت المشفرة التي يمكن توزيعيا في نسخ 

جياز يحتوي عمى نسخة دقيقة متعددة عبر شبكة للؤجيزة المرتبطة فييا ونظراً لأن كل 
ومحدثة من البيانات، فإنو يمكن التحقق منيا واعتبارىا غير قابمة لمتغيير، وىي خاصية 
ميمة عندما تحدث المعاملبت بين المستخدمين الذين لا يعرفون أو يثقون في بعضيم 

 .البعض
(Francisco, 
Swanson., 2017) 

بكة نظير إلى نظير والإتفاق عمييا، قاعدة بيانات موزعة، يتم مشاركتيا بين ش
وتتألف من سمسمة مترابطة من الكتل )وحدة تخزين المعاملبت(، ذات طابع زمني يتم 
تأمينيا بواسطة آلية تشفير، ويتم التحقق منيا بواسطة مجتمع الشبكة، بمجرد إلحاق 

 
 الرقم

 
 اسم البنك

  عدد الفروع
 حجم الأصول

 

 
الحصة 
 السوقية

خارج  داخل مصر
 مصر

مكاتب 
 التمثيل

 % 28.7 تريميون 2.018  3 5 604 الأىميالبنك  1
 %  17.5 تريميون  1.228 4 6 623 مصربنك  2
 %     2.9 مميون جنيو  205.3 1 1 231 رةالقاىبنك  3
 %  6.1 مميون جنيو     CIB 214 0 2 427.8 التجاري الدوليالبنك  4
 %1.7 مميون جنية HSBC 58 0 0 116.5بنك  5

 %56.4 تريميون  3995.6 10 12 1724 الإجمالي
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 المفيوم المرجع
 .معمومة في الكتمة، لا يمكن تغييرىا

(Korpela, et.al., 2017 
 

ين البيانات، حيث تشكل مجموعة من المعاملبت، تسمی بالكتل، وترتب نظام لتخز 
 .بالتسمسل الزمني، وأن كل كتمة مرتبطة بشكل آمن بالكتمة السابقة 

(Crosby, et.al., 2016 لجميع المعاملبت أو الأحداث  ىي في الأساس قاعدة بيانات موزعة لمسجلبت
لأطراف المشاركة، ويتم التحقق من كل معاممة الرقمية والتي تم تنفيذىا ومشاركتيا بين ا

أغمبية المشاركين في النظام، وىو يعتبر نظام يستخدم التشفير لتأمين مع يتوافق  بما
 .ولحماية المعاملبت القابمة لمتحقق

  المصدر: من إعداد الباحث بالإستناد إلي الدراسات السابقة.
سمسمة الكتل ىي سجلبت مضادة  ولوجياتكن ومن خلبل المفاىيم السابقة يري الباحث أن

للبختراق، تتكون من قاعدة بيانات موزعة تمتاز بالقدرة عمى إدارة قائمة متزايدة من السجلبت 
المسماة كتل تحتوى كل كتمة عمى الطابع الزمني، بحيث تشكل ىذه السمسمة إتاحة البيانات لجميع 

تعديل تمك الكتل، وفي كل مرة يتم الدخول  المستخدمين مع الحفاظ عمى أمانيا، دون القدرة عمى
وتحديث المعمومات فإن ىذا التغيير يتم تسجيمو ومصادقتو ثم غمقو عن طريق التشفير، ليصبح غير 
قابل لمتعديل مرة أخرى، وفي المرة القادمة التي يرغب شخص ما في إجراء تغيير فإنو يتم حفظ 

 ة السابقة.المعمومات في كتمة جديدة تكون مرتبطة بالكتم
 أبعاد سمسمة الكتل -1

فيما يمي و تتمثل سمسمة الكتل بمجموعة من الأبعاد ومنيا )اللبمركزية(، )الشفافية(، )التتبع(، 
 شرح كل بعد من ىذه الأبعاد عمى حدا:

 اللامركزية  . أ
نظام لا يتحكم فيو أي جية مركزية أو جية محددة في معالجة البيانات  اتعرف اللبمركزية بأني

نو لا Treiblmaier، 91.8تتعمق بالعمل المشترك بين عدة أجيزة موجودة عمى الشبكة )التي  ( وا 
 يوجد کيان واحد يتحكم في النظام داخل السمسمة، ويمكن لأي شخص الإنضمام إلييا. 

خاصية ميمو لتكنولوجيا سمسمة  أن اللبمركزية ىي Crosby, et.al( ،.91.6أوضح ) كما
وجود أخطاء في المعمومات، مما يزيد من صحة المعمومات وتعتبر إزالة  الكتل، وىي تحقق من عدم

السجلبت المحفوظة جماعية غير ممكنة، ويمكن القول بثقة أنو بفضل اللبمركزية والأنظمة المفتوحة 
 لأي شخص الإنضمام إلييا. ابات متاحً 
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 الشفافية  . ب
دمين والشركات في سمسمة تعمل الشفافية عمى توفير معمومات تكون متاحة بسيولة لممستخ

الشفافية مع الإسم المستعار حيث تكون جميع  Jansson, Peterson., (2017)التوريد، وعرفيا 
 الكتل قادره عمى رؤية جميع المعاملبت حيث تكون أكثر شفافية.

وبالتالي يمكن التوصل إلى أن سمسمة الكتل تمنع إنشاء حواجز بين أطراف السمسمة مما يتيح 
صول إلى المعمومات بسيولة كما يؤدي إلى زيادة التنسيق بين أصحاب المصمحة في ذلك الو 

 مشاركة المعمومات.
 التتبع   . ت

إلى أن سمسمة الكتل يمكن أن تعثر بسيولة عمى أي مشكمة وتتبع  Costa( ،91.8أشار )
 د منيعداخل السمسمة ، سواء عن قصد أو عن طريق الخطأ، كما إن التتبع التي حدثت الأحداث 

 .صناعاتالممحة بشكل متزايد في العديد من اللب امطال
وبالتالي يمكن القول أن سمسمة الكتل تتبع العمميات المختمفة حتى يتمكن كل شخص موجود في 
السمسمة من جمع المعمومات حول دورة حياة المنتج وىذا يضمن الحصول عمى معمومات حول 

 .مو وتخزينوأصل المنتج وكيفية التعامل معو وآلية نق
أن الشفافية تكمل أنظمة التتبع القائمة عمى سمسمة الكتل  Hastig, Sodhi, (2019بين )كما 

 من أن تحل محميا، ويمكن القول إن إستخدام تقنية التتبع في سمسمة الكتل يؤدي إلى تحقيق بدلًا 
 الكفاءة التشغيمية.

ل أكبر قدر من البيانات حول عممية ما، كما يري الباحث أن التتبع ىو بمثابة آلية تستخدم لتسجي
 وذلك من أجل زيادة وضوح العممية، لتتبع عنصر من مصدره إلى العميل النيائي.

 سمسمة الكتل تكنولوجيا فوائد تطبيق -2
 بعض منيا:  وفيما يميسمسمة الكتل  تقنية ىناك الكثير من فوائد لتطبيق

عالية الحماية الأمر الذي يجعل من متشفير لتعتمد تكنولوجيا سمسمة الكتل عمى خاصية  -
لكي يتم إختراق كتمة واحدة يجب عميو إختراق جميع و ي شخص العبث في أي معمومة، لأالصعب 

 (Min، 91.8الكتل السابقة.)
 ,Felinتساعد سمسمة الكتل في تتبع مصدر السمع ومعرفة تاريخ السمع الأصمي وجودتيا ) -

Lakhani, 2018.) 



 

 
422 

 اسلام عمر حسن خشبةد.
 

دور تبني تكٍولوجيا سمشمة الكتن في دعي الذكاء الاصطٍاعي 

 الكبري دراسة ويداٌية عمي البٍوك التحارية في القاهزة
 

طرف ثالث لإكمال العمميات أو المصادقة عمييا أو الخضوع عدم الحاجة إلى وجود  -
 .(Hackius, Petersen, 2017بل تكون العممية مرئية مما يخمق الثقة بين الطرفين ) ا،لشروطي

 المصري البنكيسمسمة الكتل بالقطاع تكنولوجيا تحديات تطبيق  -3
ك بعض التعقيدات لي واقع تطبيق تقنية سمسمة الكتل في مصر نجد إن ىناإعندما نشير 
، وىذا يرجع إلي حداثة ىذه التقنية التي يواجييا يق ىذه التقنية حتي وقتنا الحاليالمرتبطة بتطب
، وأيضاً يرجع إلي مقاومة فكرة حدوث أية تغيرات قد الكبير من قبل المؤسسات المالية الكثير بالتردد

وعمي الرغم من التخوفات من تطبيق ، الحال في بداية إستخدام الأنترنتيخشون منيا، مثمما كان 
 البنكيىذه التقنية إلا أنو في ظل التحديات التي يواجييا العديد من القطاعات وبالأخص القطاع 

والتي تتعمق بالحصول عمى قرض أو الوقت اللؤزم في إجراء التحويلبت المالية  ،في مصر
سمسمة الكتل ىي الحل الأمثل  والمعاملبت المالية وما ينتج عنيا من تأخير ، فأصبحت تقنية

  لمواجية ىذه التحديات.
وعمي الرغم من ىذا فان ىناك اختلبف كبير في الآراء بخصوص تبني ىذه التقنية في المجال 

فالبعض يري أن  البنكي،ما بين مؤيد ومعارض لتطبيق تقنية سمسمة الكتل في مجال العمل  البنكي
سوف تؤدي الي تقميص دور البنك كطرف  البنكيل العمل تقنية سمسمة الكتل عند تطبيقيا في مجا

تدريجيًا ، كما قد يحدث  البنكيثالث أو وسيط في إتمام المعاملبت المالية، مما يقمل دور القطاع 
، ابراىيم& رشا) تذبذب عدم استقرار في سوق العملبت الرقمية الناتج عند حدوث تضخم مالي كبيرة.

9191)   
أن تقنية سمسمة الكتل ماىي إلا مسألة وقت حتي يتقبل الجميع تطبيقيا بينما يري فريق آخر 
، حيث يتم من خلبليا الإعتراف بالعملبت الرقمية وقبول البنكية القطاعاتويعترف بيا في كافة 

التعامل بيا من كافة العملبء وقبول فكرة سمسمة الكتل التي تقوم عمي فكرة حساب أستاذ إلكتروني 
، يقوم بتسجيل كافة التعاملبت المالية والتصديق عمييا بشكل عام ، مع تحقيق موحد لا مركزي 

ة والدولية والمعاملبت ، والسرعة في إنجاز التحويلبت المحميعنصر الشفافية والأمان والخصوصية
، مع الحد من عمميات التلبعب أو غسيل الأموال ، وتحقيقيا عنصر الأمان لعدم اخضاعيا المالية

مالية عمي الإطلبق ووفقاً لمتحديات المتعمقة بتقنية سمسمة الكتل ، وما يقابل تبنييا من لأي سمطة 
والقائمة بالفعل حتي الوقت الحالي ،  البنكيانجازات تساىم في مواجية التحديات التي تواجو العمل 

ة وىي أن ، تبقي الحقيقة المؤكدالبنكيوما بين مؤيد ومعارض التبني ىذه التقنية في مجال العمل 
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، ومواجية المنافسة العالمية التي البنكيةتقنية سمسمة الكتل تمثل الحل الأمثل في تطوير الخدمات 
بالبيئة المصرية في ظل التقنيات الحديثة المطبقة عالمياً والتي عمى رأسيم  البنكييواجييا القطاع 

وىذا ما  البنكي،ا في بيئة العمل تقنية سمسمة الكتل ، ومواكبة ما يشيده العالم من تطورات تكنولوجي
 البنكيتبني تقنية سمسمة الكتل داخل القطاع  دورمن قياس  لدراسةا هىذفي سوف يتحقق منو 

 (9199، صلبح& النصر أبو) .بالقاىرة الكبري
 البنكيسمسمة الكتل في القطاع تكنولوجيا واقع تبني  -4

أن ىناك العديد  إلي العالم ، تم التوصل عند دراسة واقع التطبيق الفعمي لتقنية سمسمة الكتل في
من البنوك التي بدات تبني تقنية سمسمة الكتل اعتماداً عمى عممة البتكوين، والتي تمثل قاعدة بيانات 
لامركزية لتبسيط وتسريع وتسييل إتمام المعاملبت المالية ، ويمكن تمخيص أىم التجارب الفعمية 

، ابراىيم& رشا) عمي النحو التالي: البنكيمسمة الكتل في العمل والمحاولات القائمة التطبيق تقنية س
 (9199، صلبح& النصر أبو؛ 9191

، حيث قام بتطوير HSBCمن أشير البنوك التي استندت عمي ىذه التكنولوجيا بنك  - أ
، كما قام بنك إتش  البنكيالطرق لإستخدام تقنية سمسمة الكتل في إجراء العمميات المالية في العمل 

بتنفيذ أول معاممة إعتماد مالي مبنية عمى تقنية سمسمة الكتل من أجل أن  HSBCبي سي  إس
، ويمثل Blockchain سمسمة الكتل( بتقنية CNYيستيدف تجارة الصين باعتماد مقوم باليوان )

الاعتماد المالي ضمان مقدم من البنك يفيد بأن البائع سوف يحصل عمي المبمغ المستحق من 
 ل المعاملبت المالية. المشتري خلب

ك اتش اس بي سي بالتعاون مع بنك كريت سويس من أجل انشاء تطبيقات نكما قام ب - ب
  .البنكيجديدة والإستفادة من المميزات التي يحققيا تبني تقنية سمسمة الكتل في مجال العمل 

إستخدام قام البنك البريطاني ستاندرد تشارترد الذي يمثل اعرق البنوك العالمية ، ب كذلك - ت
 .91.9تقنية سمسمة الكتل لتمويل سمسمة التوريد في عام 

( Research and Marketsوأشارت دراسة جديدة وفقاً لما جاء من بيان عبر موقع ) - ث
جزء من خارطة  سمسمة الكتلالأمريكي عمى تقنية  JPMorganالي تركيز بنك جي بي مورغان 

زة تنافسية في مجال التكنولوجيا المالية ، وقد تبني طريق البنك لمتحول الرقمي ، مما حقق لمبنك مي
 .البنكية القطاعىذا البنك تقنية سمسمة الكتل باعتبارىا أحدث التقنيات وأكثرىا تأثيرًا في التحول في 
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عند دراسة واقع تبني تقتية سمسمة الكتل في العالم العربي ، وجد أن بنك الإمارات كذلك  - ج
بالوطن العربي التي تبنت تقنية سمسمة الكتل ، عمي إعتبار أن دول دبي الوطني من أوائل البنوك 

الإمارات العربية من أكثر الدول إىتمامًا في تتبني أحدث التقنيات بكافة أنظمة الدولة ومن بينيا 
، وقام بنك الإمارات دبي الوطني بالإعتماد عمى ىذه التقنية من خلبل دمجيا البنكيالقطاع 

توي الشفافية والثقة والأمان والحد من عمميات الاحتيال، كما استكمل البنك بالشيكات لتعزيز مس
 تجربة تقنية سمسمة الكتل في التحويلبت الدولية والمحمية وعمميات التمويل التجاري.

كما قام بنك الاستثمار العربي الأردني باستخدام تقنية سمسمة الكتل بيدف التحول الرقمي  - ح
وتمبية احتياجات العملبء والتخمص من الأطراف الوسيطة ، وتحقيق وتطوير الخدمات المالية 

تحويلبت مالية أكثر سرعة وأمانًا وأقل تكمفة في أي وقت ومن أي مكان. كما قامت المممكة العربية 
من خلبل توقيع اتفاقية مع شركة اريبيل  البنكيالسعودية بتتبني تقنية سمسمة الكتل في العمل 

   .البنكية لتطبيق ىذه التقنية في مجال العمل لمتكنولوجيا المالي
بالإعتماد  ، ىناك العديد من التخوفات فيما يتعمقمصرفي  البنكيبينما في مجال العمل  - خ

كثيرة إلا أن ىناك العديد من المناقشات ىذه التخوفات أن عمى تقنية سمسمة الكتل ، وعمي الرغم من 
، بالاضافة الي الإستفادة ثير كبير عمي أنظمة البنوكمن تأ والدراسات بخصوص تطبيقيا ، لما ليا
وما حققتو من مميزات في المعاملبت المالية  يذه التقنيةلمن تجارب البنوك الناجحة المعتمدة 

 المقدمة. البنكيةوتطوير ممموس في الخدمات 
كما أكد رئيس قطاع أمن المعمومات بالبنك الأىمي المصري وفقاً لمموقع الإلكتروني  - د
(www.benokinvest.com أن البنك الأىمي ىو من أوائل البنوك التي تدرس امكانية تبني تقنية )

مع البنك المركزي ، وأشار إلى أن ىذه التقنية سوف  ، حيث يقوم حالياً بدراسة الأمر سلبسل الكتل
التقنية  تساىم في تسجيل بيانات العميل مرة واحدة من خلبل مبدأ اعرف عميمك ، وأن استخدام ىذه

، ف عميمك والتي تمثل تكمفة مرتفعةسوف يساىم في القضاء عمى تكرار البيانات الخاصة بمبدأ أعر 
 .ن ىذه البيانات سوف تكون مؤمنةمؤكدًا أ
لتبني تقنية سمسمة الكتل في مصر عمى نظام  CIB يستعد البنك التجاري الدولي كذلك - ذ

لبء لدي أكثر من بنك ، حيث أن ىناك عملبء أعرف عميمك، وذلك لحل مشكمة تكرار بيانات العم
يمتمكون أكثر من حساب بأكثر من بنك ، وكل بنك يقوم بإجراء معايير مبدأ أعرف عميمك عمى 

 .نفس العميل
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 مفيوم الذكاء الإصطناعي -5
يعد الذكاء الإصطناعي فرعًا من فروع عموم الحاسوب، ييتم بإنشاء نظم الحاسوب التي تعرض 

 :( مفاىيم الذكاء الاصطناعي3ويوضح الجدول التالي رقم )الذكاء، شكلًب من أشكال 
 مفاىيم الذكاء الًصطناعي(3جدول رقم )

 المفيوم المرجع
Tuomi, (2018) 

 
آلة تفيم الأصوات والمغات وتفسرىا، وتعمل عمى حل المشكلبت، وتستطيع تشخيص الحالات 

 .ا كالشطرنج، وتقمد الصور الانطباعيةلطرق، وتمعب ألعابً االطبية، وتتحكم في السيارات عمى 
AISedrah, (2017) 

 
يمثل الحقل من الدراسة الذي يصور ميارة التعمم الآلي تمامًا مثل البشر، ويبحث القدرة عمى 

 الإستجابة لبعض السموكيات المعروفة أيضًا بإسم الذكاء الإصطناعي.
Poola, (2017) 

 
 يا القدرة عمى أن تتفوق عمى البشر بطرق متعددة.ا، لتطوير أنظمة معقدة أكثر تقدمً ىو 

(Shukla& Vijay., 2013).  يمكنيا التفكير واستخلبص الإستنتاجات، ويمكن و ،  ىو عبارة عن أنظمة تتعمم مفاىيم وميام جديدةو
 بدراسة ييتمذكاءً بشريًا، كما أن الذكاء الإصطناعي  أن تفيم لغة صوتية أو تدرك مشيدًا بصريًا يتطمب

الأفكار التي تشكل آلات قادرة عمى المحاكاة بما يتوافق مع استجابات البشر التقميدية، وذلك بالنظر إلى 
 .القدرة البشرية عمى التفكير والإستنتاج

 المصدر: من إعداد الباحث بالإستناد إلي الدراسات السابقة.
ورة المستخدمة في البنوك التقنية المتط يمثلالذكاء الإصطناعي أن الباحث يري  وفي ضوء ذلك
العمميات بآليات أكثر تطورًا وذكاءً من الإنسان الذي صنعيا و في إدارة الميام  تساعدالتجارية، والتي 

 التعمم التمقائي.و التطور الذاتي  ومنحيا المعرفة والمقومات الحسية، بما يساعدىا عمى
 أنواع الذكاء الًصطناعي -6

أربعة أنواع تبعًا لما يتمتع بو من إمكانيات مختمفة، عمى الذكاء الاصطناعي إلى  تقسيميمكن 
 (Burns, et al، .919النحو التالي: )

 متفاعل يتعامل حسب ردة الفعل - أ
إحدى أشكال الذكاء الاصطناعي وأبسطيا، يتبين موقفة بشكل مباشر ويتعامل بناءً عمى ما يراه 

جارب سابقة لمتأثير عمى القرارات الحالية ليس لديو فكر العالم الأوسع، ولا يمكنو الإعتماد عمى ت
 ومختص بحقل واحد فقط.

 ذاكرة محدودة - ب
لديو خبرات و يتسم بأنو يستعين بالتجارب السابقة، ويضيفيا إلى خيالاتو المبرمجة عن العالم، 

 عدة تكفي لإتخاذ القرارات والإجراءات المناسبة.
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 نظرية العقل  - ت
فيم الأفكار  عمي لات الذكية بالمستقبل، يتصف بإستطاعتةالمتوقع بأن يكون النوع القادم من الآ

والإنفعالات التي تؤثر عمى الإنسان، بالإضافة إلى فيم المشاعر، والأسباب، والنوايا، والتطمعات 
 والقدرة عمى التفاعل مع الأشخاص.

 الإدراك الذاتي  - ث
خرين، وأن ينقذ عمميات بإستطاعة ىذا النوع أن يكون تصورات عن ذاتو، وأن يتنبأ بعواطف الأ

 التجريد والاستدلال، ونستنتج من ذلك أنو سوف يمثل جيل المستقبل للآلات الحساسة فائقة الذكاء.
 أبعاد الذكاء الًصطناعي -7
تمثيل المعارف (، )النظم الخبيرةبمجموعة من الأبعاد ومنيا ) الذكاء الاصطناعيتمثل ي

 ا يمي شرح كل بعد من ىذه الأبعاد عمى حدا:(، ويمكن فيمالتعمم التمقائي(، )والإستدلال
 (Expert Systemالنظم الخبيرة: ) - أ

النظم الخبيرة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأكثرىا استخداميا، حققت نجاحاً كبيرًا وأصبحت 
تستخدم في المجالات كافة منيا: الطب، واليندسة، والعموم الإدارية، وىي نظم تصمم عمى برامج 

قوم بتقديم الحمول الخاصة بمشكمة ضمن حقل معين، وتقترح عمى الخبير القرار الحاسوب، ت
 (.91.9المناسب )بمعابد وشاوي، 

تقنيات تعمل عمى اكتشاف حمول لممشكلبت التي تتطمب معرفة  عمي أنياالنظم الخبيرة  وتعرف
أجل محاكاتيا.  وميارة متخصصة، ويعمل النظام فييا بطريقة تفكير الخبير ومياراتو ودوافعو من

   (91.3)الدويك والسالم، 
يمكن القول إنيا مجموعة من البرمجيات باستطاعتيا اتخاذ القرارات وحل المشكلبت التي كما 

تواجييا، فيي تتصرف مثل الإنسان الخبير عندما تقابمو مشكمة تحتاج إلى اتخاذ قرار، وىذا من 
 (.91.7اء من التجارب السابقة )أبو زايد، خلبل قاعدة المعرفة التي أعدىا مجموعة من الخبر 

وىي مجموعة من برامج الذكاء الإصطناعي  ،يتم فييا تسجيل مقومات صنع القرار واتخاذهحيث 
تم تبنييا في الثمانينيات، تصل إلى مستوى من الخبرة القادرة عمى أن تحل محل التخصص البشري 

نظمة الخبيرة بسيولة وتستخدم عمى نطاق واسع ذ الأففي مجال معين من مجالات صنع القرار؛ إذ تن
لتكنولوجيا الذكاء الإصطناعي، وىي تشمل برامج الحاسوب التي تحاكي طريقة التفكير الخبير في 

ومن الممكن تطوير برنامج نظام خبير لأية مشكمة تتضمن الإختيار من بين مجموعة ، مجال معين
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ومن ثم أي مجال يمتمك فيو الشخص أو ، منطقية محددة من الخيارات، فالقرار يعتمد عمى خطوات
 ,chukwudiالمجموعة خبرات خاصة يحتاج إلييا الآخرون ىو مجال محتمل لنظام خبير.)

2018) 
عادة  تعدويعرف الباحث النظم الخبيرة عمي أنيا النظم المستخدمة في البنك والتي تقوم بعمميات 

عممية نقل الخبرة من يا تمثل أن كمالقرارات، يمكنيا الحكم واتخاذ ا ، حيثمن اختصاص البشر
الإنسان إلى البرنامج الخبير، بمعنى آخر ىو برنامج حاسوبي يقوم بتحويل المعارف من الخبير 

ن ىذه المعارف والميارات في قواعد المعرفة، وبعد تطويرىا تكون يالبشري إلى نظام الكتروني، وتخز 
وىو بصورة غير رسمية جزء من ، م واقتراح الحمول المناسبةقادرة عمى الإجابة عن تساؤلات المستخد

 الذكاء الإصطناعي الذي ييتم بالتفكير وكيفية إسيامو في السموك الذكي.
 تمثيل المعارف والإستدلًل - ب
 معالجة الذكية لمبيانات، خصوصًا إذا كانفي الوالتفكير المنطقي أىمية كبيرة  يمتمثيل المعرفل

نت البيانات نفسيا معقدة، ففي العالم الواقعي، تعتمد القدرة عمى حل حجم البيانات ضخم أوكا
المشكلبت عمى المعرفة المتوافرة في المجال، ومع زيادة حجم البيانات، أصبحت أنظمة البيانات 
المكثفة المعاصرة تتطمب معالجة ذكية لمبيانات، كونيا تستند إلى تمثيل المعرفة الأساسي القوي 

 ,Rajangam & Annamalaiتخدمو مثل ىذه النظم في ميام التفسير والتحميل )والمنطق الذي تس
تمثيل المعرفة والاستنتاج المنطقي في مجال الذكاء الإصطناعي الميتم بكيفية  يظير( و 2016

تمثيل المعرفة ومعالجتيا بطريقة آلية عن طريق برامج التفكير، وىو بصورة غير رسمية جزء من 
كما يظير دور تمثيل ، لذي ييتم بالتفكير وكيفية إسيامو في السموك الذكيالذكاء الإصطناعي ا

المعرفة والمنطق في تحقيق الترابط بين المعرفة الإنسانية وتمثيميا عن طريق لغات البرمجة 
 .(Lucas, et al., 2012المستخدمة في الحاسوب )

لنظام ومقدرتو عمى إكتساب ويعرف الباحث تمثيل المعارف والإستدلال عمي أنيا قدرة تكييف ا
تمثل المعارف من خلبل رموز وأشكال تإمكانية إسترجاعيا، و من  المعرفة وتخزينيا بشكل يسيل

 تسيل إمكانية الرجوع إلييا.
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 التعمم التمقائي - ت
إن التعمم التقائي أو ما يسمى بالتعمم الآلي ىو مجموعة من تقنيات البرمجة التي تسمح للآلة 

بيئتيا دون تدخل بشري أو بتدخل جزئي منو، ويعرف تقنيًا بأنو تصميم بتكييف السموك مع 
 (.91.8خوارزميات قادرة عمى إتخاذ القرارات بشكل مستقل دون برمجة مسبقة )قمورة وآخرون، 

أحد أنواع الذكاء الاصطناعي الذي يسمح لمحاسوب بالتعمم، وبأن تصبح  بأنويعرف أيضًا  كما
بؤ النتائج دون القيام ببرمجتيا بشكل صريح، وبالتعمم دون الإشراف التطبيقات أكثر دقة في تن

  (.91.9المستمر )جراح، 
 وينقسم التعميم الآلي إلى ثلبثة أنواع ىي:

(: ىي خوارزمية تتعمم السموك عن Reinforcement Learningالتعمم الآلي المعزز ) -
سين خطواتيا المستقبمية بشكل مستمر طريق الملبحظة من ثم التكيف، وتمقي النتيجة من بيئتيا وتح

(91.7 ،Thorndike.) 
لدى  (: عندما يكونUnsupervised Learningالتعمم الألي غير الخاضع للئشراف ) -

المصمم أمثمة فقط، ولكن ليس لديو تصنيفات للؤشياء مسبقًا، في ىذه الحالة عمى الخوارزمية أن 
 (.Berk، 91.6بآخر لتستخرج منيا التصنيفات )تكتشف بنفسيا بنية البيانات المخفية بشكل أو 

(: يسمى ىذا التعمم تحت Supervised Learningالتعمم الآلي الخاضع للئشراف ) -
الإشراف )أو التحميل التمييزي(. إذا كانت تصنيفات الأشياء محددة، يتعمم النظام التصنيف وفقًا 

(، والإنحدار Classificationصنيف )لنموذج يقدميا لو المستخدم؛ ويستخدم في حل إشكاليات الت
(Regression( والتنظيم الذاتي ،)Self Organization ،91.8( )قمورة وأخرون.) 

عني تحسين عممية تعمم يويعرف الباحث التعمم التمقائي عمي أنو أحد فروع الذكاء الإصطناعي و 
ن مساعدة بشرية، من خلبل أجيزة الحاسوب استنادًا إلى تجاربيا دون أن تتم برمجتيا فعميًا، ودو 

بناء نماذج تعمم الآلة بإستخدام البيانات المختمفة، التي تعتمد عمى نوع البيانات ونوع الميمة التي 
 وبعدىا يتمكن الحاسوب من اتخاذ قرارات معينة.، سيتم تنفيذىا تمقائيًا
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    سمسمة الكتلتكنولوجيا صطناعي في استخدام الذكاء الإ -8
أكثر أمانًا من أي وقت مضى، حيث قامت الشركات التي لدييا تكتيكات  الكتل سمسمةتعد تقنية 

أمان إلكترونية مثالية للؤصول الرقمية، مع تنفيذ الذكاء الاصطناعي والتعمم الآلي، يتم الوصول 
بمستوى الأمان إلى آفاق جديدة، والتي تضمن عمميات نشر التطبيقات المستقبمية الآمنة، ىذا يعني 

كن لمواقع الإنترنت والبنوك بما فييا الإلكترونية إضافة إلى قطاعات كبيرة بما فييا الرعاية أنو يم
معًا في تعزيز أمان  وسمسمة الكتلالصحية والعقارات والتسوق استخدام الذكاء الاصطناعي 

، يمكن لمذكاء الاصطناعي التدخل اليامة المنصات، ومنع الاختراقات والوصول إلى البيانات
وتقميل تكاليف الصيانة أثناء العمل،  سمسمة الكتلساعدة في تقميل البصمة الكربونية لتكنولوجيا لمم

 )9191، ابراىيم& رشا) بما في ذلك تكاليف الطاقة المستيمكة في تعدين العملبت الرقمية المشفرة.
، مما  صطناعي المساعدة في تحسين العمميات الحسابية لتقميل الأخطاءيمكن لمذكاء الإكما 

يؤدي إلى تقميل وقت استجابة الشبكة لإجراء معاملبت أسرع، ىذا يعني أن الذكاء الاصطناعي 
سيؤدي جعل ، كذلك معاملبت العملبت الرقمية المشفرةبإمكانو المساعدة في التقميل من تكاليف 

اق النماذج، البيانات الخاصة آمنة مرة أخرى إلى بيعيا، مما يؤدي إلى إحداث أسواق البيانات وأسو 
سيل وآمن بشكل بيانات الومع إدخال أنظمة الذكاء الاصطناعي سيكون للؤسواق القدرة عمى تبادل 

 (9199، صلبح& النصر أبو) .يساعد جميع المستخدمين عمى الدخول في المنافسةكما 
  :سمسمة الكتلمزايا الًقتران بالذكاء الًصطناعي مع تقنية  -9
مثالية لتخزين البيانات الشخصية  تعد سمسمة الكتلاستخداميا: تخزين البيانات الشخصية و  -أ

الاصطناعي، يمكن أن تفتح الكثير من القيمة  الحساسة لمغاية، والتي عند معالجتيا مع الذكاء
والراحة في حياتنا، مثل أنظمة الرعاية الصحية الذكية التي تقوم بإجراء تشخيص دقيق عمى أساس 

 ( 91.8ميفة، )خ الفحص الطبي والسجلبت.
تخذىا الذكاء الاصطناعي قد يكون من يفيم قرارات الذكاء الاصطناعي: القرارات التي  -ب

الصعب في بعض الأحيان عمى البشر فيميا، مثل كيفية تحديد ما إذا كان ينبغي حظر المعاملبت 
يتكوين فإنو المالية أو التحقيق فييا إذا تم تسجيل القرارات، عمى أساس كل ورقة عمى حدة عمى ب

يجعل من الأسيل بكثير أن يتم تدقيقيا، مع الثقة بأن السجل لم يتم العبث بو بين المعمومات التي 
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يتم تسجيميا وبدء عممية التدقيق؛ أي أن العممة لا تباع مرتين، وبالتالي تم المحافظة عمييا من 
 (91.8)خميفة،  السرقة الإلكترونية.

مع الذكاء الاصطناعي: عندما يتعمق الأمر بفك الشفرات،  كتلسمسمة الإدارة أفضل لتقنية  -ج
يصبح الخبراء البشريون أفضل بمرور الوقت مع الممارسة، بينما لن تحتاج خوارزمية التعدين التي 
تعتمد عمى التعمم الآلي إلى خبرة في العمر لتصبح خبيرة، حيث يمكنيا عمى الفور تقوية مياراتيا، 

  (91.8)خميفة،  ات التدريب الصحيحة.إذا تم تزويدىا ببيان
 : فروض الدراسةثامنًا
 :التالية الفروض صيغت الدراسة وأهداف السابقة الدراسات مراجعة علي بناء

سمسمة الكتل والذكاء  تكنولوجيا الفرض الرئيسي الأول: توجد علبقة جوىرية إيجابية بين
  في البنوك التجارية بالقاىرة الكبري؟  الإصطناعي

  وينقسم ىذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية:
في الفرض الفرعي الأول:  توجد علبقة جوىرية إيجابية بين اللبمركزية والذكاء الإصطناعي 

  .البنوك التجارية بالقاىرة الكبري
في البنوك والذكاء الإصطناعي  الشفافيةالفرض الفرعي الثاني: توجد علبقة جوىرية إيجابية بين 

   .رية بالقاىرة الكبريالتجا
في البنوك والذكاء الإصطناعي  التتبعبين  توجد علبقة جوىرية إيجابيةالفرعي الثالث: الفرض 

    .التجارية بالقاىرة الكبري
الفرض الرئيسي الثاني: يوجد إختلاف معنوي في دور سمسمة الكتل بإختلاف المتغيرات 

 (.   ، الخبرة الوظيفية، المستوي الوظيفيميالديموجرافية )النوع، السن، المستوي التعمي
الفرض الرئيسي الثالث: يوجد إختلاف معنوي في الذكاء الإصطناعي بإختلاف المتغيرات 

 (.، الخبرة الوظيفية، المستوي الوظيفيلنوع، السن، المستوي التعميمياالديموجرافية )
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 تاسعًا: نموذج الدراسة
تبني  ( والذي يدرس دور.وذج الموضح في الشكل التالي رقم )تحاول ىذه الدراسة أن تختبر النم

 :الذكاء الإصطناعي دعمفي سمسمة الكتل  تكنولوجيا
 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .انمصذر: من إعذاد انباحث

 ( نمورج انذراست1شكم رقم )
  الدراسةنيجية عاشرًا: م

خضاعيا لممعالجة ذي يقوم ال الإستنباطيعمي المنيج  الدراسة ةىذ تعتمد عمي جمع البيانات وا 
ستخلبص النتائج منيا لإختبار الفروض، لي وصف عممي دقيق إنتياء بيدف الإ الإحصائية وا 

حيث لا يقتصر ىذا المنيج عمي  ،و المشكمة كما يقوم عمي الحقائق المرتبطة بياأومتكامل لمظاىرة 
لي توصيف دقيق إوالتوصل  ،ت وقياسيا وتفسيرىانما يشمل تحميل البياناا  و  ،عممية وصف الظاىرة

مجتمع وعينة الدراسة ونوع طار إتحديد كل من  الدراسةشمل منيج يو المشكمة ونتائجيا، و ألمظاىرة 
 ومصادر جمع البيانات كما يمي:

  : الدراسةمجتمع  -1
، CIBجميع المديرين بفروع بنوك )بنك مصر، البنك الأىمي، بنك  منيتكون مجتمع الدراسة  
، بنك القاىرة( بمحافظة القاىرة الكبري، وذلك بإعتبار أن قطاع البنوك يعد من HSBCبنك 

اننوع، انسن، انمستوي  انعوامم انديموجزافية:

 .انتعهيمي، انخبرة انوظيفيت، انمستوي انوظيفي
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(، حيث 6612القطاعات الحيوية في الأقتصاد المصري، كما يقدر عدد مفردات مجتمع الدراسة )
 عداد المديرين في مجتمع الدراسة:   ( ا4تالي رقم )يوضح الجدول ال

 مديرين في البنوك التجارية بالقاىرة الكبريعداد الا (4جدول رقم )
  م

 البنك
عدد 

 الفروع
عدد 
 المديرين

حجم العينة عمى 
 البنوكمستوى 

عدد 
الإستمارات 

 الموزعة

عدد 
الإستمارات 
 المستردة

 
نسبة 
 الإستجابة

 % 95 121 271 % 35 2288 176 البنك الأىمي .
 % 91 98 170 29% 1937 149 بنك مصر 9
3  CIB 89 58 65 % 18 1157 89 بنك % 
 % 92 38 40 11% 754 58 بنك القاىرة 4
5  HSBC 92 23 52 % 7 476 34 بنك % 

 % 92.5 337 463 % 100 6612 506 الإجمــــــــــــــالي

المصدر: من إعداد الباحث بالإستناد إلي البنك المركزي المصري، الإدارة العامة لمرقابة عمي البنوك، 
 (.9199فية لعام )إدارة الشئون المصر 

  عينة الدراسة -2
ا لكبر حجم مجتمع  من أسموب الحصر الشامل وذلك نظرً عمي أسموب العينة بدلًا  الدراسة تعتمد     
خمسة بنوك تجارية في القاىرة الكبري، بحيث  عمي الدراسة تقتصر أ، وفي ظل قيود الوقت والتكمفة الدراسة

 تتمثل في :وحدة المعاينة، كما تمثمت الدراسةم النتائج عمى مجتمع تعمي مكنتكون ممثمة تمثيلًب كاملًب حتى ي
، بنك HSBC، بنك CIBمديرين البنوك بالقاىرة الكبري محل الدراسة )بنك مصر، البنك الأىمي، بنك 

 ولتحديد حجم العينة تم إتباع الخطوات التالية:القاىرة( بمحافظة القاىرة الكبري، 
خاصة بتقدير حجم العينة في حالة اختبار فروض، وذلك بما يتفق مع إستخدام الصيغة الرياضية ال -

 (:91.9، وىي كالتالي )إدريس ، ةالحالي الدراسةطبيعة فروض 
N (Z)2  P( 1-P ) 

 = n ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
N (e)2  + (Z)2  P( 1-P ) 

 

   -مفردة وذلك عمى النحو التالي : 364ن حجم العينة بمغ إوبالتعويض في المعادلة السابقة ف -
6612 (1.96)2  *%50( 1-%50 ) 

Cases  364 ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ n = 
6612 (0.05)2  + (1.96)2  *%50( 1-%50 ) 
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 وطريقة اختيارىا: عينة ال نوع -3
تم الإعتماد عمى العينة العشوائية الطبقية فى تحديد مفردات الدراسة، نظرًا لإختلبف اعداد        

راعاة أن يتاح لكل مفردة من مفردات مجتمع الدراسة نفس الفرص المديرين فى كل طبقة، ولم
يم مجتمع الدراسة إلى ثلبث طبقات وىما: الطبقة الأولى المتكافئة للئختيار فى العينة. حيث تم تقس

رؤساء الأقسام، والطبقة الثالثة مديري القطاع،  وتتمثل فى المديرين، بينما تتمثل الطبقة الثانية فى
 د حجم العينة فى كل طبقة أو مجموعة وفقاً لموزن النسبى لكل فئة فى مجتمع الدراسة.كما تم تحدي

وبعد ذلك تم تقسيم كل طبقة إلى مجموعات أو طبقات، بحيث يمثل كل بنك طبقة من     
الطبقات، وتم تحديد عدد المديرين فى كل بنك بإستخدام طريقة التوزيع المتناسب )وفقًا لموزن النسبي 

 ك(.لكل بن
 : الدراسةنوع ومصادر بيانات  -4
الدراسة عمي مراجعة الدراسات والرسائل العممية السابقة ذات  تعتمد البيانات الثانوية: - أ

ضافة إلي إعتماد الدراسة عمي البيانات الإحصائية والتقارير المتاحة، بالإ ،العلبقة بالدراسة الحالية
في الكتب والاطروحات والرسائل والدوريات العممية  وعمي جمع وتحميل البيانات والمعمومات الواردة

 . الدراسةالعربية والأجنبية المرتبطة بموضوع 
ا من وىي البيانات المتعمقة بالدراسة الميدانية والتي تم جمعيا ميدانيً  البيانات الًولية: - ب

اسات السابقة صل إليو من نتائج الدر و التي تم إعدادىا بناء عمي ما تم الت ،خلبل قائمة الإستقصاء
ستطلبعية وذلك لتحديد بالإضافة إلي الدراسة الإ ،وعمي مقاييس مستخدمة في ىذه الدراسات

 . الذكاء الاصطناعي دعمسمسمة الكتل ودورىا في تكنولوجيا بالمتغيرات المراد قياسيا والمتعمقة 
 الدراسة الميدانية واختبار الفروضالحادي عشر: 

تحميل وتفسير نتائج التحميل الإحصائي، يمي ذلك إختبار فروض  يتناول الباحث في ىذا الجزء
 الدراسة، ثم عرض ومناقشة نتائج الدراسة.

 ثبات وصدق المحتوى لمتغيرات الدراسة: -1
بإعتبارة أكثر  Cronbachs Alphaوفي ىذا الإطار تم إستخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ 

جة التناسق الداخمي بين محتويات أو بنود المقياس أساليب تحميل الإعتمادية دلالة في تقييم در 
الخاضع للئختبار، وفي تحديد مدي تمثيل مجتمعات أو بنود المقياس الخاضع للئختبار، وفي تحديد 

محل الدراسة، وتتراوح قيمة معامل  Constructمدي تمثيل مجتمعات أو بنود المقياس لمخاصية 
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ربت من الواحد الصحيح دلت عمي وجود ثبات عالي، وكمما ( فكمما أقت.بين )صفر(، ) كرونباخ ألفا
 إقتربت من الصفر دلت عمي عدم وجود ثبات.

الذكاء  دعمة الكتل في سمسمتكنولوجيا ( معامل الثبات والصدق الذاتي ل5جدول رقم )
 بإستخدام معامل ألفا كرونباخ الًصطناعي

 الذكاء الًصطناعي دعمفي مسمة الكتل في دور تبني س معامل الفا كرونباخ الظاىري الصدق معامل
 اللبمركزية 769. 0.876
 الشفافية  734. 0.856
 التتبع 814. 0.902
 النظم الخبيرة 764. 0.874
 تمثيل المعارف والاستدلال 776. 0.880
 التعمم التمقائي 800. 0.894
 إجمالي متغيرات الدراسة 888. 0.942

 ائي.المصدر: نتائج التحميل الإحص
أن الباحث قام بإستخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ ، لقياس ثبات  (:5يتضح من الجدول رقم )

سمسمة الكتل تكنولوجيا  أبعادن معامل ألفا كرونباخ لأجمالى أالمحتوى لمتغيرات الدراسة ، وقد تبين 
الدراسة، الأمر  ( مما يدل عمى الثبات المرتفع لعينة1.888قد بمغ ) الذكاء الاصطناعي دعمفي 

 ، ىذا وقد سجل أعمى ثبات لمحتوى (1.949الذى انعكس أثرة عمى الصدق الذاتى حيث بمغ )
بمعاملبت  ،اللبمركزية تمثيل المعارف والاستدلال، ،التعمم التمقائيالتتبع، أبعاد الدراسة بين كل من 

 أقل ثبات لمحتوى عمى الترتيب ، بينما سجل( 1.769(،  )1.776(، )1.811(، )1.8.4) ثبات
( عمى 1.734( ، )1. 764بمعاملبت ثبات ) ، الشفافية،  النظم الخبيرةأبعاد الدراسة بين كل من 

 الحد وىو 1.6 من اكبر أنيا الدراسة، حيث لأغراض ومقبولة مرتفعة القيم ىذه وتعدالترتيب، 
 الداخمي بالثبات تتمتع دراسةال أداة بأن القول يمكن  ثم الفا كرونباخ، ومن لمعامل المقبول الأدنى

  (.Hair et al, 2014) لمسارتيا
  الدراسة لمتغيرات الوصفية الإحصائية المقاييس -9

قام الباحث بإجراء الإحصاء الوصفي لممتغيرات الخاصة بسمات مفردات عينة الدراسة ثم 
بي، الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة، ويشمل الإحصاء الوصفي كل من: المتوسط الحسا
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الإنحراف المعياري، معامل الإختلبف المعياري والترتيب عمي أساس القيم الأقل تشتتاً أو الأكثر 
 تجانساً، وذلك لتحديد خصائص مفردات عينة الدراسة من حيث مدي الموافقة عمي الأبعاد.

قة في ىذا وتشير معظم الدراسات إلي فئات المتوسط المرجح وفقاً لمعايير الموافقة وعدم المواف
 المستخدم بيذه الدراسة كما يمي:   Likert scaleإطار مقياس ليكرت 

 قيم المتوسط المرجح والًتجاه الخاص بمقياس ليكارت الخماسى
 إيجابية الًتجاه الًتجاه المتوسط المرجح

 غير موافق تماماً  79,.إلي    1,.من 
 غير إيجابي

 غير موافق 9,59إلي    8,.من 
 محايد 3,39إلي    9,6من 

 موافق 9.,4إلي    3,4من  إيجابي
 موافق تماماً  5,1إلي    4,9من 

 الإحصاء الوصفي لممتغيرات الديموجرافية:   - أ
 نوع مفردات عينة الدراسة (6جدول رقم )

 النــــــــــــــــــــــــــــــــوع العـــــــــــــــــــدد النسبة المئوية %
71 
29 

939 
98 

 ذكر
 انثي

 الإجمــــــــــــــالي 337 111
 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.

ومن ثم الأناث بنسبة % 71( أن نسبة المستقصي منيم الذكور تمثل 6ويتضح من الجدول رقم )
% من إجمالي المستقصي منيم، وىو ما يشير بأن الغالبية العظمة من عينة الدراسة كانت من 99

 الذكور.
 ات عمر مفردات عينة الدراسةفئ (7جدول رقم )

 فئات العمر العدد النسبة المئوية %
23.4 
29.4 
26.1 
21.1 

79 
99 
88 
7. 

 سنة 35 من أقل
 سنة 41أقل من  -  35من 
 سنة 45أقل من  – 41من 

 سنة فأكثر 45
 الإجمالي 337 111

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
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 اسلام عمر حسن خشبةد.
 

دور تبني تكٍولوجيا سمشمة الكتن في دعي الذكاء الاصطٍاعي 

 الكبري دراسة ويداٌية عمي البٍوك التحارية في القاهزة
 

 من إلي أقل 35 تقصي منيم الذين يتراوح سنيم من( أن المس7ويتضح من الجدول السابق رقم )
 من أقل إلي 41 % وىم النسبة الأكبر، ويمييم الذين يتراوح سنيم من99.4سنة يمثمون نسبة  41
% وأخيراً الذين يزيد 93.4سنة بنسبة  35 % ويمييم الذين يقل سنيم عن..96سنة بنسبة  45

 من إجمالي المستقصي منيم. % وىم النسبة الأقل...9بنسبة  سنة 45سنيم عن 
 المستوي التعميمي لمفردات عينة الدراسة (8جدول رقم )

 المستوي التعميمي العدد النسبة المئوية %
7 
45 
.. 
98 
9 

93 
.59 
37 
93 
39 

 أقل من الجامعي
 جامعي
 دبموم عميا
 ماجستير
 دكتوراة

 الإجمالي 337 111

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
( أن المستقصي منيم الحاصمين عمي مؤىل جامعي يمثمون 8ويتضح من الجدول السابق رقم )

% ويمييم 98% وىم النسبة الأكبر، ويمييم الحاصمين عمي درجة الماجستير بنسبة 45نسبة 
% وأخيراً 9% ويمييم الحاصمين عمي درجة الدكتوراة بنسبة ..مين عمي دبموم عميا بنسبة الحاص

% من إجمالي المستقصي منيم وىم يمثمون النسبة 7الحاصمين عمي مؤىل أقل من الجامعي بنسبة 
 الأقل من إجمالي المستقصي منيم.
 نمفزدات عيىة اندراسةالوظيفية  الخبرة( 9جدول رقم )

 الخبرة الوظيفية العدد مئوية %النسبة ال
5 
21 
31 
24 
21 

.7 
67 
.1. 
8. 
7. 

 سنوات                             5أقل من 
 سنوات        1.سنوات إلي أقل من  5من  

 سنة    91سنوات إلي أقل من  1.من 
 سنة                  31سنة إلي أقل من  91من 
                                   سنة فأكثر 31من 

 الإجمالي 337 111

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.



 

        ً ٠٢٠٢ابزين                                    المجمة العمىية لمبحوث التحارية                                         العــــــدد الثاٌى )الجزء الاوه (

 

 

 
222 

 1. ( أن المستقصي منيم الذين تتراوح خبرتيم الوظيفية من9ويتضح من الجدول السابق رقم )
 سنة 91 % ويمييم الذين تتراوح خبرتيم الوظيفية من31يمثمون نسبة  سنة 91 من أقل إلي سنوات
 سنوات 1. من أقل إلي سنوات 5 % ثم الذين تتراوح خبرتيم من94ة سنة بنسب 31 من أقل إلي

 5 % وأخيرًا الذين تقل خبرتيم عن.9بنسبة  سنة 31 % ويمييم الذين تزيد خبرتيم عن91بنسبة 
% من إجمالي مفردات عينة الدراسة تزيد 75%، الأمر الذي يشير إلي أن نسبة 5سنوات بنسبة 
 سنوات. 1.خبرتيم عن 

 الوظيفي لمفردات عينة الدراسة المستوي (11) جدول رقم
 المستوي الوظيفي العدد النسبة المئوية %

24.3 
42.2 
33.5 

89 
.49 
..3 

 مدير عام
 مدير إداري
 رئيس قسم

 الإجمالي 337 111
 ائج التحميل الإحصائي.المصدر: نت

( أن المستقصي منيم من المديرين الإداريين يمثمون نسبة 11ويتضح من الشكل السابق رقم )
% وأخيرًا الذين يشغمون منصب مدير عام بنسبة 33.5% ويمييم رؤساء الأقسام بنسبة 49.9
94.3.% 
 الدراسةالإحصاء الوصفي لمتغيرات  - ب

رافات المعيارية ومعاملبت الأختلبف لمعبارات المكونة لكل تم حساب المتوسطات الحسابية والإنح
 :وكذلك النتائج كما يمي الدراسةمتغير من متغيرات 

 اللبمركزية لبعد (الإحصاء الوصفي ..جدول رقم )
 معامل الإختلاف
 النسب مئوية %

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 م العبارات

 . من سرعة الوصول إلى المعمومات. تزيد اللبمركزية 3.14 1.369 0.435
 9 .المخزنة المعمومات استرجاع من اللبمركزية تمكن 3.26 1.379 0.423
 3 .البيانات إختراق عمميات اللبمركزية تقمل 3.51 1.235 0.351
 4 .المختمفة الجيات بـين التعـاون بتسييل اللبمركزية تقـوم 3.46 1.220 0.352
  المتوسط العام 3.3412 1.00094 0.299

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.



 

 
222 

 اسلام عمر حسن خشبةد.
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( أن إتجاىات مفردات عينة الدراسة قد أظيرت إتجاىاً عاماً ..يتضح من الجدول السابق رقم )
( وبمعامل إختلبف 3.3412، وذلك بمتوسط حسابي قدرة )اللبمركزية  لبعدبالنسبة  المحايدةنحو 

 %(.  99.9) معياري قدرة
 الشفافيةلبعد الإحصاء الوصفي  (12جدول رقم )

 معامل الإختلاف
 النسب مئوية %

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي 

 م العبارات

 . .الأطراف جميع لدي البيانات موثوقية من الشفافية تعزز 3.12 1.377 0.441
 9 .الحاصمة التغييرات رؤية من الأطراف جميع الشفافية تمكن 3.68 1.063 0.288
 3 .بالأنشطة المتعمقة المعمومات إلي الوصول عممية الشفافية تعزز 3.53 1.058 0.299
 4 .صحيح بشكل الإجراءات تنفيذ مــن التأكد فــي الشفافية تســاىم 3.55 1.114 0.313

  المتوسط العام 3.4718 86514. 0.249
 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.

أن إتجاىات مفردات عينة الدراسة قد أظيرت إتجاىاً عاماً ( 9.يتضح من الجدول السابق رقم )
( وبمعامل إختلبف 3.4718، وذلك بمتوسط حسابي قدرة )الشفافية  لبعدبالنسبة  الموافقةنحو 

 %(.   94.9) معياري قدرة
 التتبعلبعد الإحصاء الوصفي (13جدول رقم )

 معامل الإختلاف
 مئوية % النسب

الإنحراف 
 المعياري

سط المتو 
 الحسابي 

 م العبارات

 . .الاحتيال بعمميات المتعمقة المخاطر من التتبع يقمل 3.12 1.356 0.434
 9 .العمميات سلبمة من التأكد من التتبع يمكن 3.24 1.369 0.422
 3 .المعمومات دقة من التتبع يزيد 3.50 1.225 0.35
  المتوسط العام 3.2898 1.12603 0.342

 لتحميل الإحصائي.المصدر: نتائج ا
( أن إتجاىات مفردات عينة الدراسة قد أظيرت إتجاىاً عاماً 3.يتضح من الجدول السابق رقم )

( وبمعامل إختلبف معياري 3.2898، وذلك بمتوسط حسابي قدرة ) التتبع لبعدبالنسبة  المحايدة نحو
 %(.    34.9) قدرة
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 ةالنظم الخبير لبعد الإحصاء الوصفي  (14جدول رقم )
 معامل الإختلاف
 النسب مئوية %

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 م العبارات

 . يتوفر لدي البنك الخبرات الكافية لاستخدام البرامج الحاسوبية المختمفة. 3.81 1.210 0.317

تستخدم النظم الخبيرة لتحسين عممية صنع القرار في البنك من خلبل  2.81 1.290 0.459
 المخزنة في قواعد البيانات. المعمومات

9 

 3 تساىم النظم الخبيرة في تطوير حمول لممشاكل المختمفة لدي البنك. 2.91 1.401 0.481
 4 يسيم استخدام البنك لنظم الخبيرة في تقميل المخاطر المحتممة. 3.50 1.266 0.361
  المتوسط العام 3.2596 98958. 0.303

 ئي.المصدر: نتائج التحميل الإحصا
( أن إتجاىات مفردات عينة الدراسة قد أظيرت إتجاىاً عاماً 4.يتضح من الجدول السابق رقم )

( وبمعامل إختلبف 3.2596، وذلك بمتوسط حسابي قدرة )النظم الخبيرة  لبعدبالنسبة  المحايدة نحو
 %(.     31.3) معياري قدرة

 ستدلًلتمثيل المعارف والًلبعد الإحصاء الوصفي  (15جدول رقم )
 معامل الإختلاف
 النسب مئوية %

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي 

 م العبارات

 واضحة بصورة الرمزية المعارف بتمثيل الاصطناعي الذكاء يسمح 3.44 1.278 0.371
 .والنصوص الدلالية والشبكات البيانية كالرسومات

. 

 9 .وكافية سريعة بصورة عرفةالم بتخزين الاصطناعي الذكاء يسمح 2.94 1.334 0.453

 استخلبص عمى بالقدرة لمبنك والاستدلالية الرمزية المعارف تتميز 2.60 1.257 0.483
 .المعقدة البيانات من المعمومات

3 

0.437 1.436 3.28 
 عمييا لممحافظة آمنة بصورة والإستدلالات بالمعارف الاحتفاظ يتم
 .تلبعب أي من

4 

  لمتوسط العاما 3.0660 1.02693 0.334

  المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
( أن إتجاىات مفردات عينة الدراسة قد أظيرت إتجاىاً عاماً 5.يتضح من الجدول السابق رقم )

( 3.0660، وذلك بمتوسط حسابي قدرة )تمثيل المعارف والاستدلال لبعدبالنسبة  المحايدة نحو
 %(.  33.4) وبمعامل إختلبف معياري قدرة
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 التعمم التمقائيلبعد الإحصاء الوصفي  (16جدول رقم )
 معامل الإختلاف

 %النسب مئوية
الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي 

 م العبارات

 أن يمكن التي المشاكل معالجة بالبنك الخاص النظام يستطيع 2.81 1.282 0.456
 .تمقائي بشكل تواجيو

. 

 متكاممة وبصورة واحد آنٍ  في ببعضيا بنكال أنظمة ترتبط 2.90 1.395 0.481
 .وتفاعمية

9 

 3 .بيا تلبعب أي رصد عمى التمقائية بالقدرة البنك أنظمة تتميز 3.50 1.270 0.362
  المتوسط العام 3.0712 1.11309 0.362

  المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
راسة قد أظيرت إتجاىاً عاماً ( أن إتجاىات مفردات عينة الد6.يتضح من الجدول السابق رقم )

( وبمعامل إختلبف 3.0712، وذلك بمتوسط حسابي قدرة )التعمم التمقائي لبعدبالنسبة  المحايدة نحو
 %(.    36.9) معياري قدرة

 الآتي يتضح الدراسة لمتغيرات الوصفي للئحصاء السابق العرض خلبل ومن:- 
لسمة الكتل في تحسين الذكاء  اسةالدر  عينة استجابة مدي حيث من الأول المركز حتلأ

الثاني بعد  المركز في جاء حين في ،3.47.8 حسابي بمتوسطالشفافية الاصطناعي بعد 
بمتوسط حسابي  التتبع، اما في المركز الثالث فقد جاء بعد 3.34.9بمتوسط حسابي  اللامركزية
، كذلك جاء في 3.9596بمتوسط حسابي  النظم الخبيرة، كما جاء في المركز الرابع بعد 3.9898

بمتوسط  تمثيل المعارف والًستدلًل، وأخيرًا بعد 3.17.9 التعمم التمقائيالمركز الخامس بعد 
 .3.1661حسابي 
 تحميل علاقة الًرتباط بين متغيرات الدراسة  -3
وذلك لتحديد علبقة الارتباط ، نوع وقوة العلبقة بين متغيرات وابعاد الدراسة، كما اظير التحميل   

ما ىو لإحصائي الذى تم اجراؤه بإستخدام معامل ارتباط بيرسون النتائج الخاصة بيذة العلبقة كا
 (:  7.موضح بالجدول التالي رقم )
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 مصفوفة إرتباط بيزسون نقياس معىوية انعلاقات بيه سهسهة انكتم وانذكاء الاصطىاعي (17جدول رقم )

 
 المؤشرات

 
 اللامركزية

 
 الشفافية

 
 التتبع

 
 النظم
 الخبيرة

 
تمثيل 
المعارف 
 والًستدلًل

 
 التعمم التمقائي

      1 اللامركزية
     1 **641. الشفافية 

    1 **389. **597. التتبع
   1 **553. **595. **714. النظم الخبيرة

  1 **803. **492. **615. **705. تمثيل المعارف والًستدلًل
 1 **472. **592. **700. **270. **491. التعمم التمقائي

 انمصذر: نتائح انتحهيم الإحصائي

 (.   1....*** دانت عنذ مستوى معنويت أقم من )
 

 :السابق (17يتضح من الجدول رقم )
 بسمسمة الكتل في تحسين المتعمقو  الدراسةمتغيرات  جميع توجد علبقة معنوية موجبة بين

،  تمثيل المعارف والاستدلال،  النظم الخبيرة،  التتبع، الشفافية  ، : اللبمركزيةالذكاء الاصطناعي
 (. .1.11التعمم التمقائي، وذلك عند مستوى معنوية أقل من )

 إختبار الفروض  -4
استخدم الباحث تحميل الإنحدار والذي يوضح علبقة أبعاد المتغير المستقل ودرجة تأثيرىا عمي 

 المتغير التابع. 
توجد  -( القائمة بأنو:./.الفرضية الفرعية ) من أجل دراسة صحة -(:1/1الفرض الفرعي )

  .في البنوك التجارية بالقاىرة الكبريعلبقة جوىرية إيجابية بين اللبمركزية والذكاء الإصطناعي 
الذكاء ( والمتغير التابع )اللبمركزيةقام الباحث بحساب تحميل الإنحدار بين المتغير المستقل )

   التالي:  (8.) موضحة في الجدول رقم(، وكانت النتيجة كما ىي الإصطناعي
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 وانذكاء الإصطىاعي انلامزكزيةانبسيط نهعلاقة بيه  وتائج تحهيم الإوحدار(81جدول رقم )

 

أبعاد 
 انمتغير انمستقم

 معامم
 الأنحذار

B 

 

 معامم
 بيتا

 (Fاختبار ) (Tاختبار )
معامم 

الإرتباط 

 انمتعذد

R 

معامم 
 انتحذيذ

R2
  

 انقيمت
 

 نويتانمع

 

 انقيمت

 

 انمعنويت

 

 انلامزكزية

 
.658 

 
.732 

 
19.679 

 
.000 

 
387.254 

 
.000 

 
.732a 

 
.536 

 انمصذر: نتائح انتحهيم الإحصائي.

 ومن انجذول انسابق يتضح ما يهي:

 :القوة التفسيرية لمنموذج   
لاحصائي وىو أفراد عينة الدراسة يؤيدون الفرض اأي أن 536. ( R2بمغت قيمة معامل التحديد )

، أما %53.6 سوف يساىم في تحسين الذكاء الاصطناعي بنسبة انلامركزيت أن الأعتماد عمي
 النسبة الباقية فقد ترجع إلي الخطأ العشوائي، أو لعوامل اخري غير مأخوذة في الدراسة.

 ( معنوية أنموذج الإرتباطR :)  
بين  متوسطةلى وجود علبقة ارتباط وىي تشير إ732. ( Rبمغت قيمة معامل الإرتباط المتعدد )

إلي  F(، كما تشير نتيجة اختبار الذكاء الإصطناعي( والمتغير التابع )انلامركزيتالمتغير المستقل)
 ).1.15أن الإنحدار يعد معنويًا وذا دلالة احصائية، حيث أن مستوي المعنوية أقل من )

 :معنوية المتغير المستقل 
 ين ما يمي:  تب بفحص قيم معاملات الإنحدار

 )وىي تشير إلى وجود  658. بمغت قيمة معامل الإنحدار لممتغير المستقل )اللبمركزية
   (.الذكاء الإصطناعيعلبقة طردية بين ىذا المتغير والمتغير التابع )

كما تشير نتيجة اختبار ت إلى أن ىذه العلبقة معنوية أى أن تأثير ىذا المتغير يعتبر معنويًا وذا 
 .0.05صائية، حيث أن مستوى المعنوية أقل من دلالة إح

توجد علبقة جوىرية : ( والذي ينص عمى أنو./.وبناءً عميو فإنو يتم قبول الفرض الفرعي )
 إيجابية بين اللبمركزية والذكاء الإصطناعي في البنوك التجارية بالقاىرة الكبري.

توجد  -( القائمة بأنو:./9من أجل دراسة صحة الفرضية الفرعية ) -(:2/1الفرض الفرعي )
  علبقة جوىرية إيجابية بين الشفافية والذكاء الإصطناعي في البنوك التجارية بالقاىرة الكبري.  

الذكاء ( والمتغير التابع )الشفافيةقام الباحث بحساب تحميل الإنحدار بين المتغير المستقل )
    التالي:  (9.) (، وكانت النتيجة كما ىي موضحة في الجدول رقمالإصطناعي
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 انشفافية وانذكاء الإصطىاعيانبسيط نهعلاقة بيه  وتائج تحهيم الإوحدار (81جدول رقم )
 

أبعاد 

انمتغير 

 انمستقم

 معامم

 الأنحذار

B 

 

 معامم
 بيتا

 (Fاختبار ) (Tاختبار )
معامم الإرتباط 

 انمتعذد

R 

معامم 

 انتحذيذ

R
2

 

 

 انقيمت
 

 انمعنويت

 

 انقيمت

 

 انمعنويت

 

 انشفافية

 

.586 
 

.563 
 

12.472 
 

.000 
 

155.559 
 

.000 
 

.563 
 

.317 

 انمصذر: نتائح انتحهيم الإحصائي.

 يتضح ما يهي:( 11رقم )ومن انجذول انسابق 

 :القوة التفسيرية لمنموذج   
أفراد عينة الدراسة يؤيدون الفرض الاحصائي وىو أن  أي317. ( R2بمغت قيمة معامل التحديد )

، أما النسبة %7..3 سوف يساىم في تحسين الذكاء الاصطناعي بنسبة الشفافية عتماد عميأن الأ
 الباقية فقد ترجع إلي الخطأ العشوائي، أو لعوامل اخري غير مأخوذة في الدراسة.

 ( معنوية أنموذج الإرتباطR :)   
بين  متوسطةاط وىي تشير إلى وجود علبقة ارتب563. ( Rبمغت قيمة معامل الإرتباط المتعدد )

إلي أن  F(، كما تشير نتيجة اختبار الذكاء الإصطناعي( والمتغير التابع )الشفافيةالمتغير المستقل)
 ).1.15الإنحدار يعد معنويًا وذا دلالة احصائية، حيث أن مستوي المعنوية أقل من )

 :معنوية المتغير المستقل 
   تبين ما يمي:   بفحص قيم معاملات الإنحدار

  وىي تشير إلى وجود علبقة  586. (الشفافيةقيمة معامل الإنحدار لممتغير المستقل )بمغت
   (.الذكاء الإصطناعيطردية بين ىذا المتغير والمتغير التابع )

كما تشير نتيجة اختبار ت إلى أن ىذه العلبقة معنوية أى أن تأثير ىذا المتغير يعتبر معنويًا وذا 
 .0.05المعنوية أقل من دلالة إحصائية، حيث أن مستوى 

توجد علبقة جوىرية : ( والذي ينص عمى أنو./9وبناءً عميو فإنو يتم قبول الفرض الفرعي )
  إيجابية بين الشفافية والذكاء الإصطناعي في البنوك التجارية بالقاىرة الكبري.  

توجد  -( القائمة بأنو:./3من أجل دراسة صحة الفرضية الفرعية ) -(:3/1الفرض الفرعي ) 
  علبقة جوىرية إيجابية بين التتبع والذكاء الإصطناعي في البنوك التجارية بالقاىرة الكبري.

الذكاء ( والمتغير التابع )التتبعقام الباحث بحساب تحميل الإنحدار بين المتغير المستقل )
  التالي:  (91) (، وكانت النتيجة كما ىي موضحة في الجدول رقمالإصطناعي
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 انتتبع وانذكاء الإصطىاعيانبسيط نهعلاقة بيه  وتائج تحهيم الإوحدار (02)جدول رقم 
 

أبعاد انمتغير 

 انمستقم

 معامم

 الأنحذار

B 

 
 معامم
 بيتا

معامم الإرتباط  (Fاختبار ) (Tاختبار )

 انمتعذد

R 

 معامم انتحذيذ

R2
  

 انقيمت
 

 انمعنويت
 

 انقيمت
 

 انمعنويت

 

 انتتبع

 
.542 

 
.678 

 
16.904 

 
.000 

 
285.745 

 
.000 

 
.678 

 
.460 

 انمصذر: نتائح انتحهيم الإحصائي.

 ومن انجذول انسابق يتضح ما يهي:

 :القوة التفسيرية لمنموذج    
أفراد عينة الدراسة يؤيدون الفرض الاحصائي وىو أي أن 460. ( R2بمغت قيمة معامل التحديد )

، أما النسبة %46 الذكاء الاصطناعي بنسبة سوف يساىم في تحسين الشفافية أن الأعتماد عمي
 الباقية فقد ترجع إلي الخطأ العشوائي، أو لعوامل اخري غير مأخوذة في الدراسة.

 ( معنوية أنموذج الإرتباطR :)    
بين  متوسطةوىي تشير إلى وجود علبقة ارتباط 678. ( Rبمغت قيمة معامل الإرتباط المتعدد )

إلي أن  F(، كما تشير نتيجة اختبار الذكاء الإصطناعيالمتغير التابع )( و انتتبعالمتغير المستقل)
 ).1.15الإنحدار يعد معنويًا وذا دلالة احصائية، حيث أن مستوي المعنوية أقل من )

 :معنوية المتغير المستقل 
    تبين ما يمي:   بفحص قيم معاملات الإنحدار

 ( تبعانتبمغت قيمة معامل الإنحدار لممتغير المستقل) .وىي تشير إلى وجود علبقة  542
   (.الذكاء الإصطناعيطردية بين ىذا المتغير والمتغير التابع )

كما تشير نتيجة اختبار ت إلى أن ىذه العلبقة معنوية أى أن تأثير ىذا المتغير يعتبر معنويًا وذا 
 .0.05دلالة إحصائية، حيث أن مستوى المعنوية أقل من 

توجد علبقة جوىرية : ( والذي ينص عمى أنو./3قبول الفرض الفرعي ) وبناءً عميو فإنو يتم
  إيجابية بين التتبع والذكاء الإصطناعي في البنوك التجارية بالقاىرة الكبري.
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  الطبيعي التوزيع اختبار -5
 نتيجة اختبار طبيعة بيانات محاور الدراسة(21جدول رقم )

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk  

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig.  
 النوع 000. 337 569. 000. 337 448.
 السن 000. 337 868. 000. 337 191.
 التعميمي_المستوي 000. 337 849. 000. 337 293.
 الوظيفية_الخبرة 000. 337 910. 000. 337 193.
 الوظيفي_المستوي 000. 337 846. 000. 337 225.

 
-Shapiro لإختبار المحسوبة المعنوية مستوى قيمةبأن  (.9دول السابق رقم )يتضح من الج

Wilk  لذلك سوف يتم الطبيعي، و  التوزيع تتبع لا ، بالتالي محاور الدراسة)1,15(قيمة  عن تقل
 .Kruskal-Wallis Testاستخدام اختبار 

بإختلاف  سمة الكتلسم(: توجد إختلافات جوىرية ذات دلًلة إحصائية في 1/2الفرض الفرعي )
 النوع.

  لسمسمة الكتل( طبقًا النوع( قياس الفروق بين متغير )22جدول رقم )
 Kruskal-Wallis Hبإستخدام اختبار 

 .Mean Rank Kruskal-Wallis H df Sig النوع المتغير

 792. . 069. 169.90 ذكر سمسمة الكتل
 166.82 أنثي

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
أنثي(  -يتضح من الجدول السابق أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين النوع ) ذكر  

عند مستوى معنوية  Kruskal-Wallis H" (1.169)" قيمة بمغت حيث، لسمسمة الكتلطبقًا 
توجد إختلافات جوىرية ذات (. وبذلك يتم رفض الفرض القائل: 1,15(، وىو أكبر من )1.799)

  .  بإختلاف النوع لسمسمة الكتلفي دلًلة إحصائية 
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بإختلاف  سمسمة الكتلتوجد إختلافات جوىرية ذات دلًلة إحصائية في : (2/2الفرعي )الفرض 
  .السن

 لسمسمة الكتلطبقًا ( السن( قياس الفروق بين متغير )23جدول رقم )
 Kruskal-Wallis Hبإستخدام اختبار 

 Mean السن المتغير
Rank 

Kruskal-
Wallis H 

Df Sig. 

  195.04 سنة 35أقل من  سمسمة الكتل
7.688 

 
3 
 
 

 
 165.31 سنة 41أقل من  -  35من  053.

 158.27 سنة 45أقل من  – 41من 

 158.46 سنة فأكثر 45

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
السن لعينة الدراسة توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير لا  يتضح من الجدول السابق أنو

عند مستوى معنوية  Kruskal-Wallis H" (7.688)" قيمة بمغت حيث، سمسمة الكتلل
توجد إختلافات جوىرية ذات : القائلالفرض  يتم رفض(. وبذلك 1,15من ) وىي أكبر(، 1.153)

    . السنبإختلاف  سمسمة الكتلدلًلة إحصائية في 
بإختلاف  سمسمة الكتلىرية ذات دلًلة إحصائية في توجد إختلافات جو : (3/2الفرعي )الفرض 

  .المستوي التعميمي
 سمسمة الكتللطبقًا ( المستوي التعميمي( قياس الفروق بين متغير )24جدول رقم )

 Kruskal-Wallis Hبإستخدام اختبار 
 Mean المستوي التعميمي المتغير

Rank 
Kruskal-
Wallis H Df Sig. 

 سمسمة الكتل

 198.22 معيأقل من الجا

 
8.932 

 
4 

 
.063 

 167.15 جامعي

 202.16 دبموم

 153.20 ماجستير

 164.38 دكتوراه

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
 المستوي التعميميتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير  لا يتضح من الجدول السابق أنو

عند  Kruskal-Wallis H"  (8.932)" قيمة بمغت ثحي، لسمسمة الكتللعينة الدراسة طبقًا 
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توجد إختلافات : القائلرفض الفرض يتم (. وبذلك 1,15من ) وىو أكبر(، 1.163مستوى معنوية )
   . المستوي التعميميبإختلاف  سمسمة الكتلجوىرية ذات دلًلة إحصائية في 

في سمسمة الكتل بإختلاف الخبرة  توجد إختلافات جوىرية ذات دلًلة إحصائية: (4/2الفرعي )الفرض  
 .الوظيفية

بإستخدام  سمسمة الكتللطبقًا ( الخبرة الوظيفية( قياس الفروق بين متغير )25جدول رقم )
 Kruskal-Wallis Hاختبار 

 Mean الخبرة الوظيفية المتغير
Rank 

Kruskal-
Wallis H 

Df Sig. 

سمسمة 
 الكتل

 202.56 سنوات 5أقل من 

 

15.103 
 

4 0.004 
 199.89 سنوات 1.سنوات إلي أقل من  5من 

 146.61 سنة 91سنوات إلي أقل من  1.من 

 166.67 سنة 31سنة إلي أقل من  91من 

 172.52 سنة فأكثر 31من 

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
لعينة الدراسة  رة الوظيفيةالخبتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير  يتضح من الجدول السابق أنو

(، 1.114عند مستوى معنوية ) Kruskal-Wallis H"  (15.103)" قيمة بمغت حيث، لسمسمة الكتلطبقًا 
توجد إختلافات جوىرية ذات دلًلة إحصائية في : القائلالفرض  يتم قبول(. وبذلك 1,15من ) وىو أقل

   . سمسمة الكتل بإختلاف الخبرة الوظيفية
توجد إختلافات جوىرية ذات دلًلة إحصائية في سمسمة الكتل بإختلاف المستوي : (5/2ي )الفرعالفرض 
  .الوظيفي

بإستخدام  لسمسمة الكتلطبقًا ( المستوي الوظيفي( قياس الفروق بين متغير )26جدول رقم )
 Kruskal-Wallis Hاختبار 

 .Mean Rank Kruskal-Wallis H Df Sig المستوي الوظيفي المتغير
  168.48 مدير عام مسمة الكتلس

4.137 
 

2 
 

 153.45 مدير اداري 126.

 177.90 رئيس قسم

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
 المستوي الوظيفيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير لا  يتضح من الجدول السابق أنو

عند  Kruskal-Wallis H"  (4.137)" قيمة بمغت حيث، سمسمة الكتلللعينة الدراسة طبقًا 
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توجد إختلافات : القائلالفرض  يتم رفض(. وبذلك 1,15من ) وىي أكبر(، 96..1مستوى معنوية )
    . المستوي الوظيفيبإختلاف  سمسمة الكتلجوىرية ذات دلًلة إحصائية في 

عي (: توجد إختلافات جوىرية ذات دلًلة إحصائية في الذكاء الًصطنا1/3الفرض الفرعي )
 بإختلاف النوع.

 ( طبقًا لمذكاء الًصطناعيالنوع( قياس الفروق بين متغير )27جدول رقم )
 Kruskal-Wallis Hبإستخدام اختبار 

 .Mean Rank Kruskal-Wallis H df Sig النوع المتغير
 467. 1 530. 171.47 ذكر الذكاء الًصطناعي

 162.97 أنثي
 .المصدر: نتائج التحميل الإحصائي

أنثي(  -يتضح من الجدول السابق أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين النوع ) ذكر  
عند مستوى  Kruskal-Wallis H" (1.531)" قيمة بمغت حيثطبقًا لمذكاء الاصطناعي، 

توجد إختلافات جوىرية (. وبذلك يتم رفض الفرض القائل: 1,15(، وىو أكبر من )1.467معنوية )
 .  صائية في الذكاء الًصطناعي بإختلاف النوعذات دلًلة إح
 الذكاء الًصطناعيتوجد إختلافات جوىرية ذات دلًلة إحصائية في : (2/3الفرعي )الفرض 
 .السنبإختلاف 

 لمذكاء الًصطناعيطبقًا ( السن( قياس الفروق بين متغير )28جدول رقم )
 Kruskal-Wallis Hبإستخدام اختبار 

 Mean السن المتغير
Rank 

Kruskal-
Wallis H 

Df Sig. 

  200.04 سنة 35أقل من  الذكاء الاصطناعي
12.968 

 

 
3 
 
 

 
 154.43 سنة 41أقل من  -  35من  005.

 152.70 سنة 45أقل من  – 41من 

 174.97 سنة فأكثر 45

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
لة إحصائية بين متغير السن لعينة الدراسة توجد فروق ذات دلا يتضح من الجدول السابق أنو

عند مستوى  Kruskal-Wallis H"  (.9.968)" قيمة بمغت حيث، لمذكاء الاصطناعيطبقًا 
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توجد إختلافات جوىرية : القائلالفرض  قبوليتم (. وبذلك 1,15من ) وىي أقل(، 1.115معنوية )
    . السنبإختلاف  الذكاء الًصطناعيذات دلًلة إحصائية في 

 الذكاء الًصطناعيتوجد إختلافات جوىرية ذات دلًلة إحصائية في : (3/3الفرعي )الفرض 
 .المستوي التعميميبإختلاف 

 لمذكاء الًصطناعيطبقًا ( المستوي التعميمي( قياس الفروق بين متغير )29جدول رقم )
 Kruskal-Wallis Hبإستخدام اختبار 

 .Mean Rank Kruskal-Wallis H Df Sig المستوي التعميمي المتغير
  200.74 أقل من الجامعي الذكاء الًصطناعي

3.296 
 
4 

 
 166.93 جامعي 510.

 177.96 دبموم

 163.23 ماجستير

 162.42 دكتوراه

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
 مستوي التعميميالتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير  لا يتضح من الجدول السابق أنو

عند  Kruskal-Wallis H"  (3.296)" قيمة بمغت حيث، لمذكاء الاصطناعيلعينة الدراسة طبقًا 
توجد إختلافات : القائلرفض الفرض يتم (. وبذلك 1,15من ) وىو أكبر(، 1.5.1مستوى معنوية )

   . المستوي التعميميبإختلاف  الذكاء الًصطناعيجوىرية ذات دلًلة إحصائية في 
 الذكاء الًصطناعيتوجد إختلافات جوىرية ذات دلًلة إحصائية في : (4/3الفرعي )الفرض 
 .الخبرة الوظيفيةبإختلاف 

 لمذكاء الًصطناعيطبقًا ( الخبرة الوظيفية( قياس الفروق بين متغير )31جدول رقم )
 Kruskal-Wallis Hبإستخدام اختبار 

 .Mean Rank Kruskal-Wallis H Df Sig الخبرة الوظيفية المتغير
الذكاء 

 الًصطناعي
  183.35 سنواث 5أقم من 

13.248 
 
4 

 
 191.31 سنواث .1سنواث إني أقم من  5من  010.

 144.44 سنت .0سنواث إني أقم من  .1من 

 171.41 سنت .0سنت إني أقم من  .0من 

 186.85 سنت فأكثر .0من 

 ل الإحصائي.المصدر: نتائج التحمي
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لعينة  الخبرة الوظيفيةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير  يتضح من الجدول السابق أنو
عند  Kruskal-Wallis H"  (13.248)" قيمة بمغت حيث، لمذكاء الاصطناعيالدراسة طبقًا 

فات توجد إختلا: القائلالفرض  يتم قبول(. وبذلك 1,15من ) وىو أقل(، 1.1.1مستوى معنوية )
   . الخبرة الوظيفيةبإختلاف  الذكاء الًصطناعيجوىرية ذات دلًلة إحصائية في 

 الذكاء الًصطناعيتوجد إختلافات جوىرية ذات دلًلة إحصائية في : (5/3الفرعي )الفرض 
 .المستوي الوظيفيبإختلاف 

 عيلمذكاء الًصطناطبقًا ( المستوي الوظيفي( قياس الفروق بين متغير )31جدول رقم )
 Kruskal-Wallis Hبإستخدام اختبار 

 .Mean Rank Kruskal-Wallis H Df Sig المستوي الوظيفي المتغير
الذكاء 
 الًصطناعي

  174.04 مدير عام
11.175 

 
2 

 
 145.39 مدير اداري 0.400

 184.46 رئيس قسم

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
 المستوي الوظيفيوق ذات دلالة إحصائية بين متغير توجد فر  يتضح من الجدول السابق أنو

 Kruskal-Wallis H"  (11.175)" قيمة بمغت حيث، لمذكاء الاصطناعيلعينة الدراسة طبقًا 
توجد : القائلالفرض  يتم قبول(. وبذلك 1,15من ) وىو أقل(، 1.1.1عند مستوى معنوية )

  . المستوي الوظيفيبإختلاف  ناعيالذكاء الًصطإختلافات جوىرية ذات دلًلة إحصائية في 
 والأبحاث المستقبمية الدراسةوتوصيات  نتائجالثاني عشر: 

 النتائج  -1
جوىرية إيجابية بين  د علبقةو وجب( ./.أظيرت نتائج التحميل الإحصائي لمفرض الفرعي ) -

قل من أعند مستوي معنوية  اللبمركزية والذكاء الإصطناعي في البنوك التجارية بالقاىرة الكبري
 .الفرض قبولمما يدل عمى (، %53.6ه )قدر  R2(، بمعامل تحديد 1.15)
علبقة جوىرية إيجابية بين د و وجب( ./9نتائج التحميل الإحصائي لمفرض الفرعي ) كما اوضحت -

قل من أعند مستوي معنوية  بنوك التجارية بالقاىرة الكبريالشفافية والذكاء الإصطناعي في ال
  .الفرض قبولمما يدل عمى (، %7..3ه )قدر  R2د (، بمعامل تحدي1.15)
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علبقة جوىرية إيجابية د و وجب( ./3نتائج التحميل الإحصائي لمفرض الفرعي ) كذلك اوضحت -
قل من أعند مستوي معنوية  التتبع والذكاء الإصطناعي في البنوك التجارية بالقاىرة الكبري بين
  .الفرض قبولعمى مما يدل (، %46) هقدر  R2(، بمعامل تحديد 1.15)
توجد إختلافات القائل:  رفض الفرض( 9/.بينت نتائج التحميل الإحصائي لمفرض الفرعي ) كما -

  بإختلاف النوع.   لسمسمة الكتلجوىرية ذات دلًلة إحصائية في 
توجد : القائل الفرض رفض( 9/9نتائج التحميل الإحصائي لمفرض الفرعي ) كذلك اوضحت -

    . لًلة إحصائية في سمسمة الكتل بإختلاف السنإختلافات جوىرية ذات د
توجد إختلافات : القائل رفض الفرض( 3/9بينت نتائج التحميل الإحصائي لمفرض الفرعي )كما  -

   . المستوي التعميميبإختلاف  سمسمة الكتلجوىرية ذات دلًلة إحصائية في 
توجد إختلافات : القائل الفرض قبول( 4/9نتائج التحميل الإحصائي لمفرض الفرعي ) كذلك أظيرت -

   . جوىرية ذات دلًلة إحصائية في سمسمة الكتل بإختلاف الخبرة الوظيفية
توجد : القائل الفرض رفض( 5/9نتائج التحميل الإحصائي لمفرض الفرعي ) كما اوضحت -

    . المستوي الوظيفيبإختلاف  سمسمة الكتلإختلافات جوىرية ذات دلًلة إحصائية في 
توجد القائل:  رفض الفرض( 3/.نت نتائج التحميل الإحصائي لمفرض الفرعي )بيكذلك  -

 إختلافات جوىرية ذات دلًلة إحصائية في الذكاء الًصطناعي بإختلاف النوع.  
توجد : القائلالفرض  قبول( 9/3نتائج التحميل الإحصائي لمفرض الفرعي ) كما اوضحت -

    . اء الًصطناعي بإختلاف السنذات دلًلة إحصائية في الذكإختلافات جوىرية 
توجد : القائلرفض الفرض ( 3/3بينت نتائج التحميل الإحصائي لمفرض الفرعي )كذلك  -

   . بإختلاف المستوي التعميمي الذكاء الًصطناعيذات دلًلة إحصائية في إختلافات جوىرية 
توجد : ئلالقاالفرض  قبول( 4/3نتائج التحميل الإحصائي لمفرض الفرعي ) كما اوضحت -

   . الخبرة الوظيفيةبإختلاف  الذكاء الًصطناعيإختلافات جوىرية ذات دلًلة إحصائية في 
توجد : القائلالفرض  قبول( 5/3بينت نتائج التحميل الإحصائي لمفرض الفرعي )وأخيرًا  -

   . المستوي الوظيفيبإختلاف  الذكاء الًصطناعيإختلافات جوىرية ذات دلًلة إحصائية في 
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 صياتالتو  -2
 في ضوء ما تقدم من نتائج يمكن تقديم التوصيات الآتية:

تقنية سمسمة الكتل التي سوف تساىم في رفع الكفاءة التشغيمية ليذه  البنوك المصرية تبني مراعاة -
تبني  في الدولية التي بدأت بالفعل البنوكلى إالبنوك، وزيادة اعتماد العملبء عمييا دون المجوء 

ذ إجراءات فعالة لبدء تطبيقيا خاصة في ضوء نتائجيا الإيجابية في تحسين ىذه التقنية، واتخا
 جودة الخدمة وفقاً لكلًب من التجارب العالمية لمبنوك ونتائج الدراسة الميدانية بالبيئة المصرية.

تقنية سمسمة الكتل في عمميات التسوية بين البنوك، وعمميات التصويت في تبني ستفادة من الإ -
 نقل الممكية، وتسجيل الوثائق، وغير ذلك من تطبيقاتيا المالية والتسجيمية الآمنة.المؤسسات و 

من أثر في  مراعاة مواكبة البنوك التجارية لمتطورات في زيادة كفاءة الأنظمة الذكية لما ليا -
وقابمية  الخصائص الأساسية والثانوية لممعمومات من حيث ملبئمتيا، وتمثيميا الصادق،

 مقارنة والفيم، والتوقيت المناسب.معموماتيا لم
مراعاة الزيادة في مواكبة البنوك التجارية لمتقدم والتطور الحاصل في الذكاء الإصطناعي وبيئة  -

مكانية تطبيق النظم لإطورة لتشغيل جميع البرامج تالنظم الخبيرة، وذلك بتوفير أجيزة حديثة وم
  الخبيرة.

ي في البنك لرفع كفاءة الأنظمة وبالتالي رفع كفاءة مراعاة تعزيز إستخدام الذكاء الإصطناع -
 البنك.

في  البنوك تبني مساعدة النظم الخبيرة في اكتساب المعرفة من واقع قواعد المعرفة المخزنة لدي -
 العديد من المجالات التي تدعم قدرات الإدارة العميا.

دريبية التي تسيم في إكسابيم التشجيع المستمر لمموظفين عمى المشاركة في البرامج والدورات الت -
الميارات اللبزمة لمتعامل مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي، مما يساعد عمى تحقيق الفائدة 

 .المرجوة من استخداميا في الوصول إلى أىداف عممية
 لأبحاث المستقبميةا -3
 ،مة الكتللتكنولوجيا سمسأكثر شمولية  اقدم إطارً تأن  تحاول ةالحالي الدراسةبالرغم من أن    

والأساليب المستخدمة  ،ه الدراسةإلا أن نطاق ىذ، دورىا في دعم الذكاء الاصطناعيوالتعرف عمي 
 وىي كما يمي:، إلييا تشير إلى وجود مجالات أخرى مستقبمية توكذلك النتائج التي توصم ،افيي
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آخري  عمي الأبحاث المستقبمية الإستعانة بمتغيرات ىذه الدراسة وتطبيقيا في مجالات . أ
 لإتاحة أفكار أكثر ثراءًا.

الذكاء المختمفة في دعم  بأبعاده سمسمة الكتل تقنية عمي الأبحاث المستقبمية دراسة أثر . ب
 .التسويقي
تطبيق ىذه الدراسة بصورة أشمل بحيث تتضمن الخصائص السيكوجرافية )نمط الحياة(  . ت

اسة لمتعرف عمي أكثر الخصائص الصعيد( وذلك بنفس متغيرات الدر  -والخصائص الجغرافية )الدلتا
كمتغير  سمسمة الكتل تكنولوجيا بإستخدام الذكاء الاصطناعيالسيكوجرافية والجغرافية تأثيراً عمي 

 مستقل.
 إجراء البحث الحالي بعد فترة زمنية معينة نظرًا لمتغير البيئ ومؤثراتو تغيرًا متسارعًا. . ث
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