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: يتمثؿ الهدؼ العاـ لمدراسة في الكشؼ عف دور القوة التنظيمية لممدير فػي تققيػؽ التميػز الملخص 
المؤسسػي فػػي شػركاب الكتروكيماويػػاب كمقافظػػة ا.سػكندريةا واعتمػػد الكاقثػػاف  اجمػة استق ػػا  ل مػػ  
الكيانػػػاب ايوليػػػةا وتػػػـ اسػػػتلداـ اسػػػمو  الق ػػػر الشػػػامؿا وتكػػػوف م تمػػػ  الدراسػػػة مػػػف المػػػديريف فػػػي 

 ا 282ستوى ا.دارة العميا والكالغ عددهـ  م
القػػػوة التنظيميػػػة لممػػػدير والتميػػػز ذاب دلالػػػة وق ػػػاجية كػػػيف تو ػػػمب النتػػػاجو ولػػػق و ػػػود ع  ػػػة      

القػػوة التنظيميػػة لممػػدير عمػػق  ا كمػػا تػػؤثرالمؤسسػػي فػػي شػػركاب الكتروكيماويػػاب كمقافظػػة ا.سػػكندرية
ولػػق عػػدـ و ػػػود الت فػػاب ذاب دلالػػة وق ػػاجية كػػػيف كمػػا تو ػػمب النتػػػاجو اي ػػاً التميػػز المؤسسػػيا 

شػػػركاب الكتروكيماويػػػاب كمقافظػػػة ا.سػػػكندرية فيمػػػا يتعمػػػؽ كمسػػػتوى تطكيػػػؽ القػػػوة التنظيميػػػة لممػػػديرا 
 ومستوى التميز المؤسسيا

وفػػػي  ػػػو  نتػػػاجو الدراسػػػة  ػػػدـ الكاقثػػػاف م موعػػػة مػػػف التو ػػػياب لتعزيػػػز القػػػوة التنظيميػػػة لممػػػدير    
 المؤسسياوتققيؽ التميز 

 الكمماب المفتاقية : القوة التنظيمية لممديرا التميز المؤسسي
 

Abstract: The general aim of the study is to discover the role of the 

manager's organisational strength in achieving organisational distinction in 

petrochemical companies in Alexandria Governorate. The researchers 

depended on surveys to collect preliminary data, and used the 

comprehensive inventory method, the survey population consists of 282 of 

the senior management level. 

      The conclusions revealed a correlation with statistical significance 

between the Organisational strength of the manager, and the organisational 

distinction in petrochemical companies in Alexandria Governorate,as the 

Organisational strength of the manager affects the organisational distinction. 

The conclusions also revealed a lack of  significant effect among the 

petrochemical companies in Alexandria Governorate concerning  the level 

of application of manager's organisational strength and the level of 

organisational distinction.   

       Concerning the conclusions of the study, the researchers provided a set 

of recommendation to improve the manager's organisational strength and 

achieve the organisational distinction.  

Key words: manager's organisational strength, organisational distinction. 
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ب واللدمابا والمرتكػز المقػوري فػي المؤسسي العن ر ايهـ في تميز المنت ايمثؿ التميز : مقدمة 
اليػوـ ولا تمكػيف ثقافػة التميػز فػي النمو والتطور وتققيؽ العاجػد المطمػو ا فػ  م ػاؿ امػاـ المؤسسػاب 

داراتهػػا وتعزيػػز مسػػاراتي نقػػو التميػػز الشػػامؿ لتققيػػؽ النتػػاجو المسػػتهدفة  عيسػػقا  ملتمػػؼ  طاعاتهػػا واا
 عمػق  ػادر او اليػي ي ػؿ مػف هامن القميؿ ولكف التميزوف الكثير مف المؤسساب تكقث عف  (ا2222
 ممموسػة نتػاجو تققيؽ ولق تهدؼ ودارية وفمسفة كفكر ؤسسابالم تنته ي لمقياة سمو ا فالتميز تققيقي
سػػػي القػػػرص عمػػػق كنػػػا  ويتطمػػػ  تققيػػػؽ التميػػػز المؤس .(2222 سػػػميـا  وفاعميػػػة ككفػػػا ةؤسسػػػة لمم

لمؤسسػي مػف لػ ؿ عمػق المسػتوى الػدالمي واللػار يا  دالميػاً عمػق مسػتوى العمػؿ اع  اب متميػزة 
قترقػاب كػيف الم ػدا ية والاقتػراـ والن ػل المتكػادؿ والاسػتماع الفعػاؿ لػلرا  والمع  اب  اجمػة عمػق 

قيػػؽ ر ػػػا لمؤسسػػاب المتميػػػزة لتقكافػػػة المسػػتوياب ا.داريػػػةا ولار يػػاً تسػػػعق االقػػادة والعػػػامميف عمػػق 
 (ا2229ايدا  ك ورة دورية  قسيفا الم تم  كشكؿ عاـا و ياس مدى الر ا عف 

كػ مؤسسػاتهـ لتميػزؤسسػاب الم  ػادة يسػعقو         لمقػوة ا.ي ػاكي التوظيػؼ مػف لػ ؿ ن اقهػا زراواا
 الرشػيدا راالقػر  عػف تعكػر كمػا المناسػ ا الو ػب فػي راالقػر  اتلػاذ عمػق القػدرة تعكػسوالتػي  التنظيميػة
فػالقوة التنظيميػة هػي  (ا2222 لميػؿا  ؤسسػةالم ؼاهػدا يققػؽ كمػا واينظمػة القػانوف استلداـ واي اً 
لتقمػػ  عمػػق المقاومػػة وفػػرض تػػيثير المػػدير عمػػق العػػامميف كقػػرض تققيػػؽ اهػػداؼ المؤسسػػةا واع  ػػة 
عنهػا الالتػزاـ والامتثػاؿ  لتػي ينػتوكالطريقة المناسكةا وتقير سموؾ العامميف طوعػاً او كرهػاًا واالسيطرة 
 ا (2222  قرا وآلروفا  ورغكاب المديريوامر 
كقػػث دور القػػوة التنظيميػة لممػػدير فػػي تققيػػؽ التميػػز المؤسسػػي فػػي وتسػعق الدراسػػة القاليػػة ولػػق      

       شركاب الكتروكيماوياب كمقافظة ا.سكندريةا
الكاقثػػػػاف كػػػػا را  دراسػػػػة اسػػػػتط عية :  ػػػػاـ  الدراسةةةةة الاسةةةةمشكلةة لمرةةةة لة الدراسةةةةة -1

ا كا. ػافة القوة التنظيميػة لممػدير والتميػز المؤسسػي الق وؿ عمق كياناب استكشافية قوؿ استهدفب
المسػػاعدة فػػي تقديػػد وكمػػورة مشػػكمة وتسػػاؤلاب الدراسػػةا والتو ػػؿ ولػػق  ػػياغة د يقػػة لفر ػػياتهاا  ولػػق
 تـ فيها  م  الكياناب الثانوية المتعمقػة ككػؿ مػف اشتممب الدراسة الاستط عية عمق دراسة مكتكية و د

 ا كا. ػػافة ولػػق عػػػدد مػػف المقػػاك ب المتعمقػػػة مػػ  عينػػة عشػػػواجيةالقػػوة التنظيميػػة والتميػػز المؤسسػػػي
  ا22/22/2222 – 7المديريف كالشركاب مقؿ الدراسة وذلؾ ل ؿ الفترة مف  ( مف02ت منب  

تعتكػر :  لفي ضلء مراجعة الأدبةات السابقة حلل ملضلع الدراسة فقد ملصةل الباحاةاإ ىلةا مةاةلي
ودارة التميػػػز المؤسسػػػي مػػػف المفػػػاهيـ المهمػػػة والتػػػي تهػػػتـ كمقومػػػاب واسػػػس المؤسسػػػة لتققيػػػؽ رؤيتهػػػا 
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تػوفير (ا والذي ي ػمف لهػا تققيػؽ التميػز مػف لػ ؿ Kitonga, 2017وغايتها و يمها الاستراتي ية  
 دراب عالية لموا هة التقدياب والظروؼ اللار يةا والتعامػؿ معهػا كمهنيػة عاليػة وموا هتهػا كالشػكؿ 

(ا واي ػػػا يكم كػػف المؤسسػػػة مػػف تققيػػػؽ التػػػراكط والتنسػػيؽ كػػػيف مكوناتهػػػا Muasya, 2017ايمثػػؿ  
ي  والمسػتمر فػي المؤسسػة فػي ظػؿ التطػور السػر  واقد الوساجؿ ايساسية لكقا  ونمػ الدالمية كاعتكارها
(ا وكالتػػالي فػػاف  ػػوهر ودارة التميػػز يعتمػػد عمػػق كيفيػػة Olwan et al., 2019عػػالـ ايعمػػاؿ  

 ( ا 2222استثمار الفرص المتاقةا وهذا يتطم  و ود تلطيط فعاؿ و يادة واعية  القكسيا 
وفػػػي  يعتمػػد ن ػػام المؤسسػػػاب فػػي تققيػػػؽ اهػػدافها عمػػػق عنا ػػر مػػػف اهمهػػا المػػػوارد الكشػػريةاو      

مقدمػػة هػػذم المػػوارد يػػيتي المػػديروف الػػذيف هػػـ معنيػػوف كالدر ػػة ايولػػق كرسػػـ سياسػػة هػػذم المؤسسػػاب 
وتقديد وتققيؽ اهدافهاا لذا فاف دراسة مكوناب شل ية هذم الفجة القاجدة هو مػف  ػرورياب الكقػث 

 (ا 2222في في م اؿ تطوير وتفعيؿ ا.دارة النا قة   قرا وآلروفا 
 ػػػة تػػػيثير وتػػػيثر لاسػػػتلداـ المػػػدير يكعػػػاد القػػػوة التنظيميػػػة عمػػػق ايدا ا وهػػػذا التػػػيثير وهنػػػاؾ ع      

تققيػؽ يتو ؼ عمق  درة القاجد ا.داري عمق تو ية سموكياب وافكار ايفراد الػوا عيف تقػب  يادتػي ولػق 
يف (ا و د او قب العديد مف الدراساب و ود ع  ة ك2227واستراتي ياتها  رمميا  ؤسسةاهداؼ الم

(ا Alam, 2019(ا  2222القػػػػػوة التنظيميػػػػػة وايدا  المؤسسػػػػػي كدراسػػػػػاب   ػػػػػقرا وآلػػػػػروفا 
 Terjesen, 2016 ا وكػػذلؾ ع  ػػة القػػوة التنظيميػة ككػػً   مػػف الميػػزة التنافسػػية 2222(ا  عػػوضا)
 Hassoun, 2018 ا 2229(ا  مقػػػػػدـا وعػػػػػدنانيا 2222(ا وا.كػػػػػداع   سػػػػػمميا وكػػػػػف كػػػػػرديا)

(ا Khan, 2020الػػػػتعمـ التنظيمػػػػي  و (ا 2227 عثمػػػػافا (ا 2227اقمػػػػدا  (ا 2228 السػػػػنوارا 
دارة ال ػػراع و (ا Bagci, 2015الر ػػا الػػوظيفي  (ا و 2228الالتػػزاـ التنظيمػػي  مػػومنيا واقمػػدا و  اا
 Asadzadeh, 2016 دارة النزاعػػاب و (ا (ا و ػػقوط KOZAN & VAROGLU, 2014 اا

و ػػد لاقػػظ الكاقثػػاف و ػػود نػػدرة فػػي (ا RAMEZANI &  FIROUZJAH, 2013العمػػؿ  
الدراسػػاب التػػي تناولػػب الع  ػػة كػػيف القػػوة التنظيميػػة والتميػػز المؤسسػػيا قيػػث لػػـ ير ػػد الكاقثػػاف اي 

 دراسة في هذا ال ددا 
لممستق ػي مػنهـ لمفهػوـ وم ػادر : عػدـ ا.دراؾ الكػافي  لقد أرةارت تمةا ا المقةابكت ىلةا مةا ةلةي

 وفقػا التميػز المؤسسػي  %(ا ومفهػوـ واكعػاد72مػف العينػة وكنسػكة  22اب  وفقاً . اكػالقوة التنظيمية 
كػػيف عػػدـ و ػوم الع  ػػة  كمػػا اشػارب نتػػاجو المقػاك ب ولػػق ا%(02مػػف العينػة وكنسػػكة  28. اكػاب 

دـ و وم %( وع70 مف العينة وكنسكة 22 وفقا . اكاب القوة التنظيمية لممديريف والتميز المؤسسي 
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مػف العينػة  22. اكػاب   وفقاً القوة التنظيمية في تققيؽ التميز المؤسسي  يف تؤديالدور الذي يمكف ا
م ػادر القػوة التنظيميػة مثػؿ كعػض  سػتلدـتالمػديريف %(ا واي ا اشػارب النتػاجو ولػق اف 82وكنسكة 

 %(ا 20مف العينة وكنسكة  20 وفقا . اكاب  القوة الرسمية و وة المكافية 
مدراسة الاسػتط عية مػف ايولية لنتاجو التو مب وليي  استناداً عمق ماو  اسكؽ كناً  عمق ماو          

% مػػػف عينػػػة 82لػػػدي  القػػػوة التنظيميػػػة فػػػي تققيػػػؽ التميػػػز المؤسسػػػيفػػػي ودراؾ دور   ػػػور و ػػػود 
فػي الدراسػاب و ود ندرة ا اي اً مرا عة ايدكياب المتعمقة كمو وع الدراسة والتي اشارب ولق الدراسة

القػػوة الع  ػة كػيف القػوة التنظيميػة والتميػز المؤسسػي فػاف هنػاؾ قا ػة ماسػة لدراسػة دور  التػي تناولػب
ا وكنػاً  كندريةا.سػشركاب الكتروكيماوياب كمقافظة  فيالتنظيمية لممدير في تققيؽ التميز المؤسسي 

مػا دور القػوة التنظيميػة لممػدير التػالي :  يالدراسة في التساؤؿ الرجيسػ  ياغة مشكمةعمق ذلؾ يمكف 
 ا التسػػاؤؿثيػػر هػػذيو كندرية ؟ كاب الكتروكيماويػػاب كمقافظػػة ا.سػػشػػر  فػػيفػػي تققيػػؽ التميػػز المؤسسػػي 

 :التي يمكف طرقها عمق النقو التاليالفرعية عدداً مف التساؤلاب 
 دريةا ما مستوى تطكيؽ القوة التنظيمية لممدير في شركاب الكتروكيماوياب كمقافظة ا.سكن -
 ما مستوى التميز المؤسسي في شركاب الكتروكيماوياب كمقافظة ا.سكندريةا  -
هػػؿ تو ػػد الت فػػاب ذاب دلالػػة وق ػػاجية كػػيف شػػركاب الكتروكيماويػػاب كمقافظػػة ا.سػػكندرية فيمػػا  -

 يتعمؽ كمستوى تطكيؽ القوة التنظيمية لممديرا
كتروكيماويػػاب كمقافظػػة ا.سػػكندرية فيمػػا هػػؿ تو ػػد الت فػػاب ذاب دلالػػة وق ػػاجية كػػيف شػػركاب ال -

 يتعمؽ كمستوى التميز المؤسسيا
شػػركاب  فػػيكػػيف القػػوة التنظيميػػة لممػػدير والتميػػز المؤسسػػي ذاب دلالػػة وق ػػاجية تو ػػد ع  ػػة هػػؿ  -

  الكتروكيماوياب كمقافظة ا.سكندرية"ا
 يمكف تمليص ايهداؼ الرجيسية لمدراسة فيما يمي : أهداف الدراسة : -2
تطكيػػػؽ القػػػوة التنظيميػػػة لممػػػديرا ومسػػػتوى التميػػػز المؤسسػػػي فػػػي شػػػركاب مسػػػتوى التعػػػرؼ عمػػػق  - 

 الكتروكيماوياب كمقافظة ا.سكندريةا
التعػػػرؼ عمػػػق مػػػدى الػػػػت ؼ القػػػوة التنظيميػػػة لممػػػدير فيمػػػػا كػػػيف شػػػركاب  طػػػاع الكتروكيماويػػػػاب  - 

 كمقافظة ا.سكندريةا
ي فيمػػا كػػيف شػػركاب  طػػاع الكتروكيماويػػاب كمقافظػػة التعػػرؼ عمػػق مػػدى الػػت ؼ التميػػز المؤسسػػ -

 ا.سكندريةا
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كػػػػػػيف القػػػػػػوة التنظيميػػػػػػة لممػػػػػػدير والتميػػػػػػز المؤسسػػػػػػي فػػػػػػي شػػػػػػركاب طكيعػػػػػػة ونػػػػػػوع الع  ػػػػػػة تقديػػػػػػد  -
 الكتروكيماوياب كمقافظة ا.سكندريةا

منهػا  تقديـ م موعة مف التو ياب والمقترقاب اعتماداً عمػق نتػاجو الدراسػة والتػي يؤمػؿ اف تسػتفيد -
 شركاب  طاع الكتروكيماوياب كمقافظة ا.سكندريةا

ةمماةةل أهم ةةا فةمةةا  لملةةةةاسةةة ىلةةا لةةدب جلاتةةو ت رةةةة ل مرجةةأ أهمةةةة الدر  :أهمةةةة الدراسةةة -3
 :ةلي
تنك  ايهمية النظرية لمدراسة مف اهمية وقيوية المو وع الذي تتناولي وهػو القػوة التنظيميػة لممػدير  -

وكقث دورها في تققيػؽ التميػز المؤسسػيا وهػو مػف الموا ػي  المهمػة التػي لػـ يػتـ كقثهػا كشػكؿ يفػي 
التػػي  – فػػي قػػدود عمػػـ الكاقثػػاف –كاقتيا ػػاب المؤسسػػابا و ػػد تكػػوف الدراسػػة القاليػػة هػػي ايولػػق 
 تناولب دور القوة التنظيمية لممدير في تققيؽ التميز المؤسسيا 

ركاب مقػػػؿ الدراسػػػةا وكافػػػة وتكمػػػف ايهميػػػة العمميػػػة لمدراسػػػة فػػػي تزويػػػد متلػػػذي القػػػرار فػػػي الشػػػ -
الم ػػرية والعركيػػة كمػػا تو ػػمب وليػػي الدراسػػة مػػف نتػػاجو عمميػػة وتو ػػياب  ػػد تسػػاهـ فػػي  المؤسسػػاب

  وقداث تقيير في استلداـ المديريف لم ادر القوة التنظيمية وكما يساهـ في تققيؽ التميز المؤسسيا
 الاشار الت ري -4
 تلػاذو عممية عمق لمتيثير المؤسساب في تستلدـ القوة اف المعروؼ:  للمدةرالمت ةمةة القلب  4/1

 لػددارة ايسػاس كمػفوي   داريػةاا. الوقػداب كػيف المتاقػة المػوارد المتعمقة كتوزي  تمؾ سيما ولا القراراب
 تعنػي القػوة فا قيػث ايلػريفا سػموؾ فػي لمتػيثير  ػوتهـ المػدرا  فيهػا يستلدـ التي الطريقة في الفعالة
 عمميػة هػي المؤسسػةا فػالقوة لم ػمقة يعممػوم اف مػنهـ رادمػا يكػ يعممػوف ايلػريف  عػؿ عمػق القػدرة
 وممارسػتها عميهػا الق ػوؿ كيفيػة عمػق التعػرؼ ي ػ  ولػذلؾ مؤسسػةا او  ماعػة ايػة فػي طكيعيػة
 ؤسسػابلمم مميػزة سػمة وتعػد التنظيميػةا الثقافػة اكعػاد اقػد التنظيميػة القػوة وتمثػؿ (ا2222  ػادرا 

 كو ػفها التنظيميػة لمقػوة متنوعػة مفػاهيـ تقػديـ فػي والتطِكيقيػة النظريػة الدراسػاب توالػب و د المعا رةا
 مفهػوـ هػو القػوة (ا ومفهػوـ2227يعمالهػا  عثمػافا  ؤسسػابالم ادا  كيفيػة تفسػير فػي مػؤثر عامػؿ

 كتقيػر تتقيػر انهػا كمعنػق مطمقػة ليسػب والقػوة كيػنهـا والع  ػاب كػايفراد مػرتكط انػي كمعنػق  تمػاعياو
 الع  ػاب ولػق تقتػا  فهػي وايو ػاب ايفػراد وكتقيػر المتقيػرةا كالقركػة تت ػؼ فهػي الظػروؼا
 كػؿ اف كمػا لػرااي الطػرؼ فػي يػؤثر اف يمكنػي طرؼ كؿ اف قيث ايطراؼ كيف التكاممي والاعتماد
 وتسػتلدـ الاسػت اكةا فػي والرغكػة القريػة مػف انط  ػاً  لػراي الطػرؼ يعيػؽ او يساعد اف يمكف طرؼ
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 (2228اشػار  السػنوارا  ػد و  (ا2228واقمػدا   مػومنيا م ػالقهـ عػف لمػدفاع فراداي  كؿ مف القوة
 رادةا. فػرض لػ ؿ مػف اكثػر او شل ػيف كػيف اعتمادية ع  ة كايساس هي التنظيمية ولق اف القوة
 او الشل ػية التنظيميػة كينهػا الهيمنػة ( القػوة2222ويعػرؼ   ػادرا  الآلػريفا زا و والنفػوذ والسػمطة
 العمػؿ فػي ايمتمكهػ التػي القػوة م ػادر كقكػـ الآلػريف سػموؾ فػي التػاثير عمػق والقاكميػة ال ماعيػة
 ( كينها  دراب2227 الزكيديا  في نفس السياؽ يشير وليها معينةا سياسة تنفيذ اوا ما غاية ولتققيؽ

 هػدؼسموؾ الآلريف لتققيػؽ  التي مف ل لها يمكني التيثير فيالفرد سوا  كانب ظاهرية او  منية و 
 (Robbins, 2017امػا   معيف مستلدماً كذلؾ اسالي  ملتمفة كالسمطةا الا ناعا الاكراما والمكافيةا
 ,Hachو ػػفها   و ػػد  فقػػد للػػص القػػوة التنظيميػػة فػػي انهػػا  ػػدرة ايفػػراد عمػػق التػػيثير فػػي القػػرارابا

 ( كا كػػارل لػػي اف يقػػوـ الشػػلص  ا ( كينهػػا سػػمطة  ا( عمػػق   ( ولػػق القػػد الػػذي يمكػػف مػػف2013
 افػراد او الرىا ويمكف تعريػؼ  اا  ( كػينهـ الشلص   ( عمق فعؿ شئ  د لا يقوـ كفعمي في قالة
 م موعػػػػة مػػػػف السػػػػموكياب التػػػػي( كينهػػػػا 2229 ماعػػػػة او مؤسسػػػػةا واليػػػػراً يػػػػرى  مقػػػػدـا وعػػػػدنانيا 

 اجصية لمقاجػػد وايتكػػاع ول ػػيمارسػػها القاجػػد فػػي ال ماعػػة مػػف لػػ ؿ التفاعػػؿ كػػيف السػػماب الشل ػػ
 والثقافة التنظيمية لتققيؽ ايهداؼ المنوطة كها ال ماعة كيككر  در مف الفاعميةا العمؿ

ادر لمػا لا تيتي مف فػراغا كػؿ لاكػد لهػا مػف م ػادرا ولػولا هػذم الم ػالقوة :  مصادر القلب المت ةمةة
مقػددة لمقػوة  س كو ودهاا ولا اف الكتػا  والكػاقثيف لػـ يتفقػوا عمػق م ػادراظهرب القوة ولما شعر الن

التنظيميػػػةا ويػػػيتي هػػػذا الالػػػت ؼ مػػػف و هػػػاب النظػػػر المتعػػػددة فػػػي دراسػػػة م ػػػادرها التػػػي تعػػػددب 
(ا  مقدـا 2222(ا   ادرا 2222(ا فقد تناولب دراساب  سمميا وكف كرديا 2222وتكاينب   ادرا 

و الشػرعيةا ( ث ث م ادر لمقوة التنظيميػة وهػي القػوة الرسػمية ا2227(ا  عثمافا 2229وعدنانيا 
 ,Alam(ا  2222(ا  لميػؿا 2222 وة المكافيةا  ػوة اللكػرةا وا ػافب دراسػاب   ػقرا وآلػروفا 

 & KOZAN (ا Bagci, 2015(ا  2227 اقمػػػػػػدا (ا 2228(ا  السػػػػػػنوارا 2019

VAROGLU, 2014  ا)RAMEZANI &  FIROUZJAH, 2013) وذلػؾ  ا ػوة المر عيػة
ي التمفػػب مػػف دراسػػة يلػػرى وهػػي  ػػوة المعمومػػابا  ػػوة كا. ػػافة ولػػق كعػػض الم ػػادر ايلػػرى والتػػ

الاكػػػػراما  ػػػػوة الاع ػػػػا ا  ػػػػوة الارتكػػػػاطا  ػػػػوة العقػػػػا ا كمػػػػا تناولػػػػب دراسػػػػاب  الاشػػػػريفيا والػػػػدليميا 
( مػػزيو مػػف Asadzadeh, 2016 (ا 2228(ا  مػػومنيا واقمػػدا Hassoun, 2018(ا   2229

سوؼ تتناوؿ الدراسة القالية الم ادر ما سكؽ ف كناً  عمق وة المر عيةا و عدا فيما الم ادر الساكقة 
  وة المر عيةايةا  وة المكافيةا  وة اللكرةا : القوة الرسم التالية لمقوة التنظيمية
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او القػػوة الشػػرعيةا نظػػراً يف الموظػػؼ  ااو المركػػز الػػوظيفي ا: تسػػمق كقػػوة المن ػػ  القةةلب الرسةةمةة
 (اGriffin and Moorhead, 2014ظيفي لممنظمػة  يتمت  كهذم القوة نتي ة لمو عة في الهيكػؿ الػو 

 يلولهػا التػي وا.مكانػاب السػمطاب وهػي القاجػدا او لممػدير القػانوني المو ػ   ػ قياب م ػدرهاو 
 (ا ويق ػؿ2227الملتمفػة  عمػرافا  ا.دارة لمهػاـ اداجػي فػي لممػدير المنظمػة عمؿ نظاـ او القانوف
 مػف النػوع هذا ات ام يكوف وغالكا التنظيميا الهيكؿ في مركزم او وظيفتي كسك  المدير((د الفر  عميها
 يقكمػوف ي عمهػـ مػديراً ممػا كونػي كسػك  الفػرد مػ  يتعػاونوف المرؤوسػيف ي عػؿ ممػا ايسػفؿ ولػق القػوة

 القػوة اسػاس يكػوف وعنػدما مرؤوسػيي وتو يػي ايوامػر و دار قؽ تعطيي المدير وظيفة اف وذ اوامرما
 (ا2228الآلريف  مومنيا واقمدا  و ناع في  مي ً  الفرد  هد يكوف رسمياً 

  ماديػاً  مكافػيتهـ  ػرار فػي التػيثير او الآلػريف مكافػية عمػق القػدرة لػي الذي الفرد يمتمكها:  قلب الم افأب
 يػؤدي لكػي الفػرد وتثيػر تقػرؾ التػي القػوة تمثػؿ كمػا وينفػذونهاا اوامػرم يطيعػوف وي عمهػـ معنويػاًا او

 يكذلػي الػذي ال هػد كثافػة فػي تػنعكس القػوة وهػذم العمػؿ كمهػاـ لمقياـ الرغكة او القماس  وة اي العمؿا
 مػف ماعنػدم اف ػؿ تقديمػي مػدى وفػي فػي تققيػؽ ايدا  المتميػز واسػتمرارم مثاكرتػي در ػة وفػي الفػرد
 المنظمػة ( اف2228(ا ويػرى  مػومنيا واقمػدا 2222العمؿ  عن ػرا ونػا يا  في ومهاراب  دراب
 النا قػة ا.دارة اف كمػا ومكافيتػيا الن ػام معػايير كتقديد وتقوـ المكافية  يمة تتكنق التي هي النا قة
 ولمػا ايدا ا مسػتوى رفػ  ات ػام فػي المنظمػة  هػود توقيػد ا ػؿ مػف والعقػا  الثػوا  انظمػة تسػتلدـ
 امػورهـا كعػض فػي ايفػراد كهػا يت ػرؼ التػي ايسػالي  فػي معينػة ظػروؼ تقػب تػؤثر المكافػية كانػب
كػراز القػادريفا العػامميف لا تػذا  المكافػية  ػوة اسػتلداـ يمكػف فانػي  وتشػكيؿ المناسػكةا ا.مكانيػاب واا

  المنظمةا اهداؼ تققيؽ ا ؿ مف ال هود وتوقيد السموؾ
 اعتػراؼ المرؤوسػيف كقػدراب القاجػد وهي  درة الشلص عمق التػيثير عمػق الآلػريف كسػك  : الخبرب قلب

 لػدى المكتسػكة والمهػارة المعرفػة هػو القػوة هػذم (ا واسػاس2222 الكنعانيا ومعرفتي في م اؿ العمؿ 
 التػيثيرا فػي القويػة الم ػادر مػف اللكػرة ا ػكقب و ػد ايفػرادا مػف غيػرم عػف كهػا ينفػرد والتػي الفػردا
 متزايد كشكؿ نعتمد ا كقنا فقد ايعماؿا وكتل ص كالتكنولو يا اكثر متو ها ا كل العالـ اف كوف
 (ا2229مقدـا وعدنانيا تققيؽ ايهداؼ   في اللكرا  عمق

: تكمػػف هػػذم القػػوة فػػي امػػت ؾ المػػدير لمػػؤه ب وسػػماب شل ػػية تػػدف  الآلػػريف ولػػق  قةةلب المرجعةةةة
 كشل ػػية القاجػػد و درتػػي فػػي التػػيثير(ا وتػػرتكط هػػذم القػػوة Robbins, 2017التعامػػؿ ا.ي ػػاكي معػػي  

ع ػاكهـ اسػكة لهػـا فينػاؿ اقتػراـ الآلػريف و  ػدوة قسػنة كالنعمق الآلريف ليكوف مقؿ اع اكهـا ويمثؿ 
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كنػػاً  عمػػق مػػا  دمػػي مػػف اعمػػػاؿ مميػػزة لهػػـا وتكػػرز هػػذم القػػػوة عنػػدما يهػػتـ القاجػػد كالمرؤوسػػيف اكثػػػرا 
  ا(2222 لميؿا ويتعمؽ كقا اتهـا ويتفهـ مشاعرهـا ويعاممهـ كالقسنقا ويداف  عف ققو هـ 

ز المؤسسػػي عمػػق مقومػػاب اساسػػية فػػي كنػػا  المؤسسػػاب وهػػي : يقػػوـ التميػػ الممةةةز المسسسةةي 4/2
ا ويهػتـ كتققيػؽ التفػوؽ والتفػرد (Valasek, 2018القيادةا الاستراتي يةا العمميابا والمػوارد الكشػرية  

في ال وانػ  التنظيميػة والكشػرية والمؤسسػية الملتمفػة وتطكيػؽ اف ػؿ الممارسػاب ا.داريػة التػي ت عػؿ 
 ,Dolsاف ػػؿ اللػػدماب والمنت ػػاب وتققػػؽ الاسػػتدامة والتقسػػيف المسػػتمر  المؤسسػػة متفو ػػة وتقػػدـ 

(ا ويعكر التميز المؤسسي عف التطوير والاكتكار في اينشطة والم الاب الملتمفػة التػي تعمػؿ 2018
(ا كمػا يعكػر مفهػوـ التميػز المؤسسػي عػف مق ػمة الم هػوداب Novy, 2016في اطارها المؤسسة  
يػػة فػػي اطػػار المهػػاـ والالت ا ػػاب والم ػػالاب الفنيػػة لطكيعػػة العمػػؿا ويعكػػر الذهنيػػة والفكريػػة والكدن

مػػػػؽ كا.ن ػػػػاز والمهػػػػاـ كػػػػذلؾ عػػػػف م موعػػػػة السػػػػموكياب التػػػػي يمارسػػػػها الفػػػػرد فػػػػي العمػػػػؿ والتػػػػي تتع
(ا ويػػرى Liao, 2016ايهػػداؼ المنشػػودة مػػف ورا  هػػذا التميػػز  تققيػػؽ المؤديػػة ولػػق  والمسػػؤولياب
التفػػوؽ الشػػامؿ لػػلدا  المؤسسػػي والممارسػػاب التطكيقيػػة وتققيػػؽ النتػػاجو انػػي نظػػاـ  (2222 عيسػػقا 

( Suarez, et al., 2017(ا  Kiersma, et al., 2016المعنيةا وتؤكد دراساب   متميزة للطراؼال
مظػػػاهر التطػػػور التميػػػز المؤسسػػػي يعنػػػي الاسػػػتمرارية فػػػي التفػػػوؽ وت ديػػػد وتطػػػوير  عمػػػق اف مفهػػػوـ

 Stanley and ويػػػرى  تسػػػام المنافسػػػيف ككػػػؿ ملتمػػػؼ وغيػػػر متو ػػػ  اواك والاكتكػػػار المؤسسػػػيا

Konstantinos, 2016 ) التميز المؤسسي عممية مؤسسية متكاممػة ايكعػاد تشػتمؿ عمػق تقسػيف اف
وتطػػوير ملر اتهػػا وفػػؽ اقػػدث المعػػايير التنافسػػيةا كا. ػػافة ولػػق  يدا  التنظيمػػي لموقػػداب ا.داريػػةا

 كشػكؿ يلتمػؼ عػف المؤسسػاب ايلػرىا وادا  ايفػراد وتقسػيني د الكشػريةؽ التميز في دور الموار تققي
 اللػدماب كافػة تقػديـ فػي التفػرد مػف قالػة عػف عكػارة المؤسسػي ( اف التميػز2222كما يرى  شقاتةا 

 الػداجـا التقػدـ ثػـ ومػف المسػتمر التقسػيف ت ػمف لمتنفيػذ وآلياب  را ابو كاتكاع وذلؾ وفعاليةا ككفا ة
 والتميز ال دارة في المنظمة ي   الذي التفوؽ مف القالةهذم  عمق المقافظة سكيؿ في ال هد وكذؿ
 لػ ؿ مػف المعرفػي التميػز ولػق كا. ػافة واسػتقداثهاا اللدمػة تقػديـ فق والتميز القياديا التميز عكر

  .داجـ كشكؿ ايعماؿ كيجة في التطوراب مواككة
رؤيػػة :  هػػو اقػػد ادواب التميػػزا وهػػو ركيػػزة اساسػػية تقػػوـ عمػػق تنميػػة ايدا  لتققيػػؽ  الممةةةز القةةةادي

 فو ة  ادرة عمػق مواككػة التقػديابارسالة المؤسسة المستقكميةا قيث تتطم  ا.دارة القديثة  دراب متو 
 التطػوير تميز القيادي ي   اف يتـويؤكد ذلؾ عمق اهمية القادة كاعتكارهـ القدوة لمعامميفا ولتققيؽ ال



 

 

 
454 

 د / عادل امام حامدأ. م. 

  أيمن حشن علي حشن / د

  

 المؤسشي تحقيق التنيز دور القوة التنظينية للندير في

 الإسكندرية بمحافظة بالتطبيق على شركات البتروكيناويات
 

 

 

 المستمر لرؤيػة ورسػالة المؤسسػةا وتكنػي القػادة ودعمهػـ لمتقييػر والتعػرؼ عمػق المشػاكؿ وطػرؽ قمهػا
 AbuNaser and Alقيػػث اف تميػػز القاجػػد يكمكػػف مػػف تو ػػ  التقييػػر والتعامػػؿ مػػ  المتقيػػراب  

Shobaki, 2017)با ػدر  تنميػة لػ ؿ مػف وذلػؾ التميػزا عمػق مكاشػر تػيثير لهػا العميػا القيػادةو  ا 
اب وع  ػ القياديػة ابكالمهػار  تميزهػا لػ ؿ مػف وذلػؾ والتميػزا الاكػداع نقػو كالتو ي وتش يعهـ دار فاي

 المنافسػة كتشػ ي  كاهتمامهػا كػذلؾ التقميػد عػف يكتعػد الػذى المت ػدد التفكيػر عمػق والقػدرة الفعالة العمؿ
  (اBorghini, 2013   ديدة افكار ولق لمتو ؿ دافر اي كيف

 كشيف الطيكة السمعةو  معينةا نوعية مف لدمة او سمعة تقديـ في التفرد او التميز وهو : المتماممةز 
 ا ويتطمػ  تققيػؽ هػذم العمػ  مػ  وطيػدة ع  ػابو ا كمةامتر  تسويقية م هوداب لقو استناداً  الع مة

المزايا توافر مهاراب و دراب مف مستوى مرتف  مثػؿ العػامميف المػدركيف تػدريكاً لا ػاًا المػديريف الػذيف 
يتمتعوف كمهاراب  ياديةا القػدراب الفنيػة الدالميػةا الع  ػاب الوثيقػة مػ  العمػ  ا الػتعمـ المتل ػصا 

  (ا 2222والكقوث والتطوير  سميـا 
يػث تكمػف المعرفػة لقد ا كقب المعرفة مورداً اسػتراتي ياً  ػرورياً لمقػدرة التنافسػيةا ق : المعرفة ممةز

وف اسػػتلداـ المعرفػػة سػػيؤدي ولػػق  اث ف العنا ػػر الرجيسػػية لمتنافسػػيةكػػداع وهمػػا يمػػفػػي الاكتكػػار وا.
 لقػػد ا ػػكقب المعرفػػة قػػػ ً و تققيػػؽ فواجػػد مهمػػة لتطػػوير اللػػدماب ا.داريػػة والتلطػػيط الاسػػتراتي يا 

اسػتراتي ياً ينهػػا تشػارؾ كفاعميػػة وتسػتلدـ الكفػػا ة الكشػػرية واللكػراب والمهػػاراب والمواهػ  وايفكػػار ثػػـ 
شػقاتةا دم ها كم ادر لممعموماب التي تستلدمها المؤسسة لتققيػؽ اهػدافها والو ػوؿ ولػق التميػز  

 (ا 2222
متلػذ القػرار وهػو المسػؤوؿ  تر ػ  اهميػة العن ػر الكشػري ولػق عػدة اسػكا  منهػا انػي:  الممةز البرري

عف الت ديد والاكتكار في المنظمةا فما مف شؾ اني كػرغـ ايسػالي  الكميػة القديثػة فػي م ػاؿ عمميػة 
اتلاذ القراراب التنظيمية ولق اف العن ر الكشري هو ككؿ المقاييس العن ر القػاكـ فػي عمميػة اتلػاذ 

 ا(2222 غازيا  القرار
 السابقةالدراسات  -5
 سات المي متاللت القلب المت ةمةة للمدةر الدرا 5/1

هػػدفب ولػػق تقديػػد اثػػر اكعػػاد القػػوة التنظيميػػة لممػػدير  القػػوة والتػػي ( 2221 صةةقرو لرخةةرلإودراسػػة  
الرسػػػػميةا  ػػػػوة الارتكػػػػاطا  ػػػػوة اللكػػػػرةا  ػػػػوة المعمومػػػػابا القػػػػوة المر عيػػػػةا  ػػػػوة المكافػػػػية( عمػػػػق ايدا  

: تتػوفر  العديد مػف النتػاجو اهمهػا ة في م را وتو مب الدراسة ولق المؤسسي في ال امعاب اللا



م 2023التجارية                                                           يناير المجلة العلنية للبحوث                                                  ولالعــــــدد  الأ

 

 

 
455 

ا يو ػد تػيثير مو ػ  داؿ وق ػاجياً يكعػاد القػوة التنظيميػة متوسػطةقوة التنظيمية لممدير كدر ة اكعاد ال
 لممدير عمق مستوى ايدا  المؤسسيا

ا  القػػوة الرسػػميةا  ػػوة ولػػق تقديػػد دور القػػوة التنظيميػػة كيكعادهػػالتػػي سػػعب ( 2221خلةةةلو دراسػػة  و 
فػي اسػتقامة القيػادة فػي وزارة التركيػة والتعمػيـ العػالي الفمسػطينيةا  (اللكرةا  وة المكافيةا القوة المر عيػة

تو ػمب النتػاجو لو ػود ع  ػة ذاب دلالػة وق ػاجية كػػيف اكعػاد القػوة التنظيميػة واكعػاد اسػتقامة القيػػادةا 
اكعػاد وكانػب اكثػر  ايػر القػوة التنظيميػة عمػق اسػتقامة القيػادةكا. افة لو ود تيثير داؿ وق ػاجياً لمتق

 ػػوة المر عيػػةا يميهػػا  ػػوة اللكػػرةا ثػػـ القػػوة الرسػػميةا واليػػراً  ػػوة المكافػػيةا و ػػا ب القػوة التنظيميػػة تػػيثيراً 
 اةدر ة ت ور المكقوثيف لمقوة التنظيمية متوسط

تنظيميػػة كيكعادهػا  القػػوة الرسػػميةا  ػػوة اثػر القػػوة الفػػالتكرب ( 2221سةةلميو لبةةإ بةةرديو دراسػػة  امػا 
اللكرةا  وة المكافية( عمق ا.كداع الوظيفي لمعامميف في الكنوؾ الت ارية ال زاجريةا واظهػرب النتػاجو : 
و ػػود اثػػر ذو دلالػػة وق ػػاجية لكػػؿ مػػف القػػوة الرسػػمية و ػػوة المكافػػية عمػػق الاكػػداع الػػوظيفي لمعػػامميفا 

 يةاو ود مستوى مرتف  لمقوة التنظيم
( كػػالتعرؼ عمػػق و هػػة نظػػر ال ػػيادلة نقػػو تػػيثير الػػتعمـ التنظيمػػي Khan, 2020دراسػػة  واهتمػػب 

والاكتكػػار عمػػق ايدا  المؤسسػػي فػػي ظػػؿ الػػدور الوسػػيط لمقػػوة التنظيميػػة لممػػديريفا وتو ػػمب الدراسػػة 
ظيميػػػػة التن لو ػػػود تػػػػيثير معنػػػػوي لمػػػػتعمـ التنظيمػػػػي والاكتكػػػػار عمػػػق ايدا  المؤسسػػػػي فػػػػي و ػػػػود القػػػػوة

 ا و د توافرب القوة التنظيمية لدى المديريف كمستوى متوسطالممديريف كمتقير وسيط
( الع  ة التيثيرية كيف م ادر القوة التنظيمية كيكعادها  القوة الشػرعيةا 2222قادرو  وتناولب دراسة 

ق ػػػاجية  ػػػوة المكافػػػيةا  ػػػوة اللكػػػرة( وال ػػػمب التنظيمػػػيا وتو ػػػمب الدراسػػػة لو ػػػود اثػػػر ذو دلالػػػة و
يا وال ػػمب الا تمػػاعي(ا نعػػاذاكعػػاد ال ػػمب التنظيمػػي  ال ػػمب ا. القػػوة التنظيميػػة عمػػق رلم ػػاد

 اة ثـ  وة اللكرة ثـ  وة المكافيةوتوافرب م ادر القوة التنظيمة كدر ة ككيرة و ا  ترتيكها القوة الشرعي
( التعػػرؼ عمػػق الػػدور القيػػادي لممػػديريف واداجهػػـ فػػي المؤسسػػاب Alam, 2019دراسػػة  واسػػتهدفب 

التعميمية كالمقارنة م  ال فاب القيادية لنموذ   ودة مالكوـ كالدريوا وتو مب الدراسة لو ود ع  ػة 
وي اكيػػػة كػػػيف دور  ػػػوة المػػػدير وايدا  المؤسسػػػيا واشػػػارب النتػػػاجو ولػػػق اف اعتمػػػاد المػػػدرا  عمػػػق  ػػػوة 

 ر عية م  العامميف يعزز ايدا  المؤسسياالارتكاط و وة الم
ا الع  ػة كػيف القػوة التنظيميػة كيكعادهػا  القػوة الرسػميةعػف ( 2219مقةد,و للةدتاتيو دراسة  وكشفب 

نتػػاجو  تو ػػمبقيػػث يػػة العمػػوـ الا ت ػػادية كػػال زاجرا كػػداع الػػوظيفي ككم ػػوة المكافػػيةا  ػػوة اللكػػرة( وا.
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 كػػػداع الػػػػوظيفيا كمػػػػا يو ػػػد تػػػػيثير ذو دلالػػػػةة التنظيميػػػػة وا.ة طرديػػػػة كػػػػيف القػػػو لو ػػػػود ع  ػػػالدراسػػػة 
كػػداع الػػوظيفيا ويظهػػر ايثػػر ايهػػـ فػػي  ػػوة اللكػػرة ثػػـ  ػػوة المكافػػية وق ػػاجية لمقػػوة التنظيميػػة عمػػق ا.

 واليراً القوة الرسميةا 
 ( كنػػا  مقيػاس لم ػػادر القػػوة التنظيميػػة لػػدى مػػدركي2219الارةةرة,يو لالةةدلةميو دراسػػة  واسػتهدفب 

فػرؽ كػػرة القػدـ فػػي الػدوري العرا ػػي الممتػازا والتعػػرؼ عمػق مسػػتوياب م ػادر القػػوة التنظيميػة لػػديهـا 
تو ػػمب الدراسػػة ولػػق  ػػ قية مقيػػاس القػػوة التنظيميػػة مػػف  كػػؿ المػػدركيفا والػػذي تػػـ كنػػا م مػػف  كػػؿ 

د تكػػايف فػػي الكاقثػػافا واظهػػرب النتػػاجو امػػت ؾ المػػدركيف لمسػػتوى مرتفػػ  مػػف القػػوة التنظيميػػة مػػ  و ػػو 
اسػػتلداـ م ػػادر هػػذم القػػوة قيػػث  ػػا ب  ػػوة اللكػػرةا و ػػوة الاع ػػا ا و ػػوة الشػػرعية كمسػػتوى مرتفػػ  

  داًا و وة المكافية كمستوى مرتف ا و وة الاكرام كمستوى متوسطا
 القػػوة كيكعادهػػا ولػػق التعػػرؼ عمػػق دور القػػوة التنظيميػػة فقػػد هػػدفب ( Hassoun, 2018دراسػػة  امػػا 

المكافيةا  وة اللكرةا  وة المعموماب( في تعزيز الميزة التنافسية فػي ال امعػابا تو ػمب الشرعيةا  وة 
ا كمػا اشػارب النتػاجو ولػق الميزة التنافسيةكيف و كيكعادها الدراسة لو ود ارتكاط  وي كيف القوة التنظيمية 

 و ود مستوى متوسط لمقوة التنظيميةا 
( الع  ػػػة كػػيف القػػػوة التنظيميػػػة  القػػػوة الشػػػرعيةا  ػػػوة المكافػػػيةا  ػػػوة 2218السةةةتلارو دراسػػػة  وتناولػػب 

اللكرةا القوة المر عيةا  وة التهديد كالعقا ا  وة المعموماب( وا.كداع ا.داري في المدارس القكوميةا 
وتو مب الدراسة لو ود ع  ة ذاب دلالػة وق ػاجية كػيف اكعػاد القػوة التنظيميػة وا.كػداع ا.داري لػدى 

يري المػدارس المكقوثػػةا و ػود در ػة مرتفعػػة مػف الموافقػة مػػف  كػؿ عينػة الدراسػػة عمػق م ػاؿ القػػوة مػد
 التنظيميةا

( اثر اكعاد القوة التنظيمية  القوة الشرعيةا  وة المكافػيةا  ػوة 2218ملمتيو لأحمدو والتكرب دراسة  
مقمػد كشػارا وتو ػمب الدراسػة  اللكرةا  وة ا.ع ا ا  وة ا.كرام( عمق الالتزاـ التنظيمي فػي  امعػة

عمػػق مسػػتوى الالتػػزاـ التنظيمػػي فػػي ال امعػػةا د القػػوة التنظيميػػة لو ػػود اثػػر ذو دلالػػة وق ػػاجية يكعػػا
 ا ماليمية متوسطة عمق المستوى ا.و ا ب است اكاب عينة الدراسة يكعاد القوة التنظي

 قالػوظيفي لمعػامميفا كػالتطكيؽ عمػ( اثػر القػوة التنظيميػة عمػق ا.كػداع 2217أحمدو دراسػة   وتناولب
مفردة مف مديري شركاب القطاع اللػاص فػي م ػرا تو ػمب الدراسػة لعػدة نتػاجو  222عينة  وامها 

ومتوسط توافر القوة التنظيمية   ػوة  ااهمها : اف لدى المدرا  المكقوثيف معرفة كمفاهيـ القوة التنظيمية
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ف تطكيػؽ القػوة واا مرتفػ ا  سػتوىعيػةا  ػوة العقػا ( كػاف كمالمر الشرعيةا  وة اللكرةا  ػوة المكافػيةا  ػوة 
 المكقوثةا شركابطكيؽ ا.كداع ا.داري في الالتنظيمية يؤدي ولق زيادة ت

التعرؼ عمق دور القوة التنظيمية  القوة الرسميةا  وة المكافيةا  ػوة ك( 2217لاماإو دراسة  واهتمب 
كػػػداع الػػػوظيفي فػػػي الكنػػػوؾ السػػػودانيةا تو ػػػمب سػػػط الع  ػػػة كػػػيف تفػػػويض السػػمطة وا.اللكػػرة( فػػػي تو 

يو د ع  ة كما كداع ا.داريا سط الع  ة كيف تفويض السمطة وا.الدراسة ولق اف القوة التنظيمية تتو 
 كداع الوظيفي والقوة التنظيميةا زجية كيف ا.

مػدوف فػي كالتعرؼ عمق ما وذا كاف و ػود مػديريف مسػتقميف يعت( Terjesen, 2016دراسة  واهتمب 
 ػػوتهـ عمػػق القػػوة الشػػرعية يػػؤثر عمػػق ادا  الشػػركاب اـ لاا وتو ػػمب الدراسػػة ولػػق اف الشػػركاب التػػي 
لديها اككر عدد مف المديريف المستقميف الذيف يتميزوف كاستلداـ  ػوتهـ الشػرعية تتمتػ  شػركاتهـ كػيدا  

 اعمقا
وانمػػاط  االشػػرعية لممػػديريف( الع  ػػة كػػيف  ػػوة العقػػا  والقػػوة Asadzadeh, 2016دراسػػة  كقثػػب و 

ودارة ال ػػراعا كشػػفب النتػػاجو اف متوسػػط  ػػوة العقػػا  لممػػدرا  التػػي تتوا ػػد كدر ػػة مرتفعػػة لهػػا ع  ػػة 
وي اكيػػة مػػ  اسػػالي  ودارة ال ػػراعا و ػػد و ػػد اف القػػوة الشػػرعية لممػػديريف والتػػي تتػػوافر كدر ػػة مرتفعػػة 

 اي اً ترتكط كشكؿ وي اكي كيسالي  ودارة ال راعا
اثر القوة التنظيمية   وة المر عيػةا  ػوة المكافػيةا  ػوة الشػرعيةا فالتكرب ( Bagci, 2015دراسة   اما

 وة العقا ا  وة اللكرة( لممديريف في شركاب القزؿ والنسػيو التركيػة عمػق الر ػا الػوظيفي لممػوظفيفا 
ميػة مرتفعػةا و ػود تو مب الدراسة لعدة نتػاجو اهمهػا : مػديري الشػركاب المكقوثػة يتمتعػوف كقػوة تنظي

ع  ة معنوية طردية كػيف ملتمػؼ اكعػاد القػوة التنظيميػة والر ػا الػوظيفي لممػوظفيفا عػدا  ػوة العقػا  
 التي اظهرب و ود ع  ة معنوية عكسية م  الر ا الوظيفيا

( الع  ػػة كػػيف مػػدى اعتمػػاد المػػديريف عمػػق المكافػػية وتقسػػيف ايدا  2215لةةل و دراسػػة  وتناولػػب 
 معيػػػاب ايهميػػػةا وتو ػػػمب الدراسػػػة ولػػػق اف اعتمػػػاد المػػػديريف عمػػػق المكافػػػية لػػػي تػػػيثير المؤسسػػػي لم

 وي اكي ككير عمق تقسيف ايدا  المؤسسيا
( ع  ػة م ػادر  ػوة المػديريف كػادارة KOZAN & VAROGLU, 2014تناولػب دراسػة  كمػا  

مف العامميفا وتو مب الدراسػة ولػق  202مديرا  09ينة  وامها نزاعاب المرؤوسيف كالتطكيؽ عمق ع
السػػػػمطة و ا نػػػػزاعلمػػػػدرا  واسػػػػتراتي ياب ودارة الو ػػػػود ع  ػػػػة كػػػػيف م ػػػػادر  ػػػػوة اعػػػػدة نتػػػػاجو اهمهػػػػا : 

 المر عية لمقيادة تمع  دور في استراتي ية الوساطة في نزاعاب المرؤوسيفا
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وة ( الع  ػػة كػػيف م ػػادر القػػRAMEZANI &  FIROUZJAH, 2013والتكػػرب دراسػػة  
لممػػػدير و ػػػقوط العمػػػؿ ونيػػػة الكقػػػا  كالنسػػػكة لمعػػػامميف فػػػي الاتقػػػاداب الريا ػػػية الايرانيػػػةا لم ػػػب 
الدراسة ولق اف المػدرا  لػديهـ السػمطاب  الشػرعيةا المر عيػةا اللكػرةا المكافػيةا الاكػرام( عمػق التػوالي 

وط العمؿا وكذلؾ مف قيث القوةا واثكب الدراسة و ود ع  ة معنوية عكسية كيف م ادر القوة و ق
 و ود ع  ة معنوية اي اكية كيف م ادر القوة ونية الكقا  في العمؿا

 الممةز المسسسيالدراسات المي متاللت  5/2
الع  ػػػػة كػػػيف راس المػػػػاؿ الفكػػػػري والتميػػػز المؤسسػػػػي كػػػػادارة  ب( والتػػػػي كقثػػػ2221الل ةةةةةلو دراسػػػة  

السياقة الع  ية كوزارة السياقة الم ريةا تو مب النتاجو لو ػود ع  ػة ارتكاطيػة وتيثيريػة كػيف راس 
الماؿ الفكػري والتميػز المؤسسػيا كمػا اشػارب النتػاجو ولػق اف وا ػ  راس المػاؿ الفكػري كمكوناتػي اسػهـ 

 المؤسسية التي توفر اكعاد وكيجة مناسكة لتققيؽ التميز كادارة السياقة الع  يةافي اكتماؿ المنظومة 
التعرؼ عمق مدى تػوافر التقييػر التنظيمػي ووا ػ  التميػز فقد هدفب ولق ( 2221رحامةو دراسة  اما 

المؤسسػػػيا تقميػػػؿ الػػػدور الوسػػػيط لاسػػػتراتي ية التػػػدري  والتنميػػػة فػػػي الع  ػػػة كػػػيف التقييػػػر التنظيمػػػي 
الدراسػة لعػدة نتػاجو اهمهػا : وا ػ   بلتميز المؤسسي في الكنوؾ الت ارية العامػة كا.سػكندريةا تو ػموا

التميز المؤسسي  التميز القياديا التميز في تقديـ اللدمةا التميز في المعرفة( مرتف ا يو د اثػر داؿ 
ياً لمتدري  والتنمية عمق وق اجياً لمتقير التنظيمي عمق التميز المؤسسي  زجياًا يو د اثر داؿ وق اج

التميػػز المؤسسػػيا اسػػتراتي ية التػػدري  والتنميػػة تمعػػ  دور الوسػػاطة ال زجيػػة فػػي الع  ػػة كػػيف التقيػػر 
 التنظيمي والتميز المؤسسيا

التعرؼ عمػػق الع  ػػػة كػػيف اكعػػػاد القيػػادة المرتكػػػزة عمػػق المكػػػاد  كػػػ( 2221لةسةةةاو دراسػػة  واهتمػػب 
م تم  في المدارس القكومية كالطػاجؼا وتو ػمب الدراسػة لعػدة نتػاجو واكعاد التميز المؤسسي ت اة ال

مػػف اهمهػػا: و ػػود ع  ػػة ارتكػػاط متوسػػطة و ػػعيفة كػػيف اكعػػاد القيػػادة المرتكػػزة عمػػق المكػػاد  واكعػػاد 
التميز المؤسسي ت ام الم تم ا كما يو د تيثير معنوي يكعاد القيادة المرتكزة عمق المكاد  فػي اكعػاد 

 اتوسطلتميز المؤسسي ت ام الم تم  مامستوى  ا  و سي ت ام الم تم ا التميز المؤس
( كػػالتعرؼ عمػػق اليػػاب تقسػػيف ودارة المػػوارد الكشػػرية لتققيػػؽ 2221أحمةةدواهتمػػب دراسػػة  فػػي قػػيف 

ا قيث تناولب نظرية الكقث عف التميزا ونظريػة  التميز المؤسسي كال معياب ايهمية كمقافظة الفيوـ
اف ويكمػ ف كع ػهماا وكشػفب النتػاجو عػف تػب الدراسػة ولػق اف النظػريتيف متفقوقداث التميزا وتو م
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مسػػػتوى مرتفػػػ  .دارة المػػػوارد الكشػػػرية لتققيػػػؽ التميػػػز المؤسسػػػي كال معيػػػاب ايهميػػػة فػػػي  الالتيػػػار 
 والاستقطا ا التدري  والتطويرا تقييـ ايدا (ا ومستوى متوسط في اي ور والقوافزا 

( الع  ػػة التيثيريػػػة كػػيف مػػػدى نشػػر وتعزيػػز القيػػػادة لثقافػػة التميػػػز 2221و الحبسةةةيدراسػػة  والتكػػرب 
وتققيؽ التميػز المؤسسػي  ر ػا المرؤوسػيفا ر ػا المتعػامميفا ايدا  المؤسسػي(ا وتو ػمب الدراسػة 

كمػا  الو ود تيثير ذي دلالة وق اجية لنشر وتعزيز القيادة لثقافة التميز عمق تققيؽ التميز المؤسسػي
 اسة لو ود توافؽ مف عينة الدراسة كمستوى مرتف  عمق تققيؽ اكعاد التميز المؤسسياتو مب الدر 

( ولق وظهار اهمية اسػالي  القيػادة فػي تققيػؽ التميػز Karam & Kitana, 2020وسعب دراسة  
المؤسسي في القطاع العػاـ كدولػة ا.مػاراب العركيػة المتقػدةا وتو ػمب الدراسػة لو ػود ع  ػة وي اكيػة 

 لة وق اجية كيف اسالي  القيادة والتميز المؤسسي  في المؤسساب المكقوثةاذاب دلا
مكشػػػؼ عػػػف مسػػػتوى الع  ػػػة المتمثمػػػة كػػػيف الممارسػػػاب القديثػػػة ل( 2222سةةةلة,و دراسػػػة  كمػػػا سػػػعب 

تققيؽ التميز المؤسسي  التميػز القيػاديا و .دارة الموارد الكشرية  التل  يةا الاستشاريةا ا.دارية( 
اكتوكرا تو مب النتاجو لو ػود ع  ػة ذاب  0اللدمةا تميز المنتوا التميز الكشري( في  امعة تميز 

دلالة وق اجية كيف الممارساب القديثة .دارة الموارد الكشرية والتميز المؤسسيا كما تو ػمب النتػاجو 
 ولق اف ال امعة تتمت  كمستوى تميز مؤسسي مرتف ا

( التعػرؼ عمػق دور القػادة فػي تققيػؽ متطمكػاب التميػز Al -Wahhabi, 2020دراسة  واستهدفب  
المؤسسي في القطاع الليري كالمممكة العركية السعوديةا واشارب النتاجو ولق اف  ادة القطػاع الليػري 
هػػـ الػػذيف يتقممػػوف المسػػؤولية فػػي تققيػػؽ متطمكػػاب التميػػز المؤسسػػيا واف ا.دارة العميػػا تػػدعـ  ميػػ  

  ؿ تققيؽ متطمكاب التميز المؤسسياالمستوياب ا.دارية مف ا
 دالممارسػػاب الل ػػرا  .دارة المػػوار هدفب التعػػرؼ عمػػق اثػػر فقػػد اسػػت( Salih, 2020دراسػػة  امػػا 

الكشػػرية عمػػق التميػػز المؤسسػػي فػػي مؤسسػػاب التعمػػيـ العػػالي فػػي مقافظػػة دهػػوؾا وتو ػػمب الدراسػػة 
ا وو ػػػود المؤسسػػػي الكشػػػرية والتميػػػز لو ػػػود ع  ػػػة وي اكيػػػة كػػػيف الممارسػػػاب الل ػػػرا  .دارة المػػػوارد

 مستوى متوسط لمتميز المؤسسي في المؤسساب المكقوثةا
استق ػػا  الع  ػػة كػػيف در ػػة ممارسػػة القيػػادة التشػػاركية لمػػديري ك( 2219حسةةةإو دراسػػة  واهتمػػب 

المػػدارس القكوميػػة ودر ػػة تطكيػػؽ اكعػػاد التميػػز المؤسسػػي  التميػػز القيػػاديا التميػػز الكشػػريا التميػػز 
لدماتي(ا اظهرب النتاجو اف در ة ممارسة القيادة التشاركية كانب مرتفعةا واف تطكيؽ اكعاد التميز ال
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المؤسسػػي كانػػب متوسػػطةا واشػػارب النتػػاجو ولػػق و ػػود ع  ػػة وي اكيػػة  ويػػة ذاب دلالػػة وق ػػاجية كػػيف 
 در ة ممارسة القيادة التشاركية ومدى تطكيؽ اكعاد التميز المؤسسيا

دور القيػػػادة ايل  يػػة فػػػي تققيػػؽ التميػػػز المؤسسػػي   ثقافػػػة عػػف ( 2219اسو لبةةةدراسػػة  وكشػػفب 
قيػػػػث التميػػػزا دور القيػػػػادةا ر ػػػػا العػػػػامميفا الػػػػتعمـ والنمػػػػو المؤسسػػػػي( فػػػػي شػػػػركة ميػػػػدور لمكتػػػػروؿا 

تو ػػػمب الدراسػػػة لو ػػػود تػػػيثير ذو دلالػػػة وق ػػػاجية لمقيػػػادة ايل  يػػػة عمػػػق اكعػػػاد التميػػػز المؤسسػػػيا 
  مف القيادة ايل  ية والتميز المؤسسي كدر ة ككيرةاوتوافراب اكعاد ك ً 

( اثر وعداد  ادة المستقكؿ في دعـ التميز المؤسسي  التميز القياديا 2218جمعةو دراسة  وتناولب 
وتو مب الدراسة لو ود اثػر وي ػاكي .عػداد  اميز اللدماتي( كال امعاب الم ريةالتميز المعرفيا الت

التميػػز المؤسسػػي فػػي ال امعػػاب المكقوثػػةا كمػػا تو ػػمب النتػػاجو ولػػق و ػػود  ػػادة المسػػتقكؿ عمػػق دعػػـ 
 العينةامفرداب مستوى متوسط لمتميز المؤسسي في ال امعاب المكقوثة طكقاً . اكاب 

ل هػػود الكػػاقثيف فػػي  افمػػف لػػ ؿ مرا عػػة وتقميػػؿ الكاقثػػ : هلبتةةاءع للةةا العةةر  السةةابن ةمضةة  أتةة
التػي تناولػب كقػث  -اففػي قػدود عمػـ الكاقثػ -المتقيراب المتعمقػة كهػذم الدراسػة تكػيف نػدرة الدراسػاب 

دور القػػوة التنظيميػػة لممػػدير فػػي تققيػػؽ التميػػز المؤسسػػيا لػػذلؾ قػػاوؿ الكاقثػػاف توظيػػؼ مػػا  ػػا  فػػي 
 االدراساب الساكقة  در ا.مكاف ي ؿ تققيؽ اهداؼ الدراسة

تناوؿ عدد مف الدراساب القوة التنظيمية لممدير وع  تها كمتقيراب الرىا واي اً ع  ة التميػز لقد  -
المؤسسػػػي كمتقيػػػراب الػػػرىا فقػػػد تناولػػػب الدراسػػػاب ع  ػػػة القػػػوة التنظيميػػػة لممػػػدير ككػػػ  مػػػف  ايدا  

ا (2222 عوضا ا (Terjesen, 2016 ا (Alam, 2019 ا (2222  قرا وآلروفا المؤسسي 
 اقمػػػدا ا (2228 السػػػنوارا ا (2229 مقػػػدـا وعػػػدنانيا ا (2222 سػػػمميا وكػػػف كػػػرديا ا.كػػػداع  و 

ا (Khan, 2020 ا والػتعمـ التنظيمػي (2222 لميػؿا ا واسػتقامة القيػادة (2227 عثمافا ا (2227
ا والميػزة التنافسػية (2228 مػومنيا واقمػدا الالتػزاـ التنظيمػي و ا (2222  ػادرا وال مب التنظيمػي 

 Hassoun, 2018) دارة ال ػراع دارة النزاعػاب و ا (Asadzadeh, 2016 ا واا  & KOZAN اا

VAROGLU, 2014) ا و ػػقوط العمػػؿ RAMEZANI &  FIROUZJAH, 2013) ا
كػػً  مػػػف مػػ  كمػػا تناولػػب الدراسػػاب ع  ػػة التميػػز المؤسسػػي  ا(Bagci, 2015 الر ػػا الػػوظيفي و 

ا ونشػػػػر وتعزيػػػػز القيػػػػادة لثقافػػػػة التميػػػػز  القكسػػػػيا (2222القيػػػػادة المرتكػػػػزة عمػػػػق المكػػػػاد   عيسػػػػقا 
(ا 2229(ا والقيػادة التشػاركية  قسػيفا Karam1 & Kitana, 2020(ا واسػالي  القيػادة  2222

س المػػاؿ الفكػػػري ا(ا ور 2228عػػداد  ػػػادة المسػػتقكؿ   معػػػةا ا(ا و 2229والقيػػادة ايل  يػػة  عكػػػاسا 
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درة المػػػػو 2222(ا والتقييػػػػر التنظيمػػػػي  شػػػػقاتةا 2222 الوكيػػػػؿا  (ا 2222رد الكشػػػػرية  اقمػػػػداا(ا واا
(ا الممارسػػػاب القديثػػػة .دارة المػػػوارد Salih, 2020وممارسػػػاب ودارة المػػػوارد الكشػػػرية الل ػػػرا   

فػي تكػويف ت ػور  افولقد كاف لهذم الدراساب فاجدة ككيرة في مساعدة الكاقث (ا2222الكشرية  سميـا 
طػار النظػريا  ػياغة مشػكمة تدعيـ الآرا  المتعمقة كا.هـ في شامؿ لمو وع الدراسة ايمر الذي اس

لداـ المعال ػاب ا.ق ػاجية المناسػكةا واي ػاً ا تطػوير اداة  مػ  المعمومػابا واسػتالدراسة وفر ياتها
 التعرؼ عمق نتاجو هذم الدراساب ومقارنتها كنتاجو الدراسة القاليةا

لتنظيمية لممدير في تققيؽ التميز المؤسسيا لـ تتناوؿ اي مف الدراساب الساكقة كقث دور القوة ا  -
 ايمر الذي يوكد الالت ؼ ال وهري لهذم الدراسة عف الدراساب الساكقةا

 ياب الدراسػة عمػق م ػادر متنوعػة فػياعتمد الكاقثػاف فػي  ػياغي فر ػ: الدراسة  فرضةات -6
 الدراسػػة القاليػػةا والمقػػاك بكمة مقػػدمتها الدراسػػاب السػػاكقة ذاب الع  ػػة المكاشػػرة وغيػػر المكاشػػرة كمشػػ

 غة فر ياب الدراسة في  ورة فر يةوالم قظةا واستناداً ولق مشكمة الدراسة وعنا رها تمب  يا
 العدـ كما يمي:

لا تو ػػػد الت فػػػاب ذاب دلالػػػة وق ػػػاجية كػػػيف شػػػركاب الكتروكيماويػػػاب كمقافظػػػة يولػػػي : االفر ػػػية 
 التنظيمية لممديرا ا.سكندرية فيما يتعمؽ كمستوى تطكيؽ القوة 

لا تو ػػػد الت فػػػاب ذاب دلالػػػة وق ػػػاجية كػػػيف شػػػركاب الكتروكيماويػػػاب كمقافظػػػة الفر ػػػية الثانيػػػة : 
 ا.سكندرية فيما يتعمؽ كمستوى التميز المؤسسيا

كشػكؿ و مػالي واكعادهػا كػً  عمػق تو د ع  ة ارتكاط كيف القوة التنظيمية لممػدير لا :  الثالثةالفر ية 
كاب الكتروكيماويػػاب كمقافظػػة شػػر  فػػيكشػػكؿ و مػػالي واكعػػادم كػػً  عمػػق قػػدة التميػػز المؤسسػػي قػػدةا و 
  كندريةاا.س
 حدلد الدراسة : -7
: ركزب الدراسة القالية عمق كقث دور القوة التنظيمية لممدير كيكعادهػا  القػوة الحدلد الملضللةة  -

تققيؽ التميز المؤسسي كيكعادم  التميز القيػاديا الرسميةا  وة المكافيةا  وة اللكرةا  وة المر عية( في 
 تميز المنتوا تميز المعرفةا التميز الكشري(ا

 : تـ و را  الدراسة عمق شركاب الكتروكيماوياب كمقافظة ا.سكندريةا الحدلد المشبةقةة -
 : ركزب الدراسة القالية عمق المديريف في مستوى ا.دارة العمياا  الحدلد البررةة -
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الكػػػػد  كػػػػا را اب الدراسػػػػة واا ػػػػرا  الدراسػػػػة تتمثػػػػؿ فػػػػي الفتػػػػرة التػػػػي تػػػػـ فيهػػػػا : الحةةةةدلد الزمتةةةةةة  -
 ا 2222/ 02/22 – 2222/ 27/22الاستط عية وتوزي   واجـ الاستق ا  واست مهاا وهي مف 

يمػيا ك انػ  الدراسػة التطكيقيػة اعتمدب الدراسة عمق المػنهو الو ػفي والتقم: مت ا الدراسة  -8
سػاب مػف تناوؿ متقيراب الدراسةا وذ اعتمدب عمق المرا   النظريػة مػف كتػ  عركيػة وا نكيػة ودرا في

ؿ تقميػؿ متقيػراب الدراسػة عركية وا نكيةا ورساجؿ  امعيةا وتمػب الدراسػة التطكيقيػة مػف لػ  دورياب
عداد  اجمة الاستق ا  التي تعد اقد اسالي  القياس التي يعتمد عمي والتكار ها فػي  مػ  الفر ياب واا
   الكيانابا

القػػػوة التنظيميػػػة لممػػػدير فػػػي تققيػػػؽ  نظػػػراً يف الدراسػػػة تهػػػتـ كدراسػػػة دور: الدراسةةةة  مجممةةةأ -9
يتمثػػؿ  دراسػػةا ولػػذا فػػاف م تمػػ  الالتميػػز المؤسسػػي فػػي شػػركاب الكتروكيماويػػاب كمقافظػػة ا.سػػكندرية

ق ػػـ الم تمػػ  المػػراد دراسػػتيا المػػديريف فػػي مسػػتوى ا.دارة العميػػا كهػػذم الشػػركابا ونظػػراً ل ػػقر فػػي 
ورغكػػة الكاقثػػاف فػػي الق ػػوؿ عمػػق كيانػػاب تف ػػيمية مػػف  ميػػ  مفػػرداب الم تمػػ ا ولسػػهولة الو ػػوؿ 

( 2ويو ل ال دوؿ التالي ر ػـ  ولق مفرداب الم تم ا فقد استلدـ الكاقثاف اسمو  الق ر الشامؿا 
 و مالي م تم  الدراسةا

 ( : إجًانٍ يجتًع انذراست1جذول رلى )

 انشركت
إجًانٍ 

 انعايهٍُ

انعايهٍُ دوٌ 

 الإدارة انعهُا

 الإدارة انعهُا

 (يجتًع انذراست)

 121 6111 6112 انبتروكًُاوَاث انًصرَت

 11 319 369 سُذٌ كرَر نهبتروكًُاوَاث

 29 111 361 سكُذرَت انىطُُت نهتكرَر وانبتروكًُاوَاثالإ

 633 9261 9313 الإجًانٍ

 انًىارد انبشرَت بانشركاثانًصذر : إداراث 

اعتمػػدب الدراسػػة عمػػق اسػػمو  الاستق ػػا  فػػي  مػػ  :  أسةةللو لشرةقةةة جمةةأ البةاتةةات -12
الكيانػػاب ايوليػػة التػػي تتطمكهػػا طكيعػػة الدراسػػةا وتلػػتص  اجمػػة الاستق ػػا  كػػالتعرؼ عمػػق ات اهػػاب 

التميػػز المؤسسػػي مػػف المػػديريف فػػي الشػػركاب مقػػؿ الدراسػػة نقػػو القػػوة التنظيميػػة لممػػدير مػػف ناقيػػةا و 
 ( فقػػرةا وتكونػب مػػف ث ثػة ا سػػاـا ت ػمف القسػػـ00وت ػػمنب  اجمػة الاستق ػػا  عػدد  ناقيػة الػرىا 

م ػػػػادر القػػػػوة التنظيميػػػػة لممػػػػدير ايوؿ معمومػػػػاب عػػػػف المسػػػػت ي ا امػػػػا القسػػػػـ الثػػػػاني اشػػػػتمؿ عمػػػػق 
تػػـ توزيػػ  و  التميػػز المؤسسػػيا عػػف ة( فقػػر 20( فقػػرة ا والقسػػـ الثالػػث ت ػػمف عػػدد  22 كا مػػالي عػػدد 

وتػـ  ا(  اجمػة استق ػا 298المستهدؼ قيث تـ توزي  عدد  الم تم  الاستق ا  عمق مفرداب   واجـ
ليسػتقر (  اجمة استق ػا  غيػر  ػالقةا 22 وتـ استكعاد عدد  ا(  اجمة استق ا 290عدد   استرداد
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 %(ا وهػػي نسػػكة مقكولػػة00ا92كة  (  اجمػػة استق ػػا  تمثػػؿ نسػػ282مقػػواجـ ال ػػالقة  العػػدد النهػػاجي ل
 ا اق اجياً 

 : ممغةرات الدراسة لأسللو قةاس ا  -11
 القلب المت ةمةة للمدةر )القلب الرسمةةو قلب الم افأبو قلب الخبربو قلب المرجعةةة  : الممغةر المسمقل
 الدراسػػةعمػػق عػػدة دراسػػاب ذاب الع  ػػة كمو ػػوع القػػوة التنظيميػػة لممػػدير فػػي  يػػاس  افاعتمػػد الكاقثػػ

مػ   ا(Bagci, 2015 ا (Hassoun, 2018 ا (2222 لميػؿا ا (2222  ػقرا وآلػروفا  وهػي
و ػػرا  كعػػض التعػػديؿ والقػػذؼ وا. ػػافة كمػػا يتناسػػ  مػػ  طكيعػػة المستق ػػق مػػنهـ فػػي هػػذم الدراسػػةا 

المكػػوف مػػف لمػػس در ػػاب لمموافقػػة  تػػـ اسػػتلداـ مقيػػاس ليكػػرب القػػوة التنظيميػػة لممػػديراكعػػاد ولقيػػاس 
ولػق الموافقػة التامػةا  2ولق عدـ الموافقة التامةا كينما يشػير الػر ـ  2وعدـ الموافقة  قيث يشير الر ـ 

 (افقراب لكؿ ككعد 2كوا   فقرة   22ة في المنت ؼ(ا و د ت مف المقياسم  و ود در ة قيادي
  القةةاديو ممةةز المتةماو ممةةز المعرفةةو الممةةز البرةري الممةز المسسسةي )الممةةز  : الممغةر المابأ
 شقاتةا عمق عدة دراساب ذاب الع  ة كمو وع الدراسة التميز المؤسسي في  ياس  افاعتمد الكاقث

و ػرا   مػ ( ا Liao and Huang, 2016(ا  Raman et al., 2016ا  (2222 سميـا ا (2222
ولقيػاس  ة المستق ػق مػنهـ فػي هػذم الدراسػةامػ  طكيعػكعض التعديؿ والقذؼ وا. افة كما يتناسػ  

الموافقػػةا و ػػد  تػػـ اسػػتلداـ مقيػػاس ليكػػرب المكػػوف مػػف لمػػس در ػػاب لمموافقػػة وعػػدـ التميػز المؤسسػػي
  الكؿ ككعد(فقراب   2كوا    ةفقر  22ت مف المقياس 

النمػوذ  المقتػرم ويمكف تو يل الاطار العاـ لممتقيراب التػي اشػتممب عميهػا الدراسػة مػف لػ ؿ      
 التالي:

 
 تملذج ممغةرات الدراسة
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ا : تػـ قسػا  معامػؿ الثكػاب الفػا كرونكػا  يداة الدراسػػة ابةات لصةدن ممغةةرات الدراسةة -12
 ثكػاب  ميػ قيػث يت ػل  لمتقيػراب الدراسػة ( معاممي الثكػاب وال ػدؽ2ويو ل ال دوؿ التالي ر ـ  

 ة كػػالتميز المؤسسػػي قيػػث كمػػغ معامػػؿ ميػػ  الكنػػود المتعمقػػو  االكنػػود المتعمقػػة كػػالقوة التنظيميػػة لممػػدير
ا التنظيميػػة لممػػدير ا و ػػدؽ  ميػػ  الكنػػود المتعمقػػة كػػالقوةعمػػق التػػوالي (790ا2(ا  720ا2الثكػػاب  

 ( عمػػػػق890ا2(ا  809ا2عامػػػػؿ ال ػػػػدؽ  مػػػػغ مكالتميز المؤسسػػػػي قيػػػػث و ميػػػػ  الكنػػػػود المتعمقػػػػة كػػػػ
 ( عمق التواليا922ا2(ا  889ا2ؿ كمعامؿ  التواليا وثكاب و دؽ  اجمة الاستق ا  كك

 ( : يعايهٍ انثباث وانصذق نًتغُراث انذراست6جذول )
 يعايم انصذق يعايم انثباث )أنفا( انعباراث بُاٌ

 1.393 1.119 61 انمىة انتُظًُُت نهًذَر

 1.369 1.311 1 انمىة انرسًُت

 1.392 1.233 1 لىة انًكافأة

 1.339 1.113 1 لىة انخبرة

 1.310 1.129 1 لىة انًرجعُت

 1.339 1.132 12 انتًُز انًؤسسٍ

 1.326 1.109 0 انتًُز انمُادٌ

 1.319 1.311 0 تًُز انًُتج

 1.332 1.310 0 تًُز انًعرفت

 1.361 1.311 0 انتًُز انبشرٌ

 1.300 1.333 92 لائًت الاستمصاء ككم

 الإحصاء اللص,ي لممغةرات الدراسة -13
يمكػػف  :مسةةملت مشبةةةن القةةلب المت ةمةةةة للمةةدةر فةةي رةةر ات البمرل ةمالةةةات بمحاف ةةة الإسةة تدرةة 

تو ػػيل مسػػتوى تطكيػػؽ القػػوة التنظيميػػة لممػػدير فػػي شػػركاب الكتروكيماويػػاب كمقافظػػة ا.سػػكندرية مػػف 
  ي :كما يممف ل ؿ اركعة اكعاد (ا قيث تـ القوة التنظيمية لممدير 0ل ؿ ال دوؿ التالي ر ـ  

 ( :9جذول رلى )

 يستىي تطبُك انمىة انتُظًُُت نهًذَر فٍ شركاث انبتروكًُاوَاث بًحافظت الإسكُذرَت

 انترتُب انًستىي الاَحراف انًعُارٌ انًتىسط انحسابٍ انمىة انتُظًُُت نهًذَر

 0 يتىسط 1.301 9.11 انمىة انرسًُت

 1 يرتفع 1.211 9.11 لىة انًكافأة

 9 يتىسط 1.111 9.13 لىة انخبرة

 6 يتىسط 1.121 9.21 لىة انًرجعُت

  يتىسط 1.931 9.21 انًتىسط انعاو

 انًصذر : يٍ إعذاد انباحث يٍ والع َتائج انذراست انًُذاَُت. 

  يرتفع. 9.22يتىسط, أكبر يٍ  9.22إنً  6.99يُخفض, أكبر يٍ  6.99إنً  1.99يٍ 
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( وانقػػػػراؼ 72ا0 ػػػػا  ككعػػػػد  ػػػػوة المكافػػػػية كالمرتكػػػػة ايولػػػػي كمسػػػػتوى مرتفػػػػ ا كمتوسػػػػط قسػػػػاكي       
(ا وانقػػراؼ 02ا0متوسػػطا كمتوسػػط قسػػاكي   كمسػػتوى  ػػوة المر عيػػة(ا ويميػػي ككعػػد 022ا2معيػػاري  
( وانقػػراؼ معيػػاري 29ا0(ا ثػػـ ككعػد  ػػوة اللكػػرة كمسػتوى متوسػػطا كمتوسػػط قسػاكي  207ا2معيػاري  

واليراً  ككعد القوة الرسمية  ا  كالمرتكة الراكعة وايليرة كمستوى متوسطا كمتوسط قسػاكي (ا 722ا2 
(ا وعمػق المسػتوى ا. مػالي  ػا  تطكيػؽ القػوة التنظيميػة لممػدير 827ا2(ا وانقراؼ معياري  22ا0 

 (ا 092ا2( وانقراؼ معياري  02ا0كمستوى متوسطا كمتوسط قساكي  

مسػتوى يمكػف تو ػيل  :مسملت الممةز المسسسي في رر ات البمرل ةمالةات بمحاف ة الإس تدرةة 
(ا 2مػػف لػػ ؿ ال ػػدوؿ التػػالي ر ػػـ  التميػػز المؤسسػػي شػػركاب الكتروكيماويػػاب كمقافظػػة ا.سػػكندرية 

 قيث تـ التميز المؤسسي مف ل ؿ اركعة اكعاد: 

 ث انبتروكًُاوَاث بًحافظت الإسكُذرَت( : يستىي انتًُز انًؤسسٍ فٍ شركا0جذول رلى )

 انترتُب انًستىي الاَحراف انًعُارٌ انًتىسط انحسابٍ انتًُز انًؤسسٍ

 0 يتىسط 1.211 9.11 انتًُز انمُادٌ

 1 يرتفع 1.211 9.19 تًُز انًُتج

 6 يرتفع 1.211 9.21 تًُز انًعرفت

 9 يتىسط 1.121 9.11 انتًُز انبشرٌ

  يتىسط 1.932 9.29 انًتىسط انعاو

( وانقػػػػراؼ 70ا0مرتفػػػ ا كمتوسػػػط قسػػػاكي   كالمرتكػػػة ايولػػػي كمسػػػتوىتميػػػز المنػػػتو ككعػػػد  ػػػا       
(ا وانقػػػراؼ 07ا0قسػػػاكي   مرتفػػػ ا كمتوسػػػطتميػػػز المعرفػػػة كمسػػػتوى (ا ويميػػػي ككعػػػد 022ا2معيػػػاري  
وانقػػػراؼ ( 27ا0  كمسػػػتوى متوسػػػطا كمتوسػػػط قسػػػاكي لتميػػػز الكشػػػري(ا ثػػػـ ككعػػػد ا022ا2معيػػػاري  
كمسػػػػتوى متوسػػػػطا وايليػػػرة الراكعػػػػة  ػػػػا  كالمرتكػػػة التميػػػػز القيػػػادي (ا واليػػػػراً  ككعػػػد 207ا2معيػػػاري  
التميز  ا  مستوى (ا وعمق المستوى ا. مالي 022ا2(ا وانقراؼ معياري  22ا0قساكي   كمتوسط

  (ا080ا2( وانقراؼ معياري  00ا0 متوسطا كمتوسط قساكي المؤسسي 
كاسػتلداـ ايسػالي  ا.ق ػاجية المناسػكة تػـ التكػار فر ػياب :  فرضةات الدراسةاخمبار  -14

 الدراسة وذلؾ كما يمي :
لا تو ػػد الت فػػاب ذاب دلالػػة وق ػػاجية كػػيف شػػركاب والتػػي تػػنص عمػػق ":  ال,رضةةةة الأللةةياخمبةةار 

 ا "يرالكتروكيماوياب كمقافظة ا.سكندرية فيما يتعمؽ كمستوى تطكيؽ القوة التنظيمية لممد
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 د / عادل امام حامدأ. م. 

  أيمن حشن علي حشن / د

  

 المؤسشي تحقيق التنيز دور القوة التنظينية للندير في

 الإسكندرية بمحافظة بالتطبيق على شركات البتروكيناويات
 

 

 

مف ا ؿ التكار هذم الفر يةا يقوـ الكاقثاف كتو يل مدى و ود او عدـ و ود الت فاب ذاب دلالة 
القػػوة الرسػػميةا  ػػوة المكافػػيةا  ػػوة اللكػػرةا  ػػوة وق ػػاجية لكػػؿ ككعػػد مػػف اكعػػاد القػػوة التنظيميػػة لممػػدير  

شػػػػركة الكتروكيماويػػػػاب  ( فيمػػػػا كػػػػيف شػػػػركاب الكتروكيماويػػػػاب كمقافظػػػػة ا.سػػػػكندرية وهػػػػي المر عيػػػػة
ا (الم ػػريةا شػػركة سػػيدي كريػػر لمكتروكيماويػػابا شػػركة ا.سػػكندرية الوطنيػػة لمتكريػػر والكتروكيماويػػاب

(ا وذلػؾ F – testوالتكػار ؼ   (ANOVAف  وذلؾ مػف لػ ؿ الاعتمػاد عمػق اسػمو  تقميػؿ التكػاي
   ( :2كما يت ل مف ال دوؿ التالي ر ـ  

 ةإ لكخمكفات في القلب المت ةمةة للمدةر مبعاع للرر ة : تما ا محلةل المبا5جدلل )

 بُاٌ

انبتروكًُاوَاث شركت 

 انًصرَت

سُذٌ كرَر شركت 

 نهبتروكًُاوَاث

الإسكُذرَت شركت 

 انىطُُت نهتكرَر

 وانبتروكًُاوَاث

 اختبار ف

F – test  انُتُجت

 انُهائُت
انًتىسط 

 انحسابٍ

الاَحراف 

 انًعُارٌ

انًتىسط 

 انحسابٍ

الاَحراف 

 انًعُارٌ

انًتىسط 

 انحسابٍ

الاَحراف 

 انًعُارٌ
 انًعُىَت انمًُت

انمىة 

 انرسًُت
9.13 1.169 9.03 1.211 9.10 1.316 1.311 1.060 

لا َىجذ 

اختلاف 

 يعُىٌ

لىة 

 انًكافأة
9.23 1.202 9.12 1.216 9.11 1.131 1.311 1.101 

لا َىجذ 

اختلاف 

 يعُىٌ

لىة 

 انخبرة
9.26 1.116 9.13 1.231 9.11 1.211 1.129 1.219 

لا َىجذ 

اختلاف 

 يعُىٌ

لىة 

 انًرجعُت
9.20 1.119 9.21 1.169 9.01 1.133 1.321 1.012 

لا َىجذ 

اختلاف 

 يعُىٌ

انمىة 

انتُظًُُت 

 نهًذَر

 ككم

9.29 1.061 9.21 1.013 9.11 1.111 1.309 1.113 

لا َىجذ 

اختلاف 

 يعُىٌ

 والع َتائج انذراست انًُذاَُت.  انًصذر : يٍ إعذاد انباحث يٍ

لا تو ػػػد "ايولػػػق  فر ػػػية العػػدـ( والتػػػي تػػػنص عمػػػق  فر ػػػيةاليػػتـ  كػػػوؿ وكنػػاً  عمػػػق النتػػػاجو السػػػاكقة 
الت فاب ذاب دلالة وق اجية كيف شركاب الكتروكيماويػاب كمقافظػة ا.سػكندرية فيمػا يتعمػؽ كمسػتوى 

%ا فػػػي اكعػػػاد القػػػوة التنظيميػػػة لممػػػدير  القػػػوة 92تطكيػػػؽ القػػػوة التنظيميػػػة لممػػػدير"ا وذلػػػؾ كدر ػػػة ثقػػػة 
 ظيمية لممدير ككؿا الرسميةا  وة المكافيةا  وة اللكرةا  وة المر عية(ا وكذلؾ في القوة التن

لا تو ػػد الت فػػاب ذاب دلالػػة وق ػػاجية كػػيف شػػركاب والتػػي تػػنص عمػػق ":  لااتةةةةاخمبةةار ال,رضةةةة ا
 "ا  يما يتعمؽ كمستوى التميز المؤسسيالكتروكيماوياب كمقافظة ا.سكندرية ف
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مف ا ؿ التكار هذم الفر يةا يقوـ الكاقثاف كتو يل مدى و ود او عدـ و ود الت فاب ذاب دلالة 
وق ػػاجية لكػػؿ ككعػػد مػػف اكعػػاد التميػػز المؤسسػػي  التميػػز القيػػاديا تميػػز المنػػتوا تميػػز المعرفػػةا التميػػز 

اويػػػػػاب شػػػػػركة الكتروكيم الكشػػػػػري( فيمػػػػػا كػػػػػيف شػػػػػركاب الكتروكيماويػػػػػاب كمقافظػػػػػة ا.سػػػػػكندرية وهػػػػػي 
ا (الم ػػريةا شػػركة سػػيدي كريػػر لمكتروكيماويػػابا شػػركة ا.سػػكندرية الوطنيػػة لمتكريػػر والكتروكيماويػػاب

(ا وذلػؾ F – testوالتكػار ؼ   (ANOVAف  وذلؾ مػف لػ ؿ الاعتمػاد عمػق اسػمو  تقميػؿ التكػاي
 ( :  0كما يت ل مف ال دوؿ التالي ر ـ  

 في القلب المت ةمةة للمدةر مبعاع للرر ة : تما ا محلةل المباةإ لكخمكفات 6جدلل )

 بُاٌ

شركت انبتروكًُاوَاث 

 انًصرَت

شركت سُذٌ كرَر 

 نهبتروكًُاوَاث

شركت الإسكُذرَت 

انىطُُت نهتكرَر 

 وانبتروكًُاوَاث

 اختبار ف

F – test  انُتُجت

 انُهائُت
انًتىسط 

 انحسابٍ

الاَحراف 

 انًعُارٌ

انًتىسط 

 انحسابٍ

الاَحراف 

 انًعُارٌ

انًتىسط 

 انحسابٍ

الاَحراف 

 انًعُارٌ
 انًعُىَت انمًُت

انتًُز 

 انمُادٌ
9.13 1.231 9.10 1.211 9.11 1.219 1.121 1.119 

لا َىجذ 

اختلاف 

 يعُىٌ

 1.093 1.369 1.211 9.11 1.269 9.13 1.133 9.21 تًُز انًُتج

لا َىجذ 

اختلاف 

 يعُىٌ

تًُز 

 انًعرفت
9.29 1.212 9.23 1.213 9.23 1.291 1.311 1.169 

لا َىجذ 

اختلاف 

 يعُىٌ

انتًُز 

 انبشرٌ
9.03 1.133 9.21 1.110 9.13 1.101 1.120 1.113 

لا َىجذ 

اختلاف 

 يعُىٌ

انتًُز 

انًؤسسٍ 

 ككم

9.13 1.069 9.22 1.933 9.26 1.931 1.311 1.163 

لا َىجذ 

اختلاف 

 يعُىٌ 

 انًصذر : يٍ إعذاد انباحث يٍ والع َتائج انذراست انًُذاَُت. 

لا تو ػػد  "يػػتـ  كػػوؿ الفر ػػية الثانيػػة  فر ػػية العػػدـ( والتػػي تػػنص عمػػق وكنػػاً  عمػػق النتػػاجو السػػاكقة   
الت فاب ذاب دلالة وق اجية كيف شركاب الكتروكيماويػاب كمقافظػة ا.سػكندرية فيمػا يتعمػؽ كمسػتوى 

%ا فػػػي اكعػػػاد التميػػػز المؤسسػػػي  التميػػػز القيػػػاديا تميػػػز 92التميػػػز المؤسسػػػي "ا وذلػػػؾ كدر ػػػة ثقػػػة 
 المنتوا تميز المعرفةا التميز الكشري(ا وكذلؾ في التميز المؤسسي ككؿا 

كػيف القػوة التنظيميػة ذاب دلالػة وق ػاجية تو د ع  ػة لا : والتي تنص عمق " ال,رضةة الاالاةاخمبار 
 شركاب الكتروكيماوياب كمقافظة ا.سكندرية"ا  فيلممدير والتميز المؤسسي 
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 د / عادل امام حامدأ. م. 

  أيمن حشن علي حشن / د

  

 المؤسشي تحقيق التنيز دور القوة التنظينية للندير في

 الإسكندرية بمحافظة بالتطبيق على شركات البتروكيناويات
 

 

 

لتقديد طكيعػة وات ػام هػذم الع  ػةا تػـ قسػا  معامػؿ الارتكػاط كيرسػوف كػيف كػؿ مػف المتقيػراب       
المسػػتقمة  القػػوة التنظيميػػة لممػػدير وايكعػػاد المكونػػة لهػػا(ا والمتقيػػر التػػاك   التميػػز المؤسسػػي وايكعػػاد 

 ( : 7ر ـ   المكونة لي(ا وهو ما يت ل مف م فوفة ارتكاط كيرسوف مف ل ؿ ال دوؿ التالي

 ( : يصفىفت ارتباط بُرسىٌ بٍُ انمىة انتُظًُُت نهًذَر وانتًُز انًؤسس1ٍذول )ج
 X1 X2 X3 X4 X Y1 Y2 Y3 Y4 Y بُاٌ

X1 1          

X2 1.691** 1         

X3 1.116 1.161 1        

X4 1.129 1.131** 1.101* 1       

X 1.230** 1.261** 1.111** 1.163** 1      

Y1 1.233** 1.123* 1.116 1.110 1.003** 1     

Y2 1.112 1.061** 1.611** 1.111* 1.913** 1.116 1    

Y3 1.12 1.629**1 1.013** 1.913** 1.913** 1.106 1.663** 1   

Y4 1.610** 1.919** 1.160 1.011** 1.093** 1.169 1.613** 1.116* 1  

Y 1.039** 1.021** 1.911** 1.929** 1.232** 1.113** 1.132** 1.163** 1.216** 1 

(X1) انموووووىة انرسوووووًُت( ,X2) لوووووىة انًكافوووووأة ,(X3) لوووووىة انخبووووورة( ,X4) لوووووىة انًرجعُوووووت( ,X) انموووووىة انتُظًُُوووووت نهًوووووذَر , 

(Y1ا )ٌانتًُزانمُاد ,(Y2) تًُزانًُتج ,(Y3) تًُز انًعرفت( ,Y4) ,ٌانتًُز انبشر (Y) ٍانتًُزانًؤسس.  

 (.1.11( , * دال إحصائُاً عُذيستىي يعُىَت )1.11** دال إحصائُاً عُذ يستىي يعُىَت )
 

ومف ال دوؿ الساكؽ يت ل و ود ع  ة ارتكاط مو كة متوسػطة و ػعيفة كػيف القػوة التنظيميػة لممػدير 
ث كشكؿ و مالي واكعادها كً  عمق قدة والتميز المؤسسػي كشػكؿ و مػالي واكعػادم كػً  عمػق قػدةا قيػ

كمػػا يت ػػل اف ككعػػد القػػوة ( كقػػد ادنػػقا 222ا2( كقػػد اعمػػقا  090ا2تػػراوم معامػػؿ الارتكػػاط كػػيف  
الرسػػمية ققػػؽ ا ػػػوى ع  ػػة ارتكػػاط مػػػ  التميػػز المؤسسػػي كشػػػكؿ و مػػالي قيػػث كمػػػغ معامػػؿ الارتكػػػاط 

(ا وهػذا يعنػي انػي كزيػادة اسػتلداـ وتطكيػؽ 22ا2دلالة   ( وهي ع  ة معنوية عند مسستوى290ا2 
 المدير لمقوة الرسمية يزداد مستوى التميز المؤسسي في شركاب الكتروكيماوياب كمقافظة ا.سكندريةا
وققؽ ككعػد  ػوة المكافػية ع  ػة ارتكػاط مػ  التميػز المؤسسػي كشػكؿ و مػالي قيػث كمػغ معامػؿ الارتكػاط 

(ا وهػذا يعنػي انػي كزيػادة اسػتلداـ وتطكيػؽ 22ا2عند مسستوى دلالة   ( وهي ع  ة معنوية207ا2 
المدير لقوة المكافية  يزداد مستوى التميز المؤسسي في شركاب الكتروكيماوياب كمقافظة ا.سكندريةا 
كمػػػا ققػػػؽ ككعػػػد  ػػػوة المر عيػػػة ع  ػػػة ارتكػػػاط مػػػ  التميػػػز المؤسسػػػي كشػػػكؿ و مػػػالي قيػػػث كمػػػغ معامػػػؿ 

(ا وهػذا يعنػي انػي كزيػادة اسػتلداـ 22ا2هي ع  ة معنوية عند مسستوى دلالة  ( و 200ا2الارتكاط  
وتطكيػػؽ المػػدير لقػػوة المر عيػػة يػػزداد مسػػتوى التميػػز المؤسسػػي فػػي شػػركاب الكتروكيماويػػاب كمقافظػػة 
ا.سكندريةا وققؽ ككعد  وة اللكرة ع  ة ارتكاط م  التميز المؤسسي كشػكؿ و مػالي قيػث كمػغ معامػؿ 

(ا وهػذا يعنػي انػي كزيػادة اسػتلداـ 22ا2( وهي ع  ة معنوية عند مسستوى دلالة  022ا2 الارتكاط 
وتطكيػػؽ المػػػدير لقػػػوة اللكػػػرة  يػػػزداد مسػػػتوى التميػػػز المؤسسػػػي فػػػي شػػػركاب الكتروكيماويػػػاب كمقافظػػػة 
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 ا.سكندريةا اما عمق المستوى ا. مالي كيف القوة التنظيميػة لممػدير ككػؿ والتميػز المؤسسػي ككػؿ فقػد
(ا وهػػػذم النتي ػػػة 22ا2( وهػػػي ع  ػػػة معنويػػػة عنػػػد مسسػػػتوى دلالػػػة  090ا2كمػػػغ معامػػػؿ الارتكػػػاط  

تو ػػػل اف القػػػوة التنظيميػػػة لممػػػدير تعػػػد اقػػػد الوسػػػاجؿ وايسػػػالي  التػػػي يمكػػػف اف تسػػػتلدمها شػػػركاب 
 الكتروكيماوياب كمقافظة ا.سكندرية لتققيؽ التميز المؤسسيا

تػـ تطكيػؽ اسػموكي تقميػؿ الانقػدار التميز المؤسسي عمق مية لممدير القوة التنظيلتو يل تيثير و      
 يمي :  والارتكاط المتعدد وذلؾ كما

 ةمةة للمدةر للا  الممةز القةادي:  مأاةر القلب المت 1) 
 (: تأثُر انمىة انتُظًُُت نهًذَر عهً انتًُز انمُاد3ٌجذول )

انًتغُر 

 انتابع

 

 انًتغُراث انًستمهت

 الاَحذاريعايم 

Beta 

 يعايم الارتباط

R 

 يعايم انتحذَذ

R2
 

 

T 

يستىي 

 انًعُىَت

 

انتًُز 

 انمُادٌ

 1.111 11.12 1.010 1.233 1.113 انمىة انرسًُت

 1.131 9.111 1.1631 1.123 6.160 لىة انًكافأة

 1.091 1.111 1.11110 1.116 9.110 لىة انخبرة

 1.131 1.103 1.11113 1.110 6.131 لىة انًرجعُت

 (Rيعايم الارتباط )

 (R2يعايم انتحذَذ )

 لًُت )ف(

1.003 

1.611 

 (1.111)يعُىَت عُذ يستىي  11.61

(ا اف هنػػػاؾ ارتكػػػاط طػػػردي ذو دلالػػػة وق ػػػاجية كػػػيف القػػػوة 8ويت ػػػل ف ال ػػػدوؿ السػػػاكؽ ر ػػػـ       
التنظيميػػة لممػػدير  القػػوة الرسػػمية( والتميػػز القيػػادي كيقػػد اكعػػاد التميػػز المؤسسػػيا كمػػا ن قػػب القػػػوة 

 ػد اف % مػف التقيػراب فػي التميػز القيػاديا وعمػق المسػتوى الفرعػي ن22التنظيمية لممدير في تفسير 
  %ا27القوة الرسمية تؤثر تيثيراً ككيراً عمق التميز القيادي قيث كمغ معامؿ التقديد 

 :  مأاةر القلب المت ةمةة للمدةر للا  ممةز المتما 2) 
 (: تأثُر انمىة انتُظًُُت نهًذَر عهً تًُز انًُتج3)جذول 

انًتغُر 

 انتابع

 

 انًتغُراث انًستمهت

 يعايم الاَحذار

Beta 

 الارتباطيعايم 

R 

 يعايم انتحذَذ

R2
 

 

T 

يستىي 

 انًعُىَت

 

 تًُز انًُتج

 1.691 1.61 1.111 1.112 6.10 انمىة انرسًُت

 1.111 10.32 1.136 1.061 1.209 لىة انًكافأة

 1.131 1.11 1.119 1.611 1.11 لىة انخبرة

 1.131 1.190 1.166 1.111 1.61 لىة انًرجعُت

 (Rيعايم الارتباط )

 ( R2يعايم انتحذَذ )

 لًُت )ف(

1.913 

1.106 

 ( 1.111)يعُىَت عُذ يستىي  11.61
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 د / عادل امام حامدأ. م. 

  أيمن حشن علي حشن / د

  

 المؤسشي تحقيق التنيز دور القوة التنظينية للندير في

 الإسكندرية بمحافظة بالتطبيق على شركات البتروكيناويات
 

 

 

(ا اف هنػػػػاؾ ارتكػػػػاط طػػػػردي ذو دلالػػػػة وق ػػػػاجية كػػػػيف القػػػػوة 9ويت ػػػػل ف ال ػػػػدوؿ السػػػػاكؽ ر ػػػػـ      
التنظيميػػػػة لممػػػػدير   ػػػػوة المكافػػػػية( وتميػػػػز المنػػػػتو كيقػػػػد اكعػػػػاد التميػػػػز المؤسسػػػػيا كمػػػػا ن قػػػػب القػػػػوة 

% مف التقيراب في تميز المنتوا وعمق المستوى الفرعػي ن ػد اف  ػوة 22لممدير في تفسير التنظيمية 
 %ا28المكافية  تؤثر تيثيراً ككيراً عمق تميز المنتو قيث كمغ معامؿ التقديد 

 :  مأاةر القلب المت ةمةة للمدةر للا  ممةز المعرفة 3) 
 نًعرفت(: تأثُر انمىة انتُظًُُت نهًذَر عهً تًُز ا11جذول )

انًتغُر 

 انتابع

 

 انًتغُراث انًستمهت

يعايم 

 الاَحذار

Beta 

يعايم 

 الارتباط

R 

يعايم 

 انتحذَذ

R
2

 

 

T 

يستىي 

 انًعُىَت

 

تًُز 

 انًعرفت

 1.311 1.161 1.110 1.12 1.63 انمىة انرسًُت

 1.129 9.93 1.123 1.629 6.26 لىة انًكافأة

 1.111 10.11 1.110 1.013 1.101 لىة انخبرة

 1.111 12.29 1.116 1.913 1.131 لىة انًرجعُت

 (Rيعايم الارتباط )

Rيعايم انتحذَذ )
2

 ) 

 لًُت )ف(

1.913 

1.163 

 ( 1.111)يعُىَت عُذ يستىي  11.61

(ا اف هنػػػاؾ ارتكػػػاط طػػػردي ذو دلالػػػة وق ػػػاجية كػػػيف القػػػوة 22ويت ػػل ف ال ػػػدوؿ السػػػاكؽ ر ػػػـ       
التنظيمية لممدير   وة اللكرةا  وة المر عية( وتميز المعرفة كيقد اكعاد التميز المؤسسػيا كمػا ن قػب 

الفرعػي ن ػد % مف التقيػراب فػي تميػز المعرفػةا وعمػق المسػتوى 20القوة التنظيمية لممدير في تفسير 
%ا ويميػي فػي التػيثير 27اف  وة اللكرة تؤثر تيثيراً ككيراً عمق تميػز المعرفػة قيػث كمػغ معامػؿ التقديػد 

 %ا22 وة المر عية قيث كمغ معامؿ التقديد لها 
 :  مأاةر القلب المت ةمةة للمدةر للا  الممةز البرري 4)

 انبشرٌ(: تأثُر انمىة انتُظًُُت نهًذَر عهً انتًُز 11جذول )

انًتغُر 

 انتابع

 

 انًتغُراث انًستمهت

يعايم 

 الاَحذار

Beta 

يعايم 

 الارتباط

R 

يعايم 

 انتحذَذ

R
2

 

 

T 

يستىي 

 انًعُىَت

 

انتًُز 

 انبشرٌ

 1.113 9.11 1.120 1.610 6.11 انمىة انرسًُت

 1.111 11.09 1.193 1.919 2.31 لىة انًكافأة

 1.126 6.61 1.111 1.160 1.60 لىة انخبرة

 1.111 13.26 1.121 1.011 1.61 لىة انًرجعُت

 (Rيعايم الارتباط )

Rيعايم انتحذَذ )
2

 ) 

 لًُت )ف(

1.093 

1.131 

 ( 1.111)يعُىَت عُذ يستىي  11.61
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(ا اف هنػػػاؾ ارتكػػػاط طػػػردي ذو دلالػػػة وق ػػػاجية كػػػيف القػػػوة 22ويت ػػل ف ال ػػػدوؿ السػػػاكؽ ر ػػػـ       
التنظيميػػة لممػػدير   ػػوة المكافػػيةا  ػػوة المر عيػػة( والتميػػز الكشػػري كيقػػد اكعػػاد التميػػز المؤسسػػيا كمػػا 

توى % مػػف التقيػػراب فػػي التميػػز الكشػػريا وعمػػق المسػػ29ن قػػب القػػوة التنظيميػػة لممػػدير فػػي تفسػػير 
%ا 27الفرعي ن د اف  وة المر عية  تؤثر تيثيراً ككيراً عمق التميز الكشػري قيػث كمػغ معامػؿ التقديػد 

 %ا22ويميي في التيثير  وة المكافية قيث كمغ معامؿ التقديد لها 
 :   مأاةر القلب المت ةمةة للمدةر للا  الممةز المسسسي2 

 انتًُز انًؤسسٍ (: تأثُر انمىة انتُظًُُت نهًذَر عه16ًجذول )

انًتغُر 

 انتابع

 

 انًتغُراث انًستمهت

يعايم 

 الاَحذار

Beta 

يعايم 

 الارتباط

R 

يعايم 

 انتحذَذ

R
2

 

 

T 

يستىي 

 انًعُىَت

 

انتًُز 

 انًؤسسٍ

 1.111 11.11 1.609 1.039 1.132 انمىة انرسًُت

 1.111 11.36 1.613 1.021 1.110 لىة انًكافأة

 1.111 19.32 1.1111 1.911 1.211 لىة انخبرة

 1.111 10.12 1.196 1.929 1.109 لىة انًرجعُت

 (Rيعايم الارتباط )

Rيعايم انتحذَذ )
2

 ) 

 لًُت )ف(

1.232 

1.030 

 ( 1.111)يعُىَت عُذ يستىي  11.61

(ا اف هنػػاؾ ارتكػػاط طػػردي ذو دلالػػة وق ػػاجية كػػيف القػػوة 22ويت ػػل ف ال ػػدوؿ السػػاكؽ ر ػػـ        
التنظيميػػة لممػػدير  القػػػوة الرسػػميةا  ػػوة المكافػػػيةا  ػػوة اللكػػػرةا  ػػوة المر عيػػة( والتميػػػز المؤسسػػيا كمػػػا 

المسػػتوى % مػػف التقيػراب فػػي التميػز المؤسسػػيا وعمػق 28ن قػب القػوة التنظيميػػة لممػدير فػػي تفسػير 
الفرعػػي ن ػػػد اف القػػػوة الرسػػػمية  تػػػؤثر تػػػيثيراً ككيػػػراً عمػػػق التميػػػز المؤسسػػػي قيػػػث كمػػػغ معامػػػؿ التقديػػػد 

%ا ثـ  وة المر عية قيث كمػغ 22%ا ويميها في التيثير  وة المكافية قيث كمغ معامؿ التقديد لها 22
 %ا22%ا ثـ  وة اللكرة قيث كمغ معامؿ التقديد لها 20معامؿ التقديد لها 

وفي  ػو  مػا تقػدـ يمكػف رفػض فر ػية العػدـ و كػوؿ الفر ػية الكديمػة مػيلوذة ك ػورة و ماليػةا      
وذلػػػػؾ كعػػػػد اف اظهػػػػر تقميػػػػؿ الارتكػػػػاط والانقػػػػدار اف هنػػػػاؾ ع  ػػػػة ذاب دلالػػػػة وق ػػػػاجية كػػػػيف القػػػػوة 

القػوة  التنظيمية لممدير والتميز المؤسسي في شػركاب الكتروكيماويػاب كمقافظػة ا.سػكندريةا كمػا تػؤثر
 التنظيمية لممدير عمق التميز المؤسسيا
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 د / عادل امام حامدأ. م. 

  أيمن حشن علي حشن / د

  

 المؤسشي تحقيق التنيز دور القوة التنظينية للندير في

 الإسكندرية بمحافظة بالتطبيق على شركات البتروكيناويات
 

 

 

 التما ا لالملصةات لدلالات الدراسة   -15
اظهرب النتاجو اف اسػتلداـ المػديريف لم ػادر القػوة التنظيميػة فػي شػركاب الكتروكيماويػاب مقػؿ  -2

(ا 2222الدراسة  ا ب كمستوى متوسطا وتتفؽ هذم النتي ة م  دراساب كػً  مػف   ػقرا وآلػروفا 
(ا فػي قػيف Hassoun, 2018(ا  2228(ا  مػومنيا واقمػدا Khan, 2020(ا  2222 لميػؿا 

(ا  الاشػػريفيا والػػدليميا 2222(ا   ػػادرا 2222 سػػمميا وكػػف كػػرديا تلتمػػؼ مػػ  دراسػػاب كػػً  مػػف 
(ا Bagci, 2015(ا  Asadzadeh, 2016(ا  2227 اقمػػدا (ا 2228(ا  السػػنوارا 2229

سػػػتوى القػػػوة التنظيميػػػة لممػػػديريف  ػػػا  مرتفعػػػاًا و ػػػد  ػػػا  ترتيػػػ  اكعػػػاد القػػػوة والتػػػي تو ػػػمب ولػػػق اف م
 ػػػوة المكافػػػية كمسػػػتوى مرتفػػػ ا يميػػػي ككعػػػد  ػػػوة المر عيػػػة كمسػػػتوى التنظيميػػػة لممػػػديريف كمػػػا يمػػػي:  ككعػػػد 

 متوسطا ثـ ككعد  وة اللكرة كمستوى متوسطا واليراً  ككعد القوة الرسمية كمستوى متوسطا 
م النتي ة انلفاض  درة المديريف في استلداـ وتطكيؽ القوة الرسميةا وير   ذلؾ لقمة وتعكس هذ     

ال ػػ قياب الممنوقػػة لهػػـ والتػػي تمكػػنهـ مػػف توزيػػ  المهػػاـ عمػػق المرؤوسػػيفا وقا ػػة المػػديريف ولػػق 
تشريعاب لتعزيز القػوة الرسػميةا كمػا تعكػس النتي ػة اي ػا انلفػاض مسػتوى  ػوة اللكػرة لػدى المػديريف 

اسػػتلداـ المػػديريف للكػػراتهـ فػػي قػػؿ المشػػك ب التػػي توا ػػي المرؤوسػػيف فػػي العمػػؿا ر ػػ  ذلػػؾ لقمػػة وي
فادة المرؤوسيف مف ق اد لكراتهـا ولا يمتمػؾ  كما اف الكعض منهـ لا يهتـ كتقديـ الن ل وا.رشاد واا

 المعرفة والمهارة الكافية التي تتيل لي تو يي المرؤوسيفا
 ػػػا   فػػػي شػػػركاب الكتروكيماويػػػاب مقػػػؿ الدراسػػػةى التميػػػز المؤسسػػػي اظهػػػرب النتػػػاجو اف مسػػػتو  -2

(ا Salih, 2020(ا  2222 عيسػػػقا متوسػػػطا وتتفػػػؽ هػػػذم النتي ػػػة مػػػ  نتػػػاجو دراسػػػاب كػػػً  مػػػف 
(ا 2222(ا فػػػي قػػػيف تلتمػػػؼ مػػػ  دراسػػػاب كػػػً  مػػػف   شػػػقاتةا 2228(ا   معػػػةا 2229 قسػػػيفا 
لتػػػػي تو ػػػػمب ولػػػػق اف مسػػػػتوى التميػػػػز (ا وا2229(ا  عكػػػػاسا 2222(ا  سػػػػميـا 2222 القكسػػػػيا 

ككعػػد تميػػز المنػػتو كمسػػتوى المؤسسػػي كػػاف مرتفػػ ا و ػػد  ػػا  ترتيػػ  اكعػػاد التميػػز المؤسسػػي كمػػا يمػػي : 
ا وككعػػد متوسػطمرتفػ ا ويميػي ككعػد تميػز المعرفػة كمسػتوى مرتفػ  اي ػاًا ثػـ ككعػد التميػز الكشػري كمسػتوى 

   امتوسطالتميز القيادي كمستوى 
وتعكػػػس هػػػذم النتي ػػػة و ػػػود اهتمػػػاـ ولػػػق قػػػد مػػػا مػػػف  كػػػؿ الشػػػركاب المكقوثػػػة كتققيػػػؽ التميػػػز      

المؤسسي لا ة فيما يتعمؽ كتميز المنتو وتميز المعرفةا ولكف ما زاؿ يقتا  كً  مف التميز الكشري 
 والتميػػز القيػػادي ولػػق مزيػػد مػػف الػػدعـ والاهتمػػاـ مػػف  كػػؿ الشػػركاب المكقوثػػةا وير ػػ  ذلػػؾ لانلفػػاض
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المهػػاراب القياديػػة وع  ػػاب العمػػؿ الفعالػػةا والقػػدرة عمػػق موا هػػة التقػػديابا والتعامػػؿ مػػ  المتقيػػرابا 
 والتعرؼ عمق المشاكؿ وطرؽ قمهاا والاهتماـ كتش ي  المنافسة والاكتكار كيف العامميفا  

 اسفرب  نتاجو التكار فر ياب الدراسة عف ما يمي : -0
ة وق اجية كػيف شػركاب الكتروكيماويػاب كمقافظػة ا.سػكندرية فيمػا ( عدـ و ود الت فاب ذاب دلال2

 يتعمؽ كمستوى تطكيؽ القوة التنظيمية لممديرا 
( عدـ و ود الت فاب ذاب دلالة وق اجية كػيف شػركاب الكتروكيماويػاب كمقافظػة ا.سػكندرية فيمػا 2

 يتعمؽ كمستوى التميز المؤسسيا
شػػػركاب  فػػػيالقػػػوة التنظيميػػػة لممػػػدير والتميػػػز المؤسسػػػي كػػػيف ذاب دلالػػػة وق ػػػاجية تو ػػػد ع  ػػػة ( 0

 ا كما تؤثر القوة التنظيمية لممدير عمق التميز المؤسسياالكتروكيماوياب كمقافظة ا.سكندرية
وتشير هذم النتي ة ولق ايهمية الككيرة لمقوة التنظيمية لممدير في تققيؽ التميز المؤسسي في شركاب 
الكتروكيماويػػاب كمقافظػػة ا.سػػكندريةا قيػػث انػػي كزيػػادة اسػػتلداـ المػػديريف لمقػػوة التنظيميػػة يػػؤدي ولػػق 

هػػذم الشػػركاب  تققيػػؽ التميػػز المؤسسػػي فػػي الشػػركاب المكقوثػػةا ولػػذا ي ػػ  عمػػق متلػػذي القػػرار فػػي
ايلػػذ كعػػيف الاعتكػػار الع  ػػة مػػا كػػيف القػػوة التنظيميػػة لممػػدير وتققيػػؽ التميػػز المؤسسػػي والعمػػؿ عمػػق 

 دعـ وتعزيز م ادر القوة التنظيمية لممديريف لما لها مف دور في تققيؽ التميز المؤسسيا 
 ةلي : ةقد, الباحااإ مجمللة مإ الملصةات ةم إ لرض ا  ما لدراسةفي ضلء تما ا ال 

 أللاع : ةجو للا قةادب الرر ات ما ةلي:
الاهتمػػػاـ كػػػالقوة التنظيميػػػة لممػػػديريف كو ػػػفها عػػػامً  مػػػوثراً فػػػي تققيػػػؽ التميػػػز المؤسسػػػيا وتزويػػػد  -

 المديريف كالمعارؼ القديثة المتعمقة كم ادر القوة التنظيمية والتميز المؤسسيا
و ػدار  لتعزيػز  ػ قياتهـ الرسػمية فػي قػؽ استكماؿ مػا يقتا ػي المػديريف مػف انظمػة وتشػريعاب -

 المرؤوسيف وتوزي  المهاـ عميهـا وتو يي ايوامر
تنظػػيـ نػػدواب وورش عمػػؿ لممػػديريف لتنميػػة وترسػػيا مفػػاهيـ ومكػػاد  و واعػػد واسػػس القػػوة الرسػػمية  -

 وكيفية الاستلداـ ايمثؿ لهاا
لتقفيػػػزهـ عمػػػق كػػػذؿ اف ػػػؿ مػػػا تمكػػػيف المػػػديريفا كمػػػنقهـ  ػػػ قياب لا ػػػة كمكافػػػية مرؤوسػػػيهـ  -

 لديهـا
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وعطا  ايولوية ال زمة لتوافر اللكرة والميزاب الشل ية الكاريزمية لدى المديريفا والذ ذلؾ كعيف  -
الاعتكػػار ووفػػؽ معػػايير عمميػػة وا ػػقة ومقػػددة سػػوا  عنػػد الالتيػػار او التر يػػة او عكػػر التػػدري  عػػف 

 لمو وديف قالياًاطريؽ كرامو تدريكية لا ة كالنسكة لممديريف ا
تػػدوير المػػديريف فػػي وظػػاجؼ ملتمفػػة .كسػػاكهـ لكػػراب  ديػػدةا تسػػهـ فػػي تنميػػة  ػػوة اللكػػرة لػػديهـا  -

 وكذلؾ اشراكهـ في الم اف الملتمفة وم موعاب العمؿ وفي اعماؿ تتسـ كالتقديا
 لممديريفاتنمية  يـ الاقتراـ والتقدير دالؿ الشركاب لما لها مف دور في توليد  وة المر عية  -

 ااتةاع : ةجو للا المدةرةإ ما ةلي :
عػدـ التشػػدد فػػي اسػتلداـ القػػوة الرسػػمية ومػنل كعػػض ال ػػ قياب كقريػاب كاممػػة لممرؤوسػػيف التػػي  -

تساعدهـ عمق القياـ كايعماؿ الملولة لهػـ عمػق اقسػف و ػيا وتكنػي واسػتلداـ مكػدا تفػويض السػمطة 
 كقدر المسؤوليةا م  ايلذ في الاعتكار اف تكوف هذم السمطة

 تطكيؽ معايير واسس وا قة ومعمنة لم مي  كما يققؽ العدالة في توزي  المكافيب لممرؤوسيفا  -
تعزيػػػػػز الع  ػػػػػاب مػػػػػ  المرؤوسػػػػػيف مػػػػػف لػػػػػ ؿ الػػػػػدفاع عػػػػػف ققػػػػػو هـا مشػػػػػاركتهـ فػػػػػي مناسػػػػػكتهـ  -

 الا تماعيةا توطيد الع  اب الشل ية معهـا
لتػػي توا ػػي المرؤوسػػيف فػػي العمػػؿا تقػػديـ الن ػػل وا.رشػػادا اسػػتلداـ لكػػراتهـ فػػي قػػؿ المشػػك ب ا -

وفػػادة المرؤوسػػيف مػػف ق ػػاد لكػػراتهـ قتػػق ي ػػكقوا  ػػادريف عمػػق موا هػػة المشػػك ب وو ػػ  القمػػوؿ 
 المناسكةا  

لقد أس,رت متاقرة تما ا الدراسة لإ لجلد بع  الدلالات للا مسملت الت رةةة لالمشبةةن ةم ةإ 
 ىبرازها فةما ةلي :

و ػود ع  ػة ارتكػاط كػيف القػوة التنظيميػة لممػدير كشػكؿ : اكدب الدراسة القالية  لت الت رةةللا مسم
فػي شػركاب و مالي واكعادها كً  عمق قدةا والتميػز المؤسسػي كشػكؿ و مػالي واكعػادم كػً  عمػق قػدة 

الكتروكيماوياب كمقافظة ا.سكندريةا وكذلؾ تعد الدراسة القالية مف طميعة الدراساب التي اثكتب هذم 
مف الكقػثا كمػا اف اتفػاؽ نتػاجو هػذم   –قيث لـ ير د الكاقثاف اي سكؽ في هذا ال دد  –الع  ة 

ى اكعػاد التميػز المؤسسػي مػ  الدراسة فيمػا يتعمػؽ كمسػتوى تطكيػؽ اكعػاد القػوة التنظيميػة لممػدير ومسػتو 
نتػػػاجو دراسػػػاب عديػػػدة تػػػـ و راؤهػػػا فػػػي دوؿ عركيػػػة وا نكيػػػةا يػػػدؿ عمػػػق و ػػػود اكعػػػاد عامػػػة فػػػي القػػػوة 

 التنظيمية لمممدير والتميز المؤسسي م  الت ؼ الثقافابا
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ع  ػػة ارتكػػاط كػػيف القػػوة : تعتكػػر نتػػاجو الدراسػة القاليػػة وكمػػا اكدتػػي مػػف و ػػود  للةةا مسةةملت المشبةةةن
لتنظيمية لممدير كشكؿ و مالي واكعادها كً  عمق قدةا والتميز المؤسسي كشكؿ و مػالي واكعػادم كػً  ا

فػػي شػػركاب الكتروكيماويػػاب كمقافظػػة ا.سػػكندريةا تعطػػي دلالػػة عمػػق اف مػػف سكػػكؿ تققيػػؽ عمػػق قػػدة 
مسػػتوى  التميػػز المؤسسػػي فػػي هػػذم الشػػركاب الاعتمػػاد عمػػق القػػوة التنظيميػػة لممػػديرا قيػػث اف ارتفػػاع

 القػػػوة الرسػػػميةا  ػػػوة المكافػػػيةا  ػػػوة اللكػػػرةا  ػػػوة اسػػػتلداـ وتطكيػػػؽ المػػػديريف لم ػػػادر القػػػوة التنظيميػػػة 
  يؤدي ولق تققيؽ التميز المؤسسي في شركاب الكتروكيماوياب كمقافظة ا.سكندريةا  المر عية( 

سػػاب التػػي تناولػػب : فػػي  ػػو  مػا وا ػػي الكاقثػػاف مػػف و ػػود نػدرة فػػي الدراالبحةةلا المسةةمقبلةة  -16
الع  ة كيف القوة التنظيمية لممدير وتققيؽ التميز المؤسسػيا وكنػاً  عمػق نتػاجو الدراسػة القاليػة والتػي 
اظهرب عدداً مف الم الاب التػي تسػتقؽ الاهتمػاـ والدراسػة والتقميػؿا فػاف الكاقثػاف يػدعوف الكػاقثيف 

مػػف لػػ ؿ التطكيػػؽ عمػػق  طاعػػاب الػػرىا ولػػق و ػػرا  مزيػػد مػػف الدراسػػاب التػػي تتنػػاوؿ هػػذم الع  ػػة و 
اي اً مف لػ ؿ تنػاوؿ اكعػاد الػري لمقػوة التنظيميػة لممػديرا والتميػز المؤسسػيا قيػث تناولػب الدراسػة 

ا وهنػاؾ يكعػاد لمقػوة التنظيميػة لممػدير القوة الرسميةا  وة المكافيةا  وة اللكػرةا  ػوة المر عيػة( كالقالية 
ولهػا مثػؿ   ػوة المعمومػابا  ػوة الاكػراما  ػوة الاع ػا ا  ػوة الارتكػاطا العديد مف ايكعاد التي يمكػف تنا

 ػػوة العقػػا ا  ػػوة الممكيػػة(ا كمػػا تناولػػب الدراسػػة اكعػػاد التميػػز المؤسسػػي التاليػػة  التميػػز القيػػاديا تميػػز 
المنػػػتوا تميػػػز المعرفػػػةا التميػػػز الكشػػػري(ا ويو ػػػد العديػػػد مػػػف ايكعػػػاد لمتميػػػز المؤسسػػػي والتػػػي تناولهػػػا 

قثيف مثؿ  التميز في تقػديـ اللدمػةا ر ػا المرؤوسػيفا ر ػا المتعػامميفا ايدا  المؤسسػيا ثقافػة الكا
  التميزا دور القيادةا ر ا العامميفا التعمـ والنمو المؤسسي(ا
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 المراجأ العربةة : 
( آليػػاب تقسػػيف ودارة المػػوارد الكشػػرية لتققيػػؽ التميػػز المؤسسػػي كال امعػػاب 2222اقمػػدا دعػػا  ثػػروب   -2

ا الم مػػػد مجلةةةة  لةةةةة الخدمةةةة الاجممالةةةةة للدراسةةةات لالبحةةةلا الاجممالةةةةةايهميػػػةا  ا 22ا  امعػػػة الفيػػػوـ
 ا072-007ا ص ص 22العدد
يميػػػة لػػػدى مػػػدركي فػػػرؽ انديػػػة الػػػدوري العرا ػػػي ( القػػػوة التنظ2229الاشػػػريفيا ريػػػاضا والػػػدليميا ذاكػػػر   -2

ا ص 72ا العػػدد 22ا الم مػػد مجلةةة الرافةةدةإ للعلةةل, الرةاضةةةةالممتػػاز لكػػرة القػػدـ مػػف و هػػة نظػػر ال عكػػيفا 
   ا22
( دور القيادة في نشر ثقافة التميز وا رها عمق تققيؽ التميز المؤسسػيا 2222القكسيا  الل كف سالـ   -0

المجلةة العلمةةة للدراسةات لالبحةلا كة الاتقػاف ل ستشػاراب الهندسػية كسػمطنة عمػافا دراسة تطكيقية عمػق شػر 
  ا272-272ا ص ص 2ا العدد 2ا كمية الت ارةا  امعة دمياطا الم مد المالةة لالمجارةة

( القوة التنظيمية ودورها في تققيؽ التوافؽ المهني لدى عينة مػف مػدرا  ومسػؤولي 2227الزكيديا سقر   -2
ا 0ا العػدد 22ا م مػد مجلةة الغةري للعلةل, الاقمصةادةة لالإدارةةةاـ والشع  في كمياب  امعة القادسيةا اي س
   ا022 -022ص 
( ع  ػػػة القػػػوة التنظيميػػػة كالاكػػػداع ا.داريا دراسػػػة ميدانيػػػة عمػػػق مػػػديري 2228السػػػنوارا عكيػػػر توفيػػػؽ   -2

ا.داريػةا  والعمػوـ الا ت ػاد ا كميػةماجسةمةر رسةالة فمسػطيفا فػي ال نوكيػة المقافظػاب فػيالمدارس القكومية 
 ا222- 222ا ص ص الازهرا غزة  امعة

( دور المسػػار الػػوظيفي فػػي تعزيػػز القػػوة التنظيميػػةا دراسػػة اسػػتط عية 2222الكنعػػانيا م ػػطفق كامػػؿ   -0
للعلةل, مجلةة م رةةت لآرا  عينة مف موظفي الشركة العامة ل ناعة ايدوية والمستمزماب الطكيػة فػي سػامرا ا 

  ا29ا عدد 20ا كمية ا.دارة والا ت ادا  امعة تكريبا م مد الإدارةة لالاقمصادةة
( ع  ػػة راس المػػاؿ الفكػػري كػػالتميز المؤسسػػيا دراسػػة تطكيقيػػة عمػػق ودارة 2222الوكيػػؿا ويمػػاف مقمػػد   -7

  ا229 ا ص0ا العددا 22ا الم مد المجلة العربةة للإداربالسياقة الع  ية كوزارة السياقةا 
( اثػػػر وعػػػداد  ػػػادة المسػػػتقكؿ فػػػي دعػػػـ التميػػػز المؤسسػػػيا دراسػػػة ميدانيػػػةا 2228 معػػػةا ن ػػػ   قسػػػيف   -8

ا كميػة الت ػارةا  امعػة كورسػعيدا الم مػد مجلةة البحةلا المالةةة لالمجارةةةكالتطكيؽ عمق ال امعاب الم ريةا 
  ا222 – 222ا ص ص 0ا العدد 29
التشاركية لدى مديري المدارس القكومية في مقافظة ميدكا وع  تها  ( القيادة2229قسيفا سمية عودة   -9

ا كمية العموـ التركويةا  امعة رسالة ماجسمةركالتميز المؤسسي مف و هة نظر مساعدي المديريف والمعمميفا 
  ا80-70الشرؽ ايوسطا ص ص 

ادةا دراسػػة تطكيقيػة عمػػق وزارة ( دور القػػوة التنظيميػة فػػي تعزيػز اسػػتقامة القيػ2222لميػؿا السػػيد عػ     -22
  ا2ا ص 2ا العدد 20ا الم مد مجلة العلل, الاتساتةةالتركية والتعميـ العالي الفمسطينيةا 
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(  يػػاس ايدا  الاسػػتراتي ي لم مػػ   ػػيدا ل ػػناعة ايدويػػة فػػي ال زاجػػرا نمػػوذ  2227رممػػيا قمػػزة   -22
مجلةة الاسةمرامةجةة ا BSCالمتوازف مػف ال يػؿ الثالػث لقياس ايدا  الاستراتي ي كالاعتماد عمق كطا ة ايدا  

 ا  امعة مقمد كف كاديس مستقانـا ال زاجرا22ا العدد لالمتمةة
( اثػػػر القػػػوة التنظيميػػػة عمػػػق الاكػػػداع الػػػوظيفي لمعػػػامميف فػػػي الكنػػػوؾ 2222سػػػمميا عكيػػػرا وكػػػف كػػػردي   -22

عمػػوـ التسػػييرا  امعػػة الشػػهيد قمػػي لل ػػرا ا كميػػة العمػػوـ الا ت ػػادية والت اريػػة و رسةةالة ماجسةةمةرالت اريػػةا 
 ا29 – 27الواديا ال زاجرا ص ص 

( ممارساب ودارة الموارد الكشرية واثرها عمق تققيؽ التميز المؤسسيا دراسة 2222سميـا ن وى وفاجي   -20
ا ص 0ا العػدد 2ا الم مػد مجلة الدراسةات الإتسةاتةة لالاجممالةةةاكتوكرا مقافظة ال يزةا  0ميدانية  امعة 

   ا202-200ص 
( اثػػػػر التقيػػػػر التنظيمػػػػي فػػػػي التميػػػػز المؤسسػػػػيا تقميػػػػؿ الػػػػدور الوسػػػػيط 2222شػػػػقاتةا ياسػػػػر السػػػػيد   -22

المجلة العلمةة للدراسةات لالبحةلا لاستراتي ية التدري  والتنميةا دراسة تطكيقية مقارنة عمق الكنوؾ الت اريػةا 
 ا200- 202 ا ص ص2ا العدد2ا كمية الت ارةا  امعة دمياطا الم مد المالةة لالمجارةة

( دور القػػوة التنظيميػػة لممػػدير فػػي التػػيثير عمػػق 2222 ػػقرا زكػػيا ومقمػػودا سػػاميةا وسػػعيدا سػػما    -22
ا كميػػة الت ػػارةا  امعػػة مجلةةة البحةةلا المجارةةةةايدا  المؤسسػػيا دراسػػة تطكيقيػػة عمػػق ال امعػػاب اللا ػػةا 

  ا222-222ا ص ص 0ا العدد 20م مد الز ازيؽا ال
( دور القيػػادة ايل  يػػة فػػي تققيػػؽ التميػػز المؤسسػػيا دراسػػة قالػػة عمػػق 2229عكػػاسا هشػػاـ فػػوزي   -20

ا كميػػة الت ػػارةا المجلةةة العلمةةةة للدراسةةات المجارةةةة لالبة ةةةةشػػركة الشػػرؽ ايوسػػط لتكريػػر الكتػػروؿ "ميػػدور"ا 
 ا029- 022ص ا ص 2ا العدد 22د ا.سماعميةا  امعة  ناة السويسا الم م

( الػػػدور الوسػػػيط لمقػػػوة التنظيميػػػة فػػػي الع  ػػػة كػػػيف تفػػػويض السػػػمطة والاكػػػداع 2227عثمػػػافا عثمػػػاف   -27
  ا  امعة السوداف لمعموـ والتكنولو ياارسالة ماجسمةرا.داريا 

مؤسسػػػػاب ( اثػػػػر م ػػػػادر القػػػػوة التنظيميػػػػة عمػػػػق  ػػػػقوط العمػػػػؿ فػػػػي ال2227عمػػػػرافا فػػػػراس وكػػػػراهيـ   -28
ا كميػة ودارة ايعمػاؿا رسةالة ماجسةمةرالم رفية العامة في سورياا كالتطكيؽ عمق م رؼ التسػميؼ الشػعكيا 

 ا22- 27ا ص ص ال امعة الافترا ية السورية
( اهػػـ المقػػػدداب السػػيكولو ية المسػػتلدمة فػػي  يػػاس وتشػػػكيؿ 2222عن ػػرا يوسػػؼا وليتػػيـا نػػا ي   -29

  ا7ا عدد 02ا  امعة الواديا م مد لدراسات لالبحلا الاجممالةةمجلة اسموؾ العماؿ التنظيميا 
( الػػػػتعمـ التنظيمػػػػي كمػػػػدلؿ نقػػػػو تقسػػػػيف ايدا  المؤسسػػػػي لم معيػػػػاب 2222عػػػػوضا اسػػػػما  سػػػػعيد   -22

  ا0222-0222ا ص 08ا عدد 2ا م مدمجلة دراسات في الخدمة الاجممالةة لالعلل, الاتساتةةايهميةا 
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( دور القيػػادة المرتكػػزة عمػػق المكػػاد  فػػي التميػػز المؤسسػػي ت ػػام الم تمػػ ا 2222عيسػػقا اقمػػد السػػيد   -22
ا كميػػة الت ػػارةا  امعػػة مجلةةة البحةةلا المجارةةةةدراسػػة تطكيقيػػة عمػػق المػػدارس القكوميػػة كمقافظػػة الطػػاجؼا 

  ا278-228ا ص ص 0ا العدد 20الز ازيؽا الم مد 
اب التطكيقيػة لمعيػار المػػوارد والشػركاب كيقػد معػػايير الممتمكػاب لتققيػػؽ ( الممارسػػ2222غػازيا عمػي   -22

  ا8ا ص 0ا سمسمة التميزا العدد مجلة المدةر التاج التميز المؤسسيا 
( دور م ػادر القػوة التنظيميػة فػي القػد مػف ظػاهرة ال ػمب التنظيمػي لػدى 2222 ادرا سؤزة مقمدا   -20

ا ال امعة مجلة قه لات زاتست العلمةةالاب في مقافظة السميمانيةا الموظفيف في شركةا كورؾ تيمكوـ ل ت 
   ا222ا ص 0ا العدد 2المكنانية الفرنسيةا الم مد 

( اثر القوة التنظيمية عمق الاكػداع الػوظيفي لمعػامميفا دراسػة 2229مقدـا عكد ال ميؿا وعدنانيا لولة   -22
ا ص ص 2ا العػػدد 2ا الم مػػد مصةةاد المةةال لالألمةةالمجلةةة ىققالػػة كميػػة العمػػوـ الا ت ػػاديةا  امعػػة كشػػارا 

   ا222-222
 المنظمػةا  فػي التنظيمػي الالتػزاـ عمػق التنظيميػة القػوة ( اثػر2228كوسػهميف   مػومنيا سػارةا واقمػدا -22

 ا2ا العدد 2ا الم مد لالاقمصاد لكدارب العالمةة المجلةكشارا  مقمد طاهري  امعة قالة دارسة
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