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 دور إدارة المواهب في دعم الميزة التنافسية المستدامة

 بالتطبيق على الشركة المصرية للاتصالات

 الممخص :
ـهدفميػػػػل هدفتيفر ػػػػيدهيتمثػػػؿهدف ػػػػمؼهدفرػػػػفـهفلمشد ػػػدهرػػػػةهدفموػػػػؼه ػػػفهم شه مش هدفم د ػػػػ هرػػػػةهم ػػػ      

دفم تمدمدهرةهدفوشمدهدفمصشيدهفلاتصػفت. ه د تمػمهدفحفاثػففهمف مػدهد ت صػفعهفلمػاهدفحيفيػف.هد  فيػده
 ه مفشم همفهدفرفمليفهحمختلؼهدفم ت يف.هدف ظيفيده543حف تخمدـه ييدهم دم فه

دفم د ػػػ  ه د ػػػ هتد ػػػت طف ه مدش هدفمتطحيػػػؽهحػػػيفهمري يػػػده لامػػػدهموػػػف.هدفيتػػػف جه ػػػفه لػػػ مهههههههه
رػػةهحففم د ػػ  هتطػ يشهدفم د ػػ  ه مدش هامدعهدفم د ػػ ده حػيفهم ػػـهدفميػػل هدفتيفر ػيدهدفم ػػتمدمدههدتاتفػفظ

دفتيفر ػيدهدفم ػتمدمدههدفمصشيدهفلاتصفت.همأخ ذ هحصػ ش ه لمففيػد ه مػؿهح رػمهمػفهاحرػفمهدفميػل هفوشمدد
يػ.هدفيتػف جهافهم ػت  ه هممػفهحيىهاػم دفتميل هدفتملفدهد مؿ هدفت مي.هدفميف   هدفمففع ده لهتدتحتمفش 

دفم د ػػػػػ هلػػػػػفعهمت  ػػػػػطفي هممػػػػػفهلػػػػػفع.هدفميػػػػػل هدفتيفر ػػػػػيدهدفم ػػػػػتمدمدهفلوػػػػػشمدهدفمصػػػػػشيدهتطحيػػػػؽه مدش ه
هفلاتصفت.همت  طد ه

 مدش ه رػػةهءػػ عهيتػػف جهدفمشد ػػدهمػػمـهدفحفاثػػففهملم  ػػدهمػػفهدفت صػػيف.هفتا ػػيفهم ػػت  هتطحيػػؽههههههه
 مدمدهرةهدفوشمدهدفمصشيدهفلاتصفت. دفم د  ه م ـهدفميل هدفتيفر يدهدفم ت

  :ه مدش هدفم د   هدفميل هدفتيفر يدهدفم تمدمد هالكممات المفتاحية
 

Abstract: 

 The general aim of the study is discovering the role of talent management 

in supporting sustainable competitive advantage by applying on telecom 

Egypt. The researchers depended on surveys to collect preliminary data by 

using a sample of 345 of employees from various employment levels. 

     The conclusions revealed a significant relationship between applying 

data management (Talent recruitment, Talent retention, Talent development, 

Talent performance Mangement) and supporting sustainable competitive 

advantage in telecom Egypt taken in aggregate picture, and every aspect 

from the sustainable competitive advantage aspects (innovation distinction, 

lower expenses , appropriate timing , competence) at a time. The 

conclusions also showed that the application of the talent management was 

intermediate, the sustainable competitive advantage of telecom Egypt was 

found to be intermediate.  

     And in the light of the study's conclusions the researchers a group of 

recommendations to improve the level of talent management application and 

sustainable competitive advantage support in telecom Egypt . 

Keywords: Talent management, sustainable competitive advantage. 
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ه:ههمقدمة
هدهدفءػػػػفشيده دفتطػػػػ شد.هدفتمي ف ليػػػػد فهدفتاػػػػميف.هدفتػػػػةهيوػػػػ م فهدفرػػػػففـه دفمتمثلػػػػدهرػػػػةهدفميفر ػػػػهههههه

يػػله يصػػشديها ف ػػيفيهمػػفهالػػؿهدفتػػةهتت ػػـهحفف ػػش دها لحػػ.ه لػػىهدفميظمػػف.هافهيمػػ فهدفتمي دتمتصػػفميده
هدفميظمػف.هفلافػفظهدفاففيػدهتت ػفحؽ د  مػفؿ حي ػد ظػؿ  رػةد ه9102 دفيمػ هتميػش ه تيطػشد   ههدفح ػفع
ههدفميظمػف.هرػةهرتػش هايػ هفػـهيرػمهي يظػشهفلميػل هدفتيفر ػيده لػىهاي ػفهوػ هتا  ػ دفتيفر ػيدهدفميػل   لػى
هاصػػػحا.هدفميظمػػػف.هتشمػػػله لػػػىهمحػػػماها ف ػػػةهرػػػةهدفميػػػل هدفتيفر ػػػيده  ػػػ هدت ػػػتمدمدهيػػػههر ػػػطهحػػػؿمري
ه دSingh and  Arora, 2018; Pérez and others, 2017; Martins and Belo, 2017ت

  دتاتفػفظ دفم د ػ هحف ػت طف  محيػش حوػمؿ دت تمػفـ دفميظمػف.ه فػى مرر.هتلؾهدفتاميف. ف مههههههه
 رػة دفم ػف مد وػأيه مػف ش ػي  مخيػفشهدفم د ػ  تيميػد ممفش ػف.  تيفيػذ د ػتشدتيليف.  د تمػفمهح ػف 

طففػد دفم د ػ  حتلػؾهدتاتفػفظ  دفمتميػل  دفحوػشيد دفمفػفعد.ه مدش  ترػم  ذ حففميظمػد  د ػت شدش ف رتػش   د 
 حي ػد ءػمفه دفتفػ ؽ دفيلػف  تا يػؽ حغيػد د  مػفؿ فوػشمف. مصػ   ا ف يػد  تيميت ػفهح ػف  دتاتفػفظ
مرفصػػش هدفم د ػػ هرػةهدفميظمػػف.هدفهحػدمدش  حػشلهدت تمػػفـهد ه9191ت ػػملافة ههدفتغيػشه ػػشيرد تيفر ػيد

هدفتػػةهتهيممػػفهت ليػػم فه دفتػػةهت ػػ ـهرػػةهءػػمففه مليػػف.هدفيمػػ ه دت ػػتمشدشهحف تحػػفش هااػػمهمصػػفمشهدف ػػ  
 فم ت يف. دفحوشيد دفم د   تا يؽ اف ممفد ه9102مشيوة ه ح مفد هه م  هميل هتيفر يدهم تمدمدهت

 ررففػد  مدش  خػلاؿ مػف دفميظمػف.هت ممػه دفػذ  دت تمػفـ حي  يػدهمحيػش  حمشلػد مػشتحط دفرػففة د مدع
 توػحا مافػل  حي ػد ءػمف  تيميت ػف  تط يش ػف ح ػف  دتاتفػفظهدفملا مد هدفم د   حلذ  دحتمدعيه فلم د  

هد هPanda and Sahoo, 2015يفلحهت  ظيفةهم فش  رؽ دفاففيده دفم ت حليد داتيفلفت ف
م ػػػػـهدفميػػػػل هدفتيفر ػػػػيدههدفترػػػػشؼه لػػػػىهم شه مدش هدفم د ػػػػ هرػػػػةه فػػػػى ت ػػػػرىهدفمشد ػػػػدهدفاففيػػػػدهههههههه

هرةهدفوشمدهدفمصشيدهفلاتصفت. هدفم تمدمد
حػػػػدلشدعهمشد ػػػػدهد ػػػػتطلا يدهه:همػػػػفـهدفحفاثػػػػففهالدراسػػػػة الاسػػػػتطكلية لمرػػػػكمة الدراسػػػػة -1

تيفر يدهدفم تمدمد هحفلإءفردهدفم د  ه دفميل هدفدفاص ؿه لىهحيفيف.هد تموفريدها ؿه مدش ههد ت مر.
 فػػىهصػػيفقدهممي ػػدهففشءػػيفت ف ههدفم ػػف م هرػػةهتاميػػمه حلػػ ش هموػػملده ت ػػف ت.هدفمشد ػػد ه دفت صػػؿه فػػى
دفثفي يدهدفمترل ػدهحمػؿهمػفههدوتمل.هدفمشد دهدت تطلا يده لىهمشد دهممتحيدهتـهري فهلماهدفحيفيف.ه مم
 ػػػفحلا.هدفمترم ػػػدهمػػػاه ييػػػده ػػػيدهدفم ػػػتمدمد هحفلإءػػػفرده فػػػىه ػػػممهمػػػفهدفمدفم د ػػػ ه دفميػػػل هدفتيفره مدش 

هدهمفهدفرفمليفهحففوشمدهدفمصشيدهفلاتصفت. هه01تءمي.هته و د يد
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ف ػمهه:هلفي ضلء مراجعػة اددييػات السػايقة حػلض ملضػلع الدراسػة فقػد تلحػض الياحمػال  لػ  مػايمي
هد  مػفؿ حي ػد  تر ػم دفم ػتمش حػففتغييش تتميػل حي ػد ظػؿ رػىميػل هتيفر ػيدهامػشديهاي يػفي ه هدمػتلاؾههاصػحح

 دفميػل ه ػذ  د ػتمدمد ميفيػد تاػم  تيفر ػيد ميػل  حيػفع ميفيػد تاػم   فػى يءػفؼ دفتأمػم   ػمـهدفمرفصش 
هدفميظمػف.هت ػرى ءػش شيد د ػتشدتيليد دلآف دفتيفر ػيد دفميػل  د ػتمدمد فتا يػؽ دف ػرةهيرتحػش ايػ 

هد Latukha, 2018; Kuncoro and Suriani, 2017; Della and Aria, 2016تهفتا ي  ػف
دفليفم هدف شيردهرةه ممهدفوشمف.ه ففميفيه فىهي صه دءحهرةهدفم د  هد مشهدفذ هلدمهمفهه ف مهام.

 ه مػمهدAlferaih and others, 2018ل ػ مهدفوػشمف.هرػةهد ػت طفح فه دفرمػؿه لػىهدتاتفػفظهح ػفهت
 ملم  ػد  لػى تػـ دفػذ  دفم ػح يتيلػد اف  فػىه د Dalayga and others, 2019مشد ػدهتهاوػفش.ه
 دفرففميػد دفوػشمف. فػم  دفم د ػ  رػة دفػي ص اظ ػش.هافهالػـه9102ه ف يد دفرفملد دفحوشيدهدفم دشم

 دفمتلديػم  دفصػر حد يف ػش مػف  ه  ػ 9102% هم فشيدهحرفـه3%ه حليفم هممش فه43  صؿههذش ته حلغ
 مػمهامػم.هدفرميػمهمػفهدفمشد ػف.ه لػىهافهه.فػمي ف دفوػفقش  دف ظػف ؼ مػؿع رػة دفوػشمف.ه دل ػ. دفتػة

 ميػل  ف ػف يا ػؽ حمػف  فػىهت ظيف ػف دفوػشمف. ت ػرى  ففيػد ميمػدهتمثػؿ اصػحا.هدفحوػشيد دفم د ػ 
ممفهد هLi and others, 2018; Ott and others, 2018; Tlaiss and others, 2017تيفر يدت

د  ف ػةهرػةهم ػ هميػل هتيفر ػيدهده لىهافه مدش هدفم د  ه ةهدفرفمؿه9102ي ممهتميش ه تيطشد   ه
تػػم يـهحده ػػفهملػػدهد حاػػف هدفرشحيػػدهدفتػػةهت ػػتـه9102ت ثمػػفف ه رخػػش ف هه مػػمهاوػػفشهرػػةهدفميظمػػف. 

هدت تمفـهدفرففمةه د تمفـهمطفعهد  مفؿهحومؿهخفصهحفت تمدمد هدفميل هدفتيفر يدهدفم تمدمدهحشقـ
ه:ه ػمـهدلإمشدؾهدفمػفرةهفػم هدفرػفمليفهرػةهدفوػشمدهدفمصػشيدهلقد أرارت نتائج المقػايكت  لػ  مػا يمػي

ه احرػػػفمه مدش هدفم د ػػػ هت ر ػػػفيهلإلفحػػػف.ه ه23مػػػفهدفرييػػػده حي ػػػحدهه43فلاتصػػػفت.هفمف ػػػ ـ %د ه مف ػػػ ـ
دهممػػفهاوػػفش.هيتػػف جه%21مػػفهدفرييػػده حي ػػحدهه49دفميػػل هدفتيفر ػػيدهدفم ػػتمدمدهت ر ػػفهلإلفحػػف.ههفم احرػػ

ه52مدهحيفه مدش هدفم د  ه دفميػل هدفتيفر ػيدهدفم ػتمدمدهت ر ػفهلإلفحػف.ه مـه ء  هدفرلاهدفم فحلا.ه فى
%ده  ػػمـه ءػػ  هدفػػم شهدفػػذ هيممػػفهافهت ميػػده مدش هدفم د ػػ هرػػةهم ػػـهدفميػػل ه03مػػفهدفرييػػده حي ػػحده

افهه%د ه ايءػػفهاوػػػفش.هدفيتػػف جه فػػػى01مػػفهدفرييػػػده حي ػػحدهه50لإلفحػػف.ههت ر ػػػفيهدفتيفر ػػيدهدفم ػػتمدمده
دهمػػفهدفرييػػػه55دفم د ػػػ همثػػؿهد ػػت طف هدفم د ػػػ هت ر ػػفهلإلفحػػػف.هههحرػػفمه مدش دفوػػشمدهتطحػػؽهحرػػػ ها

ت صل.ه فيههيتف جهدفمشد دهدت تطلا يدهمػفه لػ مهمصػ شهرػةهر ػـهه%د ه د تيفمديه لىهمف33 حي حده
دفتيفر ػػيدهدفم ػػتمدمد هايءػػفيهمشدلرػػدهد محيػػف.هدفمترل ػػدهحم ءػػ عههل م شه مدش هدفم د ػػ هرػػةهم ػػـهدفميػػ

رػػدفه يػػفؾهافلػػدههدفم د ػػ هرػػةهم ػػـهدفميػػل هدفتيفر ػػيدهدفم ػػتمدمده مدش م شهتػػةهاوػػفش.ه فػػىهدفمشد ػػده دف
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رػػػػػةهدفوػػػػػشمدهدفمصػػػػػشيدهههدفميػػػػػل هدفتيفر ػػػػػيدهدفم ػػػػػتمدمده مدش هدفم د ػػػػػ هرػػػػػةهم ػػػػػـمف ػػػػػدهفمشد ػػػػػدهم شه
هدفمشد دهرةهدفت ف ؿهدفش ي هدفتففةه:ههصيفقدهموملدفلاتصفت. ه حيفعيه لىهذفؾهيممفه

هرػةهدفوػشمدهدفمصػشيدهفلاتصػفت. دش هدفم د  هرةهم ـهدفميل هدفتيفر ػيدهدفم ػتمدمدهم ؿه يفؾهم شهلإ
ه تثيشه ذ هدفموملده ممديهمفهدفت ف ت.هدفتةهيممفهطشا فه لىهدفيا هدفتففةه:ه

همفهم ت  هتطحيؽه مدش هدفم د  هرةهدفوشمدهدفمصشيدهفلاتصفت. ه-0
هدفوشمدهدفمصشيدهفلاتصفت. مفهم ت  هدفميل هدفتيفر يدهدفم تمدمدهرةهه-9
مفه ةهطحيردهدفرلامدهحيفهاحرفمه مدش هدفم د  هتد ػت طف هدفم د ػ  هدتاتفػفظهحففم د ػ  هتطػ يشهه-5

دفم د   ه مدش هامدعهدفم د  ده حيفهاحرفمهدفميل هدفتيفر يدهدفم تمدمدهتدتحتمفش هدفتميل هدفتملفػدهد مػؿ ه
صػػػشيدهفلاتصػػػفت. ه مػػػفه ػػػةها ػػػـهاحرػػػفمه مدش هدفم د ػػػ هدفت ميػػػ.هدفميف ػػػ  هدفمفػػػفع دهرػػػةهدفوػػػشمدهدفم

هد مثشهممش ه لىهم ـهدفميل هدفتيفر يدهدفم تمدمدهفلوشمدهدفمصشيدهفلاتصفت. 
هيمكل تمخيص ادهداؼ الرئيسية لمدراسة فيما يمي :أهداؼ الدراسة :  -2
هدفترشؼه لىهم ت  هتطحيؽه مدش هدفم د  هرةهدفوشمدهدفمصشيدهفلاتصفت. هه-0
هدفترشؼه لىهم ت  هدفميل هدفتيفر يدهدفم تمدمدهرةهدفوشمدهدفمصشيدهفلاتصفت. هه-9
دفميػػػػل هدفتيفر ػػػػيدهدفم ػػػػتمدمدهرػػػػةهدفوػػػػشمدهدفمصػػػػشيدهدفموػػػػؼه ػػػػفهم شه مدش هدفم د ػػػػ هرػػػػةهم ػػػػـهه-5

فلاتصػػػفت. همػػػفهخػػػلاؿهطحيرػػػدهدفرلامػػػدهحيي مػػػف ه تاميػػػمها ػػػـهاحرػػػفمه مدش هدفم د ػػػ هتػػػأثيشديهرػػػةهدفميػػػل ه
ه هيدهدفم تمدمددفتيفر 
ترجع أهمية الدراسػة  لػ  لػدو جلانػر نظريػة لتطييقيػة يتممػض أهم ػا فيمػا  :أهمية الدراسة -3

هيمي:
تتيػػػػف ؿهدفمشد ػػػػدهم ءػػػػ  فيهم مػػػػفيه  ػػػػ ه مدش هدفم د ػػػػ  ه حاػػػػ هم ش ػػػػفهرػػػػةهم ػػػػـهدفميػػػػل هدفتيفر ػػػػيدهه-

ه هدفم تمدمد
ه مػؿهافهي ػتفيمهمي ػفدفمشد ػده دفتػةهي ههت ميـهملم  دهمفهدفت صيف.ه دفم تشاف.هد تمفمديه لػىهيتػف جه-

ه هدفم   فيفهحففوشمدهدفمصشيدهفلاتصفت.
يممػػفهافهت ػػ ـهتاميػػمهطحيرػػدهدفرلامػػدهحػػيفه مدش هدفم د ػػ ه دفميػػل هدفتيفر ػػيدهدفم ػػتمدمدهرػػةهد ػػتيحفطهه-

هد تشدتيليف.هلميم هفم ـهدفميل هدفتيفر يدهدفم تمدمدهرةهدفوشمدهدفمصشيدهفلاتصفت. 
عهدفتطحيػػػػؽهمػػػػفهدف طف ػػػػف.هدفاي يػػػػدهدف فمػػػػدهرػػػػةهمصػػػػش هايػػػػ هافهدفوػػػػشمدهدفمصػػػػشيدهيرتحػػػػشهمطػػػػفه-

فلاتصػفت.ه ػةهدفموػغؿهدف ايػمهفخػممف.هدف ػفمؼهدفثفحػػ.هرػةهمصػش هممػفهاي ػفهموػغؿهفوػحمدهدف ػػفتؼه
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مليػػفشهلييػػههمصػػش هتيتػػف جها مػػفؿهه2 50د هممػػفهتا ػػؽهدفوػػشمده يػػشدمد.همحيػػش هحلغػػ.هweدفمامػػ ؿهت
هد 9191مي محشهه50دفميت ةهرةهدفوشمده فهدفرفـهدفمففةه

 الاطار النظري -4
هفمرشريػػدهدفمرفصػػش هرػػةهملػػفؿههدففمػػش:هترػػمه مدش هدفم د ػػ هااػػمها ػػـهدفتاػػ ت.هد دارو الملاهػػر  4/1

دهدفميظمػػف.هرػػةهدف مػػ.هدفاػػففةهدلإمدش هدفاػػمي هحف تحفش ػػفهدفمصػػمشهدفػػش ي هفتا يػػؽهتيفر ػػيده د ػػتمدم
شا هدفمػػػفؿهدففمػػػش هتحل ػػػشع هدفملم  ػػػده رػػػةهم ػػػممت فهدفم  حػػػده هحرػػػمهدفتاػػػ ؿهياػػػ هدفمػػػ دشمهقيػػػشهه ذفػػػؾ

 تخطيط  تومؿ دفميف حد  دف ظيفد رة دفميف حيف د رشدم صيف د  فى دفم د    مدش  ت مؼ ههد 9102
 دفتػة ر ػة د Harimurti and  Hermawan, 2021 دفتطػ يشهت  دفم ػفشهدفػ ظيفة دفرفملد هدف   
 فػمي ـ ممػف  لػذ   تطػ يش ـ دفاففييف  لى  دفاففظهدفميظمد  رة دفلمم دفم ظفيف ت  يد  لىهترمؿ

 دف يمػد تا ػؽ رشيػم  م ػفشد.  حػشه مليػد  اي ػف دفميظمػد  رػة دفرمػؿ رػة  يشقحػ ف  دتفتػلدـهدفمفػفع 
د ههPasaribu and Sinulingga, 2021 هم ػت حلايهتشد ػم فتمػ ف دفميظمػد مػمش  فءػمففهدت ػتشدتيليد

ه دختيػفشهت ػت طف  دفحوػشيد دفمػ دشم فممفش ػف. مي لػة د ػتخمدـ حأي ػف  في ػفه(Cho, 2017) اوػفش ه
  مليػد حأي ػفه (Sabuncu and  Karacay, 2016) مميػل  ه  شر ػف ممشد. فمي ـهمف  لى  دفاففظ
اي ػفههدMeyer and others, 2018يػش هت ههمميػل   مػمشد. فػمي ـ دفػذيف دفمػ ظفيفه مدش   لػى تيطػ  

تيفيذيػػػدهدلإ ػػػتففم همػػػفهد رػػػشدمهدفمػػػ  حيفهرػػػةهمفرػػػدهدفم ػػػت يف.هدلإمدشيػػػده دففترظػػػيـههد ػػػتشدتيليدهمت ممػػػد
د ػػ ه صػػؼه ظيفػػةه ثشد ػػةه صػػاف هدفم ػػفـهدلإحتمفشيػػد ه د ػػت طف هدفم ههحففميظمػػدهحمديػػدهمػػفه  ػػمدم

  ءاهدفخططه دلآفيف.هدفميمدييدهفتط يشه د تح فعهدفم د  هدف فمش ه لىههدفحوشيده ر فيهفمرفييشهخفصد 
هاي ػػػػفهتيفيػػػػذهد ػػػتشدتيليف.همتمفملػػػػدها هايظمػػػػددهKevin, 2013تيػػػػش هممػػػفهدعهدفمتميػػػػل هتا يػػػؽهد م

د وخفصه دتاتففظهحػذ  هدفم ػفشد.هدفمطل حػده دت ػترمدمههصممدهفتا يفه مليف.هت ظيؼه تط يشم
اي ػفهترمػػ هدفيظػفـهدفػمييفميمةهدفمتطػ شهدفػذ هي ػمؼه فػػىههفتلحيػدهدتاتيفلػف.هدفاففيػده دفم ػت حليد هممػف

دفمػ دشمهدففمشيػدهذد.هدفم ػمشد.هدفل  شيػد ه دت ػتح فعه لي ػفههميظمف.همف مػده لػىهدمػتلاؾه تطػ يشهحيفع
 ,Panda and othersملديػفهتيفر ػيدهاففيػده م ػت حليدهتهؿهيظـهتر يءيدهمتي  د هحمفهيا ػؽمفهخلا

  لى دفتيفر يد فلميل  دف ايم دفم شم  ة دفحوشيد دفم دشمهدهاف9104 يايف   ههتم ش  د ه يش ه2015
  دختيػفش د ػت طف  رػة دفم مػد دت ػتشدتيليف.  تحػفعهدفم   ػف.  لػى يت لػ   فػذفؾ دفحريػم دفمػم 
 د وػخفص اف ءػمففهدفم د ػ   مدش    ػتشدتيليدهتاػف ؿ ايػ  هفصػففا ف دفم د ػ   د ػتح فع  تيميػد

  دفم ػت حليد فيػددتاتيفلػف.هدفاف تا يػؽ رػةهي ػف م ف  دفملتػلميف دفمػ  ليف  دفم لػ ميف  دفم  ػ حيف
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 مػف داتيفلفت ػف تلحيػد  فػى دفم د ػ ه مدش  خػلاؿ مػف دفميظمػف. ت ػرى اف يلػ  فلميظمػد ه حففتػففة
 فلااتيفلػف. دفم د  هدفملا مدهد ت طف  خلاؿ مف ا  دفمدخلة مخل ي ف مف   دعهدفملا مد دفم د  
 طح ػفيه دفطػش   ػذد خػلاؿهمػف ههد Cappelli and Keller, 2014دفرمػؿهت  ػ ؽ مػف دف ظيفيػد
 ,Al Rawashdeh, 2021( ,)Alsakarneh and others, )(Sewify, 2021)فمشد ػػف.ه

2018( ,)Van and others, 2017( ,)Ortlieb and Sieben, 2012)يلػػػفلههيممػػػفه 
هدفتففيد  دفريفصش رة دفم د    مدش    تشدتيليف.

ه مليػػػػدهت فيػػػمهملم  ػػػػدهمػػػػف ػػػػةها ؿهخطػػػػ  هرػػػةهتفريػػػػؿه مدش هدفم د ػػػ  ه  ػػػػةه :الملهيػػػػةر اسػػػتقطا
هدفصػففايف د رػشدم  ػف دفحاػ  تتػ فةد ه ه9103دفمػ  ليفهف ظيفػدهمرييػدهتدحػشد يـ ه  ػرم ههدفمشوػايف

هفتاميػمهدفم ػفشد.  دفتريػيف دتختيػفش  ت ػتخمـها ػففي  د رءػؿ ه دختيػفش دفوػفقش  هدف ظػف ؼ فملػ 
  لػىههد Sewify, 2021تهدفميظمػد د ػمدؼ تا يػؽ  لػى دف ػمش  فػمي ـ دفػذيفه د ػت طف هدفمطل حػد

د هMensah, 2015ليػم هفمػػةهتػتممفهمػػفهلػذ هارءػؿهد رػػشدمه في ػفهتهدفميظمػدهدف ػرةهفحيػػفعهممفيػد
  موػلرد مافػل  دفرمػؿ حي ػد دفميظمػد    ػمرد د ػـدفم د ػ همػفهخػلاؿههايػ هيػتـهد ػت طف ه لػذ 

 تمشي     دفمري يد دفمفميد دفا درل ت ريش حف مدع  مشتحط  دفممفرآ.هفلأل ش يظفـ ت ريش دلإحمدع   لة
  د 9102دفم   حيفهت  مف يؿ ه دختيفشهميفيد  لة دف ف مدهحفتختيفش دفللفف

دهفمثيػشهمػفهدفميظمػف. ه فهيرتحػشهدتاتفػفظهحػففم   حيفه ػةهدفموػملدهدفش ي ػي  :يالملهيػة الاحتفػاظ
مػػػدهدفرمػػػلاع هممػػػفه م ه خممرػػػمؿهم شدفهدفمػػػ ظفيفهذ  هدف ػػػمشد.هدفرففيػػػدهي ػػػح هد ءػػػشدشهحػػػففلهدشتفػػػفع

دهOrtlieb and Sieben, 2012د ه ي تػش ههت9102ءػرؼهدفميػل هدفتيفر ػيدهت فحػميف ههيػ م ه فػى
ههفلت مـ  رشص ي رش  ظيفة م فش دفي ميد هش ـه قيش دفي ميد دفا درل حففم د  هفلااتففظ

في همفريفيهافهت ت ط هدفميظمف.هم ظفيفهذ هم د ػ ه ففيػدهلػمديه تت مػاهحػأفه ػذ ه : الملهية رتطلي
هيف ـ ه ذهيل ه لىهدفميظمف.هتط يشدفم فشد.ه دفمرفشؼهف  تعهدفم ظفيفه  ؼهتح ىهط دؿهمم هت ظ

 ,Mehdiabadi and Liد ه مػػمهاوػػفشهت9102 رخػػش فه تيميػػدهدفم  ػػ حيفهحف ػػتمشدشهتدفصػػحفغ ه

  دفرمليف.  د يوطد دف يـ مف  تيميدهدفم د  ه  هيظفـهوفمؿهيا  هملم  دتط يشه فىهافههد2016
  دفميظمػف. فلأرػشدم دفمتحفمفػد دفميفرػد تا يػؽ ح ػمؼ  دف ػفمشيف دفػشدقحيف تطػ يشهد رػشدم  فػىهدف فمرػد

 تطػ يش  ػ  دفم  حػد لإمدش  دفػش ي  دف ػمؼ دهافAl Rawashdeh, 2021 يػش هته.ممػؿ  دفملتمػا
فهدففف ػم هدفتػػةهتليي ػفهدفميظمػػدهمػفهتػػمشي هدفمػػ  حيفهته هدفرففيػػد هه دفم ػت يف.هد.دف ػػمشه ذ    تيميػد د 

ىهمػف  هاحرػمهمػفهليفمهدلإيتفليػدهرا ػ  ه فمي ػفهت ػرىه فػهت مؼهر طه فىه لدفدهدف ص شهرةهامد  ـها 
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هم ػتمدمد تيفر ػيد ميػل  يخلػؽ فلم  ػ حيف دفم ػتمش  دفتطػ يش رففتػمشي تيفر ػيدههذفػؾه  ػ هخلػؽهميػل 
ه د9102تميش ه تيطشد   ه

 دففلػ   تاميػم د مدع  مرػفييش تاميػم دفرمػؿ  حتصػميـ امدعهدفم  حده  مدش   ترية  :الملهية أداء  دارو
 د مدع  تيميػد  ػحؿ  د مدع موػملا. مػا دفترفمػؿ  د  ػمدؼ تاػمي   دففرلػة هدفمخطػط د مدعهحػيف

ممػفه هدAlsakarneh and others, 2018ت  دفرػفمليف دلإمدش  حػيف د مدع   ػم تيفيػذ  لػشدعد.هدتخػفذ
ي ػػفطهدفءػػرؼهمءػػمفيدها ف ػػيدهدفميظمػػف.همػػفهخػػلاؿه مدش هد مدعهترليػػلهي ػػفطهدف ػػ  ه مرففلػػدههت ػػمؼ
هد 9102مشيوة ه ح مفد هرف ليدهدفميظمدهرةهدف م.هدفاففةه رةهدفم ت حؿهتهفتا يؽ

هرػة دفم مػد دفمفػف يـ امثػش مأاػم دفتيفر ػيد دفميػل  مف ػ ـ :هحػشلهالميػزو التنافسػية المسػتدامة 4/2
 رػة حػفشل  ممفيػد دفمف ػ ـ  ػذد  داتػؿ دفميظمػف. ت دلػه دفتػة دفتاػميف.هح ػح  دفاميثػد دلإمدش  امحيػف.
 دلإ ػتشدتيليد دلإمدش  ملػففة رػة دت ػتشدتيلة  دفتخطػيط حػففتفميشهدفرلامػد ذد. د محيػف.ه اقلػ 

 Çetin and Knouch, 2018; Hallam and others, 2018; Sigalasت د  مفؿه دمتصفميف.

and Papadakis, 2018ترشيػؼهت  يرتحػش هدBarney, 1991فلميػل  ا ميػد دفترشيفػف. امثػش دهمػف 
 دفمفءػة رػة م لػم  قيػش فل يمػد خفف ػد د ػتشدتيليد تيفيػذ اي ػف  لػى  شر ػف ايػ هدفم ػتمدمدهدفتيفر ػيد

 تمػ ف   يػممف دفماتملػيف ها  دفاػففييف دفميفر ػيف محػؿ مػف م ػت حلايه ت ليػم فهحفلإممػففهفػي   دفتػة
 تط ش  دفذ  دففشيم دفم مؼ اي ف دت تشدتيليد ها   ذ  ر د م تمشدش  لى مفمش  قيشهد خش  دفميظمف.
 Jensen and others, 2016; Mahdi and others, 2018; Castro) ميفر ػي فهتلػف  دفميظمػد

and Giraldi , 2018ػفهت شر هد ه Kuncoro and Suriani, 2018ه ػف دف يمػد  حتمػفش حأي ػفده
 يتف ج تا ؽ اف يممف دفتة د ص ؿ تمثؿ  ي ف دف  ؽ رةهدفميفر د ميفم  ح مؼهدفرففة دلإحمدع طشيؽ
 مػف يػتـ دفم ػتمدمد دفتيفر ػيد دفميػل  ت ييـ اف ده فىMaury, 2018ت يويشهه فلوشمدهي   ف مف رشيم 
يتػف جه ميػف  طشيؽ  ف هه دفميظمد م دشم  دف  ؽ رة دفميظمد م مؼ مثؿ مصفمشهدفميل هتاليؿهخلاؿ
دهEvans, 2016; Walsh & Dodds , 2017دفميظمػف. ه اوػفشهت امدع خػلاؿ مفهدفتيفر يد ل  م

  فػى دفميظمػدهخػفش  مػف دفمتلػه  ػ هدفمػمخؿ هد  ؿه :هدفم تمدمد ددفميل هدفتيفر ي فتاليؿه فىهممخليف
هدفخفشليػد حففحي ػد د تمػفـ تػ فة دفتػة دفميظمػد اف ايػ   فلحي ػد دفخػفشلة حففتاليػؿ ي رػشؼهمػف ا  مدخل ػف
 مػف  ػشعاهحوػمؿ فمتطلحفت ػف  دت ػتلفحد دفخفشليػد دفتطػ شد.  م دمحػد ر ػـ  لػىهمػمش  امثػش تمػ ف

 مدخػؿ مػف ر ػ هدفمػمخؿهدفمتلػه م ػتمدمد هامػفهدفثػفية تيفر ػيد ميػل  تا يػؽهت ػتطيا  حففتففة ميفر ي ف
 دفمػ دشم  لػى دف ف مػد دفيظػش  ل ػد دفمدخلة ه يرتممه لػى حففتاليؿ يرشؼهمف ا  خفشل ف  فى دفميظمد
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 تػ رش  ذد م ػتمدمدهتيفر ػيد ميػل  تا يػؽ دفمممػف مػف  يػه دهايػ Barney, 1991 في ػفهت اوػفش دفتػة
دفيػمش  ه هدف يمػد هدت ػتحمدؿهدفت ليػم ه صػر حدده  ىهصر ح مرييدهحخصف صهتت ـ م دشم دفميظمد فم 

  الدراسة الحالية اديعاد التالية لمميزو التنافسية المستدامة : نالضتت لسلؼ
ه:هيرتحشهمػفها ػـهاحرػفمهدفميػل هدفتيفر ػيدهدفم ػتمدمد هر ػ هيوػيشه فػىه مليػدهد ػتامد هميتلػف.هالايتكار 

فػػػىها هت ػػػمـهيطػػػشاه لػػػىهدفميظمػػػده  يفمل ػػػفه ا ػػػففيح فهدلإمدشيػػػده د ػػػتشدتيليفت فه ا ه مليػػػف.هلميػػػم  ه د 
هدفميظمػف.هت ػتخمم ف رديههرفيػده(Ramya and others, 2020)ر فيه هد ه9190مف يؿ ه مامم ه  ت

ه ايظمػد  ت ييػف. ميتلػف.  يتػف   حػش دف ػ ؽ  ت  ػياهدفتمي فػ لة  دفت ػمـ دفميفر ػد ظػش ؼ فتمييػؼ
هحف تمشدش ه لميم   مليف. ا  خممف.ها  ميتلف. رة  دفمرشرد د رمفش فتلميم دف مش   ايهه اام 
هدفخممػدهدفتػةهتهي ػتطياهدفميفر ػ فه:هيممفهتا يؽهدفميل هدفتيفر يدهمػفهخػلاؿهت ػميـهدف ػلردها هالتميز

فػػػشدمهحخصػػػف صهد ػػػتثيف يدهرػػػةهد ه  ػػػ هد ػػػتشدتيليدهتيفر ػػػيدهتيطػػػ  ه لػػػىهدتي9104ت ليػػػم فهت ػػػلاؿ ه
مميػػػلهها هدفخممػػػدهدفم ممػػػدهفلرمػػػلاع ه حوػػػمؿهيػػػتـه مشدمػػػههمػػػفهدفرميػػػؿه لػػػىهايػػػههوػػػ هرشيػػػمها هدف ػػػلرد

هد Aluisius, 2019ت
هد مػؿ ه دفميظمػف.هدفتػةهتتيػفر همػفت رىهدفميظمف.هدفتةهتتيػفر همػفهخػلاؿهدفتملفػدهالتكمفة ادقض : 

خلاؿهدفملديػفهدفتيفر ػيدهد خػش  ه فػىهتا يػؽهتملفػدهميخفءػدهفميتلفت ػفه خػممفت فهت  ػمف يؿ ه مامػم ه
همدهامؿهتملفدهم فشيػدهمػاهدفميظمػف.ا هخمهد ه دفتملفدهد مؿه ةهممش هدفميظمده لىهت ميـه لرد9190

هد Francoise, 2016دفميفر دهممفهي م هرةهدفي فيده فىه  د مهملليدهت
متلالمػػدهحوػػمؿهمفمػػؿهمػػاهدف مػػ. ه:هدلإمدش هدفتيفر ػػيده ػػةه مليػػدهمشتحطػػدهحفف مػػ.ه هالتلقيػػت المناسػػر 

فرػففـهملػههمشيػدهصػغيش  ه مػاهام هديرمدـهدفم فرف.ه  ش دهدفتغيشهرػةهدفحي ػدهدفتيفر ػيده فػىهلرػؿهده مم
يػػ هافه مدش هدف مػػ.هت ػػمحهدف ػػشفهدفاػػفم ه دفروػػشيفهدلمدمهدفتشميػػله لػػىهدف مػػ.همرفمػػؿهمػػ ثش هاهحمديػػد

هد Sapkauskiene and Leitoniene, 2016حتا يؽهدفتف ؽهدفتيفر ةهتهفلميظمف.
همخشلػػػف.همرييػػػدىهمففعت ػػػفهرػػػةه يتػػػف ه:هيرتمػػػمهدمػػػتلاؾهدفميظمػػػدهفميػػػل هتيفر ػػػيدهم ػػػتمدمده لػػػالكفػػػاءو

 ػػػػتغلاؿهد مثػػػػؿهفلمػػػػ دشمهد ه ي صػػػػمهح ػػػػفهدت9190  ػػػػمف يؿ ه مامػػػػم هحف ػػػػترمفؿهامػػػػؿهدفمػػػػمخلا.هت
شلػػف.همرييػػد ه ملمػػػفه ي ػػف همرػػمؿهمفػػفع هدفميظمػػدهحمرػػػمؿهدفمػػمخلا.هدفمطل حػػدهلإيتػػف همخهدفمتفاػػد 

ع ه تريػػةهدفمفػػفد ه9190 ػػفهدفمػػمخلا.همؿهذفػػؾه لػػىهمفػػفع هدفميظمػػدهتميصػػ ش ههلدم.هدفمخشلػػف.
دفمػػػيظـهدفتميػػػؼهدفم ػػػتمشهمػػػاهدفحي ػػػده دفح ػػػفعهري ػػػف همػػػفهخػػػلاؿهدت ػػػتخمدـهدفمػػػؼعه ههطح ػػفيههدف ػػػمش ه لػػػى

تشوػػيمهتػػمشي هدفرػػفمليفه تطػػ يشهم ػػفشدت ـهح ػػمؼهليػػفم هدلإيتفليػػدهفلفػػشمه ههفلمػػ دشمهدفمتفاػػد همػػفهخػػلاؿ
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ل هتيفر ػػيدهدفمخشلػػف. هحمػػفهيػػيرم ه لػػىهدفتمػػففيؼه مػػفهثػػـهتا يػػؽهميػػهد ػػترمفؿهدفمػػمخلا.هرػػةه يتػػف 
هد ه9102ت ف   ههم تمدمد

مػفهخػلاؿهمشدلرػده تاليػؿهل ػ مهدفحػفاثيفهرػةهدفمتغيػشد.هدفمترل ػدهح ػذ ه: الدراسات السػايقة  -3
دفمشد دهتحيفهيمش هدفمشد ف.هدفتةهتيف ف.هحا هم شه مدش هدفم د  هرةهم ػـهدفميػل هدفتيفر ػيدهدفم ػتمدمده

اػػف ؿهدفحفاثػػففهت ظيػػؼهمػػفهلػػفعهرػػةهدفمشد ػػف.هدف ػػفح دهمػػمشهدلإممػػففه لػػؿهه مػػمرػػةهدفحي ػػدهدفمصػػشيد ه
تا يؽها مدؼهدفمشد ػد ه مػمهاممػفهت  ػيـهدفمشد ػف.هدف ػفح ده فػىهثلاثػدهماػف ش هتءػمفهدفماػ شهد  ؿه

 مدش هدفم د   ه تءمفهدفماػ شهدفثػفيةهدفمشد ػف.هدفتػةهتيف فػ.هدفميػل هدفتيفر ػيدهتيف ف.ههدفمشد ف.هدفتة
 هامػػػػفهدفماػػػػ شهدفثففػػػػ هتءػػػػمفهدفمشد ػػػػف.هدفتػػػػةهتيف فػػػػ.ه مدش هدفم د ػػػػ ه دفميػػػػل هدفتيفر ػػػػيدهدفم ػػػػتمدمد

هدفم تمدمده احرفم ف ه
 المحلر ادلض : الدراسات التي تناللت  دارو الملاهر

دفم د ػػ هتدمت ػػف هدفم د ػػ  هه ػػمر.ه فػػىهت ءػػيحهاثػػشه مدش  دفتػػةهده2221لهيػػةو لرخػػرللو مشد ػػدهت
هدفطحيريػد تط يشهدفم د   هدتهتيميد هاتففظهحففم د  ده لػىهد مدعهدفم   ػةهرػةه ي ػدهاحاػف هدفرلػ ـ

هفم د ػ ه لػىهد مدعهدفم   ػة  دفتمي ف ليف ه ت صل.هدفيتػف جهف لػ مهاثػشهذ همتفػده اصػف يدهلإمدش هد
ه ايءفيههم ت  هد مدعهدفم   ةهمشتفاهلفعهم ت  هتطحيؽهد تشدتيليده مدش هدفم د  همشتفا هممفلفعه ه
هدفحوػػشيدهتلػػذ هدفم د ػػ  هتيميػػده تطػػ يشهيظػػفـه مدش هدفم د ػػ اثػػشه( 2221)زيػػادوو  مشد ػػدهدختحػػش. ه

هدفمشد ػد دفشدلاػة ه خلصػ. مصػشؼ رةهدفمتميل دف ظيفة د مدع لىهدفم د   هدتاتففظهحففم د  ده
ه دتمدع دفحوػشيد دفم د ػ   مدش  يظػفـ حػيف  اصػف يف مدؿهاثػش  يػفؾ : ا م ػف دفيتػف ج مػف ملم  ػد  فػة

 مشتفا ه ه د مدعهدف ظيفةهدفمتميل مدش هدفم د  ملايهمفهدفمتميل ه لفعهم ت  ه دف ظيفة
فلػترلـهدفتيظيمػةهرػةهدفرلامػدههدهحففترشؼه لىهدفػم شهدف  ػيط2221هليدو لالحفناليو د تم.همشد دهت

 ػم ه ممهت صل.هدفمشد ػده فػىه مدش هدفم د  ه شا هدفمفؿهدففمش هرةهمصلادهدفءشد  هدفر فشيد ههحيف
طهفلم د ػػػ  هت ظيػػػؼها م ػػػفه لػػػ مه لامػػػدهذد.همتفػػػده اصػػػف يدهحػػػيفه مدش هدفم د ػػػ هتهدفتخطػػػيهيتػػػف ج

ظيفةهفلم د ػػ  هدفث فرػػدهدفتر يءػػف.ه دفممفرػػآ. ه مدش هد مدع هتممػػيفهدفم د ػػ  هدتشتحػػفطهدفػػ ههدفم د ػػ  
ه فلم د  ده ملايهمفهدفترلـهدفتيظيمةه شا هدفمفؿهدففمش هحص ش ه لمففيدهدفتيظيميد

ه مدش ه فػىهدفترػشؼه لػىهدفرلامػدهحػيفهدOmotunde and Alegbeleye, 2021  ػر.همشد ػدهت
هلفمريػػدهليػػ  هقػػش هييليشيػػف ه ت صػػل.دفم د ػػ ه د مدعهدفػػ ظيفةه ميػػفعهدفممتحػػف.هرػػةهدفممتحػػف.هدف
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دفػػ ظيفة هممػػفهي لػػمهتػػأثيشههدفمشد ػػده فػػىه لػػ مه لامػػدهذد.همتفػػده اصػػف يدهحػػيفه مدش هدفم د ػػ ه د مدع
ههدفم د  ه لىهد مدعهدف ظيفةه ميفعهدفممتحف. همدش لإ

هرػػػةههم شهدفم د ػػػ هرػػػةهدفتاػػػمي ه دفتطػػػ يشهدKati and Violetta, 2020 تيف فػػػ.همشد ػػػدهت
م د ػػػ هتمثػػػؿه ميػػػؿهدففليميػػػده دف  ي ػػػشيدهمترػػػمم هدفلي ػػػيف. ه ت صػػػل.هدفمشد ػػػده فػػػىهافهدفهدفوػػػشمف.

دفتاػػػميف.ه ه اي ػػفهترتحػػػشهدفريصػػشهدفاػػفمـهرػػػةهم دل ػػدهتاػػمي هدفوػػشمف.هدفمحا ثػػػدهدفتغييػػشهرػػةه ػػػيفؽ
هدفش ي يد ه دمتيفصهدففشصهدفتلفشيد

ىهتػػأثيشهتطػػ يشه مدش هدفم د ػػ هدهدفترػػشؼه لػػWejdan and others, 2020 د ػػت مر.همشد ػػدهت
دفميظمػػف.هرػػةهتيفيػػذههدف طػػفعهدفصػػاة ه اوػػفش.هدفمشد ػػده فػػىهافهدفتاػػم هدفش ي ػػةهدفػػذ هي دلػػهه لػػى

 هي صهدفم د ػ  ه افهدفميظمػف.هاصػحا.هرػةهافلػدهملاػدهفػشا هدفمػفؿهدفحوػش هامثػشه هد تشدتيليت ف
همءى هم.مفها ه ه

ؾهدتحتمػفش هرػةهدفت  ػطهحػيفهدهم شهدف ػل هWidodo and  Mawarto, 2020 يفموػ.همشد ػدهت
مدش هدفم د ػػ ه لػػىهامدعهدفمافءػػشيفهحم   ػػف.هدفهتػػأثيش ترلػػيـهدفرػػففةهدفخػػفصهرػػةهدف يػػفم هدفتا يليػػده د 
محيػشه لػىهمفشم  ه امػم.هدفيتػف جه لػىهافهلإمدش هدفم د ػ هتػأثيشهه951 حلغ.ه ييدهدفمشد دههي يف يم ي

ههخلاؿهدفم شهدف  يطهفل ل ؾهدتحتمفش  هد مدعهمف
همػػػلايهمػػػفه مدش هدفم د ػػػ هه د مدعهحػػػففترشؼه لػػػىهمػػػم هتػػػ درش( 2222)ليػػػد ال ػػػاديو  د تمػػػ.همشد ػػػد

ه هدتاتفػفظهحففم د ػ   اثشه مدش هدفم د  هتلذ هدفم د ػ دف ظيفةهرةهدفوشمدهدفمصشيدهفلاتصفت. ه
ه فػػىهافهم ػػت  ه مدش هدفم د ػػ هلػػفعهتيميػػدهدفم د ػػ ده لػػىهتا ػػيفهد مدعهدفػػ ظيفة ه ت صػػل.هدفيتػػف ج

هممػػػفهت صػػل.هدفيتػػػف جهف لػػػ مهتػػػأثيشهذ همتفػػػده مشتفرػػفي هممػػػفهلػػػفعهم ػػػت  هد مدعهدفػػ ظيفةهمشتفػػػاهلػػػمديه
هفػػ ظيفة ه تي لػػمهتػػأثيشههفلااتفػػفظدفم د ػػ ه لػػىهتا ػػيفهد مدعهده اصػػف يدهفلػػذ هدفم د ػػ  ه تيميػػد

هحففم د  ه لىهتا يفهد مدعهدف ظيفة ه
ه د  هتلذ ه ت ظيؼهدفم د   هتيميد فىهدفترشؼه لىهم شه مدش هدفم( 2222)خميضو    ر.همشد د

 مػػػػػف.هتمي ف ليػػػػػفهدفمرله تطػػػػػ يشهدفم د ػػػػػ  هدتاتفػػػػػفظهحففم د ػػػػػ دهممتغيػػػػػشه  ػػػػػيطهرػػػػػةهدفرلامػػػػػدهحػػػػػيف
ههدفحي يػػػدهدفتوػػػغيليدهرػػػةهوػػشمف.هدفصػػػيف ف.هدفميمف يػػػدهرػػػةهمصػػش ه ت صػػػل.هدفمشد ػػػدهفرػػػم ه دلإ ػػتمدمد

تػػػأثيشهمريػػػ  هلإمدش هدفم د ػػػ هرػػػةهدفرلامػػػدهحػػػيفهتمي ف ليػػػفهدفمرل مػػػف.ه دلإ ػػػتمدمدههيتػػػف جها م ػػػفه لػػػ م
ه  لفعهم ت  ه مدش هدفم د  همشتفاه دفوشمف.هدفمحا ثدهدهدفتوغيليدهرةدفحي ي
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دهتػػػػأثيشه مدش هدفم د ػػػػ ه لػػػػىهامدعهمػػػػ ظفةهدفش فيػػػػدهدفصػػػػايدهرػػػػةهBibi, 2019حػػػػش.همشد ػػػػدهت دخت
دعهدفمػػ ظفيف ه اوػػفش.ه مػػفها ػػـهيتػػف جهدفمشد ػػده لػػ مهتػػأثيشه يلػػفحةهلإمدش هدفم د ػػ ه لػػىهامه ػػتفف حفم

ءػػػػػش ش هتطػػػػػ يشهد ػػػػػتشدتيليف.ه مدش هدفم د ػػػػػ هفتلحيػػػػػدهدفمتطلحػػػػػف.هدفاففيػػػػػده دفم ػػػػػت حليدههدفمشد ػػػػػده فػػػػػى
ه لفعهم ت  هتطحيؽهد تشدتيليف.هدفم د  هحمشلدهمت  طد ه فلم   ف.هدفمحا ثد

فم د ػػ ه د مدعهدفتيظيمػػػةهدهممفش ػػف.ه مدش هد Salau and others, 2018مشد ػػدهته يفموػػ.ه
دفمشد ػده فػىه ػم هيتػف جههتمي د ليػدهدفخفصػدهرػةهييلشيػف ه ت صػل.حففتطحيؽه لىهدفلفمرف.هدفهدفمتف ؽ

افهد تشدتيليف.هتيميدهدفم د   ه دتاتففظهح فهت م ه فىهامدعهتيظيمةهمتف ؽ هممػفهلػفع.ههمفها م ف
هدفمشد ده لىهممفش ف.ه مدش هدفم د  هحمشلدهمحيش  هدم در ده يي

هرػػةهم ػػـهدف ػػمش هدفتيفر ػػيدهفوػػشمف.هد ػػ دهم شه مدش هدفم ه2218هلرخػػرللهالحػػياغو تيف فػػ.همشد ػػدهت
دفيتػػػػف جهديخفػػػػف هم ػػػػت  هتحيػػػػةهدفوػػػػشمف.هدفمحا ثػػػػدهلإمدش هدفم د ػػػػ ه د ػػػػتشدتيليفت فههد م يػػػػد ه حييػػػػ.

دفػ ظيفةد هممػفهحييػ.هدفمختلفدهتلذ هدفم د   هتطػ حشهدفم د ػ  هدفمافرظػده لػىهدفم د ػ  هدفترفمػ ه
أخ ذ هحصػ ش ه لمففيػدهد ػ ه م ػـهدف ػمش هدفتيفر ػيدهمػ لامدهمري يػدهحػيفهتطحيػؽه مدش هدفم ههدفيتف جه ل م
ه احرفم ف ه مؿهح رمهمف

هذ هلإمدش هدفم د ػ همػفهخػلاؿهمشد ػددهتطػ يشهيمػ هVan and others, 2017 د ػت مر.همشد ػدهت
رػػػةهدف طػػفعهدفخػػػفصهحليػػػ  ههد تموػػفريدهمترم ػػػدهت ػػتشدتيليف.ه مدش هدفم د ػػػ هرػػةهدفميظمػػػف.هدفشد ػػم 

 ػػػفمش ه لػػػىهتا يػػػؽهدفتميػػػلهدفمشد ػػػده فػػػىهتاميػػػمها ػػػـهد ػػػتشدتيليف.ه مدش هدفم د ػػػ ه دف ت صػػػل.هه رشي يػػػف 
هدفمحا ثده ةهلذ ه تط يشهدفم د   هتاميمهدفم د   هدفمافرظده لىهدفم د   هفلميظمف.

 المحلر الماني : الدراسات التي تناللت الميزو التنافسية المستدامة
همهدفت ػػ يؽهدفشيػػفم ه احرػػفمهدفميػػل حت صػػيؼهاحرػػفهده دفتػػةهد تمػػ.2221 سػػماليضو لمحمػػدو مشد ػػدهت

 هدفمفػػفع هد  ف ػيدد ه تاميػػمهدفتيفر ػيدهدفم ػتمدمدهتدفتميػػل هدفتملفػدهد مػؿ هدلإحتمػػفش هدفت ميػ.هدفميف ػ 
دفصػػيف يدهحممييػػدهدف ػػفمد. ه مػػ  هدفرلامػػدهحػػيفهدفت ػػ يؽهدفشيػػفم ه دفميػػل هدفتيفر ػػيدهرػػةهدفوػػشمف.ههيػػ ع

ر ػػػيدهدفم ػػػتمدمدهمػػػففهمػػػاهدفت ػػػ يؽهدفشيػػػفم همشتفػػػا ه م ػػػت  هدفميػػػل هدفتيفدفمشد ػػػده فػػػىهافه ده ت صػػػل.
ت صل.هف ل مه لامدهطشميدهذد.همتفده اصف يدهحيفهدفت  يؽهدفشيػفم ه دفميػل هدفتيفر ػيدههمشتفرفي هممف
هدفم تمدمد 

ه لػى دفشمميػد ا ػفحفته  مدش  مف دفرميؿ تمميفدهدفترشؼه لىهاثشه2221منحلرو  د ت مر.همشد دهت
هش يػػده دت ػػتلفحد هدفاصػػدهدف ػػ ميد م ػػـهدفميػػل هدفتيفر ػػيدهتدفتملفػػد هدفلػػ م  هدف ػػش ده دت تمفميػػد هدفم
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دفمصػػػػشيد ههدتحػػػمدعه دتحتمػػػفش هدف ػػػػمش هدفمرشريػػػد هتمييػػػلهدفميػػػػتج هدفم ػػػ  فيدهدتلتمف يػػػددهرػػػػةهدفحيػػػ ؾ
 دفشمميػد ا ػفحفته  مدش  دفرميػؿهمػف تممػيفدفمشد ػدهف لػ مهتػأثيشهمريػ  هذ همتفػده اصػف يدهفهت صػل.

حد ه لفعهم ت  هدفميل هدفتيفر يد ه مفي.هامثشهاحرفمهدفميل هدفتيفر يدهتأثشديهدفمش يده دت تلفه لىهدفميل 
همشتفا ههدفتيفر يد

تشدتيليدهدفماػػيطهد لشؽهرػػةهدهحػػففترشؼه لػػىهاثػػشهتطحيػػؽهاحرػػفمهد ػػ2222اديػػلييو  د تمػػ.همشد ػػدهت
افه دمػػاهتطحيػػؽهد ػػتشدتيليدهيفهدفت ييػػد ه ت صػػل.هدفمشد ػػده فػػىهدفميػػل هدفتيفر ػػيدهرػػةهمليػػدهرل ػػطهتا يػػؽ
محيػػش  هممػػفهت لػػمه لامػػدهد لشؽهلػػفعهحمشلػػدهمحيػػش  هممػػفهلػػفعهم ػػت  هدفميػػل هدفتيفر ػػيدهحمشلػػدههدفماػػيط

فليػػفم  هدتحتمػػفشده اصػػف يدهحػػيفهاحرػػفمهد ػػتشدتيليدهدفماػػيطهد لشؽهتهدت ػػتحرفم هدفت لػػيص هدهذد.همتفػػد
هدفتيفر يدهتدفتملفد هدفل م  ه ش دهدت تلفحد هدلإحمدعد ه تا يؽهدفميل 

هدهدفماػيطهد لشؽهرػةهترليػلهدفميػل حػففترشؼه لػىهم شهد ػتشدتيلي( 2222)محمػدو  ممفهد تم.همشد د
هدهدفماػيطهد لشؽهرػةهترليػلهدفميػل دفتيفر يدهفلفمردها ي ط  ه ت صل.هدفيتف جهف ل مهم شهت تشدتيلي

هد تلفحف.ه ييدهدفمشد دهيا هدفميل هدفتيفر يدهدفم تمدمدهحمشلدهمت  طد ع.هلفدفتيفر يدهدفم تمدمد ه ه
ه لىهدفميل هدفتيفر يدهدفم تمدمدهاثشهشا هدفمفؿهدفم يةلترشؼه لىهفده2222هملس ومشد دهت  ر.ه

ه  مّػفف ممييػد رة دفخش فييد دفصيف ف. وشمف. رةح ل مهمفحليف.ه مدش هدفم دشمهدفحوشيدهمتغيشه  يطه
مهدفمشد ده فىه ممهمفهدفيتف جها م ػف:هم ػت  هدفميػل هدفتيفر ػيدهدفم ػتمدمدهمػففهمت  ػط هي لػ ت صل.ه

دفمػػ دشمههذ همتفػػده اصػػف يدهفػػشا هدفمػػفؿهدفم يػػةه لػػىهدفميػػل هدفتيفر ػػيدهدفم ػػتمدمد همفحليػػف.ه مدش هاثػػش
همد مفي.ه  يطهلل ةهرةهدفرلامدهحيفهشا هدفمفؿهدفم يةه دفميل هدفتيفر يدهدفم تمدهدفحوشيد

هـهدفميػل هدفتيفر ػيدهدفم ػتمدمدهرػةدهم شهدفتمفثؿهدفتيظيمةهرةهم ػ2219ليد العزيزو  تيف ف.همشد دهت
فهحففوػشمده ذفػؾهدفوشمدهدفمصشيدهفلاتصفت. ه ت صل.هدفمشد ده فىه مـه ل مهدختلاؼهحػيفهدفرػفملي

ردهدت ػػتشدتيليد هدهتدف ػػمايػػ هملػػفت.هدفتمفثػػؿهدفتيظيمػػةهمػػفهيفايػػد ه دفميػػل هدفتيفر ػػيدهدفم ػػتمدمهمػػف
دهذد.همتفػده اصػف يدهحػيفهدت تشدتيليد هدفتميلهحػففل م د هممػفهت صػل.هدفمشد ػدهف لػ مه لامػهدفمش يد
لايهمػػفهدفتمفثػػؿهدفتيظيمػػةهدفتيظيمػػةهحأحرػػفم ه دفميػػل هدفتيفر ػػيدهدفم ػػتمدمدهحأحرفم ػػف ه مػػمهلػػفعهمػػهدفتمفثػػؿ
هدفتيفر يدهدفم تمدمدهحم ت  هميخف  ه دفميل 
ه مدش هدفمرشرػده دفميػل هدفتيفر ػيددهدفرلامػدهحػيفههMahdi and others, 2019تيف فػ.همشد ػدهتهممػفه

دفم ػػػتمدمدهحػػػففتطحيؽه لػػػىهدف ػػػفم هد مػػػفميمييفهحففلفمرػػػف.هدفخفصػػػد ه ت صػػػل.هدفمشد ػػػده فػػػىهافه مدش ه
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 /عادل امام حامدأ.م.د

  د./ايمن حسن على

 

 دور إدارة المواهب في دعم الميزة التنافسية المستدامة

 بالتطبيق على الشركة المصرية للاتصالات

 هممػفهم ػتمدمدمم  مفيهحتاميمهدفمرشرده صيفقدها مدر فهفهه لامده يلفحيدهحػففميل هدفتيفر ػيدهدفهفمرشردهد
 دفميل هدفتيفر يدهدفم تمدمدهلفعهمت  طفيه ذفؾهمفه ل دهيظشهدف فم هد مفميمييف هافهم ت  
 دفمتػ دلف د مدع حطفمػد حػيف دفرلامػد مشد ػد د ػت مر.ر ػمه( 2219) لممػالو لرخػرللو  امػفهمشد ػد

 دفيتػف ج اظ ػش.  مػمه دفرشحيػد مصػش لم  شيػد رػة دلإ ػمي. وػشمف. رػةهدفم ػتمدمد دفتيفر ػيده دفميػل 
  ممفييػد  حففتففة دفم تمدمد دفتيفر يد  دفميل  دفخم دهحأحرفم ف دفمت دلف د مدع حطفمد حيفه ل مه لامد

 لػفع.هدفميػل هدفتيفر ػػيدهه.دفم ػتمدمد دفتيفر ػيد دفميػل  ترليػلهرػػة دفمتػ دلف د مدعهحطفمػد د ػتخمدـ
  دفم تمدمدهحم ت  همشتفا

 المحلر المالث : الدراسات التي تناللت  دارو الملاهر لالميزو التنافسية المستدامة لأيعادها 
 دفم د ػ   مدش  ده دفتػةه ػمر.ه فػىهدفترػشؼه لػىهتػأثيشDzimbiri and Molefi, 2021مشد ػدهت

هاف دفمشد ػد يتػف ج اظ ش. ه هملا   رة دفرفمد دفم توفيف. رة دفمحتمشهفلممشءف. دفرمؿ  ل ؾه لى
هممشءػف. ه فػذدها صػ.هدفمشد ػده مدش فلهدفمحتمػش دفرمػؿ  ػل ؾ رػة ت ػ ـ فػـ  مدش هدفم د ػ  ممفش ػف.

ه ددفصػاي دفش فيػد ملػفؿ رػة فلرػفمليف دففرففػد دفم د ػ   مدش  حممفش ػف. دفم توػفيف.هدفرفمػدهدت تمػفـ
  مدش  تطحيػؽ خلاؿ مف  ة محتمش  ل ؾه مؿ فتا يؽ دفم مم  دفطشي داوفش.هدفمشد ده فىهافههاي 

ه ا ءا.هدفمشد دهافهم ت  ه مدش هدفم   همففهمت  ط ه دفم د  
هدفترشؼه لىهتػأثيشه مدش هدفم د ػ هدهدفتةه مر.ه فىIbrahim and Al Omari, 2020 مشد دهت

هيفصػػ هدفرليػفه دفمت  ػطد ه مػػمم ظػؼهرػةهدفمه091 لػىهدتحتمػفشه ذفػؾهحػػففتطحيؽه لػىه ييػدهم دم ػػفه
يلػػػفحةه  لػػػىهدحتمػػػفشد.هدفميتلػػػػف.هت صػػػل.هيتػػػف جهدفمشد ػػػده فػػػػىهافه مدش هدفم د ػػػ هف ػػػفهتػػػأثيشهمحيػػػػشه د 

ه دفت  يؽ هممفهافهدفميفص هدفتيظيميدهمفي.ه فملايهماممديهم يفيهلإمدش هدفم د   ه دفرمليف.
ه حففم   ػد دفتيظيمػة دتحتمػفش  لػى دفم د ػ ه مدش  اثػش  ظ ػفش ده فى2222يلزيديو   ر.همشد دهت

ررػلايه دت تمػفـ تػـ رػةهاػفؿ دفتيظيمػة دتحتمػفش  لػى دفم د ػ  لإمدش  اثػش  لػ م  فػة دفمشد ػد  ت صػل.
 دف صػ ؿهف ػف يءػمف يلفا ػف  حففتػففة دفم   ػد   ػتشدتيليف. ءػمف  مليفت ػف  لرػؿ دفم د ػ  هح ذ 
ه.تأمله دفذ  دفتيظيمة دتحتمفشه فى

ه هتلػذ هدفم د ػ  هدختيػفشهدفم د ػ   مدش هدفم د ػده لامػده2219ميػرو لتيطػراليو  تيف ف.همشد ػدهت
ت صػػػػل.ه ههففميل هدفتيفر ػػػػيدهرػػػػةهدفم   ػػػػف.هدتمتصػػػػفميد حػػػػد ػػػػتح فعهدفم د ػػػػ  هدت تػػػػشدؼهحففم د ػػػػ ده

ش.هدفمشد ده فػىهافهدفم   ػف.ه فىهافه مدش هدفم د  هف فه لامده طيم هحففميل هدفتيفر يد ه اوفهدفمشد د
هافهترتممه لىهلذ هدفم د  ه تيميت ـه دفاففظه لي ـ ت رىهفم  هميل هتيفر يدهيل ههدفتة
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همدش هدفم د ػػػػ هدفحوػػػػشيدهتدت ػػػػت طف دهمػػػػم هم ػػػػف مده 2219قريرػػػػيو ليلقفػػػػةو تمشد ػػػػده يفموػػػػ.ه
همػػ هدفػػ ظيفة هدفتر يءػػف.ه دفميػػفرا  دفت ظيػػؼ هدفتػػمشي ه دفتطػػ يش ه مدش هامدعهدفم  حػػد هتخطػػيطهدفترف

هفؿ ه ت صػػل.هدفمشد ػػده فػػىهافه مدش  ػػيدهرػػةهميظمػػف.هد  مػػدتاتفػػفظهحففم  حػػددهرػػةهتا يػػؽهميػػل هتيفر
يػل هتيفر ػيدهفميظمػف.هد  مػفؿهدفم د  هدفحوشيده حفش ه فهيظفـهمتمفمؿهد حرػفم هي ػف ـهرػةهتا يػؽهم

هامشم.هطشي دهتفريلههفيرمؿهرةهصففا ف ه ذد
هيػػةهدفم د ػػ  تد ػػت طف هدفم د ػػ  هتحاثػػشه مدش هدفم د ػػ هحأحرفم ػػفه( 2219)لنػػانيو   دختحػػش.همشد ػػد

هأحرفم ػفهتدفلػ م  هتخفػي هدفتملفػد تط يشهدفم د   هدتاتففظهحففم د  دهرةهتا يػؽهدفميػل هدفتيفر ػيدهح
ميػػل هدفتيفر ػػيدهحأحرفم ػػفه ػػفؿ هدتحتمػػفشدهرػػةهم   ػػدهيهحػػشديي يه ه ت صػػل.هدفمشد ػػده فػػىهافهم ػػت  هدف

 د ػ هاثػشه يلػفحةهرػةهتا يػؽهدفمايفهمففهم ت  ه مدش هدفم د  هحأحرفم فهمت  ػط هممػفهافهلإمدش ههرة
 دفتيفر يدهرةهدفم   دهدفمحا ثد هدفميل 

هريػفمؽ رػة  دتحتمػفشهدفم د ػ   مدش  دهدفرلامػدهحػيفMnim and others, 2018 تيف فػ.ههمشد ػدهت
هحػيف   فمػد  يلفحيػد  لامػف.  لػ م دفيتػف ج حييليشيػف هاظ ػش.  ػفشم ش. حػ ش. رػة د صػلييف دف ػمفف
هدفم فحلد ح فده دفمتغيشد.  دتاتففظ  د تخمدمفت ف   تط يش ف  دفم د    تتاميم  دفم د   مدش همتغيشد.
ه فشم ش.  ح ش. رة دفماليد دففيفمؽ  دفميتلف.دهرة  دف  ؽ  دفخممد ه دفرمليد هدحتمفشد. فلاحتمفشت

همػفهخػلاؿهمشد ػدهدهتطػ يشهيمػ ذ هلإمدش هدفم د ػ Van and others, 2017 د ػت مر.همشد ػدهت
رػػػةهدف طػػفعهدفخػػػفصهحليػػػ  ههد تموػػفريدهمترم ػػػدهت ػػتشدتيليف.ه مدش هدفم د ػػػ هرػػةهدفميظمػػػف.هدفشد ػػم 

 ػػػفمش ه لػػػىهتا يػػػؽهدفتميػػػله ت صػػػل.هدفمشد ػػػده فػػػىهتاميػػػمها ػػػـهد ػػػتشدتيليف.ه مدش هدفم د ػػػ ه دفه رشي يػػػف 
ههدفمحا ثده ةهلذ ه تط يشهدفم د   هتاميمهدفم د   هدفمافرظده لىهدفم د   ههفلميظمف.
ه مدش هدفم  حػػدهحأحرفم ػػفهتد ػػت طف  فػػىهتاميػػمهم شهد ػػتشدتيليده( 2217)دالدو للمػػيو مشد ػػده  ػػر.ه

هد مدعهد مدعهدفشيػػػفم هدفم  حػػػد هتطػػػ يشهدفم  حػػػد ه مدش هامدعهدفم  حػػػد هدتاتفػػػفظهحففم  حػػػددهرػػػةهتا يػػػؽ
ف لػػػ مهتػػأثيشهمريػػػ  هفمشد ػػدهتدفتخطػػيطهدفم ػػػحؽ هدفمفػػفع  هدففف ليػػػددهرػػةهدفحيػػػ ؾهدفرشدميػػد ه ت صػػػل.هد

ه صل.هدفمشد ده فىهافهم ت  هتطحيػؽدفم   هرةهدفمففع  ه دففف ليد ه دفتخطيطهدفم حؽ هممفهتهلإمدش 
هه د تشدتيليده مدش هدفم  حدهمففهمشتفا ه م ت  هد مدعهدفشيفم همففهمشتفاهايءف ه

ه يػؽهدفميػل مشه ػفـهفتا فػىهافه مدش هدفم د ػ همصػهدFaria and others, 2015 ت صػل.همشد ػدهت
هدفتيظيميػدهمػفهخػلاؿهلػذ ه دختيػفشهدفتيفر يد هايػ هاي ػفهت ػف ـهرػةهتا ػيفهمفػفع ه رف ليػدهدفرمليلػ.
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هيطلامػدهد  فػىهرػةهترظػيـهدف ػمشد. تمشي ه د تح فعهارءؿهدفم ظفيف ه ممهامػم.هدفمشد ػده لػىهافهدلإ
هردهفلميظمد دفتيفر يدهفلميظمف.هتتمثؿهرةهتاميمهدفم د  هدفتةهيممفهافهتخلؽهميمدهمءف

هد ػػػػدهدفتاليلػػػػدهدفيظشيػػػػدهح ػػػػمؼهتطػػػػ يشده لػػػػىهدفمشهPruthvirajsinh, 2014 د تمػػػػم.همشد ػػػػدهت
ؿهلإمدش هدفم د ػػػػ هفصػػػػففحهد ػػػتشدتيليف.هفم ػػػػ هدفميػػػػل هدفتيفر ػػػػيدهفلميظمػػػػدهمػػػػفهخػػػػلاؿهدفتطحيػػػػؽهدففرػػػػف

دهل هدتاتفػػػفظممػػػفه ػػػمر.ه فػػػىهدفترػػػشؼه لػػػىهتػػػأثيشه مدش هدفم د ػػػ هتلػػػذ  هتطػػػ يش هتافيػػػهدفميظمػػػد 
لإمدش هدفم د ػػ هدفميػػل هدفتيفر ػػيدهفلميظمػػد ه ت صػػل.هدفمشد ػػده فػػىه لػػ مهتػػأثيشه يلػػفحةههحففم د ػػ ه لػػى

هرةهدفاص ؿه لىهدفميل هدفتيفر يد ه لىهيلف هدفميظمد
 ػػػػ هتلػػػػذ هدفم د ػػػػ  هتطػػػػ يشهففترشؼه لػػػػىه لامػػػػده مدش هدفم دحػػػػده2214خميػػػػضو مشد ػػػػدهت د تمػػػػ.ه
دفصػػيف ده مدش هامدعهدفم د ػػ  هدفمافرظػػده لػػىهدفم د ػػ دهحتا يػػؽهدفتميػػلهرػػةهوػػشمف.ه لدش ههدفم د ػػ  
حرفم ػػفه تا يػػؽهدفتميػػلهرػػةه لػػ مه لامػػدهدشتحػػفطهحػػيفه مدش هدفم د ػػ هحأف ت صػػل.هدفمشد ػػدههرػػةهحغػػمدم 
مثش ػػػػفهتػػػػأثيشديهح رػػػػمهدفمحا ثػػػػد هممػػػػفهتػػػػ ثشهاحرػػػػفمه مدش هدفم د ػػػػ هرػػػػةهتا يػػػػؽهدفتميػػػػل ه مػػػػففهاهدفوػػػػشمف.

هدفم د   هدفمافرظده لى
هدفم د ػ ه تا يػؽهدفميػل هدفتيفر ػيددهتاليػؿهدفرلامػدهحػيفه مدش هRamadan, 2012مشد ػدهت د ػت مر.ه

ه مفها ـهيتف جهدفمشد دهافه مدش هتدفمففع  هدتحتمفش هدتحمدعدهفلميظمف.هدفصغيش ه دفمت  طدهرةهميمد 
هدفمدخليػػده دفخفشليػػده ترليػػلهيتفليػػدهدفميظمػػف.دفم د ػػ هترتحػػشهمصػػمشديها ف ػػيفيهفترليػػلهمفػػفع هدفرمليػػف.ه

ه د ػ هفرحػ.هم شديهمحيػشديهرػةهتا ػيف دف ص ؿهت تمدمدهدفميل هدفتيفر يد هممفهت صػل.ه فػىهافه مدش هدفم
ه تط يشهميتلف.هلميم همفهخلاؿهم م فه يوطدهدتحتمفشه دتحمدع 

 ليناءً لم  العرض السايؽ يتضح أل :
امػػم.همرظػػـهدفمشد ػػف.هدف ػػفح ده لػػىها ميػػدهتطحيػػؽهدفميظمػػف.هدفمختلفػػده يوػػطده د ػػتشدتيليف.هف ػػمهه-

ه دفتيفر ةه ممفشد ف.ه مدش هدفم د   ه تأثيش فهرةهتا يفهد مدعه شراهمفف هدفرمليف.ه تا يؽهدفتميل
طف ه يػػفؾهوػػحههدتفػػفؽهحػػيفهدفحػػفاثيفه لػػىهثلاثػػدهاحرػػفمهش ي ػػيدهلإمدش هدفم د ػػ ه  ػػةهتلػػذ ه د ػػت ه-

دفم د   هدتاتففظهحففم د   هتطػ يشه تيميػدهدفم د ػ د ه حرػ هدفمشد ػف.هاءػفر.هاحرػفمهاخػش همثػؿه
هت مدش هامدعهدفم د   هدفترفم هدف ظيفةهفلم د   هتمميفهدفم د  د 

ممفهامم.هايءفهمرظـهدفمشد ف.هدف فح ده لػىها ميػدهدمػتلاؾهدفميظمػف.هفميػل هتيفر ػيدهمػاهءػش ش هه-
ه ذ هدفميل هدفتيفر يد  ري فهت تمدمده
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هفر ػػػيدهدفم ػػػتمدمده احرفم ػػػف ه خفصػػػدحييػػػ.هدفرميػػػمهمػػػفهدفمشد ػػػف.ه لامػػػده مدش هدفم د ػػػ هحػػػففميل هدفتيه-
هف.هتيف فػ.ه مدش هدفم د ػ ه دفميػل دفمشد ف.هد ليحيده حر هدفمشد ف.هدفرشحيد ه فـهيلمهدفحفاثػففهمشد ػ

مدهدفمصػػػشيدهفلاتصػػػفت.هحصػػػفدهرػػػةهدفوػػػشهدفتيفر ػػػيدهدفم ػػػتمدمدهرػػػةهدفحي ػػػدهدفمصػػػشيدهحصػػػفده فمػػػد ه ه
هد مشهدفذ هي ممهدتختلاؼهدفل  ش هف ذ هدفمشد ده فهدفمشد ف.هدف فح د هههخفصد 

تمػػ يفهتصػػ شهوػػفمؿهفم ءػػ عههف ػػمهمػػففهفلمشد ػػف.هدف ػػفح دهرف ػػم همحيػػش هرػػةهم ػػف م هدفحفاثػػففهرػػةه-
موػػػػملدهدفمشد ػػػػدههصػػػػيفقدهد مػػػػشهدفػػػػذ ها ػػػػ ـهرػػػػةهتػػػػم يـهدلآشدعهدفمترل ػػػػدهحفتطػػػػفشهدفيظػػػػش  هدفمشد ػػػػد

حد ه ايءػفيهدفترػشؼهامد هلماهدفمرل مف. ه د  خمدـهدفمرففلف.هدلإاصػف يدهدفميف ػه رشءيفت ف هتط يش
هدفمشد ف.ه م فشيت فهحيتف جهدفمشد دهدفاففيد هه لىهيتف جه ذ 

هيف.هدفمشد ػده لػىهمصػفمشهمتي  ػدهرػةد تممهدفحفاثػففهرػةهصػيفقههرشءػ: فرضيات الدراسة  -6
هملدهدفمشد ػػدهدفاففيػػد ه دفم ػػفحلا.دفمشد ػػف.هدف ػػفح دهذد.هدفرلامػػدهدفمحفوػػش ه قيػػشهدفمحفوػػش هحموػػم ػػممت فه

هقدهرشءيف.هدفمشد دهرةهص ش هرشءيد دفملااظد ه د تيفمديه فىهموملدهدفمشد ده  يفصش فهتم.هصيف
هدفرمـهممفهيلة:

تد ػػػت طف هدفم د ػػػ  ههدففشءػػػيدهدفش ي ػػػده:هتهت لػػػمه لامػػػدهذد.همتفػػػده اصػػػف يدهحػػػيفه مدش هدفم د ػػػ 
دتاتفػػػفظهحففم د ػػػ  هتطػػػ يشهدفم د ػػػ  ه مدش هامدعهدفم د ػػػ ده حػػػيفهم ػػػـهدفميػػػل هدفتيفر ػػػيدهدفم ػػػتمدمده

لوشمدهدفمصشيدهفلاتصفت.همأخ ذ هحصػ ش ه لمففيػد ه مػؿهح رػمهمػفهاحرػفمهدفميػل هدفتيفر ػيدهدفم ػتمدمدهف
فع ده لػػىهاػػم  ه ييحثػػؽهمػػفه ػػذ هدففشءػػيدهتدتحتمػػفش هدفتميػػل هدفتملفػػدهد مػػؿ هدفت ميػػ.هدفميف ػػ  هدفمفػػ

هدففشءيف.هدففش يدهدفتففيده:
هرػػػةهدفوػػػشمدهشدتحتمػػػفتا يػػػؽه مدش هدفم د ػػػ ه هتطحيػػػؽهتهت لػػػمه لامػػػدهذد.همتفػػػده اصػػػف يدهحػػػيفهه-0

هدفمصشيدهفلاتصفت. 
دفتميػػػػلهرػػػػةهدفوػػػػشمدهتا يػػػػؽه مدش هدفم د ػػػػ ه ههتطحيػػػػؽتهت لػػػػمه لامػػػػدهذد.همتفػػػػده اصػػػػف يدهحػػػػيفهه-9

هدهفلاتصفت. دفمصشي
دفتملفػدهد مػؿهرػةهدفوػشمدهتا يػؽه مدش هدفم د ػ ه ههتطحيػؽتهت لمه لامدهذد.همتفده اصف يدهحيفهه-5

هدفمصشيدهفلاتصفت. 
دفت ميػػ.هدفميف ػػ هرػػػةهتا يػػؽه مدش هدفم د ػػ ه ههتطحيػػؽتهت لػػمه لامػػدهذد.همتفػػده اصػػف يدهحػػيفهه-4

هدفوشمدهدفمصشيدهفلاتصفت. 
دفمفػػػفع هرػػػةهدفوػػػشمدهتا يػػػؽه مدش هدفم د ػػػ ه ههتطحيػػػؽتهت لػػػمه لامػػػدهذد.همتفػػػده اصػػػف يدهحػػػيفهه-3

ههدفمصشيدهفلاتصفت. 
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د تمم.هدفمشد ده لىهدفمػي جهدف صػفةه دفتاليلػة هحلفيػ هدفمشد ػدهدفتطحي يػده: من ج الدراسة  -7
 ه شحيػػػده اليحيػػػدهرػػػةهتيػػػف ؿهمتغيػػػشد.هدفمشد ػػػد ه ذهد تمػػػم.هدفمشد ػػػده لػػػىهدفمشدلػػػاهدفيظشيػػػدهمػػػفهمتػػػ

 مشد ف.همفهم شيف.ه شحيده اليحيد ه ش ف ؿه اطش اف.هلفمريد ه تم.هدفمشد دهدفتطحي يدهمفهخػلاؿه
تاليػػؿهمتغيػػشد.هدفمشد ػػده دختحػػفشهدففشءػػيف.ه د  ػػمدمهمف مػػدهدت ت صػػفعهدفتػػةهترػػمهااػػمها ػػففي هدف يػػف ه

  دفتةهيرتممه لي فهرةهلماهدفحيفيف. 
 مدش هدفم د ػ هرػةهم ػـهدفميػل هيظػشديه فهدفمشد ػدهت ػتـهحمشد ػدهم شه:  مجتمع للينة الدراسة -8

رػػػةهدفوػػػشمدهدفمصػػػشيدهفلاتصػػػفت. ه فػػػذدهرػػػدفهملتمػػػاهدفحاػػػ هيتمثػػػؿهرػػػةهلميػػػاهدفتيفر ػػػيدهدفم ػػػتمدمده
ده ػػػػممهدفرػػػػػفمليفه ر ػػػػػفيه0دفرػػػػفمليفهحففوػػػػػشمدهدفمصػػػػشيدهفلاتصػػػػػفت. ه ي ءػػػػػحهدفلػػػػم ؿهدفتػػػػػففةهشمػػػػػـهت

هفلم ت يف.هدف ظيفيد 
ه( لدد العامميل يالرركة المحرية لكتحالات1)جدلض 

 انعذد انًغروٍاخ انوظَفَح

 

 

 الإداسج انعهَا

 5 نائة انشئَظ انرنفَزً

 31 سئَظ قطاعاخ

 68 سئَظ قطاع

 282 يذٍش عاو

 1 يغرشاس

 183 الاخًانٌ

 الإداسج انوعطي
 2331 يذٍشإداسج

 8133 سئَظ قغى

 6312 الاخًانٌ

 22715 وظائف نًطَح اننًطَح

 13518 الاخًانٌ 

 2221المحدر : قطاع الملارد اليررية يالرركة المحرية لكتحالات لام      
 يظشديهفل ي مهدفخفصدهحفف م.ه دفتملفدهر مهت ششهدت تمػفمه لػىها ػل  هدفرييػف.هفلمػاهدفحيفيػف.هد  فيػده

دفرو د يدهرةهدختيفشه ممهدفمفشمد.همفهدفرفمليفهدفلالمدهفلمشد د ه د تممهدفحفا ه لىهدفرييدهدفطح يده
هد 9114امفهحففي حدهفالـهدفرييدهر مهتـهتاميم فهمفهخلاؿهدفمرفمفدهدفتففيدهت مشي  ههرةهدفوشمد 

p)-x  p (1 
2

N  x  (Z)n =   

      N e
2 

+ (Z)
2 

x p (1-p)ه   ههههههه
 يػػمهه20 0دفم ػػم  هحػػهه  ػػةههداػػم مهدفخطػػأZدهالػػـهملتمػػاهدفمشد ػػد هتNدهالػػـهدفرييػػد هتnايػػ هت

دهe% هت31دهي حده ممهدفمفشمد.هدفتةهتت درشهرةهدفخفصيدهماؿهدفمشد ده  ػةهP% هت23مشلدهث ده
ه% ه حف تخمدـهدفمرفمفدهدف فح دهيتءحهافهالـهدفرييده:13 1خطفعهدفرييدهدفم م  هحهه   ه
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x  31536 
2  

1 ) x ( 1.96 ) -( 0.50     n   =          = 380 

      (0.50 -1) 0.05+ (1.96)
2 

+ (0.05)
2 

x31536 

 تتمثػػؿه اػػم هدفمرفييػػدهرػػةهدفرػػفمليفهحففم ػػت يف.هدلإمدشيػػدهدفرليػػفه دف  ػػطىه دف ظػػف ؼهدفيمطيػػد ه مػػفـه
هده:9دفحفا هحت لياهدفرييدهت ليرفيهمتيف حفيه لىهدفم ت يف.هدلإمدشيدهطح فيهفللم ؿهدفتففةهشمـهت

 نسيةفقاً لمالعامميل ل تلزيع حجم العينة لم  ( : 2جدلض )
 ذوصٍع يفشداخ انعَنح وفقاً نهنغثح اننغثح انعذد انًغروٍاخ انوظَفَح

 5 %3.37 183 الإداسج انعهَا

 303 %28.71 6312 الإداسج انوعطي

 273 %72.3 22715 انوظائف اننًطَح

 160 %300 13518 الإخًانٌ

 مل  لداد الياحثالمحدر :  

د تمػػم.هدفمشد ػػده لػػىها ػػل  هدت ت صػػفعهرػػةهلمػػاه:  الييانػػاتأسػػملر لطريقػػة جمػػع  -9 
دفحيفيػػف.هد  فيػػدهدفتػػةهتتطلح ػػفهطحيرػػدهدفمشد ػػد ه تخػػتصهمف مػػدهدت ت صػػفعهحػػففترشؼه لػػىهدتلف ػػف.ه
دفرفمليفهرةهدفوشمدهدفمصشيدهفلاتصفت.هيا ه مدش هدفم د ػ همػفهيفايػد ه دفميػل هدفتيفر ػيدهدفم ػتمدمده

دهر ػػش  ه تم يػػ.همػػفهثلاثػػدهام ػػفـ هتءػػمفه41ف مػػدهدت ت صػػفعه ػػممهت تءػػمي.هممػػفهيفايػػدهاخػػش  ه
حدلمػػففةه ػػممه مدش هدفم د ػػ هد  ؿهمرل مػػف.ه ػػفهدفم ػػتلي  هامػػفهدف  ػػـهدفثػػفيةهدوػػتمؿه لػػىههدف  ػػـ

هتػػـهت ليػػاهمػػ د ـهدفميػػل هدفتيفر ػػيدهدفم ػػتمدمد ه ػػفه دهر ػػشه91دهر ػػش ه ه دف  ػػـهدفثففػػ هتءػػمفه ػػممهت99ت
ه تػـهد ػتشمدمه دهمف مػدهد ت صػفع521دفرييدهدفم ت مردهاي هتـهت لياه ممهتدت ت صفعه لىهمفشمد.ه

في ػػت شهدفرػػممهدهمف مػػدهد ت صػػفعهقيػػشهصػػففاد ه02ت تػػـهد ػػتحرفمه ػػممهه دهمف مػػدهد ت صػػفع505 ػػممهت
ه%د ه  ػػةهترتحػشهي ػحدهم ح فػػد22 21دهمف مػػدهد ت صػفعهتمثػؿهي ػحدهت543ل ػ د ـهدفصػففادهتدفي ػف ةهف
ه 9190اق ط ه اتةهو شهمفي هدففتش همفهو شه مليدهلماهدفحيفيف.هد  فيده ه ف مهتم.هداصف يفيه
ه:همتغيرات الدراسة لأسملر قياس ا  -12

 دارو الملاهػر )اسػتقطار الملاهػرو الاحتفػاظ يالملاهػرو تطػلير الملاهػرو  دارو  :المتغير المسػتقض
مشد ػػف.هذد.هدفرلامػػدهحم ءػػ عه لػػىه ػػم هدفم د ػػ هد تمػػمهدفحفاػػ هرػػةهميػػف ه مدش ه هه أداء الملاهػػر(

 ,Alsakarneh and othersد هتAl Rawashdeh, 2021 هتدSewify, 2021ت  ػةههدفمشد ػد

 همػاه لػػشدعهحرػػ هدOrtlieb and Sieben, 2012د هتVan and others, 2017د هت2018
فمهدفترػميؿه دفاػذؼه دلإءػفردهحمػػفهيتيف ػ همػاهطحيرػػدهدفم ت صػىهمػي ـهرػةه ػػذ هدفمشد ػد ه ف يػف هاحرػػ

تػػـهد ػػتخمدـهم يػػف هفيمػػش.هدفممػػ فهمػػفهخمػػ همشلػػف.هفلم در ػػده  ػػمـهدفم در ػػدهتايػػ هدفم د ػػ ه مدش ه
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 /عادل امام حامدأ.م.د

  د./ايمن حسن على

 

 دور إدارة المواهب في دعم الميزة التنافسية المستدامة

 بالتطبيق على الشركة المصرية للاتصالات

 فػػىهدفم در ػػدهدفتفمػػد همػػاه لػػ مهمشلػػدهه3 فػػىه ػػمـهدفم در ػػدهدفتفمػػد هحييمػػفهيوػػيشهدفػػشمـهه0يوػػيشهدفػػشمـه
ه3 هد ػػت طف هدفم د ػػ هر ػػشد.هف يػػف هح رػػمه0ر ػػش هته99ايفميػػدهرػػةهدفميتصػػؼد ه مػػمهتءػػمفهدفم يػػف ه

هف يػػف هح رػػمهر ػػشد.ه0 هتطػػ يشهدفم د ػػ هر ػػشد.هف يػػف هح رػػمه3ه دتاتفػػفظهحففم د ػػ هر ػػشد.هف يػػف هح رػػم
هد  مدش هامدعهدفم د  
الميزو التنافسػػية المسػػتدامة )الايتكػػارو التميػػزو التكمفػػة ادقػػضو التلقيػػت المناسػػرو المتغيػػر التػػايع:

 لػػػىه ػػػم همشد ػػػف.هذد.هدفرلامػػػدهفميػػػل هدفتيفر ػػػيدهدفم ػػػتمدمدهدد تمػػػمهدفحفاػػػ هرػػػةهميػػػف ه هه.الكفػػػاءو(
 ,Wilden and Guderganد هتCho, 2015 هتد9190حم ءػ عهدفمشد ػدهت  ػمف يؿ ه مامػم ه

دهدفم ت صىهمي ـهرػةه ػذ ه لشدعهحر هدفترميؿه دفاذؼه دلإءفردهحمفهيتيف  هماهطحيرهدهما2017
ممػػ فهمػػفهخمػػ همشلػػف.هتػػـهد ػػتخمدـهم يػػف هفيمػػش.هدفدفميػػل هدفتيفر ػػيدهدفم ػػتمدمده ف يػػف ههدفمشد ػػد 

ر ػشد.هف يػف هه4 هدتحتمفشر ػشد.هف يػف هح رػمه4ته ر ػشهه91دفم در د ه ممهتءػمفهدفم يػف ههفلم در ده  مـ
ر ػػػشد.هه4دفت ميػػ.هدفميف ػػ  ههر ػػشد.هف يػػف هح رػػػمه4ح رػػمهدفتملفػػدهد مػػػؿ ههر ػػشد.هف يػػػف ه4دفتميػػل ههح رػػم

يحهدتطػفشهدفرػفـهفلمتغيػشد.هدفتػةهدوػتمل.ه لي ػفهدفمشد ػدهمػفهخػلاؿه يممػفهت ءػهد دفمفػفع هف يف هح رػم
هدفيم ذ هدفم تش هدفتففة:

هنملذج متغيرات الدراسة
رػػةه مليػػدهتاليػػؿهدفحيفيػػف.هد  فيػػدهتمثلػػ.هدفخطػػ  هد  فػػىه:  تقيػػيم الالتماديػػة لممقػػاييس -11

تػةهتػـهدت تمػفمه لي ػف ه ذفػؾهحغػش هدفخفصدهح ذ هدفمشد دهرةهماف فػدهت يػيـهدت تمفميػدهفلم يػفيي هدف
 مػمهتػـه ت ليؿهاخطفعهدف يف هدفرو د يدهمفهيفايد ه ليفم همشلدهدفثحف.هرةهدفم فيي همفهيفليػدهاخػش  
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ميػدهمتفػػدهرػةهت يػيـهمشلػدهدفتيف ػػؽهد ػتخمدـهمرفمػؿهدتشتحػفطهاففػفهحف تحػػفش هامثػشها ػففي هتاليػؿهدت تمف
مهمػػم هتمثيػػؿهحيػػ مهدفم يػػف هفلحييػػدهفش ه مػػذفؾهايءػػفيهتاميػػدفػػمدخلةهحػػيفهحيػػ مهدفم يػػف هدفخفءػػاهفلاختحػػ

 ػفيي هرػةهدفحاػ  هدتلتمف يػد ه  ر فيهفلمحفمئهدفرفمدهدفمترل دهحفختحفشهدفم د  ف يدهدفمطل  هميف  ف 
ث ده دفذ هياصؿه لىهمرفمػؿهدشتحػفطهت ششهد تحرفمها همتغيشهمفهدفمتغيشد.هدفخفءردهتختحفشهدفر مه

افهدفام مهدفم ح فػدهفمرفمػؿههييهه حيفهحفمةهدفمتغيشد.هرةهدفم يف هيف ه هممفحه51 1 لمففةهامؿهمفه
هدتلتمف يػػػدهه21 1 فػػػىهه01 1يتػػػشد  همػػػفهاففػػػفه  ر ػػػفهفم ػػػت يف.هدت تمفميػػػدهدفم ػػػتخممدهرػػػةهدفرلػػػ ـ

مدش هدفم د ػ  ه دفميػػل ه ف ػمهتػػـهتطحيػؽها ػل  هاففػػفهدتشتحػفطه لػػىهمػؿهمػفهم يػػف ه هد 9100ت مشيػ  ه
 ػػدهمػػفهدفمتغيػػشد.هدفتػػةهم ػػتمدمده ذفػػؾهحصػػ ش ه لمففيػػدهفلم يػػف هدف داػمهممػػؿ ه فمػػؿهملم هدفدفتيفر ػيده

دفتػػػةهيتمػػػ فهمي ػػػفهمػػػؿهدفم يػػػف  ه ف ػػػمهتػػػـهراػػػصهمرػػػفملا.هدتشتحػػػفطهفلميػػػاهدفمتغيػػػشد.هيتمػػػ فهمي ػػػفه
دفتػةهيتمػ فهمي ػفههمرػفملا.هاففػفهفمػؿهم يػف ه لمػففةه فمػؿهملم  ػدهمػفهدفملم  ػف.م يف  ه مػذفؾه
رفمؿهدتشتحفطهافففهت ءيحهمشلدهدتت فؽهدفمدخلةهحيفهمتغيشد.هدفمشد دهحف تخمدـهمممفه لىهام  ه ي

اي هيتءحهافهيتف جهتاليؿهدت تمفميدهاظ ش.هافهمرفمؿه:ههد5دفلم ؿهدفتففةهشمـهت ذفؾهمفهخلاؿه
د ه تهايػههحفاػصهمرػفملا.هدتشتحػفطهدلإلمففيػدهفمػؿه292 1افففهفم يف ه مدش هدفم د  هممػؿهاػ دفةهت

متغيػػشهمػػفهمتغيػػشد.ه ػػذ هدفملم  ػػف. هتحػػيفهافه يػػفؾهثلاثػػدهمتغيػػشد.ههفػػـهيتمميػػفهمػػفهم فحلػػدهدفمريػػفشه
د هفػػذفؾهتػػـهد ػػتحرفم ـهمػػفهدفم يػػف  ه حػػذفؾه51 1دفػػذ ه ػػحؽهتاميػػم هتذد.همرفمػػؿهدشتحػػفطهامػػؿهمػػفه

دهميػفهدهمتغيػش ه شقحػ99دهمتغيػشدهحػمتيهمػفهت02اصححه ممهدفمتغحشد.هدفتةهيتم فهمي فه ػذدهدفم يػف هت
رػةهتا ػيفهمشلػدهدت تمفميػدهفػيف هدفم يػف هحرػمهترميلػه هتػـهتطحيػؽها ػل  هدتشتحػفطهاففػفهمػش هاخػش  ه

د ههممػػػفهاظ ػػػش.هيتػػػف جهتاليػػػؿه242 1ده فػػػىهت292 1 مػػػمهدشتفػػػاهمرفمػػػؿهاففػػػفهفلم يػػػف هممػػػؿهمػػػفهت
د ه تهايػههحفاػصه052 1ممػؿهاػ دفةهتدفميل هدفتيفر ػيدهدفم ػتمدمدهدت تمفميدهافهمرفمؿهافففهفم يف ه

مرػفملا.هدتشتحػفطهدلإلمففيػدهفمػؿهمتغيػػشهمػفهمتغيػشد.ه ػذ هدفملم  ػػف. هتحػيفهافه يػفؾهمتغيػشيفههفػػـه
د هفذفؾهتـهد تحرفم ـه51 1يتمميفهمفهم فحلدهدفمريفشهدفذ ه حؽهتاميم هتذد.همرفمؿهدشتحفطهامؿهمفه
دهمتغيػػشدهحػػمتيهمػػفه02يػػف هتمػػفهدفم يػػف  ه حػػذفؾهاصػػححه ػػممهدفمتغحػػشد.هدفتػػةهيتمػػ فهمي ػػفه ػػذدهدفم 

دهمتغيش ه شقحدهميفهرػةهتا ػيفهمشلػدهدت تمفميػدهفػيف هدفم يػف هحرػمهترميلػه هتػـهتطحيػؽها ػل  ه91ت
هد ه025 1ده فىهت052 1دتشتحفطهافففهمش هاخش  ه ممهدشتفاهمرفمؿهافففهفلم يف هممؿهمفهت

ه
ه
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  د./ايمن حسن على

 

 دور إدارة المواهب في دعم الميزة التنافسية المستدامة

 بالتطبيق على الشركة المصرية للاتصالات

 المستخدمة ياستخدام معامض الارتياط ألفا ييل محتليات المقاييس ( : تقييم درجة الاتساؽ الداخمي3جدلض رقم )

 

 انًقاٍَظ انًغرخذيح فٌ انذساعح

 انًحاونح انثانَح انًحاونح الأوني

 يعايم أنفا عذد انًرغَشاخ يعايم أنفا عذد انًرغَشاخ

 0.683 5 0.633 8 اعرقطاب انًواهة

 0.657 3 0.612 5 الاحرفاظ تانًواهة

 0.633 5 0.633 5 ذطوٍش انًواهة

 0.653 5 0.635 8 إداسج أداء انًواهة

 0.633 33 0.626 22 اخًانٌ يقَاط إداسج انًواهة

 0.823 1 0.535 3 الاتركاس

 0.832 3 0.832 3 انرًَض

 0.730 3 0.730 3 انركهفح الأقم

 0.830 1 0.563 3 انروقَد انًناعة

 0.832 3 0.832 3 انكفاءج

 0.861 36 0.817 20 انًغرذايحانًَضج انرنافغَح إخًانٌ يقَاط 

 حيػػػفعه لػػػىهيتػػػف جهدفتاليػػػؿهدف ػػػفح د هيتءػػػحهافهدفم ػػػفيي هدف ػػػفح دهتتمتػػػاهحمشلػػػدهليػػػم همػػػفهدتت ػػػفؽه
دفمدخلةهحيفهمات يفت ف ه ذد.همتفدهليم هفتا يؽها مدؼهدفمشد ده يممفهدت تمفمه لي ػفهرػةهدفمشداػؿه

هدفتففيدهمفهدفتاليؿهرةه ذ هدفمشد د 
 اختيار حدؽ أداو الدراسة : -12 

فلتأمػمهمػفهصػمؽهد مد هتػـه ػش همف مػدهدت ت صػفعه لػىه ػممهالطريقة ادلل  : الحػدؽ الظػاهريو 
مفهدفماممػيفهد مػفميميفهمػفهذ  هدتختصػفص هفلتأمػمهمػفهدفصػمؽهدفظػف ش هت ػتمفش هد  ت صػفع ه

صػػيفقدهحرػػ هدفف ػػشد.ههايػػ همفيػػ.هف ػػـهحرػػ ه ل ػػف.هدفيظػػشه دفملااظػػف.ه حرػػ هدفترػػميلا.هرػػة
دفتةهشا هدفماممػ فه  ػفم هصػيفقت فهاتػىهتػلمدمه ءػ افيه ملا مػدهف يػف همػفه ءػر.همػفهاللػه ه تػـه
اخػػػذهشاي ػػػـهحرػػػيفهدت تحػػػفشه دفػػػذ همػػػففهفػػػهه ظػػػيـهد ثػػػشهرػػػةهدخػػػشد هد ػػػتمفش هدت ت صػػػفعهرػػػةهوػػػمل فه

مشد ػدهفلتأمػمهمػفه ءػ  هماػؿهدفهدفرػفمليفهحففوػشمدهدفي ف ة هممفهتـه لشدعهمشد دها فيده لىه ممهمػفه
ه مشد ددفرحفشد.هدف دشم هرةهمف مدهدت ت صفع ه اي فهررلايهت تطياهميف همتغيشد.هدف

دهارءػػػػؿهEFAيرػػػػمهدفتاليػػػؿهدفرػػػفملةهدت تموػػػفرةهتالطريقػػػة المانيػػػة : حػػػػكحية ينيػػػة المقيػػػاسو 
يػػػدهفلم يػػػف هد حرػػفمهدفا ي تختحػػػفشهصػػلاايدهحييػػػدهدفم يػػف  همػػػفهايػػ هممشتػػػهه لػػىهدمتػػػشد هد  ػػففي ه
فلاختحػػفش ه دفتا ػػؽهمػػفهمػػفه ذدهمفيػػ.ه ػػذ هد حرػػفمهتتفػػؽهمػػاهد حرػػفمهد صػػليدهرػػةهدفم يػػف هدفخفءػػاه

مفهخلاؿهد ػتحرفمهد تخمدمههرةهدت ت صفع ه ءفرده فىهم ش هرةهتخفي هدفحيفيف.هتـهد صلةهدفذ ه
ا هفهدفحفاػػ  هدفتػةهتاصػػؿه لػىهمرػفملا.هتاميػػؿهامػؿهمػفهدفمرػػفملا.هدفتػةهي شش ػمات يػف.هدفم يػف ه
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د ه رػػةهءػػ عهذفػػؾهتػػـه9109مػػفه فمػػؿهمػػفهدفر دمػػؿهدفم ػػتخشلدهت مشيػػ  هتمػػ فهماملػػده لػػىهامثػػشه
 Principaleدهحف ػػتخمدـهطشي ػػدهدفمم يػػف.هد  ف ػػيدهتEFAدت تموػػفرةهتفملةهتطحيػػؽهدفتاليػػؿهدفرػػ

Component Analysisلإ ػػتخلاصهدفر دمػػؿهمرػػلل هحطشي ػػدهدفتػػم يشهدفمترفمػػ هتهدVarimax 

Rotationارءػػػػؿهدف  ػػػػف ؿهدفتػػػػةهت ػػػػتخمـهرػػػػةهتح ػػػػيطهتف ػػػػيشهدفر دمػػػػؿهده لػػػػىهد تحػػػػفشهاي ػػػػفهترػػػػمه
ممفييدهد تخمدـهدفتاليؿهدفرػفملةه ذفػؾهمػفهخػلاؿهحفشهدفم تخشلد ه يممفهفلحفاثففه لشدعهدخت محم ةه د 

دهفتاميػمهBartlettده دختحػفشهتKaiser Meyer Olkin MeasureدهفمففيدهدفرييدهتKMOدختحفشهت
دهBartlett Test of Sphericityد ػتخمم.هرػةهدفتاليػؿهتيػدهدفمليػدهفمصػف ردهدتشتحػفطهدفتػةه هدفمري

دهKMOالػـهدفرييػده لػىهياػ هليػمهايػ هدشتفرػ.هميمػدهتمففيدههد:4ممفهي ءحهدفلم ؿهدفتففةهشمـهت
الػػـهدفرييػػد ه لػػ مهدشتحػفطهمريػػ  هتد ػػتيفمده فػػىهم ػػت  ه   دفاػػمهد ميػػىهفمففيػدهه21 1 ه ػػفهفلم ػفيي
يمفػػػةهفتحشيػػػشهد ػػػتخمدـهدفتاليػػػؿهدفرػػػفملةهرػػػةهت ءػػػيحهدهحػػػيفهدفمتغيػػػشد.هحمػػػفهBartlett يػػػدهدختحػػػفشهمري

هصمؽهتلؾهدفم فيي  
لمقياس  دارو الملاهر لالميزو التنافسية   KMO and Bartlet  ( اختيار4جدلض رقم )

 المستدامة
 يقَاط

 انًَضج انرنافغَح انًغرذايح إداسج انًواهة 

KMO 0.316 0.673 

Bartlett 
كا

2 
1675.211 3353.187 

 0.000 0.000 يغروى انًعنوٍح
 

تتمثػؿهدفر دمػؿهدفش ي ػيدهدفم ػتخشلدهمػفهدفمتغيػشد.هنتائج التحميض العاممي لمقيػاس  دارو الملاهػر : ه
دهمتغيػػػش ه مػػػمهتػػػـهتاميػػػمهدفمتغيػػػشد.ه02د صػػػليدهدفخفصػػػدهحػػػدمدش هدفم د ػػػ هرػػػةهاشحرػػػده  دمػػػؿهتءػػػـهت

ا هامثػشه  هه14 1افهتمػ فهدفر دمؿهد شحرده لػىها ػف هافهمرػفملا.هدفتاميػؿه دفتػةهت ػششههفتومؿ
%همػفهدفتحػفيفهدفملػةهرػةه09 حيفعه لىهمفهتـهدفت صؿه فيه ها  م.هدفر دمؿهرةهتف يشهياػ همتغيش ه

د ه حففتففةهردفه3ـهتد صليدهدفتةهخءر.هفلتاليؿه ذفؾهممفهم ءحهرةهدفلم ؿهدفتففةهشمدفمتغيشد.ه
دفحيفيػف.هدفخفءػػردهتوػيشه فػػىهيلػف هدفتاليػػؿهدفرػفملةهرػػةهد ػتخشد هدفر دمػػؿهدفش ي ػيدهرػػةه ػذ هدفيتيلػػده

اػ هدفػذ هي ػف مهرػةهدفتا ؽهمفهمػم همصػمدميدهدفم يػف هدفخفءػاهفلاختحػفشه لػىهدفيفلتاليؿ ه مذفؾه
ايدهدهمػػفهدفصػػلااخطػػفعهدف يػػف  ه افهدفم يػػف هدفخفءػػاهفلمشد ػػدهيتمتػػاهحمشلػػده ففيػػت ليػػؿهداتمػػفت.ه

ه مدش هدفم د  هرةهدفوشمدهدفمصشيدهفلاتصفت. هفمات يفتههرةهميف ه
ه
ه
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 /عادل امام حامدأ.م.د

  د./ايمن حسن على

 

 دور إدارة المواهب في دعم الميزة التنافسية المستدامة

 بالتطبيق على الشركة المصرية للاتصالات

 ( : نتائج التحميض العاممي لمقياس  دارو الملاهر5جدلض رقم )

 
 (3عايم )

الاحرفاظ 

 تانًواهة

 (2عايم )

ذطوٍش 

 انًواهة

 (1عايم )

إداسج أداء 

 انًواهة

 (3عايم )

اعرقطاب 

 انًواهة

 ذفغَشهنغثح انرثاٍن انزً ذى 

 نكم عايم يغرخشج
37.322 38.330 33.532 33.128 

 اننغثح انردًَعَح نهرثاٍن انزً ذى ذفغَشه

 ندًَع انعوايم انًغرخشخح
37.322 11.212 37.623 82.35 

ؿهدفر دمػؿهدفش ي ػيدهدفم ػتخشلدهتتمثػنتائج التحميػض العػاممي لمقيػاس الميػزو التنافسػية المسػتدامة : ه
دهمتغيػش ه مػمهتػـهتاميػمه02مػؿهتءػـهتدفخفصدهحدمدش هدفم د  هرةهخم ػده  دهدفمتغيشد.هد صليدمفه

ههه14 1دفمتغيػػشد.هفتوػػمؿهدفر دمػػؿهد شحرػػده لػػىها ػػف هافهمرػػفملا.هدفتاميػػؿه دفتػػةهت ػػششهافهتمػػػ فه
%همػػفه02دمػػؿهرػػةهتف ػػيشهياػػ ها هامثػػشه  همتغيػػش ه حيػػفعه لػػىهمػػفهتػػـهدفت صػػؿه فيػػه ها ػػ م.هدفر ه

م ءػحهرػةهدفلػم ؿهدفتػففةهشمػـههيشد.هد صليدهدفتةهخءر.هفلتاليؿه ذفؾهممفدفملةهرةهدفمتغدفتحفيفه
د هدفر دمػؿهدفش ي ػيدهرػػةه حففتػففةهرػدفه ػذ هدفيتيلػدهتوػػيشه فػىهيلػف هدفتاليػؿهدفرػفملةهرػػةهد ػتخشهد ه0ت

دفخفءاهفلاختحفشه لىهدفيا ههدفخفءردهفلتاليؿ ه مذفؾهدفتا ؽهمفهمم همصمدميدهدفم يف دفحيفيف.ه
ءػػاهفلمشد ػدهيتمتػاهحمشلػده ففيػػدهرػةهت ليػؿهداتمػػفت.هاخطػفعهدف يػف  ه افهدفم يػف هدفخفي ػف مهدفػذ ه
هدفصلاايدهفمات يفتههرةهميف هدفميل هدفتيفر يدهدفم تمدمدهرةهدفوشمدهدفمصشيدهفلاتصفت. همفه

 ( : نتائج التحميض العاممي لمقياس الميزو التنافسية المستدامة6جدلض رقم )

 
 (3عايم )

 انرًَض

 (2) عايم

 انركهفح الأقم

 (1عايم )

 انكفاءج

 (3عايم )

انروقَد 

 انًناعة

 (5عايم )

 الاتركاس

 نغثح انرثاٍن انزً ذى ذفغَشه

 نكم عايم يغرخشج
38.238 35.755 31.302 32.230 32.022 

اننغثح انردًَعَح نهرثاٍن انزً ذى ذفغَشه 

 ندًَع انعوايم انًغرخشخح
38.238 12.003 35.301 57.131 83.185 

 الإححاء اللحفي لمتغيرات الدراسة -13
يممػػفهت ءػػيحهم ػػت  هتطحيػػؽههمسػػتلت تطييػػؽ  دارو الملاهػػر فػػي الرػػركة المحػػرية لكتحػػالات: -

د هايػػ هتػػـهميػػف ه2 مدش هدفم د ػػ هرػػةهدفوػػشمدهدفمصػػشيدهفلاتصػػفت.همػػفهخػػلاؿهدفلػػم ؿهدفتػػففةهشمػػـهت
ح رػمهد ػت طف هدفم د ػ هحففمشتحػدهد  فػةهحم ػت  همشتفػا هلػفعه مدش هدفم د  همػفهخػلاؿهاشحرػدهاحرػفمه:ه

د ه يليػػههح رػػمهتطػػ يشهدفم د ػػ هحم ػػت  همشتفػػا ه042 1ده دياػػشدؼهمريػػفش هت24 5حمت  ػػطها ػػفحةهت
د هثـهح رمهدتاتففظهحففم د ػ هحم ػت  همت  ػط ه210 1د ه دياشدؼهمريفش هت02 5حمت  طها فحةهت
د ه اخيػشديههح رػمه مدش هامدعهدفم د ػ هلػفعهحففمشتحػده059 1ده دياشدؼهمريػفش هت20 9حمت  طها فحةهت

د ه  لػػػىه009 1د ه دياػػػشدؼهمريػػػفش هت49 9دفشدحرػػػده د خيػػػش هحم ػػػت  همت  ػػػط هحمت  ػػػطها ػػػفحةهت
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دياػػشدؼه هده02 5مت  ػػطها ػػفحةهتلػػفعهتطحيػػؽه مدش هدفم د ػػ هحم ػػت  همت  ػػط هحدفم ػػت  هدلإلمػػففةه
هد ه323 1مريفش هت

 طييؽ  دارو الملاهر في الرركة المحرية لكتحالات( : مستلت ت7جدلض رقم )
 انرشذَة انًغروى الانحشاف انًعَاسً انًروعط انحغاتٌ إداسج انًواهة

 3 يشذفع 0.837 1.73 اعرقطاب انًواهة

 1 يروعط 0.812 2.68 الاحرفاظ تانًواهة

 2 يشذفع 0.703 1.83 ذطوٍش انًواهة

 3 يروعط 0.832 2.32 إداسج أداء انًواهة

  يروعط 0.535 1.36 انًروعط انعاو

 انًصذس : ين إعذاد انثاحث ين واقع نرائح انذساعح انًَذانَح. 

 يشذفع. 1.88يروعط, أكثش ين  1.88إني  2.11ينخفض, أكثش ين  2.11إني  3.11ين 

يممػػفهت ءػػيحهم ػػت  ههمسػػتلت الميػػزو التنافسػػية المسػػتدامة فػػي الرػػركة المحػػرية لكتحػػالات: -
د هايػ ه2م ؿهدفتػففةهشمػـهتدفميل هدفتيفر يدهدفم تمدمدهرةهدفوشمدهدفمصشيدهفلاتصفت.همفهخلاؿهدفلػ

فػػدهد مػػؿهحففمشتحػػدهد  فػػةهح رػػمهدفتملدفميػػل هدفتيفر ػػيدهدفم ػػتمدمدهمػػفهخػػلاؿهخم ػػدهاحرػػفم:هلػػفعهتػػـهميػػف ه
رػػمهدفتميػػلهحم ػػت  هد ه يليػػههح ه422 1ده دياػػشدؼهمريػػفش هت22 5مشتفػػا هحمت  ػػطها ػػفحةهتهحم ػػت  

تمػػفشهحم ػػت  همت  ػػط هد هثػػـهح رػػمهدتح353 1د ه دياػػشدؼهمريػػفش هت29 5ا ػػفحةهتهمشتفػػا هحمت  ػػط
يف ػػ هحم ػػت  همت  ػػط هد هثػػـهح رػػمهدفت ميػػ.هدفم342 1ده دياػػشدؼهمريػػفش هت12 5تهحمت  ػػطها ػػفحة
ففمشتحػػػدهدفخفم ػػػدهع هلػػػفعهحده اخيػػػشديههح رػػػمهدفمفػػػف390 1ده دياػػػشدؼهمريػػػفش هت29 9تهحمت  ػػػطها ػػػفحة
لػػػفعهد ه  لػػػىهدفم ػػػت  هدلإلمػػػففةه392 1د ه دياػػػشدؼهمريػػػفش هت20 9ا ػػػفحةهته د خيػػػش هحمت  ػػػط

هد 409 1ده دياشدؼهمريفش هت94 5تدفم تمدمدهمت  ط هحمت  طها فحةههدفميل هدفتيفر يدم ت  ه
 لكتحالات( : مستلت الميزو التنافسية المستدامة في الرركة المحرية 8جدلض رقم )

 انرشذَة انًغروى الانحشاف انًعَاسً انًروعط انحغاتٌ انًَضج انرنافغَح انًغرذايح

 1 يروعط 0.537 1.07 الاتركاس

 2 يشذفع 0.515 1.72 انرًَض

 3 يشذفع 0.336 1.66 انركهفح الأقم

 3 يروعط 0.523 2.62 انروقَد انًناعة

 5 يروعط 0.523 2.73 انكفاءج

  يروعط 0.332 1.23 انًروعط انعاو

 اختيار فرضيات الدراسة -14
دهمصػػف ردهمرػػفملا.هدتشتحػػفطه2ي ءػػحهدفلػػم ؿهدفتػػففةهشمػػـهتتحميػػض الارتيػػاط لمتغيػػرات الدراسػػة :  -

هحيفهاحرفمه مدش هدفم د  ه احرفمهدفميل هدفتيفر يدهدفم تمدمد
ه
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 /عادل امام حامدأ.م.د

  د./ايمن حسن على

 

 دور إدارة المواهب في دعم الميزة التنافسية المستدامة

 بالتطبيق على الشركة المصرية للاتصالات

 لأيعاد الميزو التنافسية المستدامة( محفلفة معامكت الارتياط ييل أيعاد  دارو الملاهر 9جدلض رقم )

 X1 X2 X3 X4 X Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y 

X1 3 
0.582 

** 

0.873 

** 

0.813 

** 

0.613 

** 

0.512 

** 

07573 

** 

0.563 

** 

0.563 

** 

0.513*

* 

0.710 

** 

X2  3 
0.781 

** 

0.730 

** 

0.683 

** 

0.565 

** 

0.567 

** 

0.833 

** 

0.537 

** 

0.572 

** 

0.783 

** 

X3   3 
0.770 

** 

0.332 

** 

0.836 

** 

0.822 

** 

0.813 

** 

0.831 

** 

0.583 

.** 

0.763 

** 

X4    3 
0.631 

** 

0.503 

** 

0.522 

** 

0.836 

** 

0.533 

** 

0.560 

** 

0.713 

** 

X     3 
0.833 

** 

0.882 

** 

0.836 

** 

0.873 

** 

0.852 

** 

0.657 

** 

Y1      3 
0.813 

** 

0.333 

** 

0.337 

** 

0.332 

** 

0.753 

** 

Y2       3 
0.303 

** 

0.533 

** 

0.163*

* 

0.753 

** 

Y3        3 
0.572 

** 

0.552 

** 

0.773 

** 

Y4         3 
0.833 

** 

0.621 

** 

Y5          3 
0.773 

** 

Y           3 

(X1 )( ,اعتترقطاب انًواهتتةX2الاحرفتتاظ تانًواهتتة ) ,(X3( ,ذطتتوٍش انًواهتتة )X4 إداسج أداء )( ,انًواهتتةX ,إداسج انًواهتتة ) 

(Y1الاتركاس ) ,(Y2انرًَض ) ,(Y3( ,انركهفح الأقم )Y4( ,انروقَد انًناعة )Y5( ,انكفاءج  )Y.انًَضج انرنافغَح انًغرذايح )  
فمه مدش هدفم د ػػػ هتممتغيػػػشهيتءػػػحهمػػػفهمصػػػف ردهمرػػػفملا.هدتشتحػػػفطه لػػػ مه لامػػػدهدشتحػػػفطهحػػػيفهاحرػػػ 

دفتيفر ػػيدهدفم ػػتمدمدهتممتغيػػشهتػػػفحاد ه يممػػفهدف ػػ ؿهافهتاليػػؿهدتشتحػػػفطه لميػػاهاحرػػفمهدفميػػػل هم ػػت ؿده
يدهدفم ػتمدمد ه تهمحػم يفيه ػفهمػم هتػأثيشهاحرػفمه مدش هدفم د ػ ه لػىهاحرػفمهدفميػل هدفتيفر ػهيرطةهم وشديه

دمدهمتػش ؾهفيتػف جهتأثيشهمؿهح رمهمفهاحرفمه مدش هدفم د  ه لػىهدفميػل هدفتيفر ػيدهدفم ػتمافهدفامـهحمم ه
ه دتيامدشهدفمترمم هتاليؿهدتشتحفطه

 العكقة ييل أيعاد  دارو الملاهر لدلم الميزو التنافسية المستدامة مأخلذو يحلرو  جمالية:  -
دفرلامػػػدهحػػػيفهاحرػػػفمه مدش هتطحيػػػؽها ػػػل  هتاليػػػؿهدتياػػػمدشه دتشتحػػػفطهدفمترػػػمم هفتاميػػػمهيػػػ عه مشلػػػدهتػػػـه

ده01دفميل هدفتيفر يدهدفم تمدمدهممتغيشهتفحاه ي ءحهدفلم ؿهدفتػففةهشمػـهتممتغيشد.هم ت لده هدفم د  ه
م د ػػ ه حػػيفهم ػػـهت لػػمه لامػػدهخطيػػدهم لحػػدهذد.همتفػػده اصػػف يدهحػػيفهاحرػػفمه مدش هدفه-مػػفهيلػػة:ههه

مففيػدد ه  ػذ هدفرلامػدهدفم تمدمدهرةهدفوػشمدهدفمصػشيدهفلاتصػفت.هتمػأخ ذ هحصػ ش ه لدفميل هدفتيفر يده
دفوػػشمدهدفمصػػشيدهت ر ػػفيهفمرفمػػؿهدتشتحػػفطد ه  ػػذ هدفرلامػػدهطشميػػدها هملمػػفهلدمهد تمػػفـه%ه2 23تمثػػؿه

هدفم د  هتلمدمهدفميل هدفتيفر يدهدفم تمدمدهفلوشمد فلاتصفت.هحدمدش ه



 

 666 

%هت ر ػفيهفمرفمػؿه4 25ممػفهافهيف ػشهافهتطحيؽه مدش هدفم د  هرةهدفوشمدهدفمصشيدهفلاتصػفت.هيه-
رػػػػػةهمشلػػػػػدهم ػػػػػـهدفميػػػػػل هدفتيفر ػػػػػيدهدفم ػػػػػتمدمدهرػػػػػةهدفوػػػػػشمدهدفمصػػػػػشيدهدفتاميػػػػػمدهمػػػػػفهدفتحػػػػػفيفهدفملػػػػػةه

هفلاتصفت. 
فػده اصػف يدهريمػفهحيي ػفه حػيفهم ػـهتحيفهافهلمياهاحرفمه مدش هدفم د  هتتمتػاهحرلامػدهخطيػدهذد.همته-

حرػفمهتػأثيشدهرػةهدفميػل هدفتيفر ػيدهدفميل هدفتيفر يدهدفم تمدمدهرةهدفوػشمدهدفمصػشيدهفلاتصػفت. ه امثػشهد 
 دفم تمدمدهتط يشهدفم د  هثـهدتاتففظهحففم د  هثـه مدش هامدعهدفم د  هثـهد ت طف هدفم د   ه

 : تحميض الانحدار لالارتياط المتعدد في لكقة أيعاد  دارو الملاهر ل لدلم الميزو التنافسية المستدامة(12جدلض رقم )

 أتعاد إداسج انًواهة الأكثش ذأثَشاً 

 انرنافغَح انًغرذايحفٌ دعى انًَضج 
B 

يعايم 

 الانحذاس

Beta  

يعايم 

 الاسذثاط

R 

يعايم 

 انرحذٍذ

R
2

 

 خ
 

 انًعنوٍح

 0.015 1.022 0.511 0.710 0.235 0.337 اعرقطاب انًواهة

 0.000 5.516 0.573 0.783 0.133 0.378 الاحرفاظ تانًواهة

 0.000 8.822 0.822 0.763 0.156 0.336 ذطوٍش انًواهة

 0.000 3.352 0.513 0.713 0.105 0.383 أداء انًواهةإداسج 

 (Rيعايم الاسذثاط فٌ اننًورج )

Rيعايم انرحذٍذ فٌ انرًورج )
2

 ) 

 قًَح )ف( انًحغوتح

 دسخاخ انحشٍح

 يغروى انذلانح الإحصائَح

0.657 

0.713 

363.522 

130 ,3 

0.000 

دفحػميؿ ه ذفػؾهحرػمهافهاظ ػشهيمػ ذ هه حيفعيه لىهمفه حؽ هر مهت ششهشر هرػش هدفرػمـه محػ ؿهدففػش 
حػيفه مدش هدفم د ػ ه م ػـهدفميػل هه13 1دتيامدشهدفمترممهافه يفؾه لامدهل  شيده يمهم ت  همري يده

 دفتيفر يدهدفم تمدمد 
تػـهتطحيػؽها ػل  هتاليػؿهدتياػمدشه دتشتحػفطهدفمترػمم هالعكقة ييل أيعاد  دارو الملاهر لالايتكار :  -

فرلامػػدهحػػيفهاحرػػفمه مدش هدفم د ػػ هممتغيػػشد.هم ػػت لده دتحتمػػفشهتااػػمهاحرػػفمهدفميػػل هفتاميػػمهيػػ عه مشلػػدهد
  دهي ءحهمفهيلة:00دفتيفر يدهدفم تمدمددهممتغيشهتفحاه دفلم ؿهدفتففةهشمـهت

ت لمه لامدهخطيدهم لحدهذد.همتفده اصػف يدهحػيفهاحرػفمه مدش هدفم د ػ ه حػيفهتا يػؽهدتحتمػفشهرػةهه-
%هت ر ػػفيهفمرفمػػؿه0 04ت.هتمػػأخ ذ هحصػػش ه لمففيػػدد ه  ػػذ هدفرلامػػدهتمثػػؿهدفوػػشمدهدفمصػػشيدهفلاتصػػف

دتشتحفطد ه  ػذ هدفرلامػدهطشميػدها هملمػفهلدمهد تمػفـهدفوػشمدهدفمصػشيدهفلاتصػفت.هحػدمدش هدفم د ػ هلدمه
هذفؾهمفهممش هدفوشمده لىهتا يؽهدتحتمفش ه

ه
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 /عادل امام حامدأ.م.د

  د./ايمن حسن على

 

 دور إدارة المواهب في دعم الميزة التنافسية المستدامة

 بالتطبيق على الشركة المصرية للاتصالات

 أيعاد  دارو الملاهر يالايتكار( : تحميض الانحدار لالارتياط المتعدد في لكقة 11جدلض رقم )

 أتعاد إداسج انًواهة الأكثش ذأثَشاً 

 فٌ دعى انًَضج انرنافغَح انًغرذايح
B 

يعايم 

 الانحذاس

Beta  

يعايم 

 الاسذثاط

R 

يعايم 

 انرحذٍذ

R
2

 

 خ
 

 انًعنوٍح

 0.001 2.633 0.261 0.512 0.207 0.313 اعرقطاب انًواهة

 0.003 1.363 0.132 0.565 0.265 0.233 الاحرفاظ تانًواهة

 0.000 1.513 0.163 0.836 0.112 0.283 ذطوٍش انًواهة

 0.233 3.072 0.253 0.503 0.031 0.083 إداسج أداء انًواهة

 (Rيعايم الاسذثاط فٌ اننًورج )

Rيعايم انرحذٍذ فٌ انرًورج )
2

 ) 

 قًَح )ف( انًحغوتح

 دسخاخ انحشٍح

 يغروى انذلانح الإحصائَح

0.833 

0.333 

33.332 

130 ,3 

0.000 

%هت ر ػفيهفمرفمػؿه0 40افهتطحيؽه مدش هدفم د  هرةهدفوشمدهدفمصشيدهفلاتصػفت.هيممػفهافهيف ػشهه-
هدفتاميمدهمفهدفتحفيفهدفملةهرةهمشلدهتا يؽهدتحتمفشهرةهدفوشمدهدفمصشيدهفلاتصفت. 

 يفؾهثلاثدهاحرفمهر طهمفهاحرفمه مدش هدفم د  هتتمتاهحرلامػدهخطيػدهذد.همتفػده اصػف يدهريمػفهحيي ػفهه-
 حيفهتا يػؽهدتحتمػفشهرػةهدفوػشمدهدفمصػشيدهفلاتصػفت. ه  ػةهتطػ يشهدفم د ػ  هدتاتفػفظهحففم د ػ  ه

 د ت طف هدفم د   ه
تطحيػؽهذد.همتفػده اصػف يدهحػيفهتهت لػمه لامػده حيفعيه لىهمفه حؽ هر ػمهت ػششهشرػ هرػش هدفرػمـهيه

 ه محػ ؿهدففػش هدفحػميؿ ه ذفػؾهحرػمهيدتحتمػفشهرػةهدفوػشمدهدفمصػشيدهفلاتصػفت.تا يؽه مدش هدفم د  ه ه
حػػػيفه مدش هه13 1افهاظ ػػشهيمػػػ ذ هدتياػػػمدشهدفمترػػػممهافه يػػػفؾه لامػػػدهل  شيػػػده يػػػمهم ػػػت  همري يػػػده

دففػش هدفحػميؿ هفثلاثػدهاحرػفمهر ػطهمػفهدفم د  ه تا يؽهدتحتمفش هممفهت ششهشر هرش هدفرػمـه محػ ؿه
اشحرػػدهمتغيػػشد.هرػػةهيمػػ ذ هتاليػػؿهدتياػػمدشه ذفػػؾهف لػػ مه لامػػدهذد.همتفػػده اصػػف يدهحػػيفهمػػؿهمػػي ـه

  ه13 1 حيفهتا يؽهدتحتمفشه يمهم ت  همري يده
تػػـهتطحيػػؽها ػػل  هتاليػػؿهدتياػػمدشه دتشتحػػفطهدفمترػػمم هالعكقػػة يػػيل أيعػػاد  دارو الملاهػػر لالتميػػز:  -
تاميػػػمهيػػػ عه مشلػػػدهدفرلامػػػدهحػػػيفهاحرػػػفمه مدش هدفم د ػػػ هممتغيػػػشد.هم ػػػت لده دفتميػػػلهتااػػػمهاحرػػػفمهدفميػػػل هف

هدهي ءحهمفهيلةه:09دفتيفر يدهدفم تمدمددهممتغيشهتفحاه دفلم ؿهدفتففةهشمـهت
ت لػػمه لامػػدهخطيػػدهم لحػػدهذد.همتفػػده اصػػف يدهحػػيفهاحرػػفمه مدش هدفم د ػػ ه حػػيفهتا يػػؽهدفتميػػلهرػػةهه-

%هت ر ػػفيهفمرفمػػؿه9 00فمصػػشيدهفلاتصػػفت.هتمػػأخ ذ هحصػػ ش ه لمففيػػدد ه  ػػذ هدفرلامػػدهتمثػػؿهدفوػشمدهد
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دتشتحفطد ه  ػذ هدفرلامػدهطشميػدها هملمػفهلدمهد تمػفـهدفوػشمدهدفمصػشيدهفلاتصػفت.هحػدمدش هدفم د ػ هلدمه
هذفؾهمفهممش هدفوشمده لىهتا يؽهدفتميل 

%هت ر ػفيهفمرفمػؿه4 52صػفت.هيممػفهافهيف ػشهافهتطحيؽه مدش هدفم د  هرةهدفوشمدهدفمصشيدهفلاته-
هدفتاميمدهمفهدفتحفيفهدفملةهرةهمشلدهتا يؽهدفتميلهرةهدفوشمدهدفمصشيدهفلاتصفت. 

 ( : تحميض الانحدار لالارتياط المتعدد في لكقة أيعاد  دارو الملاهر يالتميز12جدلض رقم )

 أتعاد إداسج انًواهة الأكثش ذأثَشاً 

 غَح انًغرذايح فٌ دعى انًَضج انرناف
B 

يعايم 

 الانحذاس

Beta  

يعايم 

 الاسذثاط

R 

يعايم 

 انرحذٍذ

R
2

 

 خ
 

 انًعنوٍح

 0.000 1.373 0.128 0.573 0.253 0.335 اعرقطاب انًواهة

 0.002 1.232 0.133 0.567 0.281 0.233 الاحرفاظ تانًواهة

 0.001 1.333 0.168 0.822 0.233 0.232 ذطوٍش انًواهة

 0.5 0.878 0.272 0.522 0.082 0.051 انًواهةإداسج أداء 

 (Rيعايم الاسذثاط فٌ اننًورج )

Rيعايم انرحذٍذ فٌ انرًورج )
2

 ) 

 قًَح )ف( انًحغوتح

 دسخاخ انحشٍح

 يغروى انذلانح الإحصائَح

0.882 

0.163 

38.225 

130 ,3 

0.000 

 يفؾهثلاثدهاحرفمهر طهمفهاحرفمه مدش هدفم د  هتتمتاهحرلامػدهخطيػدهذد.همتفػده اصػف يدهريمػفهحيي ػفهه-
 حػػيفهتا يػػؽهدفتميػػلهرػػةهدفوػػشمدهدفمصػػشيدهفلاتصػػفت. ه  ػػةهتطػػ يشهدفم د ػػ  هدتاتفػػفظهحففم د ػػ  ه

هد ت طف هدفم د   ه
تطحيػػؽهمتفػػده اصػف يدهحػيفههتهت لػمه لامػدهذد. حيػفعيه لػىهمػػفه ػحؽ هر ػمهت ػػششهشرػ هرػش هدفرػػمـهي

 ه مح ؿهدففش هدفحػميؿ ه ذفػؾهحرػمهافهيرةهدفوشمدهدفمصشيدهفلاتصفت.هتميلدفتا يؽه مدش هدفم د  ه ه
حػػػػيفه مدش هه13 1اظ ػػػػشهيمػػػػ ذ هدتياػػػػمدشهدفمترػػػػممهافه يػػػػفؾه لامػػػػدهل  شيػػػػده يػػػػمهم ػػػػت  همري يػػػػده

حػميؿ هفثلاثػػدهاحرػػفمهر ػػطهمػػفهدفم د ػ ه تا يػػؽهدفتميػػل هممػػفهت ػػششهشرػ هرػػش هدفرػػمـه محػػ ؿهدففػػش هدف
اشحرػػدهمتغيػػشد.هرػػةهيمػػ ذ هتاليػػؿهدتياػػمدشه ذفػػؾهف لػػ مه لامػػدهذد.همتفػػده اصػػف يدهحػػيفهمػػؿهمػػي ـه

ه ه13 1 حيفهتا يؽهدتحتمفشه يمهم ت  همري يده
تػػػـهتطحيػػػؽها ػػػل  هتاليػػػؿهدتياػػػمدشه دتشتحػػػفطهالعكقػػػة يػػػيل أيعػػػاد  دارو الملاهػػػر لالتكمفػػػة ادقػػػض : 

ميػػمهيػػ عه مشلػػدهدفرلامػػدهحػػيفهاحرػػفمه مدش هدفم د ػػ هممتغيػػشد.هم ػػت لده دفتملفػػدهد رػػؿهتااػػمهدفمترػػمم هفتا
هدهي ءحهذفؾه:05احرفمهدفميل هدفتيفر يدهدفم تمدمددهممتغيشهتفحاه دفلم ؿهدفتففةهشمـهت

ه
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 /عادل امام حامدأ.م.د

  د./ايمن حسن على

 

 دور إدارة المواهب في دعم الميزة التنافسية المستدامة

 بالتطبيق على الشركة المصرية للاتصالات

 ( : تحميض الانحدار لالارتياط المتعدد في لكقة أيعاد  دارو الملاهر يالتكمفة ادقض13جدلض رقم )

 أتعاد إداسج انًواهة الأكثش ذأثَشاً 

 فٌ دعى انًَضج انرنافغَح انًغرذايح
B 

يعايم 

 الانحذاس

Beta  

يعايم 

 الاسذثاط

R 

يعايم 

 انرحذٍذ

R
2

 

 خ
 

 انًعنوٍح

 0.071 3.672 0.117 0.563 0.350 0.325 اعرقطاب انًواهة

 0.02 2.135 0.171 0.833 0.363 0.352 الاحرفاظ تانًواهة

 0.002 1.333 0.136 0.813 0.206 0.353 انًواهةذطوٍش 

 0.003 1.285 0.333 0.836 0.158 0.237 إداسج أداء انًواهة

 (Rيعايم الاسذثاط فٌ اننًورج )

Rيعايم انرحذٍذ فٌ انرًورج )
2

 ) 

 قًَح )ف( انًحغوتح

 دسخاخ انحشٍح

 يغروى انذلانح الإحصائَح

0.836 

0.367 

57.033 

130 ,3 

0.000 

 لامدهخطيدهم لحدهذد.همتفده اصف يدهحيفهاحرفمه مدش هدفم د ػ ه حػيفهتا يػؽهدفتملفػدهد مػؿههت لمه-
%هت ر ػػػفيه2 02رػػػةهدفوػػػشمدهدفمصػػػشيدهفلاتصػػػفت.هتمػػػأخ ذ هحصػػػ ش ه لمففيػػػدد ه  ػػػذ هدفرلامػػػدهتمثػػػؿه

فمرفمػػػؿهدتشتحػػػفطد ه  ػػػذ هدفرلامػػػدهطشميػػػدها هملمػػػفهلدمهد تمػػػفـهدفوػػػشمدهدفمصػػػشيدهفلاتصػػػفت.هحػػػدمدش ه
هدفم د  هلدمهذفؾهمفهممش هدفوشمده لىهتا يؽهدفتملفدهد مؿ 

%هت ر ػفيهفمرفمػؿه2 42افهتطحيؽه مدش هدفم د  هرةهدفوشمدهدفمصشيدهفلاتصػفت.هيممػفهافهيف ػشهه-
هدفتاميمدهمفهدفتحفيفهدفملةهرةهمشلدهتا يؽهدفتملفدهد مؿهرةهدفوشمدهدفمصشيدهفلاتصفت. 

 مدش هدفم د  هتتمتاهحرلامػدهخطيػدهذد.همتفػده اصػف يدهريمػفهحيي ػفهه يفؾهثلاثدهاحرفمهر طهمفهاحرفمه-
 حػػػػيفهتا يػػػػؽهدفتملفػػػػدهد مػػػػؿهرػػػػةهدفوػػػػشمدهدفمصػػػػشيدهفلاتصػػػػفت. ه  ػػػػةه مدش هامدعهدفم د ػػػػ  هتطػػػػ يشه

تهت لمه لامدهذد.هدفم د   هدتاتففظهحففم د   ه حيفعيه لىهمفه حؽ هر مهت ششهشر هرش هدفرمـهي
 هيرػػةهدفوػػشمدهدفمصػػشيدهفلاتصػػفت.هتملفػػدهد مػػؿدفتا يػػؽه مدش هدفم د ػػ ه هيػػؽهتطحمتفػػده اصػػف يدهحػػيفه

 محػػ ؿهدففػػش هدفحػػميؿ ه ذفػػؾهحرػػمهافهاظ ػػشهيمػػ ذ هدتياػػمدشهدفمترػػممهافه يػػفؾه لامػػدهل  شيػػده يػػمه
حيفه مدش هدفم د  ه تا يؽهدفتملفدهد مػؿ هممػفهت ػششهشرػ هرػش هدفرػمـه محػ ؿهه13 1م ت  همري يده

لاثدهاحرػفمهر ػطهمػفهاشحرػدهمتغيػشد.هرػةهيمػ ذ هتاليػؿهدتياػمدشه ذفػؾهف لػ مه لامػدهدففش هدفحميؿ هفث
ه ه13 1ذد.همتفده اصف يدهحيفهمؿهمي ـه حيفهتا يؽهدفتملفدهد رؿه يمهم ت  همري يده

تػػـهتطحيػؽها ػػل  هتاليػؿهدتياػػمدشه دتشتحػػفطهالعكقػة يػػيل أيعػػاد  دارو الملاهػػر لالتلقيػػت المناسػػر : 
يػػمهيػػ عه مشلػػدهدفرلامػػدهحػػيفهاحرػػفمه مدش هدفم د ػػ هممتغيػػشد.هم ػػت لده دفت ميػػ.هدفميف ػػ هدفمترػػمم هفتام

ه دهي ءحهذفؾه:04تاامهاحرفمهدفميل هدفتيفر يدهدفم تمدمددهممتغيشهتفحاه دفلم ؿهدفتففةهشمـهت
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ت لػػػمه لامػػػدهخطيػػػدهم لحػػػدهذد.همتفػػػده اصػػػف يدهحػػػيفهاحرػػػفمه مدش هدفم د ػػػ ه حػػػيفهتا يػػػؽهدفت ميػػػ.هه-
%ه2 02 هرػػةهدفوػػشمدهدفمصػػشيدهفلاتصػػفت.هتمػػأخ ذ هحصػػ ش ه لمففيػػدد ه  ػػذ هدفرلامػػدهتمثػػؿهدفميف ػػ

ت ر فيهفمرفمؿهدتشتحفطد ه  ذ هدفرلامدهطشميدها هملمفهلدمهد تمػفـهدفوػشمدهدفمصػشيدهفلاتصػفت.هحػدمدش ه
هدفم د  هلدمهذفؾهمفهممش هدفوشمده لىهتا يؽهدفت مي.هدفميف   

%هت ر ػفيهفمرفمػؿه0 40رةهدفوشمدهدفمصشيدهفلاتصػفت.هيممػفهافهيف ػشهافهتطحيؽه مدش هدفم د  هه-
هدفتاميمدهمفهدفتحفيفهدفملةهرةهمشلدهتا يؽهدفت مي.هدفميف  هرةهدفوشمدهدفمصشيدهفلاتصفت. 

 يفؾهح رمدفهر طهمفهاحرفمه مدش هدفم د  هتتمتاهحرلامدهخطيدهذد.همتفده اصف يدهريمػفهحيي ػفه حػيفهه-
يف ػػػػ هرػػػػةهدفوػػػػشمدهدفمصػػػػشيدهفلاتصػػػػفت. ه  مػػػػفهتطػػػػ يشهدفم د ػػػػ  هدتاتفػػػػفظهتا يػػػػؽهدفت ميػػػػ.هدفم

 ههحففم د   
( : تحميض الانحدار لالارتياط المتعدد في لكقة أيعاد  دارو الملاهر يالتلقيت 14جدلض رقم )ه

 المناسر
 أتعاد إداسج انًواهة الأكثش ذأثَشاً 

 فٌ دعى انًَضج انرنافغَح انًغرذايح 
B 

يعايم 

 الانحذاس

Beta  

يعايم 

 الاسذثاط

R 

يعايم 

 انرحذٍذ

R
2

 

 خ
 

 انًعنوٍح

 0.321 3.523 0.138 0.563 0.318 0.331 اعرقطاب انًواهة

 0.001 2.371 0.158 0.537 0.217 0.233 الاحرفاظ تانًواهة

 0.000 3.363 0.175 0.831 0.263 0.223 ذطوٍش انًواهة

 0.332 3.533 0.133 0.533 0.316 0.323 إداسج أداء انًواهة

 (Rيعايم الاسذثاط فٌ اننًورج )

Rيعايم انرحذٍذ فٌ انرًورج )
2

 ) 

 قًَح )ف( انًحغوتح

 دسخاخ انحشٍح

 يغروى انذلانح الإحصائَح

0.873 

0.383 

50.315 

130 ,3 

0.000 

تطحيػػؽهتهت لػمه لامػدهذد.همتفػػده اصػف يدهحػيفه حيػفعيه لػىهمػػفه ػحؽ هر ػمهت ػػششهشرػ هرػش هدفرػػمـهي
 ه محػػ ؿهدففػػش هدفحػػميؿ هيرػػةهدفوػػشمدهدفمصػػشيدهفلاتصػػفت.هت ميػػ.هدفميف ػػ دفتا يػػؽهدفم د ػػ ه ه مدش ه

حػيفهه13 1 ذفؾهحرمهافهاظ شهيم ذ هدتيامدشهدفمترممهافه يفؾه لامدهل  شيده يمهم ت  همري يده
ه مدش هدفم د  ه تا يؽهدفت مي.هدفميف   هممفهت ششهشر هرش هدفرػمـه محػ ؿهدففػش هدفحػميؿ هفح رػمدف
ر طهمفهاشحردهمتغيشد.هرةهيم ذ هتاليؿهدتيامدشه ذفػؾهف لػ مه لامػدهذد.همتفػده اصػف يدهحػيفهمػؿه

ه ه13 1مي ـه حيفهتا يؽهدفت مي.هدفميف  ه يمهم ت  همري يده
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 /عادل امام حامدأ.م.د

  د./ايمن حسن على

 

 دور إدارة المواهب في دعم الميزة التنافسية المستدامة

 بالتطبيق على الشركة المصرية للاتصالات

تػػـهتطحيػػؽها ػػل  هتاليػػؿهدتياػػمدشه دتشتحػػفطهدفمترػػمم هالعكقػػة يػػيل أيعػػاد  دارو الملاهػػر لالكفػػاءو : 
دفرلامػػػدهحػػػيفهاحرػػػفمه مدش هدفم د ػػػ هممتغيػػػشد.هم ػػػت لده دفمفػػػفع هتااػػػمهاحرػػػفمهدفميػػػل هفتاميػػػمهيػػػ عه مشلػػػده

  دهي ءحهذفؾه:03دفتيفر يدهدفم تمدمددهممتغيشهتفحاه دفلم ؿهدفتففةهشمـهت
ت لػمه لامػدهخطيػدهم لحػػدهذد.همتفػده اصػف يدهحػػيفهاحرػفمه مدش هدفم د ػ ه حػػيفهتا يػؽهدفمفػفع هرػػةهه-

%هت ر ػػفيهفمرفمػػؿه9 03تمػػأخ ذ هحصػػ ش ه لمففيػػدد ه  ػػذ هدفرلامػػدهتمثػػؿههدفوػشمدهدفمصػػشيدهفلاتصػػفت.
دتشتحفطد ه  ػذ هدفرلامػدهطشميػدها هملمػفهلدمهد تمػفـهدفوػشمدهدفمصػشيدهفلاتصػفت.هحػدمدش هدفم د ػ هلدمه

هذفؾهمفهممش هدفوشمده لىهتا يؽهدفمففع  
%هت ر ػفيهفمرفمػؿه3 49ف ػشهافهتطحيؽه مدش هدفم د  هرةهدفوشمدهدفمصشيدهفلاتصػفت.هيممػفهافهيه-

هدفتاميمدهمفهدفتحفيفهدفملةهرةهمشلدهتا يؽهدفمففع هرةهدفوشمدهدفمصشيدهفلاتصفت. 
 يفؾهثلاثدهاحرفمهر طهمفهاحرفمه مدش هدفم د  هتتمتاهحرلامػدهخطيػدهذد.همتفػده اصػف يدهريمػفهحيي ػفهه-

 د ػػػ  هدتاتفػػػفظهحففم د ػػػ  ه حػػػيفهتا يػػػؽهدفمفػػػفع هرػػػةهدفوػػػشمدهدفمصػػػشيدهفلاتصػػػفت. ه مدش هامدعهدفم
  هتط يشهدفم د  
 ( : تحميض الانحدار لالارتياط المتعدد في لكقة أيعاد  دارو الملاهر يالكفاءو15جدلض رقم )

 أتعاد إداسج انًواهة الأكثش ذأثَشاً 

 فٌ دعى انًَضج انرنافغَح انًغرذايح
B 

يعايم 

 الانحذاس

Beta  

يعايم 

 الاسذثاط

R 

يعايم 

 انرحذٍذ

R
2

 

 خ
 

 انًعنوٍح

 0.132 3.005 0.230 0.513 0.035 0.075 اعرقطاب انًواهة

 0.005 2.631 0.127 0.572 0.228 0.382 الاحرفاظ تانًواهة

 0.013 2.332 0.121 0.583 0.363 0.338 ذطوٍش انًواهة

 0.002 1.333 0.118 0.560 0.215 0.365 إداسج أداء انًواهة

 (Rيعايم الاسذثاط فٌ اننًورج )

Rيعايم انرحذٍذ فٌ انرًورج )
2

 ) 

 قًَح )ف( انًحغوتح

 دسخاخ انحشٍح

 يغروى انذلانح الإحصائَح

0.852 

0.325 

33.531 

130 ,3 

0.000 

تطحيػػؽهتهت لػمه لامػدهذد.همتفػػده اصػف يدهحػيفه حيػفعيه لػىهمػػفه ػحؽ هر ػمهت ػػششهشرػ هرػش هدفرػػمـهي
 ه مح ؿهدففش هدفحميؿ ه ذفؾهحرمهافهيرةهدفوشمدهدفمصشيدهفلاتصفت.همففع دفتا يؽه مدش هدفم د  ه ه

حػػػػيفه مدش هه13 1اظ ػػػػشهيمػػػػ ذ هدتياػػػػمدشهدفمترػػػػممهافه يػػػػفؾه لامػػػػدهل  شيػػػػده يػػػػمهم ػػػػت  همري يػػػػده
دفم د  ه تا يؽهدفمفػفع  هممػفهت ػششهشرػ هرػش هدفرػمـه محػ ؿهدففػش هدفحػميؿ هفثلاثػدهاحرػفمهر ػطهمػفه

ليػػؿهدتياػػمدشه ذفػػؾهف لػػ مه لامػػدهذد.همتفػػده اصػػف يدهحػػيفهمػػؿهمػػي ـهاشحرػػدهمتغيػػشد.هرػػةهيمػػ ذ هتا
ه ه13 1 حيفهتا يؽهدفمففع ه يمهم ت  همري يده
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 النتائج لالتلحيات لدلالات الدراسة  ه-03
 تلحض الياحمال  ل  مجمللة مل النتائج تتممض فيما يمي :  
 مدش هدفم د ػ هلػفعهحم ػت  همت  ػط هاظ ش.هدفيتف جهمفهخلاؿهدفمت  ػطف.هدفا ػفحيدهافهتطحيػؽهه-0

 هد9102ت يػػفية هه دDzimbiri and Molefi, 2021ته تتفػػؽه ػػذ هدفيتيلػػدهمػػاهيتػػف جهمشد ػػف.
 هد9190ت  حػػد ه رخػػش ف هد ه تختلػػؼهمػػاهمشد ػػف.ه9102تدفصػػحفغ ه اخػػش ف هه دBibi, 2019ت

ه دهSalau and others, 2018تهه د9191تخليػػؿ ه هد9191ت حػػمهدف ػػفم  ه د9190تليػػفم  ه
فرػػفي ه مػػمهلػػفعه دفتػػةهت صػػل.ه فػػىهافهم ػػت  هتطحيػػؽه مدش هدفم د ػػ هلػػفعهمشتده9102تمد م ه  لػػة ه

يليػػػههح رػػػمهتطػػػ يشههحم ػػػت  همشتفػػػا هد ػػػت طف هدفم د ػػػ دفم د ػػػ هممػػػفهيلػػػةه:هح رػػػمهتشتيػػػ هاحرػػػفمه مدش ه
ه اخيػشديههح رػمه مدش هامدعهدفم د ػ هحم ت  همت  ػط هح رمهدتاتففظهحففم د  هثـهحم ت  همشتفا هدفم د  

دفيتيلػدهداتيػف ه مدش هدفم د ػ ه فػىهمليػمهمػفهدت تمػفـه دفػم ـهمػفهمحػؿه ترمػ ه ػذ هه حم ت  همت  ػط
مدش هامدعهدفم د ػػػ  تصػػػفت.هدفوػػػشمدهدفمصػػػشيدهفلا ممػػػفهترمػػػ ه ػػػػذ ههخفصػػػدهدتاتفػػػفظهحففم د ػػػ  ه د 

د ػػػ  هرػػػةهاػػػيفهتػػػيخف همػػػمشت فه لػػػىهدفيتيلػػػدهمػػػمش هدفوػػػشمدهدفمصػػػشيده لػػػىهد ػػػت طف ه تطػػػ يشهدفم ه
مدش هامد  ػـ ه يشلػاهذفػؾهف صػ شهيظػفـهد لػ شه دفاػ درلهدفمطحػؽهحففوػشمد ه ػمـه دتاتففظهحففم د  ه د 
 ل مهمرفييشهممي دهفلممفرأ.ه دفا درل هقيف هدفرمدفدهرةهت لياهدفممفرأ. ه مـه ل مهمرفييشه دءاده

دفم ػػػفشهدفػػػ ظيفة هءػػػرؼهيظػػػفـهت يػػػيـهد مدعههفلتشمػػػةه دفت ػػػمـ ه ػػػمـه لػػػ مهخطػػػدهد ػػػتشدتيليدهفتطػػػ حش
هدفمطحؽهحففوشمد ه

دفميػػػل هدفتيفر ػػػيدهدفم ػػػتمدمدهلػػػفعههاظ ػػػش.هدفيتػػػف جهمػػػفهخػػػلاؿهدفمت  ػػػطف.هدفا ػػػفحيدهافهم ػػػت  هه-9
 Mahdi andتد ه9191د هتم  ػى ه9191تمامػم همت  ط ه تتفؽه ذ هدفيتيلدهماهيتف جهمشد ف.ه

others, 2019ه د9190تميصػػػػػ ش ه هد9190مف يؿ ه مامػػػػػم ه  ػػػػػت ه تختلػػػػػؼهمػػػػػاهمشد ػػػػػف.هد
ل.ه فػػىهافهم ػػت  ه دفتػػةهت صػػهد9102ته ثمػػفف ه رخػػش ف ه هد9102ت يػػفية ه هد9191تد يػػ حة ه

.ه فػىهافهم ػت  ه دفتػةهت صػلهد9102ت حػمهدفرليػل هدفم تمدمدهمػففهمشتفرػفي ه مشد ػدهدفميل هدفتيفر ده
دفم تمدمدهمففهميخف  ه ممهلفعهتشتيػ هاحرػفمهدفميػل هدفتيفر ػيدهدفم ػتمدمدهممػفهيلػةه:هدفميل هدفتيفر يده
ه مت  ػطم ػت  هحه يليههح رمهدفتميلهحم ػت  همشتفػا هثػـهح رػمهدتحتمػفشه حم ت  همشتفاهح رمهدفتملفدهد مؿ

 هدفيتيلػػده لػػ مه ترمػػ ه ػػذمت  ػػط هم ػػت  هحح رػػمهدفمفػػفع ه ه همت  ػػطم ػػت  هحهدفميف ػػ هح رػػمهدفت ميػػ. ه
خفصػدهريمػفههمػفهمحػؿهدفوػشمدهدفمصػشيدهفلاتصػفت.هحتا يػؽهميػل هتيفر ػيدهم ػتمدمدد تمفـه فىهاػمهمػفه

ف ػػػ  هد مػػػؿه دفتميػػػل ه فمػػػفهمػػػفهلدؿهياتػػػف همػػػلايهمػػػفهدتحتمػػػفش ه دفت ميػػػ.هدفمييترلػػػؽهحتا يػػػؽهدفتملفػػػده
 يشلػػاهذفػػؾهفءػػرؼهفت. ه دت تمػػفـهمػػفهمحػػؿهدفوػػشمدهدفمصػػشيدهفلاتصػػ دفمفػػفع ه فػػىهمليػػمهمػػفهدفػػم ـه

 ه ػػػمـهمػػػمشت فه لػػػىهملاا ػػػدهافلػػػف.ه خػػػممف.هلميػػػم ه رشيػػػم د ػػػتامد هميتلػػػف.همػػػمش هدفوػػػشمده لػػػىه
 تخمدـهدفمؼعهفلمػ دشمهدفمتفاػد ه حفلإءػفردهفػذؾهيػش هدفحفاثػففهافهمػفه ػحؽه شقحف.هدفرملاع ه مـهدت

دتحتمػفشه ت ػميـهميتلػف.ههيشلاهفءرؼهممش هدفوشمده لىهدتاتففظهحففم د   هايػ هاي ػفهدف ػفمش ه لػى
ه خممف.همتميل ه تيفر يد 
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  د./ايمن حسن على

 

 دور إدارة المواهب في دعم الميزة التنافسية المستدامة

 بالتطبيق على الشركة المصرية للاتصالات

لوػشمدهدفمصػشيدهفم ـهدفميػل هدفتيفر ػيدهدفم ػتمدمده ه مدش هدفم د  هتطحيؽهحيفههمري يدت لمه لامدهه-5
تػػلمدمهدفميػػل هدفتيفر ػػيده ه  ػػذ هدفرلامػػدهطشميػػدها هملمػػفهلدمهد تمػػفـهدفوػػشمدهحػػدمش هدفم د ػػ هفلاتصػػفت.

يريةهافهدفوشمدهدفمصشيدهفلاتصفت.هيممي فهم ـهدفميل هدفتيفر يدهدفم تمدمده ه  ذدهدفم تمدمدهفلوشمد
مفهخلاؿهتصػميـه تيفيػذهد ػتشدتيليف.ه  يف ػف.هد ػتحفميدهت ػت طف هدفم  ػ حيف ه ءػاه تيفيػذهخطػطه
فتطػػ يشه تيميػػدهدفم  ػػ حيف هتػػ ريشهيظػػفـهاػػ درلهمتميػػل هدفت يػػيـهدفػػم ش هفلم  ػػ حيف هدت تمػػفـهحتطػػ يشه

تميػػش ه تتفػػؽه ػػذ هدفيتيلػػدهمػػاهمشد ػػده ظيفةهفلم  ػػ حيف هدفرمدفػػدهرػػةهت يػػيـهامدعهدفم  ػػ حيف هدفم ػػفشهدفػػ
 مشد ػدهه ت صل.ه فىهافه مدش هدفم د  هف ػفه لامػده طيػم هحػففميل هدفتيفر ػيددفتةهده ه9102 تيطشد   ه

ه ػػػف ـهرػػػةهتا يػػػؽهميػػػل تت صػػػل.ه فػػػىهافه مدش هدفم د ػػػ هدفحوػػػشيدهدفتػػػةهده ه9102تمشيوػػػة ه ح مفػػػد ه
لإمدش هاثػػػػشه يلػػػػفحةهف لػػػػ مههدفتػػػػةهت صػػػػل.هد9102مشد ػػػػدهت يػػػػفية ه ه هتيفر ػػػػيدهفميظمػػػػف.هد  مػػػػفؿ

 فػىهافهدفتػةهت صػل.ههدFaria and others, 2015تهمشد ػد ه هرػةهتا يػؽهدفميػل هدفتيفر ػيددفم د ػ ه
 دفتػػػةهدهPruthvirajsinh, 2014مشد ػػػدههت ه ه مدش هدفم د ػػػ همصػػػمشه ػػػفـهفتا يػػػؽهدفميػػػل هدفتيفر ػػػيد

ه ل مهتأثيشه يلفحةهلإمدش هدفم د  ه لىهيلف هدفميظمدهرةهدفاص ؿه لػىهدفميػل هدفتيفر ػيد فت صل.ه
 تتمثػؿها ػـهاحرػفمه مدش هدفم د ػ هد مثػشهمػمش ه لػىهتف ػيشهدفتحػفيفهرػةهم ػـهدفميػل هدفتيفر ػيدهدفم ػػتمدمده

مدش هامدعهدفم د ػ هتطػ يشهدفم د ػ هثػـهدتاتفػفظهحففم د ػ هثػـه مشتحدها  همشلدها ميت ػفهممػفهيلػةه:ه
هثـهد ت طف هدفم د   ه

ت لػػػػػمه لامػػػػػدهمري يػػػػػدهحػػػػػيفهتطحيػػػػػؽه مدش هدفم د ػػػػػ ه هتا يػػػػػؽهدتحتمػػػػػفشهرػػػػػةهدفوػػػػػشمدهدفمصػػػػػشيدهه-4
فلاتصفت.ه  ذ هدفرلامدهطشميدها هملمفهلدمهد تمفـهدفوشمدهحػدمدش هدفم د ػ هلدمهذفػؾهمػفهمػمشت فه لػىه

فلاتصػػفت.هيممي ػػفهتا ػػيفهدتحتمػػفشهمػػفهخػػػلاؿهتا يػػؽهدتحتمػػفش هه  ػػذدهيريػػةهافهدفوػػشمدهدفمصػػشيده
دت تمػػفـهحف ػػت طف هدفم د ػػ هدفتػػةهفػػمي فهدف ػػمش ه لػػىهدتحتمػػفشه د ػػتامد هميتلػػف.ه خػػممف.هلميػػم  ه
 دت تمفـهحتمشيح ـهمفهخلاؿهدفحشدمجهدفتمشيحيدهدفتػةهتشمػله لػىهتيميػدهدف ػمشد.هدتحتمفشيػدهفػمي ـ همػذفؾه

 Ibrahim and Alت تتفؽه ذ هدفيتيلدهماهمشد دهدفم د   ههتطحيؽهيظـها درلهمتي  دهفلافرظه لى

Omari, 2020يلػػػفحةه لػػػىهدحتمػػػفشد.ه دفتػػػةهت صػػػل.ه فػػػىهافههد  مدش هدفم د ػػػ هف ػػػفهتػػػأثيشهمحيػػػشه د 
 لإمدش  اثػش  لػ م  فػة دفتػةهت صػل.هده9191تح ليػم  ه ه مشد ػدهدفميتلػف.ه دفرمليػف.ه دفت ػ يؽ

ده9102ت يػفية هه ه مشد ػدررلايهح ػذ هدفم د ػ  دت تمفـ ـت افؿهرة دفتيظيمة دتحتمفش  لى دفم د  
 Mnim andمشد ػػدهتدتحتمػػفش ه هدفم د ػػ هحأحرفم ػػفهرػػةهتا يػػؽههمدش لإاثػػشهدفتػػةهت صػػل.هف لػػ مه

others, 2018دفم د ػ هه مدش همتغيػػشد. حػػيف   فمػد  يلفحيػده لامػػف.  لػ م اظ ػش. دفتػػةهده 
  لامػد دفتػةهت صػل.هف لػ مهدهIman and others, 2017مشد ػدهت ه هفلاحتمػفش دفم فحلػد  دفمتغيػشد.

مشد ػدهرػةهاػيفهتختلػؼه ػذ هدفيتيلػدهمػاههفلمػ ظفيف  دتحتمػفش   دف ػل ؾ دفم د ػ   مدش  حػيف مري يػد
 فػـ  مدش هدفم د ػ  ممفش ػف.هاف دفمشد ػد يتػف ج اظ ػش.ايػ هدهDzimbiri and Molefi, 2021ت

 حممفش ف. دفمشد ده مدش هدفم توفيف.هدت تمفـ ه فذدها ص.هفلمحا ثيفهدفمحتمش دفرمؿ  ل ؾ ةر ت  ـ
 خػلاؿ فمػه ػة محتمػش  ػل ؾه مػؿ فتا يػؽ دفم مػم  دفطشي ػداوفش.هدفمشد ده فػىهافه ههدفم د     مدش 

تف ػيشهدفتحػفيفهرػةهتا يػؽهمه مدش هدفم د ػ هد مثػشهمػمش ه لػىه تتمثػؿها ػـهاحرػفهدفم د ػ    مدش  تطحيػؽ



 

 666 

تطػ يشهدفم د ػ هثػـهدتاتفػفظهحففم د ػ هثػـهد ػت طف هدتحتمفشهمشتحدها ػ همشلػدها ميت ػفهممػفهيلػةه:ه
هدفم د   

ت لمه لامػدهمري يػدهحػيفهتطحيػؽه مدش هدفم د ػ ه تا يػؽهدفتميػلهرػةهدفوػشمدهدفمصػشيدهفلاتصػفت.هه-3
ش هدفم د ػػػ هلدمهذفػػػؾهمػػػفهمػػػمشت فه لػػػىهتا يػػػؽه  ػػػذ هدفرلامػػػدهطشميػػػدها هملمػػػفهلدمهد تمػػػفـهدفوػػػشمدهحػػػدمد

 يريػػةهذفػػؾهافهدفوػػشمدهدفمصػػشيدهفلاتصػػفت.هيممي ػػفهتا يػػؽهدفتفػػ ؽه دفاصػػ ؿه لػػىهمشمػػلههدفتميػػل 
ميػػفم هحػػيفهدفميفر ػػيفه ت ػػميـهخػػممف.همميػػل ه ػػفهدفميفر ػػيفهمػػفهخػػلاؿهمػػمشت فه لػػىهتطػػ يشه يف ػػف.ه

 هدفم  ػ حيفهدف ػفمشيفه لػىهتا يػؽهدفتميػل هدت ت طف هدفمتحرػدهمدخػؿهدفوػشمد ه تشميل ػفه لػىهد ػت طف
 ليفم هدفمخصصف.هدفمففيده دفحشدمجهدفتمشيحيدهدفلالمدهفتميده تط يشهدفم د   ه حذؿهدفمليمهمػفهدفل ػمه

ده دفتةه9191تدف ريم ه تتفؽه ذ هدفيتيلدهماهمشد دههفلافرظه لىهدفم د  همفهخلاؿهت ميـهدفا درل 
شهدفمػ دشمهدفحوػشيد ه دت ػتح فعه لي ػفهحف ػتخمدـهطػشؽهتافيليػدهت صل.ه فىهافهد ت طف ه تيميده تطػ ي
ده دفتػػةهت صػػل.هVan and others, 2017 مشد ػػدهتهمتي  ػػدهيا ػػؽهدفتميػػلهدفتيفر ػػةهدفم ػػتمدـ 

دفمشد ػػده فػػىهتاميػػمها ػػـهد ػػتشدتيليف.ه مدش هدفم د ػػ ه دف ػػفمش ه لػػىهتا يػػؽهدفتميػػلهفلميظمػػف.هدفمحا ثػػده
 Katarzyna etتهه مشد ػده يمهدفم د   هدفمافرظده لىهدفم د ػ  ةهلذ ه تط يشهدفم د   هتام ه

al., 2015دفتػػةهحييػػ.هم شه يف ػػف.هلػػذ هدفم د ػػ ه حػػشدمجهتطػػ يشهدفم د ػػ هرػػةهتا يػػؽهدفتميػػلهههد
ده دفتػةهت صػل.هف لػ مه لامػدهدشتحػفطهحػيفه مدش هدفم د ػ هحأحرفم ػفه9104 مشد دهتخليؿ ههفلميظمف. 

 تتمثػؿها ػـهاحرػفمه مدش هدفم د ػ هد مثػشهمػمش ه لػىهتف ػيشهدفتحػفيفهرػةهتا يػؽهدفتميػله هه تا يؽهدفتميػل
هتط يشهدفم د   هدتاتففظهحففم د   هد ت طف هدفم د   هممفهيلةه:همشتحدها  همشلدها ميت فه

تا يػػػؽهدفتملفػػػدهد مػػػؿهرػػػةهدفوػػػشمدهدفمصػػػشيدهري يػػػدهحػػػيفهتطحيػػػؽه مدش هدفم د ػػػ ه هت لػػػمه لامػػػدهمهه-0
  ذ هدفرلامدهطشميدها هملمفهلدمهد تمفـهدفوشمدهحػدمدش هدفم د ػ هلدمهذفػؾهمػفهمػمشت فه لػىههفلاتصفت.

 يممػػػػفهفلوػػػػشمدهدفمصػػػػشيدهفلاتصػػػػفت.هخفػػػػ هتملفت ػػػػفهحفت تمػػػػفـهحػػػػدمدش هامدعههتا يػػػػؽهدفتملفػػػػدهد مػػػػؿ 
ة هدفم د ػػ همػػفهخػػلاؿهتاميػػمهليػػمهفمرػػفييشهد مدعه تاميػػمهدففلػػ د.هحػػيفهد مدعهدفمخطػػطه د مدعهدففرلػػ

 تتفػػػؽه ػػػذ ههيتفليػػػد دلإمػػػاهدفتػػػمشي هدفم ػػػتمشهفلم  ػػػ حيفهحمػػػفهيػػػ م ه فػػػىهت ليػػػؿهرلػػػ د.هد مدعه ليػػػفم ه
 يلفحةهلإمدش هدفم د  ه لىهتخفػي هتأثيشهده دفتةهت صل.هف ل مه9102دفيتيلدهماهمشد دهت يفية ه

فتملفػػدهد مػػؿهدؽه تتمثػػؿها ػػـهاحرػػفمه مدش هدفم د ػػ هد مثػػشهمػػمش ه لػػىهتف ػػيشهدفتحػػفيفهرػػةهتا يػػ هدفتملفػػد
ه مدش هامدعهدفم د   هتط يشهدفم د   هدتاتففظهحففم د   هممفهيلةه:همشتحدها  همشلدها ميت فه

ت لػػمه لامػػدهمري يػػدهحػػيفهتطحيػػؽه مدش هدفم د ػػ ه تا يػػؽهدفت ميػػ.هدفميف ػػ هرػػةهدفوػػشمدهدفمصػػشيدهه-2
د ػ هلدمهذفػؾهمػفهمػمشت فه لػىهفلاتصفت.ه  ذ هدفرلامدهطشميدها هملمفهلدمهد تمفـهدفوشمدهحػدمدش هدفم ه

تا يؽهدفتف ؽهدفتيفر ػةهيممي فهدفمصشيدهفلاتصفت.ههفوشمددهريةهذفؾهافي ههدفميف   تا يؽهدفت مي.ه
رةهدفت مي.هدفميف  هفلرملاعهمػفهخػلاؿهتػمشي ه ميتلفت فهح ش دهدت تلفحده دت تمفـهحت ميـهخممفت فه

 Alma'aitah تتفػؽه ػذ هدفيتيلػدهمػاهمشد ػدهتهفلرميػؿ حففي حدها ميدهدف م.ه لىههأميم دفته  حيففم هد

et al., 2013دفتةهحيي.هتأثيشه مدش هدفم د  هرػةهتا ػيفه ػش دهد ػتلفحدهدفوػشمف.هفت ػميـهخػممف.ه ههد
ده دفتةهت صل.هف ل مه لامػدهدشتحػفطهKatarzyna et al., 2015 مشد دهت هتوحاهداتيفلف.هدفرملاع

ميف ػػػػ هلإيتػػػػػف ه ت ػػػػميـه ػػػػػلاه خػػػػممف.هحوػػػػػمؿهارءػػػػؿهمػػػػػفهحػػػػيفه مدش هدفم د ػػػػػ ه تا يػػػػؽهدفت ميػػػػػ.هدف
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  د./ايمن حسن على

 

 دور إدارة المواهب في دعم الميزة التنافسية المستدامة

 بالتطبيق على الشركة المصرية للاتصالات

 تتمثػػػؿها ػػػـهاحرػػػفمه مدش هدفم د ػػػ هد مثػػػشهمػػػمش ه لػػػىهتف ػػػيشهدفتحػػػفيفهرػػػةهتا يػػػؽهدفت ميػػػ.هه دفميفر ػػػيف
هتط يشهدفم د   هدتاتففظهحففم د   هممفهيلة:هدفميف  همشتحدها  همشلدها ميت فه

همدهدفمصػشيدهفلاتصػفت. يػؽهدفمفػفع هرػةهدفوػشهت لمه لامدهمري يدهحيفهتطحيػؽه مدش هدفم د ػ ه تاه-2
  ػػػذ هدفرلامػػػدهطشميػػػدها هملمػػػفهلدمهد تمػػػفـهدفوػػػشمدهحػػػدمدش هدفم د ػػػ هلدمهذفػػػؾهمػػػفهمػػػمشت فه لػػػىهتا يػػػؽه

دفمفػػفع هرػػةه مليفت ػػفههافهدفوػػشمدهدفمصػػشيدهفلاتصػػفت.هيممي ػػفهتا ػػيفهم ػػت  ه يريػػةهذفػػؾهدفمفػػفع  
 فػمي ـ دفػذيفهد تمفم فهحرمليػف.هتطػ يشه تيميػدهدفم د ػ د مثؿهفلم دشمهدفمتفادهمفهخلاؿهه دت تغلاؿ

تػ ريشهمتميػلهياػفرظه لػىهدفم  ػ حيف همػذفؾهه ه تػ ريشهيظػفـهاػ درلدفوػشمدها ػمدؼ ؽتا يػه لػى دف ػمش 
دفت ليػػاه دلإاػػلاؿهفلم د ػػ هحمػػفهيءػػمفههلم  ػػ حيف ه  ءػػاهيظػػفـهررػػفؿهلإ ػػفم فلتشمػػةه دفت ػػمـهف صرػػشه

ده دفتػةهت صػل.ه9102تمد م ه  لػة ههفؽه ذ هدفيتيلػدهمػاهمشد ػد تتهدت تمشدشيدهرةهتا يفهدفمففع  
 ,Franculino and Gomesمشد ػدهت هه دففف ليػد همريػ  هلإمدش هدفم  ػ هرػةهدفمفػفع هف لػ مهتػأثيش

ليفم هدف مش هدفتيفر يدهمػفهخػلاؿههمدش هدفم د  ه ف م.هحومؿهمحيشهرةدفتةهت صل.ه فىهافه ده2017
 Sabuncu and مشد ػدهتهف.هدفم د يػدهرػةهدفحشدليػؿه دف يػم ةهدفميظمػشرػاهمفػفع هدفرمليػف.ه دتحػمدعهرػ

Karacay, 2016هتخصػػيصهدفمػػ دشمهرػػة دفمفػػفع هتا ػػؽهدفم د ػػ دهدفتػػةهت صػػل.ه فػػىهافه مدش ه 
 ػػفـهفتا يػػؽهه فػػىهافه مدش هدفم د ػػ همصػػمشدفتػػةهت صػػل.ههدFaria and others, 2015 مشد ػػدهت

مشد ػػػػػده ه هدفميػػػػػل هدفتيفر ػػػػػيد هايػػػػػ هاي ػػػػػفهت ػػػػػف ـهرػػػػػةهتا ػػػػػيفهمفػػػػػفع ه رف ليػػػػػدهدفرمليلػػػػػ.هدفتيظيميػػػػػد
هتحػػػشهمصػػػمشديها ف ػػػيفيهفترليػػػلهمفػػػفع دفتػػػةهت صػػػل.ه فػػػىهافه مدش هدفم د ػػػ هتردهRamadan, 2012ت

 تتمثػػؿهفر ػيد هدفرمليػف.هدفمدخليػده دفخفشليػده ترليػلهديتفليػدهدفميظمػف.ه دف صػ ؿهت ػتمدمدهدفميػل هدفتي
احرفمه مدش هدفم د  هد مثشهممش ه لىهتف يشهدفتحفيفهرةهتا يؽهدفمففع همشتحدها  همشلدها ميت فهها ـ
هه مدش هامدعهدفم د   هدتاتففظهحففم د   هتط يشهدفم د   يلةه:هممفه
  : كما يميمجمللة مل التلحيات  القدم الياحملتحقيقاً دهداف ا  دراسةلفي ضلء نتائج ال 

د ػػتشدتيليف.هد ػػتحفميدهت ػػت طف ه  ػػفم هدفيظػػشهرػػةهتصػػميـه تيفيػػذهفيمػػا يخػػص اسػػتقطار الملاهػػر: 
 ذفػؾههىهخلػؽه د ػتمدمدهدفميػل هدفتيفر ػيددفم   حيفهتشمله لىهلذ هذ  هدف مشد.هدتحتمفشيدهدف فمش ه لػ

حتاليػػػؿهحي ػػػدهدفوػػػشمدهدفمدخليػػػده دفخفشليػػػدهفتاميػػػمهي ػػػفطهدف ػػػ  ه دفءػػػرؼهرػػػةهدفمػػػ دشمهدفحوػػػشيدهفلوػػػشمده
 د تثمفشهدففشصه تلي هدفت ميمد. هتامي هتاليؿه ت صيؼهدف ظػف ؼهحيػفعيه لػىهيتػف جهتاليػؿهدفحي ػده

هدختيػفش ميفيػد  لػة يفشدف ف مدهحفتخت دفللفف تمشي  دفمدخليده دفخفشليد ه ءاهمرفييشهف يف هدفم  حد 
ه هتخصيصهدفم دلديف.هدفلالمد هدفم   حيف

:هتػػ ريشهيظػػفـهررػػفؿهفلألػػ شه دفاػػ درل هتاميػػمهمرػػفييشهممي ػػدهفت يػػيـههفيمػػا يخػػص الاحتفػػاظ يالملاهػػر
م ػػفشهدفم  ػػ حيفه شحػػطهيتػػف جهدفت يػػيـهحػػففا درل ه ءػػاهيظػػـهاػػ درلهمتي  ػػدهتمفميػػد همري يػػدد هتػػ ريشه

دفػػػ ظيفةهفلم  ػػػ حيف هتيميػػػدهدفػػػ تعهفػػػم هدفم  ػػػ حيف هدت تمػػػفـهةه دفت ػػػمـهدفتشمػػػ ظيفػػػةه دءػػػحهيءػػػمفه
هحل م هدفايف هدف ظيفيدهفلم   حيف 

  ػفم هدفيظػشهرػةهد ػتشدتيليف.هدفتػمشي ه دفتطػ يشهدفمطح ػدهرػةهدفوػشمدهه:هفيما يخص تطػلير الملاهػر
حايػػ هتوػػمؿهد ػػتشدتيليدهخفصػػدهفتيميػػده تطػػ يشهدفم  ػػ حيف هدت تمػػفـهحت يػػيـهرف ليػػدهدفحػػشدمجهدفتمشيحيػػده
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دفخفصدهحففم   حيف هت ريشهميلدييدهخفصػدهحتطػ يشه تيميػدهدفم  ػ حيف هدت تمػفـهحففتغذيػدهدفرم ػيدهمػفه
ه فهمم هدفت مـهرةهامدعهدفم   حيفهحرمهاء ش ـهفلحشدمجهدفتمشيحيد هدفمميشيفه

فلم  ػػػ حيفهحايػػػ هيرتمػػػمه لػػػىه:ه  ػػػفم هتصػػػميـهيظػػػفـهت يػػػيـهد مدعههفيمػػػا يخػػػص  دارو أداء الملاهػػػر
ممي ػػػده  فمفػػػدهف يػػػف هد مدعه ي ػػػمحهحتتحػػػاهد مدعه ي ػػػمـهم وػػػشد.ه ػػػفهمػػػم هدفت ػػػمـهرػػػةهامدعهمرػػػفييشه

دت تمػػفـهحتطػػ يشهدف ػػمشد.هدف يفميػػدهفلم  ػػ حيفهفلا ػػتففم همػػي ـهرػػةه ظػػف ؼهامثػػشهت ػػممفيهرػػةهدفم  ػػ حيف ه
دفتميػلهدفتيفر ػةهه  ءاهيظفـهررػفؿهلإ ػفم هدفت ليػاه دلإاػلاؿهفلم د ػ هحمػفهيءػمفهد ػتمشدشيددفوشمد ه

همد تاميمهدففل د.هحيفهد مدعهدفمخططه د مدعهدففرلةهحمففلوشمد هتمميؽهمرفييشهامدعهد  مفؿه
لقد أسفرت مناقرة نتائج الدراسة لل لجلد يعض الدلالات لم  مستلت النظريػة لالتطييػؽ يمكػل 

  يرازها فيما يمي :
:هامػػػم.هدفمشد ػػػدهدفاففيػػػده لػػػىهدفػػػم شهدف ػػػفـهت ػػػتشدتيليف.ه  يف ػػػف.ه مدش ههلمػػػ  مسػػػتلت النظريػػػة

لاتصػػػفت. ه مػػػفهثػػػـهرػػػدفهدفم د ػػػ هرػػػةهم ػػػـه ترليػػػلهدفميػػػل هدفتيفر ػػػيدهدفم ػػػتمدمدهفلوػػػشمدهدفمصػػػشيدهف
ايػػػ هفػػػـهيشصػػػمهه–دفمشد ػػػدهدفاففيػػػدهتءػػػيؼه فػػػىهد محيػػػف.هدف ليلػػػدهي ػػػحيفيه دفمتفاػػػدهرػػػةه ػػػذدهدفملػػػفؿه

مػفهدفحاػ  هحمػفهيرمػؿه لػىهت  ػياهمف ػم ههه–دفحفاثففها ه ػحؽهرػةه ػذدهدفصػممهرػةهدفحي ػدهدفمصػشيده
ؽهيتف جه ذ هدفمشد دهريمفهيترلؽهدفحا هرةه ذدهدفلفي همفهمشد ف.ه مدش هدفم دشمهدفحوشيد هممفهافهدتفف

حم ت  هتطحيؽهاحرفمه مدش هدفم د  ه م ت  هاحرفمهدفميل هدفتيفر يدهدفم تمدمدهماهيتف جهمشد ف.ه ميم ه
تػـه لشد  ػفهرػػةهم ؿه شحيػده اليحيػد هيػػمؿه لػىه لػ مهاحرػػفمه فمػدهرػةه مدش هدفم د ػػ ه دفميػل هدفتيفر ػػيده

 دفم تمدمدهماهدختلاؼهدفث فرف. 
:هترتحشهيتف جهدفمشد دهدفاففيده حمفهاممتههمفه ل مه لامدهذد.همتفده اصف يدههت التطييؽلم  مستل 

حيفه مدش هدفم د  ه دفميل هدفتيفر يدهدفم تمدمدهرةهدفوشمدهدفمصشيدهفلاتصفت. هترطةهمتفده لىهافه
فم د ػ  هايػ ه  حؿهتا يؽهدفميل هدفتيفر يدهدفم تمدمدهفلوشمدهدفمصشيدهفلاتصفت.هترتممه لىه مدش هد

د ػػػػت طف هدفم د ػػػػ  هدتاتفػػػػفظهافهدشتفػػػػفعهم ػػػػت  هد ػػػػتخمدـه تطحيػػػػؽهد ػػػػتشدتيليف.ه مدش هدفم د ػػػػ هت
دهيػػ م ه فػػىهم ػػـهدفميػػل هدفتيفر ػػيدهدفم ػػتمدمدهفلوػػشمدهحففم د ػػ  هتطػػ يشهدفم د ػػ  ه مدش هامدعهدفم د ػػ 

هدفمصشيدهفلاتصفت. ه
دفاففيػػده ػػممديهمػػفهدفملػػفت.هدفتػػةهت ػػتاؽه:هاظ ػػش.هيتػػف جهدفمشد ػػدهاليحػػلث المسػػتقيمية  -16

هدت تمفـه دفمشد ده دفتاليؿ ه مفها ـه ذ هدفملفت.همفهيلةه:
ه لامده مدش هدفم د  هحف مدعهدتحمد ةه-
ه لامده مدش هدفم د  هحف مدعهدفشيفم ه-
هدفرلامف.هماهدفرملاعه دفميل هدفتيفر يدهدفم تممده-
ه
ه
ه
ه



 

 666 

 /عادل امام حامدأ.م.د

  د./ايمن حسن على

 

 دور إدارة المواهب في دعم الميزة التنافسية المستدامة

 بالتطبيق على الشركة المصرية للاتصالات

 المراجع العريية
دهم شهدفت  يؽهدفشيػفم هرػةهتػم يـهدفميػل هدفتيفر ػيدهدفم ػتمدمد:ه9190ته   ه ه مامم هيلف رتاةه  مف يؿ ه مفشه-0

 هالمجمػػة العمميػػة لمدراسػػات لاليحػػلث الماليػػة لالإداريػػةمشد ػػدهتطحي يػػده لػػىهدفوػػشمف.هدفصػػيف يدهحممييػػدهدف ػػفمد. ه
ههه 22 هصه0 هدفرممه2مليدهدفتلفش  هلفمردهممييدهدف فمد. هدفمللمه

المجمػػػة دهاثػػػشهدفتممػػػيفهدلإمدش ه لػػػىهد ػػػتشدتيليف.ه مدش هدفم د ػػػ  همشد ػػػدهميمدييػػػد ه9102ف يؿ همامػػػ مهطػػػههت  ػػػمه-9
ه هص0 هدفرػػممه2 همليػػدهدفتلػػفش هحفلإ ػػمف ليد هلفمرػػدهميػػف هدف ػػ ي  هدفمللػػمهالعمميػػة لمدراسػػات التجاريػػة لالييئيػػة

هه 014-32هص
ميظمػف.هدش هدفم د ػ هدفحوػشيدهفلليػؿهدفثففػ ه تا يػؽهمرػفييشهحيػفعهدهتاليؿهدفرلامػدهحػيفه م9191دف ريم ه فيةهماممهته-5

 همليػػدهالمجمػػة العمميػػة لمدراسػػات التجاريػػة لالييئيػػةد  مػػفؿهدفذميػػد هحػػففتطحيؽه لػػىهوػػشمف.هدف ػػيفادهرػػةهمصػػش ه
ه 0543 هصه5 هدفرممه00دفتلفش هحفلإ مف ليد هلفمردهميف هدف  ي  هدفمللمه

دهم شه مدش هدفم د ػػػ هرػػػةهم ػػػـهدف ػػػمش ه9102تهاملػػػمهافمػػػم هميصػػػ ش همرػػػفها ػػػيف ه  مػػػفش  هدفصػػحفغ هوػػػ مةهمامػػػمه-4
المجمػة العمميػػة لميحػػلث دفتيفر ػيدهفميظمػف.هد  مػػفؿه:همشد ػدهتطحي يػػده لػىهوػشمف.هصػػيف دهد م يػدهرػػةهد شمف ه

ههه 92ه-01 هصهصه0 هدفرمم92دفتلفش  هلفمردهدفمي ريد هدفمللمهه همليدالتجارية
د هد ػػػتشدتيليدهدفماػػػيطهد لشؽهممػػػمخؿهفتا يػػػؽهدفميػػػل هدفتيفر ػػػيدهدفم ػػػتمدمد همشد ػػػده9191د يػػػ حة هميصػػػ شهمامػػػمهته-3

ه 9 هدفرممه4 همليدهرل طيفهدفت ييد هدفمللمهمجمة جامعة العيل للألماض لالقانللتطحي يد ه
مجمػػػػة  دارو ادلمػػػػاض لالدراسػػػػات هدهم ػػػػف مده مدش هدفم د ػػػػ هرػػػػةهتا يػػػػؽهدففف ليػػػػدهدفتيظيميػػػػد 9102حل ػػػػشع هرفطيػػػػدهته-0

ههه 22 هص2 هدفرممهالاقتحادية
 ه3 هدفمللػمهمجمة اقتحػاديات ادلمػاض لالتجػارودهاثشه مدش هدفم د  ه لىهدتحتمفشهدفتيظيمة ه9191ح ليم  هو شدذهته-2

ه 055-099 هصهصه0دفرممه
 لدش ههوػشمف.همػف فرييػد تاليلػة حاػ  دفتميػل  مدش  رػة دفم  حػد  مدش  احرػفم تػأثيش   د9104ت  ػريم اشيػجخليػؿ هه-2

ه 9 هدفرمم09 دفمللم  الاقتحادية ل الإدارية لمعملم القادسية مجمة حغمدم  رة دفصيف د
 دفحي يػد دفمرل مػف.ه دلإ ػتمدمد تمي ف ليػف حػيف دفرلامػد رػة   ػيط ممتغيػش دفم د    مدش ده9191خليؿ هلي ففهااممهته-2

 همليػدهمجمػة اليحػلث الماليػة لالتجاريػةمصػش ه رػة دفميميف يػد دفصػيف ف. وػشمف.  لػى ميمدييػد مشد ػد هدفتوػغيليد
ه ه435 هصه5 هدفرممه90دفتلفش هلفمردهح ش ريم هدفمللمه

دهد مدعهدفشيػػفم هفلميظمػػػده رػػؽهد ػػتشدتيليده مدش هدفم  حػػػد ه9102مد م هرءػػيلده ػػلمفف ه  لػػة ها ػػػشدشه حػػمهدفل ػػش هته-01
  092-ه005ه هصهص92 هدفرممهمجمة دراسات اقتحادية

 فمػ ظفةهمصػشؼهدفمتميػل دفػ ظيفةهد مدع رػةهتا يػؽ دفحوػشيدهدفم د ػ   مدش  يظػفـ م شده9190ليػفم  هشدييػدهته-00
  011ص ه0 هدفرممه92 هدفمللمهلالإدارية الاقتحادية لمدراسات الإسكمية الجامعة مجمةدفشدلاى ه

 دفػ ظيفةهفتيميػدهدفم د ػ ه رػؽهيظشيػدهتيميػدهدفمػ دشمهدفحوػشيد ههدهتاليػؿهدلإطػفشهدفمفػف يمة9191 ملافة هياءػيههته-09
ه 41 هلفمردهاماممهح مش هح مشدم  هدفرممهدفخفم  هي يي  هصهالمجمة الدللية للأداء الاقتحادي
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دهدفرلامػػػػدهحػػػػيفهد ػػػػتشدتيليده مدش هدفم د ػػػػ ه رف ليػػػػدهد مدعهدفػػػػ ظيفةهفلرػػػػفمليفهرػػػػةه9102 فحػػػػميف هوػػػػيشيفها ػػػػيفهته-05
 همليػػدهدفتلػػفش هحفلإ ػػمف ليد هلفمرػػدهميػػف هالمجمػػة العمميػػة لمدراسػػات التجاريػػة لالييئيػػةترػػمم هدفلي ػػيف. هدفوػشمف.هم

هه 552 هصه9 هدفرممه01دف  ي  هدفمللمه
دهم شهدفتمفثػؿهدفتيظيمػةهرػةهم ػـهدفميػل هدفتيفر ػيدهدفم ػتمدمد همشد ػدهتطحي يػده9102 حمهدفرليل ه حمهدفمشيـهمامػمهته-04

 همليػدهدفتلػفش  هالمجمػة العمميػة لميحػلث التجاريػة لىهدفرػفمليفهحففوػشمدهدفمصػشيدهفلاتصػفت.هحمافرظػدهدفمي ريػد ه
ههه 920 هص5 هدفرممه54لفمردهدفمي ريد هدفمللمه

دهاثػػشه مدش هدفم د ػػ ه لػػىهتا ػػيفهد مدعهدفػػ ظيفة همشد ػػدهتطحي يػػده لػػىهدفوػػشمده9191حػػمهدف ػػفم  همامػػمهلمػػفؿهت ه-03
 همليػػدهدفتلػػفش  هلفمرػػدهميػػف هدف ػػ ي  هدفمللػػمهالمجمػػة العمميػػة لمدراسػػات التجاريػػة لالييئيػػةدفمصػػشيدهفلاتصػػفت. ه

هه 030-002 هصهصه4 هدفرممه00
دهتاليػؿهدفرلامػدهحػيفهحطفمػدهد مدعهدفمتػ دلفه9102ماممهاامم ه ا ي  هدف يمهرتاػةهت ثمفف همش  هدف يم ه   دم هه-00

 همليػػػدهدفتلػػفش  هلفمرػػدهح ش ػػػريم همجمػػػة اليحػػلث الماليػػػة لالتجاريػػة دفميػػل هدفتيفر ػػيدهدفم ػػػتمدمد همشد ػػدهميمدييػػد ه
ههه 020 هدفرممهدفثفية هصه91دفمللمه

رػػةهتا يػػؽهميػػل هتيفر ػػيد همشد ػػدهاففػػدهم   ػػدهدفح ػػمشيدهفلا ػػمي. هدهاثػػشه مدش هدفم د ػػ ه9102 يػػفية هم ػػر م هته-02
هدفتي ػييش هلفمرػدهمامػمهخءػيش هرسػالة ماجسػتيرح مش  ه هدتمتصػفميده دفتلفشيػده  لػ ـ هصدفللد ػش ه همليػدهدفرلػ ـ

  22ه–ه20صه
مجمػة ذ ه ففميػد هده مدش هدفم د  همميػل هتيفر ػيدهرػةهميظمػف.هد  مػفؿ هيمػف9102مشيوة ه فلش ه ح مفد هاالاـهته-02

ه 930 هصه0 هدفرممه9 هلفمردهدفو يمهامههفخءش هدفللد ش هدفمللمهالمن ض الإقتحادي
دهتصػػ شهم تػػش هفتفريػػؿهم شهد ػػتشدتيليدهدفماػػيطهد لشؽهرػػةهترليػػلهدفميػػل هدفتيفر ػػيده9191مامػػم همصػػطفىهمامػػمهته-02

ه 0259 هاق ط  هصه20 هدفرممهالمجمة التريليةدفم تمدمدهرةهلفمردها ي ط ه
دهاثشه مدش هدفم د ػ ه لػىهامدعهدفم   ػدهمػفهخػلاؿهدلإفتػلدـهدفتيظيمػة همشد ػده9104م ش  هلميد ه يايف   هيريمدهته-91

ه 00 هصه05 هدفرممه2 همليدهدلإمدش ه دتمتصفم هلفمردهدفحصش  هدفمللمهمجمة الدراسات الإداريةميمدييد ه
 رػة تيفر ػيد ملديػف فتا يػؽ ممػمخؿ دفشمميػد ا ػفحفته  مدش  مػف دفرميػؿ تممػيف اثػشده9190ميصػ ش هي ػشيفهدف ػريمهته-90

 حفف ػ ؽ  دتليحيػد  دفرشحيػد دفمصػشيد دفحيػ ؾ حرػ   لػى دفمصػش  همشد ػد دفرميػؿ يظػش  ل ػد مػف د  مػفؿهحيػ ؾ
ه 500 هصهه4 هدفرمم99 همليدهدفتلفش هلفمردهح ش ريم هدفمللمهمجمة اليحلث المالية لالتجاريةدفمصش ه ه

دهاثشهشا هدفمفؿهدفم يةه لىهدفميل هدفتيفر يدهدفم تمدمدهمفحليػف.ه مدش هدفمػ دشمهدفحوػشيده9191م  ى هل شدعهلرفش هته-99
هـ ه- همليدهد  مفؿ هلفمردهدفوشؽهد   ط هصهصهؿرسالة ماجستيرمتغيشهمرمؿ ه

.هدتمتصػػػفميد همشد ػػػدهميمدييػػػدهده مدش هدفم د ػػػ همميػػػل هتيفر ػػػيدهرػػػةهدفم   ػػػف9102ميػػػش هاامػػػم ه تيطػػػشد  هرميػػػههته-95
ه ه09-0 هصهصه0 هدفرممه0 هدفمللمهمجمة اليحلث الإدارو لالاقتحاديةحم   دهترفش هحففم يلد ه

 لػىهدف طػفعهدفمصػشرةه حػففتطحيؽ دفتيفر ػيد دفميػل  تا يػؽ رػة دفمرشرػد  مدش  دهاثػش9104دللههت  حػم طػفشؽ  ػلاؿ ه-94
هرسالة دكتلراهدف  مدية ه  دلإمدشيد هلفمردهاـهمشمففهدلإ لاميد  همليدهدفرل ـ
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ه9190  حػػػػد ه رخػػػػش فهته-93 دهاثػػػػشه مدش هدفم د ػػػػ ه لػػػػىهد مدعهدفم   ػػػػة همشد ػػػػدهتطحي يػػػػده لػػػػىه ي ػػػػدهاحاػػػػف هدفرلػػػػ ـ
 ه09 همليدهدفتلػفش  هلفمرػدهميػف هدف ػ ي  هدفمللػمالمجمة العممية لمدراسات التجارية لالييئيةدفطحيريده دفتمي ف ليف ه

ه 402-412 هصهصه0دفرمم
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