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 -:المستخمص
دور تمكين العميل في دعم ابتكار المنتجات الجديدة في إلي التعرف عمي  دراسةال هىذ تىدف

 .الشركات المصنعة لميواتف الذكية في القاىرة الكبري
( مفردة من 483ولتحقيق ىذا اليدف تم تصميم استبانة وزعت عمي عينة عشوائية مكونة من )

، وتم جامعة عين شمس، جامعة القاىرة، جامعة حموان() القاىرة الكبريطلاب الجامعات الحكومية ب
 (. %29استبانة صالحة لغايات إجراء التحميل بنسبة استرداد ) 453استرداد 

إلي مجموعة من النتائج  الدراسة تتوصم فروض الدراسةوبعد إجراء التحميل الإحصائي واختبار 
 :أىميا

 كار المنتجات الجديدة في الشركاتبتد علاقة جوىرية إيجابية بين حرية الإختيار واو وج  -
(، بمعامل تحديد 5...قل من )أعند مستوى معنوية  المصنعة لميواتف الذكية بالقاىرة الكبري

R2  الفرض قبول%(، مما يدل عمى 55.2) هقدر . 

 المصنعة الشركات في الجديدة المنتجات وابتكار التأثير بين إيجابية جوىرية علاقة توجد كذلك -
 هقدر  R2(، بمعامل تحديد 5...قل من )أعند مستوى معنوية الكبري  بالقاىرة لذكيةا لميواتف

 . الفرض قبول%(، مما يدل عمى 2..8)
 المصنعة الشركات في الجديدة المنتجات وابتكار المعني بين إيجابية جوىرية علاقة توجد ايضًا -

 هقدر  R2(، بمعامل تحديد 5...قل من )أعند مستوى معنوية  الكبري بالقاىرة الذكية لميواتف
 . الفرض قبول%(، مما يدل عمى 83.8)
 بالآتي:  اوصت الدراسة كما

 شركات المصنعة لميواتف الذكية أن يقوموا بتشجيع العميل عمى المشاركة العمى المديرين ب
بتقديم الأفكار واختيارىا من خلال زيادة درجة استيعابو لدورىم، واقتناعو بأىمية المشاركة، 

ع محفزات مناسبة لحث العملاء عمى تبادل معموماتيم بحرية من خلال إنشاء ووض
 منتديات عمي شبكة الإنترنت.

  عمل ورشات عمل وحمقات عصف ذىني تضم عملاء ميتمين بنجاح الشركة ومنح
 العملاء قدرة أوسع عمى الاختيار من خلال زيادة البدائل المتاحة لخصائص المنتجات.

 .حرية الإختيار، الفاعمية الذاتية، ابتكار المنتجات الجديدة، تمكين العميل الكممات المفتاحية:
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Abstract: 

This study aimed to identify the role of customer empowerment in 

supporting the innovation of new products in smart phone manufacturers in 

Greater Cairo. 

To achieve this goal, a questionnaire was designed and distributed to a 

random sample of (384) students from public universities in Greater Cairo 

(Ain Shams University, Cairo University, Helwan University), and 354 

valid questionnaires were retrieved for the purposes of conducting the 

analysis with a recovery rate of (92%). 

After conducting the statistical analysis and testing the study hypotheses, the 

study reached a set of results, the most important of which are: 

There is a positive intrinsic relationship between freedom of choice and 

innovation of new products in smart phone manufacturers in Greater Cairo 

at a significant level less than (0.05), with a determination coefficient R2 of 

(75.9%), which indicates the acceptance of the hypothesis. 

There is also a positive intrinsic relationship between the effect and the 

innovation of new products in smart phone manufacturers in Greater Cairo 

at a significant level less than (0.05), with a coefficient of determination of 

R2 of (81.9%), which indicates the acceptance of the hypothesis. 

There is also a positive intrinsic relationship between the subject and the 

innovation of new products in the manufacturers of smart phones in Greater 

Cairo at a significant level less than (0.05), with a coefficient of 

determination of R2 of (64.8%), which indicates the acceptance of the 

hypothesis. 

The study also recommended the following: 

Managers of smart phone manufacturers should encourage the customer to 

participate by presenting and choosing ideas by increasing his understanding 

of their role, and being convinced of the importance of participation, and 

setting appropriate incentives to urge customers to share their information 

freely by creating online forums. 

Conducting workshops and brainstorming sessions with clients interested in 

the success of the company and giving clients a wider ability to choose by 

increasing the available alternatives for the characteristics of the products. 

Keywords: customer empowerment, innovation of new products, freedom 

of choice, self-efficacy 
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    :المقدمة
 ئعينالعالم الأن ثورات تقنية ىائمة اجتازت المسافات ودعمت العلاقات فيما بين العملاء والبا يشيد
لكترونيين وبين العملاء وبعضيم البعض في جميع أنحاء العالم ، وأصبح العميل يتحكم في الإ

 قعصفحات عبر موا منتجاتو بكل سيولة ويسر أينما كان ، فقد اتجيت معظم الشركات نحو انشاء
وذلك لإرتفاع نسبة مستخدمي ىذه  ،التواصل الاجتماعي حتي تكون أكثر تواجدًا وقربًا من العملاء

المواقع بشكل ممحوظ، مما أدي إلي شدة التنافس وانتشار العلامات التجارية وحالات التشبع 
ر استراتيجية جديدة إلي إبتكايتجيون خبراء التسويق  يجعلالتسويقي ، فكان ىذا من شأنو أن 

، طويل حتفاظ بيم لأجلتواكب كل ىذا التطور التقني اليائل لجذب العملاء، ومن ثم الإ ختمفةوم
عمى أساس منح العميل القوة والسمطة التي تمكنو من إبداء  وتقوم ،يطمق عميو تمكين العميلما  ىوو 

الشركات عبر مواقعيا  يامم قث ،جميع آرائو ومقترحاتو وتصوراتو الشخصية لممنتج المفضل لديو
المختمفة أو عبر مواقع التسوق ببمورة ىذه الآراء والمقترحات في عدة خيارات تطرح أمام العملاء من 
أجل تطويع المنتجات لتكون أكثر توافقًا مع رغبات وامکانات ىؤلاء العملاء لدعم ثقتيم وتحقيق 

 .(Mohammad,2020) رضائيم وولائيم
بتكار، سواء المصادر الداخمية مثل إلى تنوع مصادر المعارف الأساسية للإالحاجة  جاءتكما 

تمكن المنظمات من تطوير المنتجات تلوالعملاء، وذلك العاممين أو المصادر الخارجية كالموردين 
الأمر الذي حتم عمى  التخصصات،التي أصبحت تتسم بالتعقيد والديناميكية والتي بحاجة إلى تعدد 

فإستنباط المعارف من المصادر الخارجية يعني اكتساب  ،شارك مع الأطراف الخارجيةالمنظمات الت
 Jimenez-Jimenez, et) معارف وخبرات من منظمات أخرى، وىو جزء من التعمم المتبادل

al.,2019)   
منتجات الدور تمكين العميل في دعم ابتكار  عمى التعرف إلي الـدراسة ىذه تحـاول المنطمق ىذا ومن

 توصيات إلى التوصل بيدف جديدة في الشركات المصنعة لميواتف الذكية في القاىرة الكبري،لا
 .تمكين العميل ثقافـة تطـوير عمى تعمل

 أولًً: مصطمحات الدراسة
ىو نقل السمطة والتحكم في القيم والقرارات والخيارات من الشركات والييئات إلى  :تمكين العميل
 ((Castillo, J. 2018 لمشاركة وتحقيق نجاح ومكانة أكبر لمعميل.في ا الحافز يدعمالعملاء، مما 
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خلال مواءمة  منقدرة المنظمة عمى تطوير أسواق ومنتجات جديدة تمثل  :الجديدة المنتجات ابتكار
 (,Belkahla & Triki...9) .التوجو الإبتكاري الإستراتيجي مع عمميات الإبتكار وسموكياتو

 ابقة الدراسات السثانيًا: 
تمكين العملاء بدور  المتعمقة الدراسة بموضوع الصمة ذات الدراســات الجزء ىذا فى البــاحث تناول

 الدراســات تناولتيا التى الإرتبــــاطية العلاقــــات خلال من وذلك ،في دعم ابتكار المنتجات الجديدة
 السابقة الدراسات بتقسيم الباحث مقا كما البحثية، لمفجوة وصولاً  الدراسة، فروض لبناء الســـابقة

 -:إلي
 الدراسات التي تناولت تمكين العميل -1

بتكار من خلال دراسة تأثير استكشاف عمميات الإإلي  Shin, H, et al., (2022)ىدفت دراسة 
بداع أفكار جتماعي عمى كل من نوايا المشاركة في الإعتراف الإتمكين العملاء ومكافآت الإ بتكار وا 

زاد من   سطة الدوافع الذاتيةاتمكين العملاء بو  نأ ، وتوصمت نتائج الدارسة إليالمقترحةالابتكار 
 .بتكار وكان لو أيضًا تأثير إيجابي عمى إبداع أفكار الابتكار المقترحةنوايا المشاركة في الإ
إلى توضيح ما إذا كانت المناخات التعاونية  Lee, T., et al, (2021)بينما ىدفت دراسة 

تم ، ولتحقيق أىداف الدراسة تنافسية تؤثر عمى إبداع الخدمة من خلال الدوافع الداخمية والخارجيةوال
في صناعة المياقة  جيم رياضي .4وعميلًا من  مسئولًا  444استخدام عينة مطابقة مكونة من 

ية كبيرة عمى أن تمكين العملاء والمناخ التعاوني ليما آثار إيجاب، وتوصمت نتائج الدراسة إلي البدنية
 ممدربينالدافع الجوىري ل، كذلك توصمت الدراسة إلي أن ( لممدربينإبداع الخدمة )إبداع الخدمة 

بداع الخدمة يتوسط  كان الدافع الجوىري لممدربين، كذلك فأن يتوسط العلاقة بين تمكين العملاء وا 
 .العلاقة بين المناخ التعاوني والإبداع الخدمي

( إلي التعرف عمى التأثير المباشر وغير المباشر لتمكين .9.9، واخرون )دراسة محمد ىدفتكما 
العميل عمى نوايا إعادة تعامل عملاء شركات الاتصالات الياتف المحمول عند توسيط بيجة 

ولتحقيق ىذا اليدف تم تصميم قائمة استقصاء لجمع البيانات، حيث بمغ عدد القوائم  ،العميل
ة، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن أبعاد تمكين العميل ) التمكين قائم 483الصالحة لمتحميل 

المعموماتي والسيطرة المدركة( تؤثر بشكل إيجابي عمى بيجة العميل في التعامل مع الشركة، وأيضاً 
تؤثر بيجة العميل تأثير إيجابي عمى نوايا إعادة التعامل، كما تبين وجود تاثير معنوي مباشر 

ى نوايا إعادة التعامل، وعدم وجود تأثير لمتمكين المعموماتي عمى نوايا إعادة المدركة عم مسيطرةل
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التعامل، وأخيراً ىناك تأثير غير مباشر لأبعاد تمكين العميل عمى نوايا إعادة التعامل مع الشركة 
 .عند توسيط بيجة العميل

)التمكين  بعدي تمكين العميل ري( إلي قياس تأث.9.9دراسة عمي، واخرون ) ىدفتكذلك 
المعموماتي، والسيطرة المحركة( عمى أبعاد السموكيات المؤيدة لمعلامة )نية الإستمرار في تشجيع 
النادي، والإشارات الإيجابية لمعلامة والإشارات السمبية لمعلامات المنافسة(، لمشجعي ناديي الأىمي 

 ام الاستقصاء عبر الإنترنتمفردة وتم جمع البيانات بإستخد 533وقد بمغ حجم العينة  والزمالك،
Online Survey  والذي تم تصميمو عمى محرك بحثGoogle Drive وتوصمت نتائج الدراسة ،

إلى وجود تأثير إيجابي معنوي لمتمكين المعموماتي عمي أبعاد السموكيات المؤيدة لمعلامة )نية 
ت لمعلامة المنافسة(، بالإضافة في تشجيع النادي، والإشارات الإيجابية لمعلامة، والإشارا ستمرارالإ

إلى وجود تأثير إيجابي لمسيطرة المدركة عمى كل من الإشارات الإيجابية لمعلامة والإشارات لمعلامة 
المنافسة في حين لا يوجد تأثير لمسيطرة المدركة عمى نية الإستمرار في تشجيع النادي، كما أظيرت 

ء مشجعي ناديي الأىمي والزمالك فيما يتعمق بتأثير نتائج الدراسة إلى وجود فروق معنوية بين آرا
 .تمكين العميل عمي السموكيات المؤيدة لمعلامة ويزداد ىذا التأثير بين مشجعي نادي الأىمي

معلامة التجارية في لالدور الوسيط  التعرف عميإلى Mohammad, (2020)  دراسة ىدفتكما 
طلاب جامعات  فيمجتمع الدراسة  ، وتمثلء التسويقتأثير تمكين العملاء ومشاركة العملاء عمى أدا

وتوصمت نتائج ،  إستبانة .49. وتكونت مفردات عينة الدراسة من ،في منطقة شمال الأردن
، كما معلامة التجارية في تأثير تمكين العملاء عمى رضا العملاءلكبيرة  علاقةوجود الدراسة إلي 

. عملاءن أكثر أىمية بالنسبة لممؤسسات لضمان ولاء الأن مشاركة الموظفيالدراسة إلي نتائج  أكدت
 وبناءً عمى ذلك ، يجب عمى المؤسسات ضمان وضع مشاركة عملائيا كأولوية. 

تأثير إدارة علاقات العملاء  إلي التعرف عمي Faraj, et al., (2020)بينما ىدفت دراسة 
من مستخدمي  وتكون مجتمع الدراسةحتفاظ بالعملاء من خلال تمكين العملاء ، جتماعية عمى الإالإ

ولتحقيق أىداف  ،جتماعي الذين كانوا عملاء لمبنوك الإسلامية في الكويتوسائل التواصل الإ
أن  إلي وتوصمت نتائج الدراسة استبانة، ..8توزيع  إلكتروني عن طريقتم إجراء استبيان الدراسة 

حتفاظ جتماعية عمى الإلعملاء الإإدارة علاقات ا تمكين العملاء توسط بشكل كبير في تأثير
حتفاظ جتماعية عمى تمكين العملاء والإدارة علاقات العملاء الإتأثير لإد و وج أي ،بالعملاء
 .بالعملاء
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( إلى تقديم رؤية توضح دور تمكين العميل في تنمية 2..9دراسة رجب، وآخرون ) ىدفتكذلك 
مساعدة شركات الأعمال عمى تبني وتفعيل قيمة العميل من خلال توسيط جودة العلاقة وذلك بغية 

نيج تمكين العميل، بما يساىم في تعزيز جودة علاقة المنظمة بعملائيا وتنمية القيمة التي يضيفيا 
لممنظمة، وتكون مجتمع البحث من جميع عملاء شركات الإتصالات الخموية في سوريا، وتم  ميلالع

( 483مترددين( في فروع الشركتين، حيث تم توزيع ) الإعتماد عمى أسموب العينة الاعتراضية )عينة
إلي  اسة%، وتوصمت نتائج الدر 88( بنسية إستجابة .44استبيانًا بمغ عدد القوائم الصالحة لمتحميل )

وجود تأثير معنوي طردي لتمكين العميل بأبعاده الأربعة )التأثير، المعنى، حرية، الإختيار، الفاعمية 
 ريعمى جودة علاقة العميل بالمنظمة مقدمة الخدمة، ووجود تأث -ىميتيامرتبة حسب أ -الذاتية( 

عمى القيمة التي  يامرتبة حسب أىميت -معنوي طردي لجودة العلاقة ببعدييا )الرضاء والثقة( 
يضيفيا العميل لمشركة، بالإضافة إلى وجود تأثير معنوي طردي لتمكين العميل بأبعاده الأربعة 

مرتبة حسب أىميتيا عمى قيمة العميل، ووجود  -رية الاختيار، الفاعمية الذاتية( )التأثير، المعنى، ح
 .العميل وقيمة العميل كينتأثير معنوي لجودة العلاقة كمتغير وسيط عمى العلاقة بين تم

( إلى تقديم رؤية توضح أثر تمكين مواقع التواصل 2..9دراسة حسين، ) ىدفتفي حين 
اياه السموكية نحو الشكوي وذلك بالتطبيق عمي شركات الياتف الأجتماعي لممستيمك عمي نو 

المحمول بمصر ، بالإضافة إلى فحص مدي أختلافات ىذه الشركات فيما يتعمق بكلًا من مستوي 
عبر صفحاتيا الرسمية بمواقع التواصل الإجتماعي ونوايا عملائيا  لائياالتمكين الذي توفره لعم

ماد في جمع البيانات ليذه الدراسة عمى وقائمة أستقصاء موزعة السموكية لمشكوي، وقد تم الإعت
إلكترونية ، وتوصمت الدراسة إلي نتائجيا من خلال التحميل الإحصائي لبيانات عينة من مستخدمي 

مستخدم ، وقد أوضحت النتائح أنو لا توجد أية أختلافات  ۰۳۳بمغت  الإجتماعيمواقع التواصل 
لمحمول من حيث تمكين المستيمك ، في حين توجد اختلافات معنوية معنوية بين شركات الياتف ا

بين ىذه الشركات من حيث نوايا عملائيا السموكية، وقد توصمت الدراسة أيضاً إلى التأثير الأيجابي 
التواصل الأجتماعي لممستيمك عمى نواياه السموكية الشكوي بصورة إجمالية ، ىذا  اقعلتمكين مو 

ير المتباين لأبعاد تمكين المستيمك عمى النية لمشكوي من خلال سموكيات إلتماس بالإضافة إلى التأث
 .التعويض والشكوي الودية والتحول والكممة المنطوقة السمبية
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 الدراسات التي تناولت ابتكار المنتجات الجديدة -2
الداخمي ( إلى بيان الأثر المباشر لتكامل سمسمة التوريد ببعدية .9.9دراسة أبو زيد، ) ىدفت

والخارجي في أداء المنتجات الجديدة، والأثر غير المباشر من خلال مقدرات ابتكار المنتجات لدى 
السابقة،  اتالشركات الصناعية الصغيرة والمتوسطة العاممة في الأردن، واستنادًا إلى عدد من الدراس

بقت الدراسة عمى عينة فقد تم تطوير أداة الدراسة بيدف جمع البيانات من عينة الدراسة، وقد ط
( شركات، واستخدم تحميل الأنحدار البسيط والمتعدد والتدريجي والتفاعمي لإختبار 9.5قواميا )

الداخمي  ملفروض الدراسة، وتوصمت الدراسة إلى عدد من النتائج، ممخصيا وجود أثر لمتكا
تكامل سمسمة التوريد في أداء والخارجي والعلاقة التكميمية في مقدرات ابتكار المنتجات، ووجود أثر ال

المنتجات الجديدة من خلال التكامل الخارجي. وأثبتت النتائج أن مقدرات ابتكار المنتجات توسط 
 .بشكل جزئي أثر تكامل سمسمة التوريد في أداء المنتجات الجديدة

مى ابتكار المنتجات عإلي التعرف عمي أثر  Meibner, M, et al., (2019)بينما ىدفت دراسة 
النحو المختار من قبل العملاء عمى النوايا السموكية المعمنة ذاتيًا لممستيمكين، أي أنو يمكن أن يزيد 

العلامات التجارية عما إذا كان تصنيف  ييتساءل مدير ، حيث من احتمالية شراء ىذا المنتج
وتوصمت  أم لا، يمتؤدي بالفعل إلى زيادة مبيعايقد  العملاءمصممة من قبل الابتكارات المنتجات 
والتي تتوسط بشكل  اتبتكار إشراك العملاء يزيد بشكل كبير من القدرة عمى الإ نتائج الدراسة إلي أن

 إيجابي التأثير عمى النوايا السموكية. 
محددات ابتكار المنتجات الجديدة  إلي التعرف عمي Udimal, et al., (2019)كما ىدفت دراسة 

من أصحاب مفردة ( .55) ، وتكون مجتمع الدراسة منمتوسطةفي قطاع الشركات الصغيرة وال
مصادر الإنفاق عمى  ، وتوصمت نتائج الدراسة إلي أنالمشاريع الصغيرة والمتوسطة بشكل عشوائي

رأس المال الأجنبي والائتمان ل كما كان ،بتكار المنتجات الجديدةإعمى  كبيربتكار ليا تأثير الإ
، وأوصت الدراسة بضرورة ثير كبير عمى ابتكار المنتجات الجديدةالضريبي الحكومي والإعانات تأ

تشجيع السياسات والبرامج الموجية نحو الائتمان الضريبي الحكومي ، والإعانات، وحقوق براءات 
قدرة عمى  لما ليا منختراع، وتدفق رأس المال الأجنبي إلى قطاع الشركات الصغيرة والمتوسطة الإ

 .في ىذا القطاع تعزيز ابتكار المنتجات
إلى بحث العلاقة بين تكامل سمسمة التوريد  Adebanj, et al., (2018) دراسة ىدفتكذلك 

( شركة من ثلاث دول ىي .5.والمقدرات الإبتكارية والأداء التصنيعي، وقد شممت عينة الدراسة )
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مل سمسمة التوريد الصين واليند والبرازيل، وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة طردية بين تكا
الإبتكار لممنتج والعمميات، كما بينت وجود علاقة بين مقدرات الإبتكار لممنتج والعمميات  راتومقد

والأداء التصنيعي. وأخيرًا توصمت النتائج عمى وجود أثر لمقدرات الإبتكار لممنتج في مقدرات 
 .الإبتكار لمعمميات

إلى بحث العلاقة بين شبكات الإبتكار  (Najafi-Tavani, et al., 2018) دراسة ىدفتكما 
التعاونية وأداء المنتجات الجديدة من خلال مقدرات إبتكار المنتجات ومقدرات الإبتكار لمعمميات، 

( شركة صناعية في إيران. وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود أثر 958وشممت عينة الدراسة )
والعمميات بوجود الطاقة الاستيعابية. كذلك توصمت التعاونية في مقدرات المنتجات  الإبتكارلشبكات 

الدراسة إلى وجود أثر لمقدرات إبتكار المنتجات ومقدرات إبتكار العمميات في أداء المنتجات 
 .الجديدة

ضرورة إستراتيجية لكل يعد  نشاط البحث والتطوير أن( 8..9قميحة، ) دراسةبينما اوضحت 
مدى اىتماميا بتطوير المنتجات الحالية أو  عمي تبط نجاحيامؤسسة تسعى إلى النجاح والبقاء، وير 

خمق منتجات جديدة، لمواكبة التغيرات الحاصمة في البيئة المحيطة وتمبية رغبات العملاء بغية 
حصتيا السوقية، وتيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مدى تأثير نشاط  ميةتحسين تنافسيتيا وتن

وكذلك معرفة أثر إبتكار وتطوير المنتجات  ،وير المنتجات الجديدةالبحث والتطوير في إبتكار وتط
الجديدة في زيادة الحصة السوقية لممؤسسية، حيث تطرقنا إلى المفاىيم المتعمقة بالبحث والتطوير 

المنتجات والحصة السوقية، كما قام الباحث بتوزيع استبانو عمى عينة من إطارات  ويروابتكار وتط
وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة طردية متوسطة بين  ،ميل نتائجيامؤسسة الحضنة وتح

البحث والتطوير وابتكار وتطوير المنتجات الجديدة وكذلك وجود أثر ضعيف لابتكار وتطوير 
 .في زيادة الحصة السوقية لممؤسسة يدةالمنتجات الجد

مقدرات شبكات التواصل في  إلى بحث العلاقة بين (Mitrega, et al., 2017) دراسةىدفت كذلك 
علاقات التوريد وابتكار المنتجات، ودراسة أثر ابتكار المنتجات في الأداء المؤسسي، وشممت عينة 

 وتوصمت نتائج الدراسة إليشركة عاممة في صناعة قطع غيار السيارات في إيران،  58.الدراسة 
، وفيما يتعمق بأبعاد التواصل ديدةج إبتكار منتجات عميعمى التواصل بشكل عام  قدرةوجود أثر لم

وجود أثر لمقدرات تطوير العلاقات مع الموردين في إلي النتائج  أوضحتفي علاقات التوريد فقد 
 .بتكار المنتجات في الأداء المؤسسيابتكار المنتجات، وأخيرًا أشارت النتائج إلى وجود أثر لإ
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 بتكار المنتجات الجديدةالدراسات التي تناولت العلاقة بين تمكين العميل وا -3
( إلى قياس تأثير تكنيكات إستراتيجية تمكين العميل والتي ترتبط بتوفير .9.9دراسة أحمد، ) ىدفت

الآليات التي تخمق لدي عملاء الشركات الإحساس بالقدرة عمى التحكم والمشاركة في إنتاج وتطوير 
 اختبارت الجديدة، وذلك في ضوء المنتجات والرسائل الإتصالية عمى القيمة المدركة لممنتجا

مجموعة من المتغيرات الوسيطة، والتي تتمثل في درجة المشاركة بالمعمومات خلال عممية تطوير 
المنتج، وطبيعة العلاقات الإستثمارية المدركة، كما تسعى ىذه الدراسة إلى التعرف عمى تأثير القيمة 

المكتسبة من توظيف  يمةلعلامة التجارية عمى القالمدركة لممنتج الجديد ودرجة التزام العميل مع ا
إستراتيجية التمكين، كما تستيدف ىذه الدراسة أيضاً التوصل إلى الدوافع والعوائق التي تؤثر عمى 
استجابة العملاء الإستراتيجية لمتمكين، واعتمدت الدراسة عمى منيج المسح من خلال استمارة 

مفردة من عملاء عدد من شركات  3.8عمدية قواميا  الاستقصاء والتي تم توزيعيا عمى عينة
المنتجات الغذائية التي توظف تكنيكات إستراتيجية التمكين، وكذلك المنيج الكيفي من خلال إجراء 
مقابلات شخصية متعمقة مع عملاء شركات عينة الدراسة والذين اتسموا بإرتفاع درجة التفاعل مع 

العلاقة بين تكنيكات إستراتيجية  ويةت نتائج الدراسة إلى معنتكنيكات إستراتيجية التمكين، وتوصم
تمكين العميل وبين درجة المشاركة بالمعمومات خلال عممية التطوير وكذلك بين العلاقات 
الإستثمارية المدركة من قبل العميل، كما اتضح معنوية العلاقة بين المتغيرين السابقين وبين القمية 

كما توصمت نتائج الدراسة إلى أن الدوافع والعوائق التي تؤثر في أستجابة المدركة لممنتج الجديد، 
العميل لإستراتيجية التمكين تتعمق بجانبين رئيسيين الأول: خاص بعلاقة العميل بالعلامة التجارية 
والثاني: تمثل في الآليات التي يمكن أن توظفيا الشركة حتى يندمج العميل في عممية المشاركة في 

 .المنتج تطوير
التجريبية عمى عينة من مديري وعملاء مجموعة من  Auh, et al, (2019) دراسة في حين أشارت

 ةالخاص المنتجات وتطوير في تصميم تمكين العملاءالبنوك الخاصة في كوريا الجنوبية عمى 
لشركة، تطوير المنتجات الخاصة باعمى  لتمكين العملاءتأثير وجود إلى وتوصمت الدراسة بالشركة، 

ولم تقتصر  ،زيادة مصداقية المحتوى الإعلاني الخاص بالشركةوكذلك يؤثر تمكين العميل في 
بل شممت تكنيكات إستراتيجية تمكين العميل عمى المشاركة في تصميم أو تطوير المنتج المادي 

 .المحتوى الإعلاني لمشركة صناعة
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ا كانت ىناك علاقة بين تمكين العملاء تحديد ما إذ إلي Castillo, J. (2018)كما ىدفت دراسة 
في معاممة البيع  يمتمكينو المنتجات ورضا العملاء  تطويرالعلاقة بين ، كذلك التعرف عمي ورضاىم
إلى أن يكونوا أكثر رضا من أولئك الذين لا  التمكينب يشعرونالعملاء الذين  يميلحيث  ،بالتجزئة

 تصبح حالة التمكين المتصورة عاملًا ميمًا عندمع وضع ىذا في الاعتبار و  ،يشعرون بالتمكين
 .سوشيال ميديافعمي أو  وذلك من خلال منفذ بيعمع المستيمكين في بيئة البيع بالتجزئة ،  التفاعل
، يمكن الاستدلال عمى أن استراتيجيات فيم احتياجات العملاء ، واقتراح المنتجات لمعملاء ،  لذلك

ىمية إذا كانت حالة التمكين العالية ورضا العملاء ىي اليدف وشرح شروط الضمان ، ىي الأكثر أ
أن العملاء الذين يستجيبون لتمكين العميل ترتفع درجة مساىمتيم في كما  ،الرئيسي ليذه المنظمة

 .تتعرض ليا الشركة نتقديم حمول مبتكرة لممشكلات التي يمكن أ
مفردة من (170) من عمى عينة  (Bochouche & Sabri, 2017) دراسة كذلك أوضحت

وعلامات أخرى ليست بذات الشيرة في مجال  ،مرتفعةالشيرة الالعلامات التجارية ذات  مستخدمي
المنتجات الغذائية في عدد من الدول الأوروبية أن تمكين العميل يحقق التخصيص الشامل بما 

 .لشيرة المرتفعةلمعلامات التجارية ذات ا نسبةينعكس عمى ارتفاع النية الشرائية، خاصة بال
 الفجوة البحثية  -

تمكين العميل وتطوير المنتجات بعد استعراض الباحث لمدراسات السابقة التى ناقشت 
 ، وتحميل نتائجيا يمكن إستخلاص النتائج التالية: الجديدة

 توصل الباحث من خلال عرض الدراسات السابقة إلى ما يمي:  -1
في كوسيمة لتحقيق أىداف المؤسسات  العميل تمكينركزت العديد من الدراسات عمى أىمية  -

 .زيادة قدرتيا عمي ابتكار منتجات جديدة
في مجالات مختمفة، وفي مجتمعات  تمكين العميلأوصت بعض الدراسات بضرورة دراسة  -

مختمفة لمتعرف عمي ما إذا كان اختلاف العوامل النفسية والاقتصادية والاجتماعية 
 ابتكار منتجات جديدة.عمى والديموغرافية والمادية يؤثر 

 ساىم في تعزيز النمويمعب دوراً ىاماً فى الصناعات و ي تمكين العميلأتفقت الدراسات بأن  -
كدراسة  رضا العملاءعزز من ي، وايضًا احتياجات العميلواستيعاب  وابتكار منتجات جديدة

Mohammad, (2020). 
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 -:أوجه إستفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة -2
فى  تمكين العميلالدراسات الأجنبية والعربية بأىمية  مدي إىتماميلاحظ مما تم استعراضو  -

، وفى عدة دول تمكين العميلالعديد من المجالات حيث تعددت الدراسات التى تناولت 
 أيضًا.

 الإلمام ببعض المصادر التي سيمت بناء الإطار العام لمدراسة.  -
مت إلييا الدراسات السابقة لإغناء الدراسة الحالية عن الإطلاع عمى النتائج التي توص -

 الجوانب التي لم تتناوليا تمك الدراسات.  
 الإستفادة من أدوات الدراسات السابقة المحكمة كالإستبانة وصياغتيا بما يخدم الدراسة.  -
  -ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: -3
من مداخل  تمكين العميلالدراسات السابقة ىي أنيا تتناول  إن أىم ما يميز الدراسة الحالية عن -

 ,.Shin, H, et al كدراسةمختمفة، فقد تناولتيا بعض الدراسات السابقة في نوايا المشاركة 
وكذلك في نوايا إعادة  Lee, T., et al, (2021) كدراسة، وفي إبداع الخدمة (2022)

عمي،  كدراسةسموكيات المؤيدة لمعلامة في الو  (.9.9محمد، واخرون ) كدراسةتعامل ال
 كما أن، Faraj, et al., (2020)كدراسة إدارة علاقات العملاء وكذلك في  (.9.9واخرون )

تمكين العميل وابتكار المنتجات الجديدة  تناولت العلاقة بين التي السابقة الدراسات معظم
 في (.9.9أحمد، )دراسة  تناولتيا من خلال منظور مختمف عن ىذة الدراسة، حيث تناولت

تناولتيا في البنوك التجارية،  Auh, et al, (2019)دراسة  ، كذلكشركات المنتجات الغذائية
بينما تناولت ىذه الدراسة في متاجر البيع بالتجزئة،  Castillo, J. (2018)كما تناولتيا دراسة 

ومن ثم عة لميواتف الذكية، تمكين العميل في دعم ابتكار المنتجات الجديدة في الشركات المصن
لممساىمة في تقديم إضافة في ىذا المجال، والذي يعد جديد نسبيًا مقارنة  ةالحالي الدراسةأتي ت

 بالدراسات السابقة، خاصة في ظل افتقار المكتبات العربية لمثل ىذه الدراسات.
 :تختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث اليدف والمجال أيضًا -
  دور تمكين العميل في دعم ابتكار المنتجات فمن حيث اليدف: فقد ىدفت إلي التعرف عمي

 . الجديدة
 الشركات المصنعة لميواتف الذكية في القاىرة فسوف يتم تطبيقيا عمي  :إما من حيث المجال

 . الكبري
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 الدراسةمشكمة : ثالثأً
ة تتسم بالمتطمبات والتحديات، ومع ازدياد يتضح من نتائج الدراسات السابقة أنو في ظل بيئة تنافسي

وعي العملاء زاد تحمل المنظمات لأعباء إضافية تمزميا بالتركيز عمى خمق وتسميم جودة أفضل 
لمعملاء، والسعي لتطوير فمسفتيا واستراتيجيتيا التسويقية لتستوعب القيود المفروضة عمى الأنشطة 

العملاء، ومصالح الشركة، وذلك من خلال  التسويقية من حيث تحقيق التوازن بين مصالح
الإبتكارات المقدمة في منتجاتيا، حيث تعد القدرة عمى بناء علاقات قوية طويمة الأجل مع العملاء 
العامل الحاسم في الفوز بالحصة السوقية الكبرى، ولذلك تسعى الشركات إلى البحث عن كل ما ىو 

الخدمات التي تقدميا ليم، وتحقيق السبق والريادة عمى جديد لزيادة جذب وربط عملائيا بالمنتجات و 
العملاء، والإستفادة منيم في ابتكار وتطوير منتجات  تمكينالمنافسين لزيادة حصتيا من خلال 

الذي يحدثو تمكين العميل عمى القيمة التي  الدورتكمن مشكمة الدراسة في عدم معرفة و جديدة، 
ن يمعبو في تطوير وابتكار منتجات جديدة، وفي ضوء ما تقدم يضيفيا لمشركة، والدور الذي يمكن أ

 يمكن صياغة مشكمة الدراسة في التساؤلات التالية:
التساؤل الرئيسي الأول: إلي أي مدي يمعب تمكين العميل دور في دعم ابتكار المنتجات الجديدة 

 في الشركات المصنعة لمهواتف الذكية بالقاهرة الكبري؟
 -تساؤل عدة تساؤلات فرعية:ويتفرع من ىذا ال

التساؤل الفرعي الأول: ما ىي طبيعة العلاقة بين حرية الإختيار وابتكار منتجات جديدة في 
 الشركات المصنعة لميواتف الذكية بالقاىرة الكبري؟

التساؤل الفرعي الثاني: إلي أي مدي تمعب الفاعمية الذاتية دور في دعم ابتكار المنتجات الجديدة 
 كات المصنعة لميواتف الذكية بالقاىرة الكبري؟في الشر 

التساؤل الفرعي الثالث: ما ىي طبيعة العلاقة بين التأثير وابتكار منتجات جديدة في الشركات 
 المصنعة لميواتف الذكية بالقاىرة الكبري؟

التساؤل الفرعي الرابع: إلي أي مدي يمعب المعني دور في دعم ابتكار المنتجات الجديدة في 
 لشركات المصنعة لميواتف الذكية بالقاىرة الكبري؟ ا

بإختلاف المتغيرات الديموجرافية  دور تمكين العميل إلي أي مدي يختمفالتساؤل الرئيسي الثاني: 
  .  (المستوي التعميمي السن،، النوع،)
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رافية بإختلاف المتغيرات الديموجابتكار المنتجات الجديدة هل يختمف التساؤل الرئيسي الثالث: 
  .  (المستوي التعميمي السن،، لنوع،)

 أهداف الدراسة: رابعًا
الهدف الأول: التعرف عمي دور تمكين العميل في دعم ابتكار المنتجات الجديدة في الشركات 

 المصنعة لمهواتف الذكية بالقاهرة الكبري.
 وينقسم ىذا اليدف إلي عدة أىداف فرعية:

دعم ابتكار المنتجات الجديدة في دور حرية الإختيار في اليدف الفرعي الأول: التوصل إلي 
 الشركات المصنعة لميواتف الذكية بالقاىرة الكبري.

اليدف الفرعي الثاني: تحديد إلي أي مدي تمعب الفاعمية الذاتية دور في دعم ابتكار المنتجات 
 الجديدة في الشركات المصنعة لميواتف الذكية بالقاىرة الكبري.

عي الثالث: التوصل إلي طبيعة العلاقة بين التأثير وابتكار منتجات جديدة في الشركات اليدف الفر 
 لميواتف الذكية بالقاىرة الكبري. المصنعة

اليدف الفرعي الرابع: معرفة إلي أي مدي يمعب المعني دور في دعم ابتكار المنتجات الجديدة في 
 الشركات المصنعة لميواتف الذكية بالقاىرة الكبري.

بإختلاف المتغيرات  دور تمكين العميل التعرف إلي أي مدي يختمفالهدف الرئيسي الثاني: 
  .  (المستوي التعميمي السن،، النوع،الديموجرافية )

بإختلاف المتغيرات ابتكار المنتجات الجديدة  يختمف معرفة إلي أي مديالهدف الرئيسي الثالث: 
 .  (عميميالمستوي الت السن،، لنوع،الديموجرافية )

  الدراسةأهمية : خامسًا
 من الموضوعات المؤثرة تمكين العميلعد يذ إمن خلال أىمية الموضوع ذاتو،  الدراسةتظير أىمية 

 إلي النقاط التالية :ة الدراسة ترجع أىمية ىذكما ، الإدارةفي عالم 
 كاديمي : عمي المستوي الأ  الدراسةأهمية • 
ىتمام الممارسين إ، التي تحظي بالإدارةفي مجال  مؤثرةىيم التناول الدراسة مجموعة من المفا -

مثل إضافة جديدة لممعرفة في مجال إدارة الأعمال بصفة توالباحثين في الوقت الحاضر، و 
 بصفة خاصة.  إدارة التسويقعامة وفي مجال 
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 :عمي المستوي التطبيقي الدراسةأهمية • 
نتائج مؤثرة  منيا، والتي قد تساىم في إحداث تظير الأىمية التطبيقية في النتائج المرجوة -

قد تساعد ىذه الدراسة كما من أىمية كبيرة،  لتمكين العميلوذلك لما  لمشركات محل الدراسة
 كثر ملائمة من ناحية تطبيقيا. أستراتيجيات إفي وضع  الشركات المصنعة لميواتف الذكية

 . يدةدعم ابتكار المنتجات الجد دور تمكين العميل فيفيم  -

  : حدود الدراسةسادسًا
الكبري،  تم تطبيق الدراسة عمي الشركات المصنعة لميواتف الذكية بالقاىرة -الحد المكاني: -

قال الدكتور محمود خطاب وذلك نظرًا لما شيدة السوق المصري من نمو في ىذا المجال فقد 
ياتف المحمول" تستحوذ عضو شعبة الأدوات والأجيزة الكيربائية بغرفة القاىرة إن أجيزة "ال

وفقًا لمتقرير الصادر عن  % من حجم سوق الأجيزة الإلكترونية والكيربائية32.9عمى 
% لتصل 3 بمغ نموىا كما، 9.99بوابة الأىرام عن  الصادر تقريرال; وكذلك 9.99رويترز
مميون  5...مقارنة مع  .9.9مميار جنية خلال عام  9.9مميون جياز بقيمة بمغت  9.إلي 
وفقًا لمتقرير الصادر عن مؤسسة الأبحاث  2..9مميار جنية خلال عام  2..ياز بقيمة ج

 ، الأمر الذي أشار إلي أىمية دراسة ىذا المجال. ”GFK“التسويقية 

 الدراسةالتأصيل النظري لمتغيرات : سابعًا
تطور اليائل البناء عمي ظيرت فكرة تمكين وتفويض السمطة لمعملاء إستجابة لمفيوم سيادة العميل 

في تكنولوجيا الإتصالات والمعمومات والتي مكنت العملاء من الحصول عمي المزيد من المعمومات 
حول الشركات والمقارنة بين السمع والخدمات فضلًا عن تبادل الآراء حول مختمف العلامات وبناء 

 .(Nam, 2020) والشركة علاقات طويمة الأجل بين العميل
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 يلتمكين العم ماهية -.
( ينالداخمي العاممينبدأ إستخدام ىذا المصطمح في إدارة الأعمال أولًا من خلال تمكين العاممين )

حيث إن تمكين الموظف يعني أنو مطالب بتحقيق أداء يتناسب مع ىذا التفويض، ومن ثم تم نقل 
ممستيمكين من زيادة القيمة ل عميمفيوم تمكين العميل  ويعتمدمفيوم التمكين إلى العميل الخارجي، 

 & Hanson)إضافية ليم لممحتوى والتعميم والتجارة في أي مكان يتواجدون فيو  قيمةخلال توفير 
Yuan, 2017) 

متحكم والسيطرة في القرارات المتعمقة ليزداد تمكين العميل نتيجة منحو القوة من قبل المنظمات حيث 
يتعمق أيضًا بآلية التخمي عن تفويض  بالمنتجات والخدمات، وىو الأمر الذي جعل تمكين العميل

لمقوة والسيطرة ومن ثم ازدياد درجة تمكينو  العميلالأدبيات أيضًا إلي أكتساب  تشير، كما السمطة
نشأ تمكين العميل عبر مواقع ، حيث ة وليس كتفويض متعمد من المنظماتبطريقة تدريجية تمقائي

الممارسات التي توسع من  فيالتحكم والسيطرة  جتماعي بحكم تعمقو بقدرة العميل عمىالتواصل الإ
 ,.Yuksel et al) حرية العميل، وتزيد من سيطرتو عمى الأختيار وتزود خبرتو وتجاربو الاستيلاكية

2016). 
تصالات، والذي أدي إلي سرعة وقد ساعد عمي ذلك التطور التقني اليائل في مجال تكنولوجيا الإ

في اتجاه وسموكيات  إيجابيةمواقع التسوق، مما أسفر عن نتائج ب وسيولة تواصل العميل بالشركة أو
في الوقت الحالي، فقد  عميلجتماعي أحد أىم وسائل تمكين التعد مواقع التواصل الإ كذلكالعملاء، 

أدت إلي ازالة القيود التي كانت تعوق العملاء نحو معرفة السوق والبحث عن العروض الجديدة ، 
في استنارة عقول ىؤلاء العملاء وتمكينيم من معرفة كل العروض المتاحة  كما أنيا ساىمت بقوة

 تمكين العميل الإلكتروني يةواختيار أفضميا، ومن ثم تعد وسائل التواصل ىي أحد دعائم عمم
(Yuksel, 2016).  

التطبيقات التي توفر لمعميل المعمومات المتعمقة بالأسعار مواقع التواصل الإجتماعي تضم  كما
 The Customer Management of المتاجر القريبة، وتطبيقات إدارة العملاء في العلاقاتو 

Relationships  وىي صورة مطورة من إدارة علاقات العملاء التقميدية CRM  يتم بموجبيا تمكين
حسب توجييات كل عميل  العملاءعن طريق إضفاء الطابع الشخصي عمى التفاعل مع  عميلال

ات من خلال الأنظمة التفاعمية عمى الأنترنت، وتقوم فكرة تمك التقنيات عمى تدعيم وتطوير العلاق
التمكين وذلك من منطمق أن التمكين وما يترتب عميو من حكم ذاتي لو أىمية خاصة من قبل 
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العميل في عممية إتخاذ القرارات المتعمقة بالمنتج أو الخدمة والشركات المنتجة ليا، وذلك لتأثر 
  .(Hu & Anjala, 2019) تخاذ القرار بصورة مباشرة من قبل كلًا من العواطف والإدراكعممية إ
لوسائل التواصل  يلمن أسباب استخدام العمأن  Tsai & Men, (2013) دراسة تأشار  كذلك

الإجتماعي ىو تحقيق التمكين لممارسة التأثير في فرض التميز، حيث يتحقق التمكين الفردي من ما 
العميل من معمومات بالإضافة إلى الإدراك لإمكانيات الإتصال مع العملاء الآخرين يحصل عميو 

التي يمكن استخداميا لمتأثير عمي  عيةفي العالم الإفتراضي عبر الأنترنت، وكذلك القوة الجما
من خلال ما  ,.Li), 5..9المنظمات عبر الصفحات الرسمية، عمي مواقع التواصل الإجتماعي )

 ,saxton & Waters) كانيات المراسمة الديناميكية والعديد من الميزات التفاعميةتوفره من إم
بين المستخدمين عن طريق تبادل  ةالقادرة عمي تشكيل علاقات اجتماعية متباينة القو   (2014

المعمومات والدعم الإجتماعي بينيم محققو التمكين الجماعي والذي عادة ما ينتج عن وجود ىوية 
 .المستخدمين ذوي الإىتمامات والاحتياجات والرغبات المتشابية مشتركة بين

بالإضافة إلى أنو عمى الرغم من ما توفره مواقع التواصل الإجتماعي من المراجعات: كأحد  ىذا
أشكال التفاعل الأجتماعي المصممة لدعم قرارات العميل، إلا أن ما تتميز بو من خصائص تمكينية 

 لمعموماتتؤدي إلى زيادة صعوبة اتخاذ القرار نتيجة لحجم ا قدئج عكسية فريدة يمكن أن تأتي بنتا
  ,.Hu and Anjala) 2..9الزائد )

أن التفاعلات الإجتماعية عبر مواقع التواصل الإجتماعي قد ) ,.Jin, et al 3..9أوضح ) كما
ر التمكينية الأخري تفقد جزء من تأثيرىا عمي العميل نتيجة لتمكينو بكم كبير من المعمومات والعناص

 التأثيرالتي تمنحو الثقة في النفس ويفقد تركيزه عمي الآخرين، وتطور لديو القدرة عمى مقاومة 
 .الإجتماعي فتصبح التفاعلات الإجتماعية أقل نفوذًا عميو

المتخصصة في   threadless.comأن شركة ثردلس (lee, et al.,2012) أشارت دراسة كذلك
احت عدة تصميمات ذات نطاق واسع تشمل الألوان والياقات والأساور والتي بيع القمصان قد أت

يختار من بينيا العملاء الأفضل والأكثر ملائمة، كما تسمح الشركة لعملائيا بطرح بعض الأفكار 
المنتجات الجديدة وىذا يعد مثال جيد عمي تفاعل الشركة مع العميل وأيضاً نموذج  عضلتصاميم ب

 &Schreie) ك بين الطرفين، كما يتفق ىذا المثال مع النموذج الذي وضعتو دراسةللإنتاج المشتر 
Fuchs,  2011) عمي  لتوضيح آليات استراتيجيات التمكين بالابتكار والإختيار، وقد اشتمل

عدة تصاميم ويختار من بينيا العملاء )استراتيجية الأختيار(، لاستراتيجيتين من حيث عرض الموقع 
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نتاجياأو السماح ل لإمكانات  وفقًا معملاء بابتكار تصاميم جديدة لتطوير المنتجات )استراتيجية الابتكار( وا 
  .ورؤي الشركة

واعدة لتحقيق الميزة التنافسية لمشركة، من خلال تقديم منتجات  اتل إستراتيجيمأن تمكين العملاء قد يشكما 
يف والمخاطر المرتبطة بتطوير المنتجات الجديدة، أفضل واكثر ملاءمة لمعملاء، وبالوقت نفسو تقميص التكال

( إلى أن التوجو بالتفاعل مع العميل وتمكينو قد يحسن من أداء 3..9 واخرين، دراسة )رجب توصمت كما
وقد يؤدي أيضًا إلى زيادة  ،بتكار في المنتج وسرعة طرحو في الأسواقالشركة، وينعكس عمى درجة الإ

العميل  أو شعور العميل تمكينراسات عديدة في الآونة الأخيرة إلى أن أشارت دكذلك  مستويات الرضا،
  . (Japutre, et al., 2018) بالرضا العميلبالتحكم في علاقتو مع الشركة يمكن أن يعزز إحساس 

وفي  ،بناء الثقة فيعلاقة مرضية بين العميل والشركة والمحافظة عمييا عمى قدرة الشركة  قييعتمد تحق حيث
، العملاءكأداة فعالة لخمق علاقة طويمة الأجل وجديرة بالثقة مع  العميللسياق يمكن إستخدام تمكين ىذا ا

 (Nam, 2020) .جديدة ابتكار منتجاتعزز التعاون بين الشركة وعملائيا في يو 
 مفهوم تمكين العميل -2

، الكيفيـة التـي يفضـمونبن ختيار ما يريدون في الوقت الـذي يريـدو ينطوي تمكين العميل عمى تحويل العملاء لإ
 ( التالي مفاىيم تمكين العملاء: .وفيما يمي يوضح الجدول رقم )

 مفيوم تمكين العميل (.جدول رقم )
 المصدر المفهوم

 Faraj, et al., (2020) ىي حالة شخصية إيجابية يشعرىا العميل نتيجة إدراكو لزيادة التحكم التي يتمتع بيا.
في القيم والقرارات والخيارات من الشركات والييئات إلى ىو نقل السمطة والتحكم 

 العملاء، مما يقود إلى الحافز لممشاركة وتحقيق نجاح ومكانة أكبر لمعميل.
Castillo, J. (2018) 

ىي حالة شخصية إيجابية تنتج عن المقارنة العقمية لقدرات العميل النسبية الحالية 
 ك العميل لزيادة التحكيم التي يثيرىا التمكين.والسابقة، وبالتالي فيو ليس سوى إدرا

Silverang, T. (2015) 

  .,Wolf, et al 5..9 .ىو منح العميل السمطة والقوة من خلال إمداده بالمزيد من المعمومات أو الفيم
ىي العممية الديناميكية لأكتساب القوة والسمطة من خلال العمل عمى تغير الوضع 

 .في بيئة الأعمال  Power Balances الراىن لأرصدة القوة
(9..4) Labrecque, et al., 

 ,Hunter & Garnefeld   ىي تجربة شخصية لمعميل بأن يمتمك قدرة أكبر من قبل لإنتاج ما يرغب.
(2008) 

 المصدر: من إعداد الباحث بالإستناد إلي الدراسات السابقة.
حالة ذاتية ناتجة عن الشعور بالسيطرة  وىعميل ومن خلال الجدول السابق يري الباحث أن تمكين ال

 .شروطو الخاصةفق ليتم فعمو و  ما يريد بالشكل الذي يريدإختيار في الحرية كذلك و  والتحكم
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 أبعاد تمكين العميل -3
عمى الرغم من أن أدبيات التسويق تقر بوجود تمكين العميل إلا أنيا افتقرت إلى إطار يحدد بوضوح 

 .Castillo, J اوضحت دراسة ، حيث  ,Akhavannasab) 8..9)مصادر تمكين العميل 
 -أبعاد تمكين العميل في اربعة أبعاد ىما:(2018)
وىو قيمة اليدف من عمل ما أو الغرض منو، من خلال حكم الفرد  :Meaning المعنى - أ

 .وفقاً لاعتقاداتو الخاصة
ىي اعتقاد الفرد بقدرتو وىي المعروفة أيضًا بالفاعمية الذاتية، و  :Competence الكفاءة - ب

 .عمى أداء الأنشطة بميارة
وىو إدراك الفرد لإمتلاكو الخيار  :Self-determination تقرير المصير أو حرية الإرادة - ت

 .في بدء وتنظيم الأنشطة، وىو يعكس الإستقلالية في تأدية السموكيات المرتبطة بعمل ما
راد أنيم بإمكانيم التأثير عمى مخرجات أو ىو الدرجة التي يعتقد فييا الأف :Impact التأثير - ث

نما ىو محدد بسياق عمل محدد  .نتائج عمل ما، وىنا تصور التأثير ليس شاملًا، وا 
، والذي يعكس العميل حيث إن ىذه الأبعاد الأربعة تندمج مع بعضيا لتشكل ىيكل كمي لتمكين

غة دورىا الخاص في عمل ما وىذا التوجو الذي تكون فيو الرغبات والمشاعر الفردية قادرة عمى صيا
( في تحديد أبعاد تمكين العميل من حرية الإختيار، والفاعمية 3..9الذي اتفقت معو دراسة )رجب، 

في تحديد أبعاد تمكين ) ,Rodriguez 3..9الذاتية، والمعنى، والتأثير، كذلك اتفقت معيم دراسة )
ية اتخاذ القرار، الكفاءة أو الفاعمية الذاتية العميل عمي أنيا الوصول لممعمومات، التأثير في عمم

 تخاذ القرارات.  لإ
والمتمثمة في  تمكين العميلفي تحديد أبعاد  Roehl, (2013) كما اتفقت معيم أيضًا دراسة

 . Influence التأثير ،Competence، والكفاءة Informationالمعمومات
عاد تمكين العميل والتي قالت بأنو يتكون من في تحديد أب  (Li et al, 2017)بينما أختمفت دراسة

ييتم بالإدراك  وىو بعد معرفي interpersonal Empowerment بعدين ىما بعد التمكين الفردي
ويشمل نقل المعارف أو المعمومات، بالإضافة إلى منح العملاء المستخدمين لشبكة الأنترنت 

بعد التمكين و ،  يد من الأختباراتالإستقلالية وتوفير الحرية ليم من خلال إتاحة العد
وىو بعد عاطفي يضمن مشاعر الإنتماء والدعم والتأثير  Collective Empowermentالجماعي
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الناتجة عن التفاعلات الإجتماعية والتواصل بين العملاء عبر المواقع والمنتديات المخصصة، بينما 
 ل ىما: بوجود بعدين لتمكين العمي ,.Camacho, et al (3..9أوضح )

والذي يحدث عند تبادل المعمومات  Informational Empowerment التمكين المعموماتي -
  .العميل والخبير نبي

والذي يحدث عندما يتخذ العميل  Decisional Empowerment والتمكين لإتخاذ القرار -
 perceivedالقرار النيائي وبالتالي يمتمك السمطة الأكثر بما معناه السيطرة المحركة لمعميل

Control. 
عمى ثلاثة أبعاد كمؤشر لتمكين العميل، تمثمت في  Nardo et al, (2011) كما اعتمدت دراسة

  ميارات العميل، والوعي بالتشريعات المتعمقة بحقوق العميل، وارتباط العميل.
 إليالية الدراسة الح وتستندعدم اتفاق الباحثين حول تحديد أبعاد تمكين العميل،  ومما سبق يتضح

ودراسة  ;Rodriguez, 2014ودراسة  ;3..9ودراسة رجب،  ;Castillo, J. 2018)دراسة 
Roehl, 2013)  ،في تحديد أبعاد تمكين العميل والتي تتمثل في حرية الإختيار، والفاعمية الذاتية
 والتأثير، والمعني.

 ماهية ابتكار المنتجات الجديدة -4
قصر دورة حياة المنتج وارتفاع من حيث سم بالتغير السريع المنظمات المعاصرة في بيئة تت تعيش

وتيرة المنافسة، مما دعاىا للإندفاع نحو تحقيق التعاون والتكامل بين الأنشطة عمى المستويين 
الداخمي والخارجي لممنظمة بيدف الوصول إلى الموارد والمعارف التكميمية لدى الموردين 

يقتصر عمى المخزون المعرفي والميارات المتاحة داخل المنظمة، بتكاري لا فالتوجو الإ يمكينوالمست
والمورد لتطوير منتجات جديدة، وأن التأسيس الجيد لمتشارك  العميلبل يستمزم أيضًا التشارك مع 

 التكمفةمستوى الجودة ويقمل  نيقمص من مدة تطوير المنتج، ويزيد من فرص نجاح المنتجات، ويحس
(Abdolmalek & Ahmadian,2016) 

دور التوجو الإبتكاري في الحمول الفاعمة في نطاق ما تقدمو الشركة من منتجات وفي  كما يظير
يسيم في تراكم المعارف نظرة لاكتساب المعارف التكميمية اللازمة لتطوير  ، فتمكين العميلعممياتيا

ات الشركات المنافسة العمل عمى تقديم منتجات تتسم بالتمايز عن منتج اليوبالت ،المنتجات الجديدة
تمكين يؤدي إلى زيادة  العملاءفالتطوير والتصنيع بالإشتراك مع ، الأداء الأفضلعمي تنعكس 
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-Najafi)   الذي سينعكس في النياية في مبيعات المنتجات الجديدة وربحيتيا الأمر، العميل
Tavani et al., 2018)  
، ويزيد من قدرة جاتعند تطوير المنت لعملاءا من معرفة حاجات ورغبات كذلك يزيد تمكين العميل

يقمل من الحاجة إلى إعادة العمل نظراً كذلك الشركة عمى توفير منتجات حسب طمب العميل، و 
وبالتالي زيادة مستوى الإبتكار; ليس لتمبية حاجات الطمب الحالي  ورغباتو،لسوء فيم حاجات العميل 

بمستوى أعمى من المتوقع، مما يسيم في زيادة  فقط، بل الأمر يتعدى ذلك إلى توفير منتجات
يقمل من تكاليف تصميم المنتجات ويزيد من سرعة كما  (Kuo, 2016) لمشركة الحصة السوقية

فالتكامل بين الشركة والمورد يساعد في تبادل المعمومات في  ،المنتجات وجودتيا وموثوقيتيا تطوير
  .(Mitrega et al.,2017)ترك لينعكس في الأداءالتصميم المشترك وبالتالي زيادة الفيم المش

أن الإبتكار يعتمد عمى التعاون مع المنظمات الأخرى وأن  ات السابقةوقد بينت أدبيات الدراس
 ما أكدتو دراسة ىذامستوى الحداثة يعكس تشاركية أعمى في المعارف والإتصال، و 

Zimmermann, et al., (2016)   أن ، كما نوع الشركاء وعددىممن أن الإبتكار يعتمد عمى
من خلال تمكين الشركات من الحصول  بتكارالإوفاعمية التعاون الخارجي يسيم في زيادة كفاءة 

تكاليف البحث والتطوير بين عدد أكبر من  زيععمى الأصول التكميمية، وتشجيع تناقل المعارف، وتو 
ن التكامل مع أ كما ،لبحث والتطويربتكار القائمة عمى االأطراف مما يقمل من مخاطر مشاريع الإ

 تممالشركاء يمكن المنظمة من الوصول إلى الموارد والمقدرات التكنولوجية المختمفة التي تحسن وت
 (Jimenez-Jimenez, et al.,2019) مقدراتيا الإبتكارية

 مفهوم ابتكار المنتجات الجديدة -5
تولد عنيا يلطرق والميارات التي يمكن أن الإبتكار بأنو تطبيقات جديدة لممعارف والأفكار وا يعرف

 Nogueira Tomas, et).مقدرات فريدة وزيادة في الأداء التشغيمي والمالي والسوقي لممنظمة
al.,2014)  
قدرة المنظمة عمى تطوير أسواق  عمي أنو ,Belkahla & Triki (...9الإبتكار) كما عرف

 .الإستراتيجي مع عمميات الإبتكار وسموكياتو خلال مواءمة التوجو الإبتكاري منومنتجات جديدة 
أنو المنتج الذي يحقق إضافة جديدة  عمي Heredia, et al., (2020) أما المنتج الجديد فقد عرفة

 .، تترجم بتغير ممحوظ في إدراكو، وتؤدي إلى إحداث تغيرات محسوسةالعميلمن وجية نظر 



 

 
444 

 اسلام عمر حسن خشبة د.           
 

 دور تمكين العميل في دعم ابتكار المهتجات الجديدة 

الشزكات المصهعة للهواتف الذكية دراسة ميدانية علي 

 في القاهزة الكبري

ه أو إضافتو أو أنو أي شيء يمكن تغيير  عمى المنتج الجديد Silverang, (2015) عرف بينما
، سواء المادية الممموسة أو غير الممموسة أو الخدمات ووخصائص وعمى مواصفات تحسينو أو تطوير

 سوقية المرافقة لو، ويؤدي إلى إشباع حاجات ورغبات العملاء الحالية أو المرتقبة في قطاعات
خلال  ومن، و السوق أو العملاء أو جميعيم معًامستيدفة، ويكون ىذا المنتج جديدًا عمى المؤسسة أ

 : إلى ذه التعاريف يمكن تصنيف المنتجاتى
المنتج الجديد )المبتكر(: وىو المنتج الذي لم يكن موجوداً في السوق أصلًا وتم ابتكاره لأول  -

 مرة. 
بة المطور: ىو المنتج الذي أجريت عميو تعديلات جذرية تختمف عن شكمو السابق بنس المنتج -

 .كبيرة لمواكبة حاجات المشتري أو لتطوير أداءه
الأسباب الأساسية التي تؤدي بالمؤسسات إلى  Udimal, et al., (2019)اوضحت دراسة كما 

  :وىيتطوير منتجاتيا 
زيادة درجة المنافسة في نفس السوق: ما يخمق نوع من التسابق بين المنافسين لتمبية رغبات  -

 .العملاء
اجات العملاء وتوقعاتيم: مما يحتم عمى المؤسسة متابعة التغيرات الحاصمة سرعة تغير احتي -

في حاجات وأذواق العملاء والاستجابة السريعة ليا من خلال تطوير منتجات جديدة وتحسين 
 .المنتجات الحالية

وىذا ما يحتم عمى المؤسسة  :ارتفاع معدلات التقادم الفني والتقني)التطور التكنولوجي السريع( -
 .تطوير منتجاتيا وخدماتيا لتفادي تقادميالوضع برامج 

 استراتجيات تطوير المنتجات الجديدة:  -6
حتى تتمكن الشركة من البقاء في الأسواق وتحقيق مبيعات وأرباح جديدة يجب أن يكون لدييا 

 (:8..9)إدريسي،  إستراتجية واضحة فيما يتعمق بتطوير المنتجات وتقييميا
وذلك بتغيير الخصائص الجوىرية أو الشكمية وصفات  لمنتجات القائمة:إستراتيجية تحسين ا - أ

ذلك بإجراء تغير عمى الخصائص ديد في أسواق حالية أو جديدة ، و المنتج ليتم عرضو بشكل ج
الوظيفية لممنتج بإضافة سمات مميزة جديدة إلى مضمون المنتج لإضافة قيم مضافة جديدة 

ر في جودة المنتج أو إجراء تحسين في تصميم المنتج بتدعيم والملائمة، أو إجراء تغي انكالأم
 الجوانب الجمالية في تصميم المنتج. 
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إن إتخاذ ىذا الخيار الإستراتيجي يعني قيام المؤسسة  ا:إستراتيجية إضافة منتجات جديدة كميً  - ب
 .ل بياا لأول مرة في السوق، لم يسبق لممنظمة ولا للأسواق التعامبتقديم منتجات جديدة كميً 

حة بستبعاد المنتجات غير المر إتقوم بعض الشركات ب إستراتجية حذف بعض المنتجات: - ت
في السوق كالتخمي عن خط منتجات بكاممو أو  اوالإبقاء فقط عمى المنتجات التي تحقق نجاحً 

 (8..9)إدريسي، بعض المنتجات فيو. 
 : فروض الدراسةثامنًا
 :التالية الفروض صيغت الدراسة افوأهد السابقة الدراسات مراجعة علي بناء

جديدة في المنتجات الوابتكار  الفرض الرئيسي الأول: توجد علاقة جوىرية إيجابية بين تمكين العميل
 الشركات المصنعة لميواتف الذكية بالقاىرة الكبري؟
 وينقسم ىذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية:

بين حرية الإختيار وابتكار المنتجات الجديدة إيجابية توجد علاقة جوهرية الفرض الفرعي الأول:  

 في الشركات المصنعة للهواتف الذكية بالقاهرة الكبري.

الفاعمية الذاتية وابتكار المنتجات الجديدة بين توجد علاقة جوىرية إيجابية الفرعي الثاني: الفرض 
 في الشركات المصنعة لميواتف الذكية بالقاىرة الكبري.

بين التأثير وابتكار المنتجات الجديدة في  توجد علاقة جوىرية إيجابيةعي الثالث: الفر الفرض 
 الشركات المصنعة لميواتف الذكية بالقاىرة الكبري.

المعني وابتكار المنتجات الجديدة في  بين توجد علاقة جوىرية إيجابيةالفرعي الرابع: الفرض 
 ي.الشركات المصنعة لميواتف الذكية بالقاىرة الكبر 

 المتغيرات بإختلاف العميل تمكين دور في معنوي إختلاف يوجد: الثاني الرئيسي الفرض
 (.   التعميمي المستوي السن،، النوع،) الديموجرافية

 المتغيرات بإختلاف الجديدة المنتجات ابتكار في معنوي إختلاف يوجد: الثالث الرئيسي الفرض
 (.  يميالتعم المستوي السن،، لنوع،) الديموجرافية
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 منتج متطور

ن العميل
 تمكي

 حرية الإختيار

 الفاعلية الذاتية

 التأثير

 المعني

 : نموذج الدراسةتاسعًا
( والذي يدرس دور تمكين .تحاول ىذه الدراسة أن تختبر النموذج الموضح في الشكل التالي رقم )

 العميل في دعم ابتكار المنتجات الجديدة:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 انًصذس: يٍ إعذاد انببحث

 ( ًَىرج انذساست1شكم سقى )

  الدراسةنهجية : معاشرًا
خضاعيا لممعالجة الذي يقوم  الإستنباطيعمي المنيج  الدراسة ةىذ تعتمد      عمي جمع البيانات وا 

ستخلاص النتائج منيا لإختبار الفروض، لي وصف عممي دقيق إنتياء بيدف الإ الإحصائية وا 
ا المنيج عمي حيث لا يقتصر ىذ ،و المشكمة كما يقوم عمي الحقائق المرتبطة بياأومتكامل لمظاىرة 

لي توصيف دقيق إوالتوصل  ،نما يشمل تحميل البيانات وقياسيا وتفسيرىاا  و  ،عممية وصف الظاىرة
مجتمع وعينة الدراسة ونوع طار إتحديد كل من  الدراسةشمل منيج يو المشكمة ونتائجيا، و ألمظاىرة 

 ومصادر جمع البيانات كما يمي:
  : الدراسةمجتمع  -1

 يتابعونن مم ن طلاب الجامعات الحكومية في القاىرة الكبرييتكون مجتمع الدراسة م
وذلك ، الخاصة بيم عمي مواقع التواصل الإجتماعي الشركات المصنعة لميواتف الذكية

ونظرًا ، (2..9التكنولوجيا الحديثة )عمي، بإعتبار أنيم أكثر فئة تتعامل مع التطورات 
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فقد اقتصرت الدراسة عمي ثلاثة  ذكيةالشركات المصنعة لميواتف اللوجود عدد كبير من 
لإستحواذىم عمي أكبر حصة سوقية، كما ىو موضح في الجدول  نظرًاشركات، 

 (: 9التالي)
 ( الشركات المصنعة لميواتف الذكية9جدول رقم )

 
 
 
 
 

 
% بعد 8.ولي جاءت شركة سامسونج بحصة سوقية لمرتبة الأأن في اويتضح من الجدول السابق 

%بعد بيعيا 8.المرتبة الثانية شركة شاومي بحصة سوقية ، بينما احتمت ميون جيازم 55.2بيعيا 
 38.2%بعد بيعيا 5.بل بحصة سوقية آالمرتبة الثالثة شركة  ، وحصمت عميمميون جياز 59.5

 .مميون جياز

 :الدراسةعينة  -2
كبر حجم ا ل من أسموب الحصر الشامل وذلك نظرً عمي أسموب العينة بدلًا  الدراسة أعتمدت   

ثلاثة شركات تنطبق عمييم  عمي الدراسة تقتصر أ، وفي ظل قيود الوقت والتكمفة الدراسةمجتمع 
المعايير التي وضعيا الباحث وتخدم دراستة، من حيث استحواذىم عمي أعمي حصة سوقية، وكذلك 

ري، كما طلاب بالجامعات الحكومية بالقاىرة الكبو بأن يكونوا ضمن أعمي ثلاثة شركات تصنيفًا، 
أقتصرت الدراسة عمي ثلاثة جامعات ىما: جامعة القاىرة، وجامعة عين شمس، وجامعة حموان، 

إجمالي طلاب الجامعات الحوكمية بالقاىرة الكبري، % من 55.2عتبار أنيم يمثمون نسبة إب وذلك
  (:4كما ىو موضح بالجدول التالي رقم )
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 اسلام عمر حسن خشبة د.           
 

 دور تمكين العميل في دعم ابتكار المهتجات الجديدة 

الشزكات المصهعة للهواتف الذكية دراسة ميدانية علي 

 في القاهزة الكبري

 ( عينة الدراسة4جدول رقم )

 
رقم 
 المسمسل

 
 امعةالج

عدد طلاب 
الجامعة 
لعام 

(9.9.) 

نسبة طلاب 
الجامعة إلي إجمالي 
طلاب الجامعات 
 في القاىرة الكبري

 
عدد 

الإستمارات 
 الموزعة

 
عددد 

الإستمارات 
الصالحة 
 للإستخدام

 5.. 95. %44.9 9.3982 جامعة القاىرة .
 38. 38. %48 944555 جامعة عين شمس 9
 4.. ... %98.8 55984. جامعة حموان 4
  453  483 %... 8.855.. الإجمـــــــــــــــــالي 

المصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد عمي تقرير المركز القومي لممعمومات التابع لمجياز المركزي لمتعبئة 
 ..9.9 العامة والإحصاء

  جم العينة :ح -4
طلاب جامعة عين تم سحب عينة مترددين تمثل مجتمع الدراسة من طلاب جامعة القاىرة و 

لمشركات المصنعة  جتماعيالإتواصل ال يتابعون مواقعممن  وطلاب جامعة حموان شمس
حيث قام الباحث بإعداد إستبانة الكترونيًا وتم توزيعيا عمي  ،لميواتف الذكية محل الدراسة

م متابعي ىذه الصفحات من طلاب الجامعات الحكومية بالقاىرة الكبري عن طريق إرساليا إليي
والتي بمغ  دراسةومدي تمثيميا لمجتمع ال الدراسةوقد تم تحديد عينة  عبر صفحاتيم الشخصية،

 (. 9..9دريس، إستخدام المعادلة التالية )إمفردة ب 483حجميا 

  
           

             

 

 
 وذلك عمى النحو التالي: مفردة 384ن حجم العينة بمغ إوبالتعويض في المعادلة السابقة ف

1061875 (1.96)2  *%50( 1-%50 ) 
Cases  384 ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ n =      

1061875 (0.05)2  + (1.96)2  *%50( 1-%50 ) 
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 . الدراسة مفردات تحديد فىعينة إعتراضية )مترددين(  نوع العينة: -3
متابعي الشركات المصنعة طلاب الجامعات الحكومية من تتمثل في  وحدة المعاينة: -5

واتف الذكية محل الدراسة شرط امتلاكيم ىاتف من أحدي ىذه الشركات الثلاثة، وكذلك بأن لمي
 . يكونوا من ضمن طلاب الجامعات الحكومية بالقاىرة الكبري

 : لدراسةنوع ومصادر بيانات ا -6
الدراسة عمي مراجعة الدراسات والرسائل العممية السابقة ذات العلاقة  إعتمدت البيانات الثانوية: - أ

ضافة إلي إعتماد الدراسة عمي البيانات الإحصائية والتقارير المتاحة، بالإ ،الدراسة الحاليةب
وعمي جمع وتحميل البيانات والمعمومات الواردة في الكتب والاطروحات والرسائل والدوريات 

 . الدراسةالعممية العربية والأجنبية المرتبطة بموضوع 
ا من خلال تعمقة بالدراسة الميدانية والتي تم جمعيا ميدانيً وىي البيانات الم البيانات الًولية: - ب

صل إليو من نتائج الدراسات السابقة و التي تم إعدادىا بناء عمي ما تم الت ،قائمة الإستقصاء
بدور وذلك لتحديد المتغيرات المراد قياسيا والمتعمقة  ،وعمي مقاييس مستخدمة في ىذه الدراسات

 . 9.99، وذلك في عام ر منتجات جديدةتمكين العميل في دعم ابتكا

  ستقصاء وقياس المتغيرات:تصميم قائمة الإ  -7
ستقصاء الموجو لمحصول عمي البيانات التي تتعمق بمتغيرات الدراسة، تعتمد الدراسة عمي الإ     
، ولإعداد المقاييس تم الإستعانة عملاء متابعي الشركات المصنعة لميواتف الذكية في مصرإلي 
تم تقسيم قائمة  ، كماستخدام في ىذه الدراسةيس مستخدمة في الدراسات السابقة مع تكييفيا للإبمقاي
 ستقصاء إلي ثلاثة أقسام: الإ
ن يضع أطمب من المستقصي منو ت(، ويتمكين العميليتناول المتغير المستقل ) القسم الأول: -أ

 ليكرت الخماسي. ستخدام مقياس إجابة التي تعبر عن رأيو بعلامة صواب حول الإ
طمب من المستقصي منو ت(، ويابتكار المنتجات الجديدةيتناول المتغير التابع ) القسم الثاني: -ب

 مقياس ليكرت الخماسي.  امأن يضع علامة صواب حول الإجابة التي تعبر عن رأيو بإستخد
 . (يميالمستوي التعم السن، النوع،يتناول البيانات الشخصية لمعينة ) القسم الثالث: - ت
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 اسلام عمر حسن خشبة د.           
 

 دور تمكين العميل في دعم ابتكار المهتجات الجديدة 

الشزكات المصهعة للهواتف الذكية دراسة ميدانية علي 

 في القاهزة الكبري

 الدراسة الميدانية واختبار الفروضعشر:  الحادي
يتناول الباحث في ىذا الجزء تحميل وتفسير نتائج التحميل الإحصائي، يمي ذلك إختبار فروض 

 الدراسة، ثم عرض ومناقشة نتائج الدراسة.

 -ثبات وصدق المحتوى لمتغيرات الدراسة: -1

بإعتبارة أكثر  Cronbachs Alphaكرونباخ وفي ىذا الإطار تم إستخدام معامل الثبات ألفا 
أساليب تحميل الإعتمادية دلالة في تقييم درجة التناسق الداخمي بين محتويات أو بنود المقياس 
الخاضع للإختبار، وفي تحديد مدي تمثيل مجتمعات أو بنود المقياس الخاضع للإختبار، وفي تحديد 

محل الدراسة، وتتراوح قيمة معامل  Constructمدي تمثيل مجتمعات أو بنود المقياس لمخاصية 
( فكمما أقتربت من الواحد الصحيح دلت عمي وجود ثبات عالي، وكمما إقتربت .ألفا بين )صفر(، )

 من الصفر دلت عمي عدم وجود ثبات.
 ( 4جدول رقم )

 لتمكين العميل في دعم ابتكار المنتجات الجديدةمعامل الثبات والصدق الذاتي 
 معامل ألفا كرونباخبإستخدام 

دور تمكين العميل في دعم  معامل الفا كرونباخ الظاهري الصدق معامل
 ابتكار المنتجات الجديدة

 حرية الإختيار 823. 907.

 الفاعمية الذاتية 873. 934.

 التأثير 801. 894.

 المعني 748. 864.

 منتج جديد 793. 890.

 منتج متطور 771. 878.

 متغيرات الدراسة إجمالي 914. 956.
 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
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أن الباحــث قــام بإســتخدام معامــل الثبــات ألفــا كرونبــاخ ، لقيــاس  (:4يتضـح مــن الجــدول رقــم )
 فـي العميـل تمكـين دورن معامل ألفـا كرونبـاخ لأجمـالى أثبات المحتوى لمتغيرات الدراسة ، وقد تبين 

( ممـا يـدل عمـى الثبـات المرتفـع لعينـة الدراسـة، الأمـر 2.3..) قـد بمـغ الجديـدة المنتجات ابتكار دعم
 ، ىــذا وقــد ســجل أعمــى ثبــات لمحتــوى (258..الــذى انعكــس أثــرة عمــى الصــدق الــذاتى حيــث بمــغ )

 بمعــاملات ثبــات ،الفاعميــة الذاتيــة، حريــة الإختيــار، التــأثير، منــتج جديــدأبعــاد الدراســة بــين كــل مــن 
أبعـاد  عمى الترتيب ، بينمـا سـجل أقـل ثبـات لمحتـوى( 524..)(،  ..8..(، )894..(، )854..)

( عمــــى 538..( ، ).. .55بمعــــاملات ثبـــات ) المعنـــي، ، المنــــتج المتطـــورالدراســـة بـــين كــــل مـــن 
 الحــد وىــو 8.. مــن اكبــر أنيــا ،حيــث الدراســة لأغــراض ومقبولــة مرتفعــة القــيم ىــذه وتعــدالترتيــب ، 

 الـداخمي بالثبـات تتمتـع الدراسـة أداة بـأن القـول يمكـن  ثـم ومـن ،كرونبـاخ الفـا لمعامـل المقبـول الأدنى
  (.Hair et al, 2014) لمسارتيا

 الإحصاءات الوصفية: -2
المستقمة، والتابعة. ىذا ويشمل الإحصاء  الدراسةقام الباحث بإجراء الإحصاء الوصفي لمتغيرات 

لاف المعياري والترتيب عمي الوصفي كل من: المتوسط الحسابي، الإنحراف المعياري، معامل الإخت
أساس القيم الأقل تشتتاً أو الأكثر تجانساً، وذلك لتحديد خصائص مفردات عينة الدراسة من حيث 

 مدي الموافقة عمي الأبعاد.
ىذا وتشير معظم الدراسات إلي فئات المتوسط المرجح وفقاً لمعايير الموافقة وعدم الموافقة في إطار 

 المستخدم بيذه الدراسة كما يمي:  Likert scaleمقياس ليكرت 
 تميل الإجابة إلي       )غير موافق عمي الإطلاق(   ....:52.. -
 تميل الإجابة إلي       )غير موافق(   .8..:9.52 -
 تميل الإجابة إلي       )محايد(   .4.42:9.8 -
 تميل الإجابة إلي       )موافق(   .2:4.3..3 -
 )موافق بشدة(     تميل الإجابة إلي     .3.9:...5 -

 :الدراسةالإحصاء الوصفي لمتغيرات  
تم حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية ومعاملات الأختلاف لمعبارات المكونة لكل 

 وكذلك النتائج كما يمي: الدراسةمتغير من متغيرات 
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 دور تمكين العميل في دعم ابتكار المهتجات الجديدة 

الشزكات المصهعة للهواتف الذكية دراسة ميدانية علي 

 في القاهزة الكبري

 (5جدول رقم )
 لبعد حرية الإختيارالإحصاء الوصفي 

 معامل الإختلاف
 مئوية % النسب

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي 

 م العبارات

 متنوعة مجموعة معيا أتعامل التي الذكي لياتفي المصنعة الشركة تقدم 3.14 1.359 34.9
 .الإختيار في الحرية لي تتيح اليواتف إصدارات من

. 

3..5 
ع التواصل توفر الصفحات الرسمية لمشركة المصنعة لياتفي الذكي بمواق 3.27 1.365

الإجتماعي تقنيات تمنحني المزيد من الحرية في القرارات المتعمقة 
 بالمنتجات والخدمات. 

9 

 الأجتمــــــاعي التواصــــــل بمواقــــــع الــــــذكي ليــــــاتفي المصــــــنعة الشــــــركة تــــــوفر 3.14 1.371 34.8
 .لي الأنسب اختيارات في بالحرية التمتع من تمكنني عديدة إصدارات

4 

  وسط العامالمت 3.186 1.172 48.5

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
( أن إتجاىات مفردات عينة الدراسة قد أظيرت إتجاىاً عاماً نحو 5يتضح من الجدول السابق رقم )

( وبمعامل إختلاف 88..4، وذلك بمتوسط حسابي قدرة )الإختيار حرية لبعدبالنسبة  المحايدة
 (.48.5) معياري قدرة

 (8جدول رقم )
 لبعد الفاعمية الذاتيةالوصفي الإحصاء 

معامل 
 الإختلاف
النسب 
 مئوية %

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي 

 م العبارات

98.3 
 من المقدمة بالخدمة المرتبطة القرارات إتخاذ عمى القدرة أمتمك بأني أشعر 3.68 1.046

 .الذكي لياتفي المصنعة الشركة
3 

92.3 
 مـع صـحيح بشـكل لمتعامـل اللازمـة والميـارات المعمومـات أمتمك بأني أعتقد 3.54 1.043

 .الذكي لياتفي المصنعة الشركة خدمات
5 

4..2 
 غيـر احتياجـاتي عـن المعبرة الأفكار لتقديم اللازمة الخبرة امتمك بأني أعتقد 3.56 1.103

 .لمشركة الأفكار ىذه وتوصيل المحققة
8 

  المتوسط العام 4.523 950. 98.3
 ئج التحميل الإحصائي.المصدر: نتا
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( أن إتجاىات مفردات عينة الدراسة قد أظيرت إتجاىاً عاماً نحو 8يتضح من الجدول السابق رقم )
( وبمعامل إختلاف 4.523، وذلك بمتوسط حسابي قدرة )الذاتية الفاعمية لبعدبالنسبة  الموافقة

 (.98.3) معياري قدرة
 (5جدول رقم )
 لبعد التأثيرالإحصاء الوصفي 

معامل 
 الإختلاف
النسب 
 مئوية %

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي 

 م العبارات

35.5 
 لياتفي المصنعة الشركة مع تعاملاتي في التحكم من نوعًا لدي بأن أشعر 2.81 1.281

 .الذكي
5 

35.5 
 اتعامـــل التـــي الشـــركة مـــن المقدمـــة اليواتـــف إصـــدارات فـــي بتحســـن أشـــعر 2.91 1.390

 .الإجتماعي التواصل بمواقع السابقة آرائي أثيرت نتيجة معيا
8 

48.. 
 المصــنعة الشــركة مــن لــي المقدمــة الخدمــة خيــارات عمــى مــؤثر بــأني أعتقــد 3.49 1.262

 .الذكي لياتفي
2 

  المتوسط العام 5.8..4 2.... ..48
 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
ت عينة الدراسة قد أظيرت إتجاىاً عاماً نحو ( أن إتجاىات مفردا5يتضح من الجدول السابق رقم )

 ( وبمعامل إختلاف معياري قدرة5.8..4، وذلك بمتوسط حسابي قدرة )التأثير لبعدبالنسبة  المحايدة
(48...) 
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 دور تمكين العميل في دعم ابتكار المهتجات الجديدة 

الشزكات المصهعة للهواتف الذكية دراسة ميدانية علي 

 في القاهزة الكبري

 (8جدول رقم )
 لبعد المعنيالإحصاء الوصفي 

معامل 
 الإختلاف

النسب مئوية 
% 

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي 

 م اراتالعب

 لي المقدمة اليواتف إصدارات في التأثير عمى مقدرتي بسبب بالإرتياح أشعر 3.43 1.269 48.2
 .الذكي لياتفي المصنعة الشركة من

.. 

35.. 
 التواصـــل بمواقـــع الـــذكي ليـــاتفي المصـــنعة لمشـــركة الرســـمية الصـــفحات تتـــيح 2.94 1.327

 الــذي المنــتج إلــي ةبســيول الوصــول عمــي قــدرتي مــن تزيــد تقنيــات الأجتمــاعي
 .والجيد الوقت من قدر بأقل احتياجاتي يمبي

.. 

35.8 
 التواصـــل بمواقـــع الـــذكي ليـــاتفي المصـــنعة لمشـــركة الرســـمية الصـــفحات تتـــيح 2.61 1.248

  عن بمعمومات وتزودني تواجيني التي المشاكل بحل تسمح أدوات الأجتماعي
 .الأداء

.9 

  المتوسط العام .9.22 35... 43.2

 مصدر: نتائج التحميل الإحصائي.ال
( أن إتجاىات مفردات عينة الدراسة قد أظيرت إتجاىاً عاماً نحو 8يتضح من الجدول السابق رقم )

 ( وبمعامل إختلاف معياري قدرة.9.22، وذلك بمتوسط حسابي قدرة ) المعني لبعدبالنسبة  المحايدة
(43.2.)  

 (2جدول رقم )
 الجديدلبعد المنتج الإحصاء الوصفي 

 معامل الإختلاف
 النسب مئوية 

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي 

 م العبارات

 احتياجاتي معرفة إلى بإستمرار الذكي لياتفي المصنعة الشركة تسعى 2.83 1.283 35.4
 .جديدة إصدارات في وتمبيتيا

.4 

 ومميـــزة يـــدةجد ىواتـــف تقـــديم عمـــي الـــذكي ليـــاتفي المصـــنعة الشـــركة تعمـــل 2.95 1.388 35
 .المنافسين بمنتجات مقارنة

.3 

 محســنة أو جديــدة ىواتــف إصــدار الــذكي ليــاتفي المصــنعة الشــركة تســتطيع 3.50 1.256 45.8
 .قصيرة زمنية فترة خلال

.5 

  المتوسط العام 249..4 ..... 45.5

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
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دات عينة الدراسة قد أظيرت إتجاىاً عاماً نحو ( أن إتجاىات مفر 2يتضح من الجدول السابق رقم )
( وبمعامل إختلاف 249..4، وذلك بمتوسط حسابي قدرة )الجديد المنتج لبعدبالنسبة  المحايدة

 %(.45.5) معياري قدرة
 (..جدول رقم )

 لبعد المنتج المتطورالإحصاء الوصفي 
 معامل الإختلاف
 النسب مئوية 

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 ابي الحس

 م العبارات

 8. .جديدة بأخرى القديمة اليواتف بإستبدال الذكي لياتفي المصنعة الشركة تقوم 3.16 1.362 ..34

 .بإنتظام مطورة ىواتف لإبتكار الذكي لياتفي المصنعة الشركة تسعي 3.29 1.371 8..3
 

.5 

 إنتاجيا يسبق لم ورةمط ىواتف لإبتكار الذكي لياتفي المصنعة الشركة تسعى 3.51 1.228 43.2
 .قبل من

.8 

 عمـى تركيزىـا خـلال مـن احتياجـاتي كافة الذكي لياتفي المصنعة الشركة تمبي 3.47 1.214 43.2
 .جديدة مزايا خمق

.2 

  المتوسط العام 4.455 997. 92.8

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
لدراسة قد أظيرت إتجاىاً عاماً نحو ( أن إتجاىات مفردات عينة ا..يتضح من الجدول السابق رقم )

( وبمعامل إختلاف 4.455، وذلك بمتوسط حسابي قدرة )المتطور المنتج لبعدبالنسبة  الموافقة
 (.92.8) معياري قدرة

 -:الآتي يتضح البحث لمتغيرات الوصفي للإحصاء السابق العرض خلال ومن
كين العميل في دعم ابتكار المنتجات لتم الدراسة عينة استجابة مدي حيث من الأول المركز احتل

المنتج بعد  الثاني المركز في جاء حين في ،4.5239 حسابي بمتوسط الفاعمية الذاتيةالجديدة بعد 
 بمتوسط حرية الإختياربعد  الثالث المركز في جاء كما ،4.4554 قدرة حسابي بمتوسط المتطور
المنتج بعد  الدراسة عينة استجابة مدي حيث من الرابع المركز احتل كذلك ،883..4 حسابي
 حسابي بمتوسط التأثيربعد  الخامس المركز حتلأ كما ،249..4 حسابي بمتوسط الجديد

  .9.22.5 حسابي بمتوسط أخيرًا بعد المعني ثم ،5.8..4
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 اسلام عمر حسن خشبة د.           
 

 دور تمكين العميل في دعم ابتكار المهتجات الجديدة 

الشزكات المصهعة للهواتف الذكية دراسة ميدانية علي 

 في القاهزة الكبري

 الدراسةتحميل علاقة الًرتباط بين متغيرات  -3
غيــرات وابعــاد الدراسـة، كمــا اظيــر التحميــل وذلـك لتحديــد علاقــة الارتبـاط ، نــوع وقــوة العلاقــة بـين مت  

الإحصــائي الــذى تــم اجــراؤه بإســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون النتــائج الخاصــة بيــذة العلاقــة كمــا ىــو 
 (: ..موضح بالجدول التالي رقم )

 (11جدول زقم )

 تمكيه انعميم وابتكاز انمىتجاث انجديدةمصفوفت إزتباط بيسسون نقياس معىويت انعلاقاث بيه 

 
 المؤشرات

 
حرية 
 الإختيار

 
الفاعمية 
 الذاتية

 
 التأثير

 
 المعني

 
 منتج جديد

 
 منتج متطور

      . حرية الإختيار
     . **294. الفاعمية الذاتية

    . **323. **749. التأثير
   . **778. **480. **672. المعني

  . **779. **981. **319. **741. منتج جديد
 . **683. **694. **664. **466. **864. منتج متطور

 انًصذس: َخبئج انخحهُم الإحصبئٍ

 (.   1....*** دانت عُذ يسخىي يعُىَت أقم يٍ )

 (:11يتضح من الجدول رقم )

 بتمكـين العميـل فـي دعـم المتعمقـو  الدراسـةمتغيـرات  جميع توجد علاقة معنوية موجبة بين
، التـأثير، المعنـي، منـتج جديـد، الذاتيـة فاعميةال ،الإختيار حرية: ابتكار المنتجات الجديدة

 (. .....، وذلك عند مستوى معنوية أقل من )منتج متطور
   الفروضإختبار  -4

اسخخذو انببحث ححهُم الإَحذاس وانزٌ َىضح علاقت أبعبد انًخغُش انًسخقم ودسجت حأثُشهب عهٍ 

 انًخغُش انخببع. 

 علاقت حىجذ -:القائمة بأنو (./.)ية الفرعية من أجل دراسة صحة الفرض -:(1/1)انفسض انفسعي 

 انزكُت نههىاحف انًصُعت انششكبث فٍ انجذَذة انًُخجبث وابخكبس الإخخُبس حشَت بٍُ إَجببُت جىهشَت

 .انكبشٌ ببنقبهشة

 ابخكبس( وانًخغُش انخببع )حشَت الإخخُبسقبو انببحث بحسبة ححهُم الإَحذاس بٍُ انًخغُش انًسخقم )

  انخبنٍ:  (11) (، وكبَج انُخُجت كًب هٍ يىضحت فٍ انجذول سقىذَذةانج انًُخجبث
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 (11جدول زقم )

 انجديدة انمىتجاث الإختياز وابتكاز حسيتانبسيط نهعلاقت بيه  وتائج تحهيم الإوحداز
 

أبعبد 

انًخغُش 

 انًسخقم

 يعبيم

 الأَحذاس

B 

 

 يعبيم
 بُخب

يعبيم الإسحببط  (Fاخخببس ) (Tاخخببس )

 انًخعذد

R 

 عبيم انخحذَذي

R
2

  

 انقًُت
 

 انًعُىَت

 

 انقًُت

 

 انًعُىَت

 

 حشَت

 الإخخُبس

 
612. 

 

.871 
 

33.330 
 

.000 

 

111..1.1 
 

.000 

 

.871 
 

.759 

 انًصذس: َخبئج انخحهُم الإحصبئٍ.

 ويٍ انجذول انسببق َخضح يب َهٍ:

 :انقوة انتفسيسيت نهىموذج 

R2بهغج قًُت يعبيم انخحذَذ )
فسش َ( حشَت الإخخُبسانًخغُش انًسخقم )  أٌ أ759ٌ. ( 

، أيب انُسبت انببقُت فقذ (ابخكبس انًُخجبث انجذَذة% يٍ انخببٍَ فٍ انًخغُش انخببع )61.1

 حشجع إنٍ انخطأ انعشىائٍ، أو نعىايم اخشٌ غُش يأخىرة فٍ انذساست.

  وموذج أمعىويت( الإزتباطR):  

بٍُ  قىَتحشُش إنً وجىد علاقت اسحببط  وه871ٍ. ( Rبهغج قًُت يعبيم الإسحببط انًخعذد )

، كًب حشُش (ابخكبس انًُخجبث انجذَذةانًخغُش انخببع )و( حشَت الإخخُبسانًخغُش انًسخقم)

يعُىَبً ورا دلانت احصبئُت، حُث أٌ يسخىٌ انًعُىَت  َعذإنٍ أٌ الإَحذاس  Fَخُجت اخخببس 

 ).1...أقم يٍ )

 :معىويت انمتغيس انمستقم 

   تبيه ما يهي: معاملاث الإوحداز بفحص قيم

 حشُش إنً وجىد  وهٍ. 612 (حشَت الإخخُبسنهًخغُش انًسخقم ) بهغج قًُت يعبيم الإَحذاس

  (.ابخكبس انًُخجبث انجذَذةعلاقت طشدَت بٍُ هزا انًخغُش وانًخغُش انخببع )

ب ُش َعخبش يعُىًَ هزا انًخغ أٌ حأثُش أي انعلاقت يعُىَت أٌ هزِحشُش َخُجت اخخببس ث إنً كًب 

 .0.05انًعُىَت أقم يٍ  أٌ يسخىيورا دلانت إحصبئُت، حُث 

 إَجببُت جىهشَت علاقت حىجذ والذي ينص عمى أنو" (./.) الفرعي وبناءً عميو فإنو يتم قبول الفرض

 ببنقبهشة انزكُت نههىاحف انًصُعت انششكبث فٍ انجذَذة انًُخجبث وابخكبس الإخخُبس حشَت بٍُ

  . انكبشٌ
 علاقة توجد -القائمة بأنو: (./9)من أجل دراسة صحة الفرضية الفرعية  -:(2/1)الفرض الفرعي 

 الذكية لميواتف المصنعة الشركات في الجديدة المنتجات وابتكار الذاتية الفاعمية بين إيجابية جوىرية
 .الكبري بالقاىرة

 ابخكبس( وانًخغُش انخببع )انزاحُت عهُتانفبقبو انببحث بحسبة ححهُم الإَحذاس بٍُ انًخغُش انًسخقم )

  انخبنٍ:  (13) (، وكبَج انُخُجت كًب هٍ يىضحت فٍ انجذول سقىانجذَذة انًُخجبث
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 اسلام عمر حسن خشبة د.           
 

 دور تمكين العميل في دعم ابتكار المهتجات الجديدة 

الشزكات المصهعة للهواتف الذكية دراسة ميدانية علي 

 في القاهزة الكبري

 (13جدول زقم )

 انجديدة انمىتجاث وابتكاز انراتيت انفاعهيتانبسيط نهعلاقت بيه  وتائج تحهيم الإوحداز
 

أبعبد انًخغُش 

 انًسخقم

 يعبيم

 الأَحذاس

B 

 

 ميعبي
 بُخب

يعبيم  (Fاخخببس ) (Tاخخببس )

الإسحببط 

 انًخعذد

R 

 يعبيم انخحذَذ

R
2

 
 

 انقًُت
 

 انًعُىَت

 

 انقًُت

 

 انًعُىَت

 

 انزاحُت انفبعهُت
 

.430 

 

.424 
 

8.781 
 

.000 

 

77.107 
 

.000 

 

.424 
 

.180 

 انًصذس: َخبئج انخحهُم الإحصبئٍ.

  ويٍ انجذول انسببق َخضح يب َهٍ:

 تفسيسيت نهىموذج:انقوة ان 

R2بهغج قًُت يعبيم انخحذَذ )
فسش َ( انزاحُت انفبعهُتأٌ أٌ  انًخغُش انًسخقم )180. ( 

، أيب انُسبت انببقُت فقذ حشجع (ابخكبس انًُخجبث انجذَذة% يٍ انخببٍَ فٍ انًخغُش انخببع )11

 إنٍ انخطأ انعشىائٍ، أو نعىايم اخشٌ غُش يأخىرة فٍ انذساست.

  ج وموذأمعىويت( الإزتباطR):   

 ضعُفتحشُش إنً وجىد علاقت اسحببط  وهٍ 424.( Rبهغج قًُت يعبيم الإسحببط انًخعذد )

، كًب حشُش (ابخكبس انًُخجبث انجذَذةانًخغُش انخببع )و( انزاحُت انفبعهُتبٍُ انًخغُش انًسخقم)

يسخىٌ انًعُىَت يعُىَبً ورا دلانت احصبئُت، حُث أٌ  َعذإنٍ أٌ الإَحذاس  Fَخُجت اخخببس 

 ).1...أقم يٍ )

 :معىويت انمتغيس انمستقم 

   تبيه ما يهي: بفحص قيم معاملاث الإوحداز

 حشُش إنً وجىد  وهٍ. .03 (انزاحُت انفبعهُتنهًخغُش انًسخقم ) بهغج قًُت يعبيم الإَحذاس

  (.ابخكبس انًُخجبث انجذَذةعلاقت طشدَت بٍُ هزا انًخغُش وانًخغُش انخببع )

ب هزا انًخغُش َعخبش يعُىًَ  أٌ حأثُش أي انعلاقت يعُىَت أٌ هزُِش َخُجت اخخببس ث إنً حشكًب 

 .0.05انًعُىَت أقم يٍ  أٌ يسخىيورا دلانت إحصبئُت، حُث 

 إيجابية جوىرية علاقة توجد :والذي ينص عمى أنو (./9) الفرعي وبناءً عميو فإنو يتم قبول الفرض
  . الكبري بالقاىرة الذكية لميواتف المصنعة الشركات في الجديدة لمنتجاتا وابتكار الذاتية الفاعمية بين

 علاقة توجد -القائمة بأنو: (./4)من أجل دراسة صحة الفرضية الفرعية  -:(3/1)الفرض الفرعي 
 بالقاىرة الذكية لميواتف المصنعة الشركات في الجديدة المنتجات وابتكار التأثير بين إيجابية جوىرية
 .الكبري

 انًُخجبث ابخكبس( وانًخغُش انخببع )انخأثُشقبو انببحث بحسبة ححهُم الإَحذاس بٍُ انًخغُش انًسخقم )

   انخبنٍ:  (10) (، وكبَج انُخُجت كًب هٍ يىضحت فٍ انجذول سقىانجذَذة
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 (11جدول زقم )

 انجديدة انمىتجاث وابتكاز انتأثيسانبسيط نهعلاقت بيه  وتائج تحهيم الإوحداز
 

بعبد أ

انًخغُش 

 انًسخقم

 يعبيم

 الأَحذاس

B 

 

 يعبيم
 بُخب

يعبيم  (Fاخخببس ) (Tاخخببس )

الإسحببط 

 انًخعذد

R 

 يعبيم انخحذَذ

R
2

  

 انقًُت
 

 انًعُىَت

 

 انقًُت

 

 انًعُىَت

 

 انخأثُش
 

.786 

 

.905 
 

39.902 
 

.000 

 

1592.200 
 

.000 

 

.905 
 

.819 

 انًصذس: َخبئج انخحهُم الإحصبئٍ.

  انجذول انسببق َخضح يب َهٍ: ويٍ

 :انقوة انتفسيسيت نهىموذج  

R2بهغج قًُت يعبيم انخحذَذ )
% يٍ 11.1فسش َ( انخأثُشأٌ أٌ  انًخغُش انًسخقم )819. ( 

، أيب انُسبت انببقُت فقذ حشجع إنٍ انخطأ (ابخكبس انًُخجبث انجذَذةانخببٍَ فٍ انًخغُش انخببع )

 يأخىرة فٍ انذساست.انعشىائٍ، أو نعىايم اخشٌ غُش 

  وموذج أمعىويت( الإزتباطR):   

بٍُ  قىَتحشُش إنً وجىد علاقت اسحببط  وهٍ 905.( Rبهغج قًُت يعبيم الإسحببط انًخعذد )

، كًب حشُش َخُجت اخخببس (ابخكبس انًُخجبث انجذَذةانًخغُش انخببع )و( انخأثُشانًخغُش انًسخقم)

F  لانت احصبئُت، حُث أٌ يسخىٌ انًعُىَت أقم يٍ يعُىَبً ورا د َعذإنٍ أٌ الإَحذاس

(...1.( 

 :معىويت انمتغيس انمستقم 

   تبيه ما يهي: بفحص قيم معاملاث الإوحداز

 حشُش إنً وجىد علاقت  وهٍ 786. (انخأثُشنهًخغُش انًسخقم ) بهغج قًُت يعبيم الإَحذاس

  (.ذةابخكبس انًُخجبث انجذَطشدَت بٍُ هزا انًخغُش وانًخغُش انخببع )

ب هزا انًخغُش َعخبش يعُىًَ  أٌ حأثُش أي انعلاقت يعُىَت أٌ هزِحشُش َخُجت اخخببس ث إنً كًب 

 .0.05انًعُىَت أقم يٍ  أٌ يسخىيورا دلانت إحصبئُت، حُث 

 إيجابية جوىرية علاقة توجد :والذي ينص عمى أنو (./4) الفرعي وبناءً عميو فإنو يتم قبول الفرض
  . الكبري بالقاىرة الذكية لميواتف المصنعة الشركات في الجديدة المنتجات روابتكا التأثير بين

 علاقة توجد -القائمة بأنو: (./3)من أجل دراسة صحة الفرضية الفرعية  -:(4/1)الفرض الفرعي 
 بالقاىرة الذكية لميواتف المصنعة الشركات في الجديدة المنتجات وابتكار المعني بين إيجابية جوىرية

  .ريالكب
 انًُخجبث ابخكبس( وانًخغُش انخببع )انًعٍُقبو انببحث بحسبة ححهُم الإَحذاس بٍُ انًخغُش انًسخقم )

   انخبنٍ:  (11) (، وكبَج انُخُجت كًب هٍ يىضحت فٍ انجذول سقىانجذَذة
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 اسلام عمر حسن خشبة د.           
 

 دور تمكين العميل في دعم ابتكار المهتجات الجديدة 

الشزكات المصهعة للهواتف الذكية دراسة ميدانية علي 

 في القاهزة الكبري

 (11جدول زقم )

 انجديدة انمىتجاث وابتكاز انمعىيانبسيط نهعلاقت بيه  وتائج تحهيم الإوحداز
 

أبعبد انًخغُش 

 انًسخقم

 يعبيم

 الأَحذاس

B 

 

 يعبيم
 بُخب

يعبيم  (Fاخخببس ) (Tاخخببس )

الإسحببط 

 انًخعذد

R 

 يعبيم انخحذَذ

R
2

 
 

 انقًُت
 

 انًعُىَت

 

 انقًُت

 

 انًعُىَت

 

 انًعٍُ
 

.742 

 

.805 
 

25.445 
 

.000 

 

647.431 
 

.000 

 

.805 
 

.648 

 انًصذس: َخبئج انخحهُم الإحصبئٍ.

  انجذول انسببق َخضح يب َهٍ:ويٍ 

 :انقوة انتفسيسيت نهىموذج  

R2بهغج قًُت يعبيم انخحذَذ )
% يٍ 20.1فسش َ( انًعٍُأٌ أٌ  انًخغُش انًسخقم )648. ( 

، أيب انُسبت انببقُت فقذ حشجع إنٍ انخطأ (ابخكبس انًُخجبث انجذَذةانخببٍَ فٍ انًخغُش انخببع )

  خىرة فٍ انذساست.انعشىائٍ، أو نعىايم اخشٌ غُش يأ

  وموذج أمعىويت( الإزتباطR):   

بٍُ  قىَتحشُش إنً وجىد علاقت اسحببط  وهٍ 805.( Rبهغج قًُت يعبيم الإسحببط انًخعذد )

، كًب حشُش َخُجت (ابخكبس انًُخجبث انجذَذةانًخغُش انخببع )و( انًعٍُ) انًخغُش انًسخقم

نت احصبئُت، حُث أٌ يسخىٌ انًعُىَت أقم يٍ يعُىَبً ورا دلا َعذإنٍ أٌ الإَحذاس  Fاخخببس 

(...1.( 

 :معىويت انمتغيس انمستقم 

   تبيه ما يهي: بفحص قيم معاملاث الإوحداز

 حشُش إنً وجىد علاقت  وهٍ 742. (انًعٍُنهًخغُش انًسخقم ) بهغج قًُت يعبيم الإَحذاس

  (.ابخكبس انًُخجبث انجذَذةطشدَت بٍُ هزا انًخغُش وانًخغُش انخببع )

ب هزا انًخغُش َعخبش يعُىًَ  أٌ حأثُش أي انعلاقت يعُىَت أٌ هزِحشُش َخُجت اخخببس ث إنً كًب 

 .0.05انًعُىَت أقم يٍ  أٌ يسخىيورا دلانت إحصبئُت، حُث 

 إيجابية جوىرية علاقة توجد :والذي ينص عمى أنو (./3) الفرعي وبناءً عميو فإنو يتم قبول الفرض
   . الكبري بالقاىرة الذكية لميواتف المصنعة الشركات في الجديدة لمنتجاتا وابتكار المعني بين
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 المستقمة لممتغيرات الطبيعي التوزيع اختبار -5

 (16جدول رقم )
 نتيجة اختبار طبيعة بيانات محاور الدراسة

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

 000. 354 634. 000. 354 361. النوع

 000. 354 747. 000. 354 350. السن

التعليمي المستوي  _ .416 354 .000 .649 354 .000 

 000. 354 983. 022. 354 052. تمكين العميل

a. Lilliefors Significance Correction 

 Shapiro-Wilk لإختبار المحسوبة ويةالمعن مستوى قيمة بأن (8.رقم ) يتضح من الجدول السابق
لذلك سوف يتم استخدام و الطبيعي،  التوزيع تتبع لا محاور الدراسة ، بالتالي)0.5.(قيمة  عن تقل 

 .Kruskal-Wallis Testاختبار 
بإختلاف  تمكين العميل: توجد إختلافات جوهرية ذات دلًلة إحصائية في (1/2الفرض الفرعي )

 النوع.
 ( 17جدول رقم )

 لتمكين العميل( طبقًا النوعقياس الفروق بين متغير )
 Kruskal-Wallis Hبإستخدام اختبار 

 .Mean Rank Kruskal-Wallis H df Sig النوع المتغير
 586. . 296. 180.23 ذكر تمكين العميل

 174.30 أنثي
 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.

 -روق ذات دلالة إحصائية بين النوع ) ذكر يتضح من الجدول السابق أنو لا توجد ف 
عند مستوى  Kruskal-Wallis H" (..928)" قيمة بمغت حيث، لتمكين العميلأنثي( طبقًا 

توجد إختلافات جوهرية ذات : رفض الفرض القائل يتم (. وبذلك0.5.(، وىو أكبر من )588..معنوية )
  . بإختلاف النوع تمكين العميلدلًلة إحصائية في 
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 اسلام عمر حسن خشبة د.           
 

 دور تمكين العميل في دعم ابتكار المهتجات الجديدة 

الشزكات المصهعة للهواتف الذكية دراسة ميدانية علي 

 في القاهزة الكبري

 .السنبإختلاف  تمكين العميلتوجد إختلافات جوهرية ذات دلًلة إحصائية في : (2/2) الفرعي فرضال
  لتمكين العميلطبقًا ( السن( قياس الفروق بين متغير )18جدول رقم )

 Kruskal-Wallis Hبإستخدام اختبار 
 Mean السن المتغير

Rank 
Kruskal-
Wallis H 

Df Sig. 

 222. 4 3.423 200.56 سنة .9أقل من إلي  5.من  تمكين العميل
 169.09 سنة 99إلي أقل من  .9من 
 176.90 سنة 95إلي أقل من  99من 
 113.67 سنة فأكثر 95من 

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
 5. منتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير السن لعينة الدراسة ) لا يتضح من الجدول السابق أنو

سنة  95من  - سنة 95إلي أقل من  99من  - سنة 99إلي أقل من  .9من   - سنة .9 من أقل إلي
عند مستوى معنوية  Kruskal-Wallis H"  (3.423)" قيمة بمغت حيث، لتمكين العميلفأكثر( طبقًا 

ة توجد إختلافات جوهرية ذات دلًل: القائل(. وبذلك رفض الفرض 0.5.من ) وىو أكبر(، 999..)
 . السنبإختلاف  تمكين العميلإحصائية في 

المستوي بإختلاف  تمكين العميلتوجد إختلافات جوهرية ذات دلًلة إحصائية في : (3/2الفرعي )الفرض 
 .التعميمي

  لتمكين العميلطبقًا ( المستوي التعميميقياس الفروق بين متغير ) ( 19جدول رقم )
 Kruskal-Wallis Hبإستخدام اختبار 

 Mean المستوي التعميمي غيرالمت
Rank 

Kruskal-
Wallis H 

Df Sig. 

 479. 4 2.480 178.93 بكالوريوس/ ليسانس فأقل تمكين العميل
 201.50 دبموم

 164.36 ماجستير
 171.69 دكتوراه

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
لعينة  المستوي التعميميائية بين متغير توجد فروق ذات دلالة إحص لا يتضح من الجدول السابق أنو

 حيث، لتمكين العميل( طبقًا دكتوراه - ماجستير - دبموم  - فأقل ليسانس/ بكالوريوسالدراسة )
من  وىو أكبر(، 352..عند مستوى معنوية ) Kruskal-Wallis H"  (9.38.)" قيمة بمغت
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تمكين ت دلًلة إحصائية في توجد إختلافات جوهرية ذا: القائلرفض الفرض (. وبذلك 0.5.)
 . المستوي التعميميبإختلاف  العميل

  التابعة لممتغيرات الطبيعي التوزيع اختبار -6
 (22جدول رقم )

 نتيجة اختبار طبيعة بيانات محاور الدراسة
Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

لمنتجات الجديدةابتكار ا  .089 354 .000 .964 354 .000 

 000. 354 634. 000. 354 361. النوع

 000. 354 747. 000. 354 350. السن

التعليمي المستوي  _ .416 354 .000 .649 354 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 

 تقل  Shapiro-Wilk لإختبار المحسوبة المعنوية مستوى قيمة بأن (.9رقم ) يتضح من الجدول السابق
لذلك سوف يتم استخدام اختبار و الطبيعي،  التوزيع تتبع لا محاور الدراسة ، بالتالي)0.5.(قيمة  عن

Kruskal-Wallis Test. 
بإختلاف  ابتكار المنتجات: توجد إختلافات جوهرية ذات دلًلة إحصائية في (1/3الفرعي )الفرض 
 النوع.

 لًبتكار المنتجات( طبقًا النوعقياس الفروق بين متغير )  (21جدول رقم )
 Kruskal-Wallis Hبإستخدام اختبار 

 Mean النوع المتغير
Rank 

Kruskal-
Wallis H 

df Sig. 

 756. . 096. 175.94 ذكر المنتجات ابتكار
 179.33 أنثي

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
أنثي( طبقًا  -توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين النوع ) ذكر  يتضح من الجدول السابق أنو لا 

(، 558..عند مستوى معنوية ) Kruskal-Wallis H" (...28)" قيمة بمغت حيث، المنتجات لابتكار
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 اسلام عمر حسن خشبة د.           
 

 دور تمكين العميل في دعم ابتكار المهتجات الجديدة 

الشزكات المصهعة للهواتف الذكية دراسة ميدانية علي 

 في القاهزة الكبري

توجد إختلافات جوهرية ذات دلًلة إحصائية في : رفض الفرض القائل يتم (. وبذلك0.5.وىو أكبر من )
  . ف النوعبإختلا ابتكار المنتجات

 .السنبإختلاف  ابتكار المنتجاتتوجد إختلافات جوهرية ذات دلًلة إحصائية في : (2/3الفرعي )الفرض 
 لًبتكار المنتجاتطبقًا ( السن( قياس الفروق بين متغير )22جدول رقم )

 Kruskal-Wallis Hبإستخدام اختبار 
 Mean السن المتغير

Rank 
Kruskal-
Wallis H 

Df Sig. 

  198.48 سنة .9إلي أقل من  5.من  المنتجات رابتكا
3.712 
 
 

 
4 
 
 

 
 168.60 سنة 99إلي أقل من  .9من  294 .

 177.52 سنة 95إلي أقل من  99من 
 123.00 سنة فأكثر 95من 

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
 5. منمتغير السن لعينة الدراسة ) توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين لا يتضح من الجدول السابق أنو

سنة  95من  - سنة 95إلي أقل من  99من  - سنة 99إلي أقل من  .9من   - سنة .9 من أقل إلي
عند مستوى معنوية  Kruskal-Wallis H"  (4.5.9)" قيمة بمغت حيث، لابتكار المنتجاتفأكثر( طبقًا 

توجد إختلافات جوهرية ذات دلًلة : لقائلارفض الفرض يتم (. وبذلك 0.5.من ) وىو أكبر(، 923..)
  . السنبإختلاف المنتجات  ابتكارإحصائية في 

بإختلاف المنتجات  ابتكارتوجد إختلافات جوهرية ذات دلًلة إحصائية في : (3/3الفرعي )الفرض 
 .المستوي التعميمي

 منتجاتلًبتكار الطبقًا ( المستوي التعميمي( قياس الفروق بين متغير )23جدول رقم )
 Kruskal-Wallis Hبإستخدام اختبار 

 Mean المستوي التعميمي المتغير
Rank 

Kruskal-
Wallis H 

Df Sig. 

 المنتجات ابتكار
  177.86 بكالوريوس/ ليسانس فأقل

1.978 
 
4 

 
 199.36 دبموم 577.

 165.35 ماجستير
 179.79 دكتوراه

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
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لعينة  المستوي التعميميتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير  لا ضح من الجدول السابق أنويت
 حيث، المنتجات لابتكار( طبقًا دكتوراه - ماجستير - دبموم  - فأقل ليسانس/ بكالوريوسالدراسة )

من  وىو أكبر(، 555..عند مستوى معنوية ) Kruskal-Wallis H"  (1.978)" قيمة بمغت
 ابتكارتوجد إختلافات جوهرية ذات دلًلة إحصائية في : القائلرفض الفرض يتم (. وبذلك 0.5.)

  . المستوي التعميميبإختلاف  المنتجات
 والأبحاث المستقبمية الدراسةوتوصيات  نتائجعشر:  الثاني
 نتائج إختبار الفروض -1

ىرية إيجابية بين د علاقة جو و وجب( ./.) أظيرت نتائج التحميل الإحصائي لمفرض الفرعي -
 حرية الإختيار وابتكار المنتجات الجديدة في الشركات المصنعة لميواتف الذكية بالقاىرة الكبري

 قبول%(، مما يدل عمى 55.2) هقدر  R2(، بمعامل تحديد 5...قل من )أعند مستوى معنوية 
 . الفرض

 علاقة توجد :مى أنووالذي ينص ع (./9) كما أظيرت نتائج التحميل الإحصائي لمفرض الفرعي -
 لميواتف المصنعة الشركات في الجديدة المنتجات وابتكار الذاتية الفاعمية بين إيجابية جوىرية
%(، 8.) هقدر  R2(، بمعامل تحديد 5...قل من )أعند مستوى معنوية  الكبري بالقاىرة الذكية

 . الفرض قبولمما يدل عمى 
 توجد :والذي ينص عمى أنو (./4)لفرعي كذلك أظيرت نتائج التحميل الإحصائي لمفرض ا -

 لميواتف المصنعة الشركات في الجديدة المنتجات وابتكار التأثير بين إيجابية جوىرية علاقة
 هقدر  R2(، بمعامل تحديد 5...قل من )أعند مستوى معنوية الكبري  بالقاىرة الذكية

 . الفرض قبول%(، مما يدل عمى 2..8)
 توجد :والذي ينص عمى أنو (./3) لإحصائي لمفرض الفرعيكما اوضحت نتائج التحميل ا -

 لميواتف المصنعة الشركات في الجديدة المنتجات وابتكار المعني بين إيجابية جوىرية علاقة
 هقدر  R2(، بمعامل تحديد 5...قل من )أعند مستوى معنوية  الكبري بالقاىرة الذكية

 . الفرض قبول%(، مما يدل عمى 83.8)
توجد : الفرض القائل( برفض 9/.) تائج التحميل الإحصائي لمفرض الفرعيكذلك بينت ن -

   . بإختلاف النوع تمكين العميلإختلافات جوهرية ذات دلًلة إحصائية في 
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 اسلام عمر حسن خشبة د.           
 

 دور تمكين العميل في دعم ابتكار المهتجات الجديدة 

الشزكات المصهعة للهواتف الذكية دراسة ميدانية علي 

 في القاهزة الكبري

توجد : القائلرفض الفرض ( 9/9كما اوضحت نتائج التحميل الإحصائي لمفرض الفرعي ) -
 . ل بإختلاف السنإختلافات جوهرية ذات دلًلة إحصائية في تمكين العمي

توجد : القائلرفض الفرض ( 4/9التحميل الإحصائي لمفرض الفرعي ) كما اظيرت نتائج -
 . إختلافات جوهرية ذات دلًلة إحصائية في تمكين العميل بإختلاف المستوي التعميمي

توجد : رفض الفرض القائل( 4/.كذلك بينت نتائج التحميل الإحصائي لمفرض الفرعي ) -
  . رية ذات دلًلة إحصائية في ابتكار المنتجات بإختلاف النوعإختلافات جوه

توجد : القائلرفض الفرض ( 9/4)نتائج التحميل الإحصائي لمفرض الفرعي كما اوصحت  -
  . المنتجات بإختلاف السن إختلافات جوهرية ذات دلًلة إحصائية في ابتكار

توجد إختلافات جوهرية : لقائلارفض الفرض  (4/4) نتائج التحميل الإحصائياوصحت  وأخيرًا -
  . المنتجات بإختلاف المستوي التعميمي ذات دلًلة إحصائية في ابتكار

 نتائج عامة -2
إدراك العملاء لمستوى التمكين الذي يتمتعون بو كان متوسط نسبيًا، مما يشير إلى أن ىذا  -

 المستوى من التمكين أقل من المستوى المرغوب بو من قبل العملاء.
عملاء لبعد حرية الإختيار كان جيد نسبيًا، مما يدل عمى أن الشركات توفر خيارات تقييم ال -

 متعددة لمخدمة مما يتيح لمعملاء إختيار الأفضل من بينيا بحرية.
 إتخاذ عمى العملاء لمقدرة كان إدراك العملاء لبعد الفاعمية الذاتية قوي، وىذا يشير إلى أمتلاك -

الشركة، وكذلك ارتفاع مستوى المعمومات والميارات  من مقدمةال بالخدمة المرتبطة القرارات
 اللازمة لمتعامل بالشكل الصحيح مع الخدمة.

تقييم العملاء لبعد التأثير كان محايد، مما يعني أن مستوى التحكم والتأثير الممنوح من قبل  -
 مقدمي الخدمة إلي حد ما مرضي بالنسبة لمعملاء.

ان محايد، مما يشير إلي أن العملاء يجدون في منحيم المزيد إدراك العملاء لبعد المعنى ك -
 من التحكم والتأثير عمى الخدمة مفيد ليم مما يشعرىم بالارتياح.

 التوصيات -3
 -في ضوء ما تقدم إليو البحث من نتائج يمكن تقديم التوصيات الآتية:

 لعملاء عمل ورشات عمل وحمقات عصف ذىني تضم عملاء ميتمين بنجاح الشركة ومنح ا
 قدرة أوسع عمى الاختيار من خلال زيادة البدائل المتاحة لخصائص المنتجات.

  .توفير بيئات تسويقية تفعل التحاور والتعاون مع العملاء وتمنحيم تجربة شراء ممتعة 
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 منيا. وتطوير المنتجات وبالأخص الجديد إطلاق مبادرات لمشاركة العملاء في تصميم 
 لمصنعة لميواتف الذكية أن يقوموا بتشجيع العميل عمى المشاركة شركات االعمى المديرين ب

بتقديم الأفكار واختيارىا من خلال زيادة درجة استيعابو لدورىم، واقتناعو بأىمية المشاركة، 
ووضع محفزات مناسبة لحث العملاء عمى تبادل معموماتيم بحرية من خلال إنشاء منتديات 

 عمي شبكة الإنترنت.
  في  وسائل التواصل الإجتماعي عبرمشاركة عملائيا من خلال المنتديات عمى الشركات

عممية تطوير المنتج الجديد حيث يشارك العملاء خلال ىذه المنتديات بأفكارىم ومقترحاتيم، 
 أو أن يتم طرح بعض الأفكار ويعمقوا عمييا.

  الإبتكارية من أجل الذين يساىمون في العممية  بالعملاءإنشاء نظام لمحوافز والمكافآت خاص
 تحفيز العملاء لدييم بالإبتكار.

 الأبحاث المستقبمية -4
والتعرف عمي  ،لتمكين العميلأكثر شمولية  اقدم إطارً تأن  تحاول ةالحالي الدراسةبالرغم من أن    

 ،اوالأساليب المستخدمة فيي ،ه الدراسةإلا أن نطاق ىذ، دورة في دعم ابتكار المنتجات الجديدة
 وىي كما يمي:، إلييا تشير إلى وجود مجالات لأبحاث أخرى مستقبمية تنتائج التي توصموكذلك ال

عمي الأبحاث المستقبمية الإستعانة بمتغيرات ىذه الدراسة وتطبيقيا في مجالات آخري  . أ
 لإتاحة أفكار أكثر ثراءًا.

 ة العلامة.المختمفة في دعم قيم بأبعاده تمكين العميلعمي الأبحاث المستقبمية دراسة أثر  . ب
تطبيق ىذه الدراسة بصورة أشمل بحيث تتضمن الخصائص السيكوجرافية )نمط الحياة(  . ت

الصعيد( وذلك بنفس متغيرات الدراسة لمتعرف عمي أكثر  -والخصائص الجغرافية )الدلتا
تمكين بإستخدام  ابتكار المنتجات الجديدةالخصائص السيكوجرافية والجغرافية تأثيراً عمي 

 غير مستقل.كمت العميل
عمي الدراسات المستقبمية البحث عن المزيد من العوامل والمتغيرات التي تؤثر  . ث

 .Word of Mouth كالكممة المنطوقة ابتكار المنتجات الجديدةفي دعم 
إجراء البحث الحالي بعد فترة زمنية معينة نظرًا لمتغير البيئ ومؤثراتو تغيرًا  . ج

 متسارعًا.
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