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 تطجٛقٛخ دساعخالأعًبل يٍ خلال الدشَٔخ الاعتراتٛدٛخ 

 

 : الدغتخهص
ٌدفت ٌذي الدراسة التعرؼ عمِ الىهوذج الهقترح  لمقدرات الثقافية عمِ تىافسية الأعهاؿ 

ير عمِ س ، وهدى تأثير ٌذا الهقترح وأبعاديهف خلاؿ الهروىة الاستراتيجية وأٌهية ٌذا الهقترح
القدرات ، وقد اشتهمت الدراسة التعرؼ عمِ أثر في الشركة هحؿ الدراسة اجراءات العهؿ وهخرجاتً

 ( عمِ الهروىة الاستراتيجية.التعاوف والثقة –حب الاستطلاع  –الوعي  –الاىفتاح ) الثقافية
ء الهىٍج الوصفي التحميمي، حيث تـ استخداـ الاستباىة لاستطلاع آرا عمي تعتهد الدراسة
( 462( استباىة غير صالحة، والاعتهاد عمي )22( وتـ استبعاد )483عيىة الدراسة وعددٌا )
وقد خمصت الدراسة إلى مجموعة في شركة بتروتريد،  الهستويات الوظيفيةاستباىة والهكوىة هف 

 نتائج أىميا:
عمِ تىافسية لمقدرات الثقافية هف خلاؿ التعاوف والثقة، وحب الاستطلاع، الاىفتاح أثر  وجود -

 الاعهاؿ.
إجراءات وقواعد  –الخبرات الهتراكهة  –لمهروىة الاستراتيجية هف خلاؿ ) التهكيف أثر وجود  -

 العهؿ( عمي تىافسية الاعهاؿ . 
التعاوف والثقة( عمي الهروىة  –وجود أثر لمقدرات الثقافية هف خلاؿ )حب الاستطلاع  -

 الاستراتيجية.
 الاتي: كما أوصت الدراسة

 قدراتالٌتهاـ بجذب، والاحتفاظ، تىهية  الهوظفيف في الشركة وذلؾ هف خلاؿ دورات تىهية الا -
 خصوصا في الادارة الىهطية.  الثقافية

اثراء هبدأ الهشاركة فِ اتخاذ القرارات والهساٌهة فِ رسـ السياسات الهستقبمية لهالً هف هردود  -
وزيادة  ٌداؼ الشركة وتطمعاتٍا الهستقبميةايجابي فِ زيادة الهعرفة وىقؿ الخبرات وتحقيؽ أ

 .التىافسية
تبىي هبدأ العدالة فِ التوزيع لمعهؿ والحوافز والهبىي عمي الكفاءة، هها يؤدي الِ زيادة شعور  -

الهوظؼ والعاهميف بهبداء العدالة وزيادة اىتهاءي لعهمً وهؤسستً وتطمعً لمتطور الوظيفي بشكؿ 
و ها لً هردود جيد   داخؿ الشركة. الاىتاجيةعمِ هستوى هستهر وٌ

 .الهيزة التىافسية : القدرات الثقافية، الهروىة الاستراتيجية،الكممات المفتاحية
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  ِ Abstract: 
   This study aimed to identify the proposed model of cultural capabilities on 

business competitiveness through strategic flexibility and the importance of 

this proposal, and the extent of the impact of this proposal and its 

dimensions on the conduct of work procedures and its outputs in the 

company under study. The study included identifying the impact of cultural 

capabilities (openness - awareness - curiosity Collaboration and trust) on 

strategic resilience. 

The study relies on the descriptive analytical approach, where the 

questionnaire was used to survey the opinions of the study sample, which 

numbered (384), and (22) invalid questionnaires were excluded, and 

reliance on (362) questionnaires consisting of the job levels in Petrotrade 

Company, the study concluded a set of results, the most important of which 

are: 

- There is an impact of cultural capabilities through cooperation, trust, 

curiosity, openness to business competitiveness. 

- There is an impact of strategic flexibility through (empowerment - 

accumulated experiences - work procedures and rules) on business 

competitiveness. 

- There is an impact of cultural capabilities through (curiosity - cooperation 

and trust) on strategic flexibility. 
 

The study also recommended the following: 

Interest in attracting, retaining, and developing employees in the 

company through cultural capacity development courses, especially in the 

typical management. 

- Enriching the principle of participation in decision-making and 

contributing to the formulation of future policies, as it has a positive impact 

in increasing knowledge, transferring experiences, achieving the company's 

goals and future aspirations, and increasing competitiveness. 

Adopting the principle of fairness in the distribution of work and 

incentives, and based on efficiency, which leads to an increase in the 

employee’s and workers’ sense of the principles of justice, an increase in 

their affiliation with their work and organization, and their aspiration for 

continuous career development, which has a good return on the level of 

productivity within the company. 

Key words: Cultural capabilities, strategic flexibility, competitive 

advantage. 



 

 
641 

  د/ محند جمال محند عبدالهادي

نهقذساد انثقبفٛخ عهٗ تُبفغٛخ انًُٕرج الدقترذ 
 تطجٛقٛخ دساعخالأعًبل يٍ خلال الدشَٔخ الاعتراتٛدٛخ 

 

 ٔاعهٕة انجحثالإطبس الدُٓدٙ  –الدجحث الأٔل 
 :الدقذيخ 

يمتقي في هعظـ هىظهات الأعهاؿ أفراد عاهميف هف بيئات هختمفة وهف دوؿ هختمفة يحهموف 
ثقافات هختمفة يعهموف هعاً هشكميف هجتهع هتىوعاً، حيث أف ٌولاء العاهميف يشكموي القاعدة الاساسية 

ويف ثقافة تساعد العاهميف عمِ الالتزاـ بالأىظهة وقواىيف العهؿ في للاىتاج فتمجأ الهىظهات إلي تك
ذا التواصؿ يتحقؽ هف  الهىظهة أف ىجاح او فشؿ الهىظهة يعتهد عمِ قدرة التواصؿ بيف أفرادٌا، وٌ
خلاؿ تطبيؽ القدرات الثقافية، لاىٍا تٍدؼ إلي تزويد كؿ فرد هف أفراد الهىظهة بالهٍارات 

 ىٍـ هف العهؿ والإبتكار في بيئة ذات ثقافات غير هتجاىسة.الاجتهاعية التِ تهك
داخؿ  فيها يتعمؽ بالهركز التىافسِخاصة الجديدة هف التحديات  العديداليوـ  تشٍد الهىظهات

البيئة الهحيطة التِ تعهؿ بٍا، هها أوجب عمِ الهىظهات ضرورة هضاعفة الجٍود لتوفير أفضؿ 
ٍة تمؾ التحديات لها لمهورد البشرى هف أٌهية داخؿ الهىظهة العىاصر البشرية القادرة عمِ هواج

وضرورة إشعار جهيع العاهميف بأف هستقبمٍـ سوؼ يكوف ىاجحاً داخؿ ٌذي الهىظهة طالها أصبحوا 
أكفاء وأىٍـ لف يتـ الاستغىاء عف خدهاتٍـ بسٍولة لضهاف سعيٍـ ىحو إعلاء شأف الهىظهة ودعـ 

ا التىافسِ.  هركزٌ
ة تحديات البيئة الهضطربة وهتطمباتٍا في القدرة عمِ إستخداـ الهروىة تتطمب هواجٍ

الإستراتيجية التي تهارس التفكير والفعؿ وفؽ الهىظور الإستراتيجي البعيد الهدى، وقيادة ذات 
، 2002هواصفات إبداعية وابتكارية تهتمؾ الرؤية والثقافة الهتقدهة والهعرفة الهتىوعة)ديب، 

الهروىة الإستراتيجية تكهف في جهيع أىحاء الهىظهة وفي هختمؼ الهستويات (،ترجع أٌَهية 22
 .(Mpofu, 2010, 107)وتكوف أساساً لهعالجة التحديات التي تواجً الهىظهة 

الهروىة الإستراتيجية ذات طبيعة هعقدة، وحساسة جداً، والهىظهات لا يهكىٍا أف تصوغ وتىفذ 
 ,Hitt et al, 2007)هالـ تكف ثهة قيادة استراتيجية فاعمة  الإستراتيجية لكي تحقؽ أعمِ العوائد

376) . 
تؤثر الهروىة الإستراتيجية في الهيزة التىافسية لمهىظهة وتىشِء القيهة لٍا وتساعدٌا لمخروج 
هف حالات الفوضِ والتعاهؿ هع التحديات وتوفر لمهوظفيف الرؤية والهسار بإشراكٍـ في السمطة 

 .(Kiragu, 2015, 24-25)في البيئات الهضطربة والهعقدة لتشجيعٍـ عمِ العهؿ 
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النموذج المقترج لمقدرات الثقافية عمى هعرفة  من خلال ما سبق يركز الباحث عمى
 تنافسية الأعمال من خلال المرونة الاستراتيجية بالتطبيق عمى شركة بتروتريد.

 ثبَٛبً: انذساعخ الاعتطلاعٛخ:
هفردة في هختمؼ  (00باختيار عيىة هيسرة هف ) قياـ الباحث تـ إجراء ٌذي الدراسة عف طريؽ

جراء دراسة استطلاعية هف خلاؿ قائهة استقصاء هبدئية  بتروتريدالهستويات الوظيفية بشركة  ، وا 
تىافسية الاعهاؿ ( يوضح الجدوؿ  –الهروىة الاستراتيجية  –عف هتغيرات الدراسة )القدرات الثقافية 

 ( 1ظذٗه سقٌ  )                              جابات لهفردات العيىة .( ىتائج الاست 2رقـ ) 

 ّرائط اىذساسح الاسرطلاعٞح 

 ِٛافك اٌمذساد اٌضمبف١خ                                    
غ١ش 

 ِٛافك

ٔسجخ ػذَ 

 اٌّٛافمخ

 %04 14 04 تشجع الادارة  العاممين عمى اكتساب ميارات جديدة. 1

 %80 00 8 ة العاممين نحو تعمم عبر خمق بيئة ايجابية مشجعة.توجو الادار  0

 %18 9 01 تنظم الادارة دورات تدريبية لمعاممين. 3

 اٌّشٚٔخ الاسزشار١غ١خ

 %24 02 02 اتخذ قراراتى بما يتماشى مع اىداف ورسمة ورؤية الشركة 1

 %88 03 7 امتمك القدرة لإتخاذ قرارات سريعة لمواجية المشكلات الطارئة. 0

 %94 02 2 اتحقق من ان تنفيذ القرار يتم وفقا لمصورة المرسومة لو. 3

 رٕبفس١خ الاػّبي
 %88 00 8 .المبدعين والكوادر داخل الشركة وتحافظ عمييم الادارةدعم ت 1

0 
 الخدمات المقدمةتعديلات وتحسينات متعددة عمى تسعى الادارة الى إجراء 

 %94 02 2 خلال العام.

 %08 13 37 دارة  بشكل لائق مع عاممييا.لاعامل اتت 3

 هف إعداد الباحث في ضوء بياىات الدراسة الاستطلاعيةالمصدر:    

 توصل الباحث من خلال الدراسة الاستطلاعية إلى الآتي:
شركة هحؿ الدراسة لديٍـ تبايف همحوظ  فِ الأراء حوؿ هدى توافر الأغمب أفراد العيىة فِ   -

 لدى إدارة الشركة. قافيةالقدرات الث
 داخؿ الشركة. بالهبدعيف والحفاظ عمِ الكوادرالعيىة عمِ عدـ وجود أٌتهاـ  أفراد أتفقت أغمب -
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  د/ محند جمال محند عبدالهادي

نهقذساد انثقبفٛخ عهٗ تُبفغٛخ انًُٕرج الدقترذ 
 تطجٛقٛخ دساعخالأعًبل يٍ خلال الدشَٔخ الاعتراتٛدٛخ 

 

 .عدـ وجود خطة هقترحة لتحسيف الخدهات الهقدهة تعهؿ الشركة عمِ تىفيذٌا خلاؿ عاـ  -
العاهميف عىد إتخاذ  ـ هشاركةهحؿ الدراسة لديٍـ شعور بعد بتروتريدأغمب أفراد العيىة فِ شركة  -

قبؿ الإدارة العميا و الهديريف هها يؤدى إلِ تٍهيشٍـ وعدـ تشجعيٍـ عمِ تحهؿ  القرارات هف
 الهسؤلية وعدـ القدرة عمِ الابتكار والأبداع.

هحؿ الدراسة لديٍـ الشعور بعدـ قدرة الادارة لههارسة   بتروتريدأغمب أفراد العيىة فِ شركات  -
 لاستراتيجية الفعالة .ا الهروىة

 انذساعبد انغبثقخ:ثبنثبً:
 : ثبنقذساد انثقبفٛخانذساعبد انغبثقخ الدتعهقخ 

 ( دساعخKanten:2014) 
 عُٕاٌ انذساعخ:

 The effect of cultural intelligence on career competencies and 

customerD oriented behaviors 

الثقافية وابعادة التِ تضهىت ) السموؾ ، الهعرفة،  ٌدفت الدراسة لمتعرؼ عمِ أثر القدرات
هاوراء الهعرفة ، التحفيز( عمِ كفاءة الشركة وسموكيات الهوظفيف الهوجٍة لمزبائف، طبقت الدراسة 

( هوظؼ هف الفىادؽ الخهس ىجوـ الدولية في اسطىبوؿ، وأظٍرت ىتائج الدراسة بوجود 406عمِ )
كيات الهوظفيف اتجاي الزبائف، واوصت ىتائج الدراسة بضرورة أثر كبير لمتحفيز والسموؾ عمِ سمو 

 اٌتهاـ إدارة الشركات بتحفيز الهوظفيف وتوجيٍـ عمِ تحديد سموؾ هحدد في التعاهؿ هع الزبائف.
 ( 3102: اثٕ حمٛذحدساعخ) 

ة فعالية برنامج مقترح لتحسين القدرات الابتكارية لدي طمبة كمية الفنون الجميمعنوان الدراسة: 
 .في جامعة الاقصي

عمي فعالية برىاهج هقترح لتحسيف القدرات الابتكارية والتِ  ٌدفت الدراسة الِ التعرؼ
جاهعة  –تضهىت)الطلاقة ،الهروىة، الاصالة، الحساسية لمهشكلات(لدي طمبة كمية الفىوف الجهيمة 

طمبة وأظٍرت % هف ال00طالبا وطالبة يهثموف  32الاقصي طبقت الدراسة عمِ عيىة هكوف هف 
ىتائج الدراسة فاعمية البرىاهج الهقترح لتحسيف القدرات الابتكارية وتحسف هستوي الطمبة في القدرات 
الابتكارية والهتهثمة ) الطلاقة، الهروىة، الاصالة،الحساسية لمهشكلات( وأوصت ىتائج الدراسة بعدة 
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ة وضروة تشجيع الطمبة عمِ توصيات أٌهٍا إتاحة الفرصة لمطمبة لمتعبير عف آرائٍـ الشخصي
 اساليب التفكير الابتكاري هف خلاؿ براهج ودورات لتىشيط قدراتٍـ وهٍاراتٍـ الابتكارية.

 :(3100دساعخ ) انٛبط 
دراسة تطبيقية عمى مديري  عنوان الدراسة : الذكاء الثقافي وعلاقتة بالتسامح الاجتماعي  

 .ظة واسط في العراقالمدارس الابتدائية في تربية العزيزية في محاف
الدراسة لمتعرؼ عمِ الذكاء الثقافي وعلاقتً بالتساهح الاجتهاعي عىد هديري الهدارس  ٌدفت

هديرا تـ استخداـ الإستباىة  60الابتدائية في تربية العزيزية طبقت الدراسة عمي عيىة هكوىة هف 
هف الهتوسط اها التساهح  لجهع الهعموهات وأظٍرت ىتائج الدراسة أف هستوي الذكاء الثقافي اقؿ

الاجتهاعي يقع ضهف الهتوسط واوصت ىتائج لدراسة تضهيف الهىاٌج الدراسية لكافة الهراحؿ 
لهواضيح تساٌـ في رفع هستوي التساهح الاجتهاعي وتوفير براهج تعزز هف الوعي الثقافي بالاخر 

 والتساهح هعً هها يقرب الهسافات بيف الثقافات الفرعية العراقية.
 ذساعبد انغبثقخ الدتعهقخ ثبلدشَٔخ الاعتراتٛدٛخ :نا

  :(3102دساعخ )عٕٚظ 
عنوان الدراسة: دور ممارسات ادارة الموارد البشـرية في بناء البراعة التنظيمية وأثرىما عمى 

 الأداء التنظيمي.
ؼ ٌدفت الدراسة الِ التعرؼ عمِ دور ههارسات ادارة الهوارد البشػرية والهتهثمة في )التوظي

والتدريب والتعويضات وتصهيـ العهؿ وتقييـ الأداء والهشاركة في بىاء التوجً بالبراعة التىظيهية 
ها عمِ اداء الشركات الصىاعية صغيػرة وهتوسطة الحجـ بالههمكة العربية السعودية والتعرؼ  واثرٌ

مِ عيىة قواهٍا عمِ الدور الوسيط لمتوجً بالبراعة التىظيهية في تمؾ العلاقة. اجريت الدراسة ع
 ( شركة باستخداـ الهىٍج الوصفي التحميمي وقد توصمت الدراسة الِ عدد هف الىتائج اٌهٍا:403)

%( في بىاء وتفسير التوجً بالبراعة 48.6تسٍـ ههارسات ادارة الهوارد البشػرية بىسبة )
ئيا العلاقة بيف التىظيهية جز  التىظيهية في الشركات هوضع التطبيؽ، كها يتوسط التوجً بالبراعة

ههارسات ادارة الهوارد البشػرية الهتعمقة بالتوظيؼ والتدريب وتصهيـ العهؿ وأداء الشركات هوضع 
التطبيؽ، بيىها يتوسط كميا تمؾ العلاقة بيف كؿ هف التعويضات وتقييـ الأداء هع أداء الشركات 

 هوضع التطبيؽ.
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 : ٘( 3102دساعخ) صعتر 
اتيجيات الموارد البشـرية ودورىا في المرونة الاستراتيجية في عنوان الدراسة )ممارسات استر 
 المصارف الإسلامية الفمسطينية(

ٌدفت الدراسة الِ قياس وتحميؿ اثر ههارسات استراتيجيات الهوارد البشػرية في الهروىة  
هع الإستراتيجية هف وجٍة ىظر الهديريف العاهميف في الهصارؼ الإسلاهية الفمسطيىية ، تكوف هجت

( هديرا ،وكاىت 200الدراسة هف جهيع الهديريف في هجتهع الدراسة لٍذي الهصارؼ البالغ عددٌـ )
 اداة الدراسة ٌي الاستباىة، باستخداـ الهىٍج الوصفي، وقد تـ التوصؿ الِ عدد هف الىتائج اٌهٍا:

ية كاف هرتفعا اف هستوى ههارسات استراتيجيات الهوارد البشػرية في الهصارؼ الإسلاهية الفمسطيى -
وكاف ٌىاؾ تبايف بسيط في آراء الهستجيبيف حوؿ اٌهية ابعادي وجاء ترتيبٍا عمِ الىحو 

 التالي)الهحافظة عمِ الهوارد البشػرية ، التدريب والتطوير، واخيرا الاستقطاب والاختيار(.
ز الهروىة اف ٌىاؾ أثرا لههارسات استراتيجيات الهوارد البشػرية بأبعادٌا الهختمفة في تعزي -

 الإستراتيجية في الهصارؼ الإسلاهية الفمسطيىية.
وقد خمصت الدراسة الِ اف جهيع ههارسات استراتيجيات الهوارد البشػرية بأبعادٌا الهختمفة 
لٍا اٌهية هرتفعة، وكاف الهحافظة عمِ الهوارد البشػرية لً الأثر الاكبر ، يميً التدريب والتطوير 

 يف.واخيرا الاستقطاب والتعي
 : ( 3103دساعخ)فٕطخ ٔانقطت 

عنوان الدراسة )أثر ممارسات ادارة الموارد البشـرية عمى تعمم ونمو العاممين في المصارف 
 التجارية الاردنية( 

الِ اختبار هدى تطبيؽ ثهاىية هف ههارسات ادارة الهوارد البشػرية والتي  ٌدفت الدراسة
شػرية، التوظيؼ ، التدريب والتطوير ، ادارة وتقييـ الأداء تهثمت )التحميؿ الوظيفي ،تخطيط الهوارد الب

ا عمِ احد ابعاد بطاقة الأداء الهتوازف  ، التعويضات والهىافع التهكيف ، ادارة علاقات العاهميف( واثرٌ
)التعمـ والىهو( هتهثلا بػ  )أداء العاهميف، تحسيف العهميات الداخمية، الجدارات والقدرات، الابداع 

ر( تكوف هجتهع الدراسة هف الهصارؼ التجارية الاردىية، حيث تـ اختيار الهصارؼ الستة والابتكا
الأقدـ هف حيث تاريخ التأسيس وتكوىت العيىة هف هديري الوظائؼ وهديري الفروع هف العاهميف هف 

 هديىة عهاف.
ا :  توصمت الدراسة الِ هجهوعة هف الىتائج أبرزٌ
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 الهوارد البشػرية الثهاىية وبدرجة هرتفعة. جهيع الهصارؼ تطبؽ ههارسات ادارة -
يوجد اثر ذو دلالة احصائية لجهيع ههارسات ادارة الهوارد البشػرية عمِ تعمـ وىهو العاهميف  -

باستثىاء التحميؿ الوظيفي، في حيف لـ يكف لإدارة وتقييـ الاداء اثر ذو دلالة احصائية عمِ كؿ 
بتكار، ولـ يكف ٌىالؾ اثر ذو دلالة احصائية ايضا هف تحسيف العهميات الداخمية والابداع والا
 لمتعويضات والهىافع عمِ الابداع والابتكار.

 كاف لمتدريب والتطوير الاثر عمِ التعمـ والىهو بهتغيػراتً الفرعية ، تلاي التهكيف. -
 ( دساعخLuftim,2014) 

 ء التنظيمي( عنوان الدراسة )اثر الإدارة الإستراتيجية لمموارد البشـرية عمى الأدا
ٌدفت الدراسة الِ هعرفة أثر الإدارة الإستراتيجية لمهوارد البشػرية عمِ الأداء التىظيهي ، وقد 
استخدـ الباحث الهىٍج الوصفي واعتهد عمِ الإستباىة أداة لجهع الهعموهات ، بالإضافة الِ 

ة في هديىة هوريس في الدراسات الهىشورة حوؿ هوضوع الدراسة وهف ثـ تحميمٍا، وقد تركزت الدراس
ي ثاىي اكبر الهدف الألباىية هف حيث الأٌهية في الاقتصاد الألباىي، وقد تكوف هجتهع  الباىيا وٌ
الدراسة هف قطاعيف ٌها قطاع الصىاعات التحويمية وقطاع الخدهات ، وتكوىت عيىة الدراسة هف 

( هىظهة في 26تكوىت هف )( هىظهة ، حيث 40الهديريف العاهيف وهديري الهوارد البشػرية في )
( هىظهة في قطاع الصىاعات التحويمية ، وقد بيىت الدراسة عددا هف الىتائج 23قطاع الخدهات و)

 أٌهٍا:
أف الهىظهات لديٍا هعرفة بهفاٌيـ الأداء التىظيهي والإدارة الاستراتيجية لمهوارد البشػرية ، وتترجـ  -

( هىظهة هف أصؿ 26همي حيث بيىت الدراسة أف )ٌذي الهعرفة الىظرية الِ واقع في التطبيؽ الع
ذي 83( تهثؿ هجتهع الدراسة بىسبة )40) %( عمِ دراية بالهفاٌيـ التىظيهية وكيفية تىفيذٌا، وٌ

%( هف الهىظهات الأخرى 24الهىظهات لديٍا استراتيجية هحددة لإدارة الهوارد البشػرية. بيىها )
 ة وليس لديٍا استراتيجية لمهوارد البشػرية.لـ يكف لديٍا الهعرفة بالهفاٌيـ التىظيهي

( 22تبيف وجود تأثير للإدارة الاستراتيجية لمهوارد البشػرية عمِ الأداء التىظيهي حيث أف ) -
%( تغيػر أدائٍا بشكؿ إيجابي وهمحوظ هف خلاؿ الإدارة الاستراتيجية لمهوارد 30هىظهة وبىسبة )

%( كاف تأثير الاستراتيجية طفيؼ عمِ 26.3( هىظهات وبىسبة )0البشػرية، في حيف أف )
ي ) %( ليس للإدارة الاستراتيجية لمهوارد 24.4الأداء، اها الىسبة الهتبقية هف هجتهع الدراسة وٌ

 البشػرية تأثير عمِ الأداء التىظيهي.
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    دساعخ(Yee,2013)   
ظف في شركات عنوان الدراسة )تأثير إدارة الموارد البشـرية الاستراتيجية عمى نتائج المو 

 المساىمة المحدودة العامة والخاصة في ماليزيا(.
ي  ٌدفت الدراسة إلِ التحقؽ هف فعالية استراتيجيتيف هف استراتيجيات الأعهاؿ وٌ
)استراتيجية التهيز ، واستراتيجية التكمفة الهىخفضة هف خلاؿ ههارسات ادارة الهوارد البشػرية 

التدريب والتطوير، التعويض، ادارة الأداء ، الاهف الوظيفي الاستراتيجية )الاستقطاب والاختيار، 
ا عمِ اىتاجية الهوظؼ )الالتزاـ التىظيهي  والهوازىة بيف الاهف الوظيفي والحياة الوظيفية( وتأثيرٌ

شركة  200والدوراف الوظيفي وهشاركة الهوظفيف، والرضا الوظيفي( وقد طبقت ٌذي الدراسة عمِ 
شركة هف  200وهف القطاع الخاص الهحدودة الهاليزية ، حيث تـ اختيار  هف القطاع العاـ الربحي

شركة هف القطاع الخاص لغرض إجراء الدراسة ، وقد تـ جهع البياىات  هف  200القطاع العاـ و
ىوعيف  هف الهبحوثيف ، الىوع الأوؿ هف خلاؿ اختيار خهسة هوظفيف هف كؿ شركة بطريقة عشوائية 

العاهميف بإدارة الهوارد البشػرية والىوع الثاىي هف الإدارييف  العاهميف بالهوارد عمِ إف لا يكوىوا هف 
 البشػرية باستخداـ الهىٍج الوصفي. 

وقد توصمت الدراسة لعدد هف الىتائج أٌهٍا: أف ههارسات إدارة الهوارد البشػرية لٍا أثر 
 توجد اختلافات كبيرة بيف اثر وسيط بيف استراتيجية الأعهاؿ واىتاجية الهوظؼ ، كها بيىت اىً لا

ستراتيجية الاعهاؿ سواء استراتيجية التهيز او استراتيجية التكمفة  ههارسات إدارة الهوارد البشػرية وا 
 الهىخفضة عمِ اىتاجية الهوظؼ في القطاعيف العاـ و الخاص.  

 : تُبفغٛخ الاعًبلانذساعبد انغبثقخ الدتعهقخ 
  دساعخwang,2014) ) 

 نظريات في الميزة التنافسية" اسة :عنوان الدر 
ركزت ٌذي الدراسة عمِ اعطاء لهحة عاهة عمِ التطوّر الفكري لىظريات الهيزة التىافسية هىذ 

، وبيىت اف ٌىاؾ هىظوريف اساسسيف لدراسة التىافسية ٌها 2024ستيىات القرف الهاضي الِ 
واف الهىظورات الاكثر تطوّرا ها ٌي الا  الهىظور الهستىد الِ السوؽ، والهىظور الهستىد الِ الهوارد،

 .اهتداد لٍذيف الهىظوريف وهىا الهىظور الستىد عمِ الهعرفة، والهىظور العلائقي
اقترحت الدراسة هىظور جديد سهتً بالهيزة العابرة للاشارة الِ اف الفرؽ بيف الهيزة التىافسية 

 يزتٍا التىافسة لاطوؿ هدة ههكىة.والتىافسية باف التىافسية ها ٌي الا حفاظ الهىظهة عمِ ه
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 ( 2015دْبو، دساعخ) 
تنافسية منظمات الأعمال طبقا لدور إدارة المعرفة في التوجو نحو الزبون  عنوان الدراسة:

 ”ستيل GKبإستخدام معيار القيمة المضافة: بحث ميداني في شركتي اربيل ستيل و  
ٌيهي، والفمسفي، والعهمي لمروابط، ٌدفت الدراسة  الِ بىاء تصور واضح عف البُعد الهفا

والتجاذبات، والتأثيرات بيف إدارة الهعرفة، والتوجً ىحو الزبوف، والتىافسية وصولا إلِ بىاء إطار عهؿ 
 لىهوذج واقعي.

سمكت الدراسة هىٍجيف ٌها الأوؿ الهىٍج الكهي الهقارف لتحميؿ الهحتوى اىطلاقا هف البياىات الكهية 
ة وهقارىة الىتائج بيف الشركتيف الهبحوثتيف، والهىٍج الثاىي الهىٍج الوصفي وباعتهاد هقاييس كهي

التحميمي الهقارف لتحميؿ الاستباىة اىطلاقا هف الفرضيات الىظرية التي يتـ إثباتٍا عبر الإختبارات 
العهمية وهقارىة الىتائج بيف الشركتيف الهبحوثتيف، وتـ توظيؼ الادوات الإحصاء الوصفي هثؿ 

وسط الحسابي والإىحراؼ الهعياري لقياس هستوى الهتغيرات في الشركتيف وهعاهلات الارتباط الهت
 لإختبار العلاقات بيف الهتغيرات وهعادلة الاىحدار البسيط والهتعدّد لإختبار التأثير.

وقد أظٍرت الىتائج وجود علاقة تأثير لكؿ هف عهميات ادرة الهعرفة والتوجً ىحو الزبوف في 
 ية.التىافس

 ( دساعخHolsapple & Jones,2007) 
تصنيف انشطة سمسمة المعرفة: تأثيرىا عمى القدرة التنافسية و اىميتيا في الدعم  عىواف الدراسة:

 .التكنولوجي
الهزج الاهثؿ بيف العهميات الاساسية لادارة الهعرفة  عبرٌدفت الدراسة الِ الوصوؿ الِ التىافسية 

 .هع عهميات الهىظهة الاساسية
وتـ اتباع الهىٍج الهسحي وتـ استعهاؿ الاستباىة كأداة اساسية وزعت عمِ )هدير الهعرفة التىفيذي، 

 هدير التعمـ، هديروا  اىظهة الهعموهات، هدير ادارة الهعرفة(.
( في هجهوعة كبيرة هف شركات التصىيع والشركات الاستشارية وشركات 235وبمغ عدد العيىة )

ف الهىظهات الحكوهية العاهمة في قطاعات الصحة والاتصالات البحث والتطوير، فضلا ع
 وتكىولوجيا الهعموهات والخدهات الهالية والبىاء العاهمة في شهاؿ اهريكا الشهالية

توصمت الدراسة اف عهميات ادارة الهعرفة لٍا علاقة قوية بتحقيؽ القدرة التىافسية والهتهثمة )تعزيز 
 ع، سهعة الشركة(.الاىتاجية، خفة الحركة، الابدا
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 : انتعهٛق عهٗ انذساعبد انغبثقخ

 العرض السابؽ والاطلاع عمي بعض الدراسات السابقة التي أجريت فِ هجالات: بعد
 .تنافسية الاعمال المرونة الاستراتيجية. ،، القدرات الثقافية -

 أٔخّ الاختلاف ثين انذساعخ الحبنٛخ ٔانذساعبد انغبثقخ:

 ػٓ اٌذساسبد اٌسبثمخ : سٛف رز١ّض ٘زٖ اٌذساسخ  
الىهوذج الهقترح لمقدرات الثقافية عمِ تىافسية الاعهاؿ هف اتجاي الدراسة الحالية إلِ هعرفة   -

 . خلاؿ الهروىة الاستراتيجية
  عمي تىافسية الاعهاؿ القدرات الثقافيةاتجاي الدراسة الحالية ىحو قياس الأثر التفاعمي لكؿ هف  -

 .ذا الاثروهعرفة هدي الاستفادة هف ٌ
 . تىافسية الاعهاؿالهروىة الاستراتيجية في  التركيز عمِ تاثير -
وضع الهقترحات التي تساعد عمِ رفع الكفاءة والتدريب والتحفيز والتعمـ لمعاهميف هها يؤدي إلِ  -

 .لدي الشركة هحؿ التطبيؽ التىافسيةرفع هستوي 
ا لهجتهع البحث الهتهث -  . شركة بتروتريد لمغازؿ فِ تتهيز الدراسة الحالية في اختيارٌ
 إأوجً الاستفادة هف الدراسات السابقة: -
 .تىافسية الاعهاؿ والهروىة الاستراتيجية التعرؼ عمِ أبعاد -
 .القدرات الثقافية التىوع الكبير فِ عهمية -
 التعرؼ عمِ الأبعاد الأكثر تأثيرا عمِ الهروىة الاستراتيجية . -
 أعداد وصياغة بعض بىود أداة البحث. الاستفادة هف بعض قوائـ الاستقصاء في -
 صياغة هشكلات الدراسة .،تحديد هتغيرات البحث ،تكويف الإطار الىظري  -

 الدشكهخ انجحثٛخ: :ساثعبً 
بيا  قامالتى  والدراسات السابقة فى ضوء نتائج الدراسة الاستطلاعية أوضحت الدراسة

ة كأحد العواهؿ الرئيسية الهؤثرة عمِ إتخاذ بشرك بالقدرات الثقافيةأتضح ضرورة الأٌتهاـ  الباحث ،
تىافسية القرارات  الذى يتبعً الهديروف ، حيث يتحهؿ ٌؤلاء الهديريف هسؤلية رسـ الطريؽ هف خلاؿ 

، وذلؾ هف خلاؿ قياهٍـ بالهبادرات وبىاء جسور الثقة والهودة والإصغاء لمعاهميف والتِ  الاعهاؿ
ثارة حهاسٍـ هها يجعمٍـ يبذلوا  تؤدى إلِ تهتعٍـ بالتعاطؼ وبالقبوؿ ـ وا  هف قبؿ العاهميف وتحفيزٌ

الفعاؿ ىظرتً الثاقبة  الهدراء قدراتٍـ الثقافيةقصارى جٍدٌـ فِ العهؿ، علاوة عمِ ذلؾ، يستخدـ 
الهروىة الاستراتيجية، بالإضافة إلِ قمة  هف خلاؿلهساعدتً فِ وضع رؤية لمهستقبؿ وزيادة الهعرفة 

استخداـ  عف طريؽ عمي زيادة الوعي وتىهية الثقافة لديٍـ وتدريب العاهميف الأٌتهاـ  بتحديث
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إىطلاقاَ هف ٌذة الهؤشرات ،يهكف بمورة هشكمة البحث البراهج الذى يعد ضروريا فِ العصر الحديث.
 فِ التساؤلات التالية :

 دراسة ؟لدى العاهميف فِ شركة بتروتريد هحؿ ال القدرات الثقافيةها هدى توفر ابعاد  -2
 وقدرة الهديريف عمِ إتخاذ القرارات ؟ القدرات الثقافيةٌؿ يوجد ارتباط بيف  -2
أيف يقع الخمؿ لدى الادارة والعاهميف ىتيجة وجود ىقص فِ سٍولة أستخداـ البراهج )عمِ  -4

 الهستويات الإدارية ، فِ جهيع الإدارات أـ إدارات هعيىة أـ إدارة بعيىٍا(؟
 في الشركة؟ العهؿعمِ دوراف  ية الاعهاؿتىافسكيؼ يؤثر  -3
هف خلاؿ الهروىة الاستراتيجية  تىافسية الاعهاؿعمِ  ٌو الىهوذج الهقترح لمقدرات الثقافيةها  -0

 ؟لمغاز شركة بتروتريد بالتطبيؽ عمِ
 أْذاف انجحث: -خبيغبً 

ا عمي  لثقافيةالىهوذج الهقترح لمقدرات اتٍدؼ الدراسة الحالية بشكؿ أساسي إلِ التعرؼ عمِ  وأثرٌ
بتروتريد ، وذلؾ هف  ةفي ظؿ الهروىة الهروىة الاستراتيجية كهتغير وسيط في شركتىافسية الاعهاؿ 

 خلاؿ دراسة وتحقيؽ الأٌداؼ التالية:
 فِ شركة بتروتريد هحؿ الدراسة . القدرات الثقافيةالتعرؼ عمِ أبعاد  -2 
د والبرىاهج الهطبؽ بالشركة هحؿ الدراسة وأثرة شركة بتروتريل تىافسية الاعهاؿالتعرؼ عمِ  -2

 عمِ ىجاح العهؿ وتحسيف القرارات الهتخذة هف قبؿ الهديريف .
تقديـ هقترحات لمهسؤليف واصحاب القرارات فِ شركة بتروتريد ليتهكىوا هف إتخاذ الإجرارات  -4

، الهستهدة هف ىتائج ٌذة اللازهة التِ هف شأىٍا التغمب عمِ الأثار السمبية لمظواٌر هحؿ الدراسة
 الدراسة.

التوصؿ إلِ هجهوعة هف الىتائج والتوصيات التِ تساعد شركة بتروتريد عمِ الوصوؿ إلِ  -3
الأهر الذى قد  القدرات الثقافيةهجهوعة هف السياسيات و الإجراءات التِ تساعد عمِ فٍـ أٌهية 

 يساٌـ فِ تحقيؽ أٌداؼ الشركة.
 فشٔض انجحث: -عبدعبً 

 ز ىذه الدراسة عمى إختبار الفروض الرئيسية التالية:ترتك
 :تنافسية الأعمالعمى القدرات الثقافية يوجد تأثير معنوى لأبعاد  انفشض الأٔل. 
 :يمكن تجزئة ىذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية 
 .للأىفتاح عمي  تىافسية الاعهاؿيوجد تأثير هعىوى  -أ 
 .الأعهاؿ لموعي عمي تىافسيةيوجد تأثير هعىوى  -ب 
 .لحب الاستطلاع عمي تىافسية الأعهاؿيوجد تأثير هعىوى  -ج 
 .لمتعاوف والثقة عمي تىافسية الأعهاؿيوجد تأثير هعىوى  -د 

 



 

 
651 
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نهقذساد انثقبفٛخ عهٗ تُبفغٛخ انًُٕرج الدقترذ 
 تطجٛقٛخ دساعخالأعًبل يٍ خلال الدشَٔخ الاعتراتٛدٛخ 

 

 َٗالمرونة الاستراتيجية عمى القدرات الثقافيةيوجد تأثير معنوى لأبعاد : انفشض انثب. 
 :يمكن تجزئة ىذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية 
 .للأىفتاح عمي  الهروىة الاستراتيجيةهعىوى  يوجد تأثير - أ
 .لموعي عمي الهروىة الاستراتيجيةيوجد تأثير هعىوى  - ب
 .لحب الاستطلاع عمي الهروىة الاستراتيجيةيوجد تأثير هعىوى  -ج 
 .لمتعاوف والثقة عمي الهروىة الاستراتيجيةيوجد تأثير هعىوى  - د
 :تنافسية الاعمال الاستراتيجية عمى المرونة لأبعاد يوجد تأثير معنوى انفشض انثبنث. 
 :يمكن تجزئة ىذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية 
 .لمتهكيف عمِ تىافسية الأعهاؿ يوجد تأثير هعىوى - أ
 .لمخبرات الهتراكهة عمِ تىافسية الاعهاؿ يوجد تأثير هعىوى   - ب

 إجراءات وقواعد العهؿ عمِ تىافسية الاعهاؿيوجد تأثير هعىوى  -ج       
  نمٕرج يتغيراد انجحث : -عبثعبً 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 اٌّظذس : ِٓ ئػذاد اٌجبؽش.

 تموذج متغيرات البحث (1شكل رقم )

 المتغيرالمستقل

 قدرات الثقافية

 )المرونة الاستراتيجية( المتغير الوسيط

 

 
 .الأفزبػ-

 اٌٛػٟ.-
 ؽت الاسزطلاع.-
 .اٌزؼبْٚ ٚاٌضمخ-

 

 التابعالمتغير

 تنافسية الأعمال

 

 .الأزبع١خ -    -

 .الإثذاع -   -

 اٌسّؼخ. -   -

 

 اٌزّى١ٓ.-

 .اٌخجشاد اٌّزشاوّخ-
 .ٚلٛاػذ اٌؼًّئعشاءاد -

ف
2 

 1ف

ف

3 
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 لرتًع ٔعُٛخ انجحث: -ثبيُبً 
العاممين بشركة  ، وقد بمغ عدد بتروتريد مجتمع البحث فى كافة العاممين بشركةحدد الباحث 

 ح الجدول التالى بيان بشركات مجتمع الدراسة وأعداد ونسب العاممين :ويوض ثزشٚرش٠ذ
 ( 2جدول رقم ) 

 (شٚرش٠ذثزثٛبٌ ثبلمجًٕعبد انٕظٛفٛخ انُٕعٛخ نششكخ )

 انعذد ٔظٛفخ الدغئٕل الاداسح انتبثع لذب انقغى

 1  سئٛظ المجهظ سئٛظ لرهظ الاداسح

 225 يذٚش عبو انشئٌٕ انقبََٕٛخ انقبََٕٛخ انقبََٕٛخ

 446 يذٚش عبو الايٍ الايٍ الايٍ

 26  يشاخعخ داخهٛخ الدشاخعخ انذاخهٛخ

 183 يذٚش عبو ثبلاداسح انعبيخ نهشئٌٕ انطجٛخ انطجٛخ الأداسح انعبيخ نهشئٌٕ انطجٛخ

 21  الدًٓبد الدًٓبد

 333 يغبعذ سئٛظ انششكخ نهشئٌٕ انتدبسٚخ تجًٛع صٕٚد َشبط تجًٛع انضٕٚد الدغتعًهخ

 622 يغبعذ سئٛظ انششكخ نهشئٌٕ الاداسٚخ الدٕاسد انجششٚخ ٌ انعبيهينشئٕ

 367 يغبعذ سئٛظ انششكخ نُظى الدعهٕيبد ٔالاتصبلاد حبعت الى َظى ٔتكُٕنٕخٛب الدعهٕيبد ٔالاتصبلاد

 0  كجبس عًلاء انعلاقبد انتدبسٚخ ٔكجبس انعًلاء

انعلاقبد انعبيخ ٔالاَشطخ الاختًبعٛخ 
 ٔانشٚبضٛخ

 35  قبد عبيخعلا

 58  َقم ٔاتصبلاد خذيبد انُقم ٔالاتصبلاد

 458  خذيبد يعبَٔخ الخذيبد الدعبَٔخ

يغبعذ سئٛظ انششكخ نشئٌٕ يُبطق انقبْشح  قبْشح شئٌٕ يُبطق انقبْشح انكبر٘
 انكبرٖ

5331 

شئٌٕ يُبطق انذنتب ٔانقُبح ٔعُٛبء 
 ٔالاعكُذسٚخ

ذنتب يغبعذ سئٛظ انششكخ نشئٌٕ يُبطق ان دنتب
 ٔانقُبح ٔالاعكُذسٚخ

4635 

 140  علايخ ٔصحخ انغلايخ ٔانصحخ الدُٓٛخ ٔحمبٚخ انجٛئخ

 

 2  لزطبد الاداسح انعبيخ لدشاقجخ المحطبد

 1471 يغبعذ سئٛظ انششكخ نهشئٌٕ انتدبسٚخ تغٕٚق انتغٕٚق

 14  علاقبد حكٕيٛخ انعلاقبد الحكٕيٛخ
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نهقذساد انثقبفٛخ عهٗ تُبفغٛخ انًُٕرج الدقترذ 
 تطجٛقٛخ دساعخالأعًبل يٍ خلال الدشَٔخ الاعتراتٛدٛخ 

 

 انعذد ٔظٛفخ الدغئٕل الاداسح انتبثع لذب انقغى

 477 ش عبو/شئٌٕ يُبطق خُٕة انٕاد٘يذٚ خُٕة انٕاد٘ شئٌٕ يُبطق خُٕة انٕاد٘

 700 يغبعذ سئٛظ انششكخ نهشئٌٕ الدبنٛخ يبنٛخ انشئٌٕ الدبنٛخ

 14  تخطٛط انتخطٛط ٔالدتبثعخ

 8  سئٛظ المجهظ الايبَخ انعبيخ لمجهظ الاداسح

 10  اَشبءاد ُْذعٛخ الاَشبءاد الذُذعٛخ

 3  علاقبد حكٕيٛخ انعلاقبد الحكٕيٛخ ٔيشاقجخ المحطبد

 2  يشاخعخ داخهٛخ الدشاخعخ انذاخهٛخ ٔتٕكٛذ الجٕدِ

 62  صٛبَخ انصٛبَخ ٔتجٓٛضاد الدجبَٙ

 3  شئٌٕ تجبسٚخ انشئٌٕ انتدبسٚخ

 1  يذفٕعبد الدذفٕعبد ٔانعًهٛبد الدصشفٛخ ٔالاصٕل

 0  تٕكٛذ انكٕدح الدشاخعخ ٔانتٕكٛذ عهٗ الجٕدح

 146  كجبس عًلاء كجبس انعًلاء

 8   ِتٕكٛذ الجٕد

 14   انتأيُٛبد الاختًبعٛخ

 16   الاداسح انعبيخ نلاعلاو

 11   انتُظٛى ٔالاَفتبذ

 0   انجٛبَبد ٔانٕثبئق ٔالدتبثعخ

يذٚش عبو تُفٛز٘ كجبس عًلاء الأقبنٛى ٔالدششف   الدخبصٌ ٔيشاقجخ انعٓذ
عهٙ الإداسح انعبيخ نهًخبصٌ نهًخبصٌ ٔيشاقجخ 

 انعٓذ

14 

 0 يغبعذ سئٛظ انششكخ نُظى الدعهٕيبد ٔالاتصبلاد خٓبد خبسخٛخ الجٓبد الخبسخٛخ

 15757 الاجمبلي

 .0401اٌّظذس :ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌششوخ،
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   لذ لبَ اٌجبؽش ثزمس١ُ ِغزّغ اٌجؾش ػٍٟ ؽست اٌّسز٠ٛبد الاداس٠خ وّب ٘ٛ ِٛػٛػ ثغذٚي سلُ 

 ( اٌزبٌٟ:3) 

 (3اٌغذٚي سلُ )

 ٌششوخ ثزشٚ رش٠ذ  –ِغزّغ اٌذساسخ 

 َ الاداساد اٌؼذد %
 1 )مدير عام فما فوقها( قياديةالوظائف ال 233 4.1%

 0 رؤساء الاقسام ( –) مديرو الإدارات  شررافيةالاوظائف ال 1010 %6.5

 3 النمطيةوظائف ال 14514 92.1%

 الأعّبٌــٝ 15757 100%

 ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌششوخ.اٌّظذس :

اٌسبثمخ ٚئخز١بس ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ وً  اٌّسز٠ٛبد الإداس٠خػٍٝ خ جبؽش فٝ دساساػزّذ اٌ 

 .ئداسح
 

 ؽغُ اٌؼ١ٕخ : -3
 ذٌ ذؽذٝذ  ؼعٌ عْٞح اىعاٍيِٞ  تششمح ترشٗذشٝذ ىيثرشٗه  ٗفقاً اىقاُّ٘ اىراىٜ:

هع الهحدد عمي حجـ الهجت  ءاً بىا العيىة فِ تحديد حجن لتالي القاىوف عمِ الباحث أعتهد ا      
و  :وٌ

 
 
 26,2َتساَُ لطبيعي ، التوزيع تحت هىحىِ االقيهة الجدولية   ................. : 
P : .................  لخصائص أَ الخاصية تتَفر فيٍا التي  االهفردات ىسبة عدد 

 .لمعيىة عمِ أكبر حجن لمحصوؿ   % p 00َيهكو افتراض البحث هَضَع 
(%50-1)  p-1 ................... :  Q 

d  : ................... 0بً َتساَُ الهسهوح  لخطأدرجة ا % 
 وعند تطبيق المعادلة:

 
 
 

 ٔٛع اٌؼ١ٕخ : -0
أعرَذ اىثاؼس تأخرٞاس عيٜ اىعْٞح اىطثقٞح اىعش٘ائٞح ٍِ ششمح ترشٗداس عيٚ ٍسر٘ٛ الاداسٛ  

 (. 4فٜ ششمح. مَا ٕ٘ ٍ٘ظػ تاىعذٗه سقٌ ) 

N1 = 
𝑧2 𝑝𝑄

𝑑2 
        

N1 = 
 1.96 2 .50  .50 

 .50 2
=     ٍفشدج    384
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نهقذساد انثقبفٛخ عهٗ تُبفغٛخ انًُٕرج الدقترذ 
 تطجٛقٛخ دساعخالأعًبل يٍ خلال الدشَٔخ الاعتراتٛدٛخ 

 

 (0عذٚي سلُ )

 ُ تاىَسر٘ٝاخ الإداسٝح تششمح ترشٗذشٝذتٞا

 ؽغُ اٌؼ١ٕخ إٌسجخ ث١بْ

 38 %14 الوظائف القيادية )مدير عام فما فوقيا(

رؤساء  –الوظائف الاشرافية ) مديرو الإدارات 
 77 %04 الاقسام (

 269 %74 النمطيةوظائف ال

 380 %144 الإعّبٌٟ

 اٌّظذس:ئػذاد اٌجبؽش.

 َجزح عٍ انششكخ:
ذ  رمذَ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخذِبد ٌؼّلاء اٌغبص اٌطج١ؼٝ ٚ ِٓ خلاي ِٛلؼٙب الاٌىزشٟٚٔ ٠ّىٓ شٚرش٠ثز

 -ٌٍؼّلاء اٌىشاَ :

 رسغ١ً لشاءح ػذاد اٌغبص اٌخبص ثُٙ . -

 الاسزؼلاَ ػٓ اٌفبرٛسح . -

 سذاد اٌفبرٛسح ِٓ خلاي اٌجطبلبد الأئزّب١ٔخ ثبٌزؼبْٚ ِغ ششوخ فٛسٞ -

 -ِٚٓ الأٔشطخ الاخشٜ ٌٍششوخ :

رزٌٛٝ ئداسح وجبس اٌؼّلاء ِٙبَ ئطذاس ٚرؾظ١ً وبفخ ِطبٌجبد  -ٔشبؽ اٌؼّلاء اٌظٕبػ١١ٓ: -

ئسزٙلان اٌغبص اٌطج١ؼٝ ٌىجبس اٌؼّلاء اٌظٕبػ١١ٓ ٚششوبد ئٔزبط اٌىٙشثبء فٝ ِؼظُ أٔؾبء 

 اٌغّٙٛس٠خ اٌّظش٠خ .

ٝ طٛسح فلا٠ش ٚ ؽجبػخ الإػلأبد ػٍٝ فبرٛسح اٌغبص؛ رٛص٠غ الإػلأبد ف -ٔشبؽ الإػلأبد : -

 ِغ اٌّؾظً ػٕذ رؾظ١ً اٌفبرٛسح . ئػلأبد ِجٛثخ ٚ ٘ٝ اٌزٝ رٛصع

رمَٛ اٌششوخ ثزس٠ٛك ِٕزغبد ِخزٍفخ خبطخ ثششوخ ثزشٚرش٠ذ أٚ ٌششوبد  -ٔشبؽ اٌزس٠ٛك : -

أخشٜ ػٓ ؽش٠ك اٌّؼبسع اٌزٝ رمبَ فٝ أِبوٓ ِخزٍفخ ِضً إٌٛادٜ ٚ ِمشاد ششوبد اٌجزشٚي أٚ 

 ٚرش٠ذ إٌّزششح فٝ اٌغّٙٛس٠خ ٚ اٌزٝ رؼزجش ِمبساد ث١غ ٌٙزح إٌّزغبد .فٝ فشٚع ششوخ ثزش

 تبععبً:أعهٕة ٔيُٓح انجحث :

 ٠ؼزّذ ِٕٙظ اٌجؾش ػٍٝ أسٍٛث١ٓ فٝ ٘زح اٌذساسخ وبٌزبٌٝ :

 أسٍٛة اٌٛطف اٌزؾ١ٍٍٝ : ٠ٛػؼ ٘زا الأسٍٛة الإؽبس إٌظشٜ ٌٍجؾش : -أ

 اٌىزت ٚ اٌّشاعغ اٌؼشث١خ ٚ الإعٕج١خ. -

 ثؾبس اٌؼشث١خ ٚ الأعٕج١خ.الأ -

 اٌشسبئً اٌؼ١ٍّخ. -

 ِٛالغ الإٔزشٔذ. -
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 : اٌزطج١مٟالأسٍٛة  -ة
،ثبلإػزّبد ػٍٝ رظ١ُّ لبئّخ اسزمظبء  اٌزطج١م١خ٠ش١ش ئٌٝ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ٌٍذساسخ 

يـ استهارة . تـ تقسبشركة بتروتريد العاهميف استهارة استقصاء هوجٍة إلِ.ِٛعٙخ ٌّفشداد اٌؼ١ٕخ 
 (5)جدول رقم ال             عمي حسب الهتغيرات هف خلاؿ الجدوؿ التالي:الاستقصاء 

 مصادر إعداد استمارة الإستقصاء

 المصدر الأبعاد المتغيرات القسم

النوع ، العمر، مدة التعاقد، المؤهل العلمي ،  بيانات عامة الأول
 الخبرة ، المستوي الوظيفي.

 إعداد الباحث

 –حب الاستطلاع  –الوعي  –الانفتاح  القدرات الثقافية. الثالث
 التعاون

Holsapple & Jones, 2015 

المرونة  الرابع
 الاستراتيجية.

إجراءات  –الخبرات المتراكمة  –التمكين 
 وقواعد العمل

(Luftim,2014) 

(Maull، et al.، 2001) 

 :Kaliba,2015 عةالسم –الابداع  –الانتاجية  تنافسية الاعمال. الخامس

 .المصدر : إعداد الباحث

 عبششاً:أعبنٛت الدعبلجخ الإحصبئٛخ نهجٛبَبد :
باستخداـ الأساليب   S.P.S.Sيعتهد الباحث في تحميؿ البياىات عمِ البرىاهج الإحصائي 

 الإحصائية التالية :
 Descriptive Methodsالأساليب الإحصائية الوصفية : -1
  درجة الثبات: هعاهؿ (.(ALFA.درجة الصدؽ : هعاهؿ الاتساؽ الداخمي 
 .الهتوسطات الحسابية. الاىحرافات الهعيارية 
 Inferential Methodsالأساليب الإحصائية الاستدلالية :  -1
 تحميؿ التبايف ثىائي الاتجاي. -       .تحميؿ التبايف أحادي الاتجاي -
   للارتباط الهتعدد. هعاهؿ بيرسوف   -هعاهؿ بيرسوف للارتباط البسيط .   -
 تحميؿ الاىحدار الهتعدد الهتدرج .   -تحميؿ الاىحدار البسيط .           -

 :حذٔد انذساعخ -حبد٘ عشش 
 الحدود الموضوعية : -1

  النموذج مقترح لمقدرات الثقافية عمى تنافسية الأعمال من خلال المرونة الاستراتيجيةتقتصر الدراسة عمى 
 لمغاز. روتريدشركة بت كها تتهثؿ الحدود الهكاىية لمبحث فِ     ة :الحدود المكاني -2
  2022-2020تـ تطبيؽ ٌذي البحث خلاؿ الفترة هف   الحدود الزمانية: -3
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 الدجحث انثبَٙ : الجبَت انُظش٘
 :انقذساد انثقبفٛخألاً: 

هعرفة، واف ىجاح أو اخفاؽ تشير القدرة الثقافية الِ رؤية وقيـ الهىظهة وتجاٌاتٍا ىحو التعمـ وىقؿ ال
وف بثقافة تقبؿ التغيير  ويرى ، (Pandey & Dutta, 2013: 437)ادارة الهعرفة التىظيهية هرٌ

(Nonaka, 2000)  اف القدرة الثقافية تعزز الولاء بيف العاهميف، وتزيد الثقة، وتقميؿ هف الإخفاقات
هٍـ في بىاء القدرة الهعرفية عبر  ولمثقافة التىظيهية دور، (Kim & Lee, 2005: 3)التىظيهية 

خمؽ هىاخ يشجع عمِ استيعاب الهعرفة، وربطٍا بطرائؽ اكثر ابداعية، وتساعد القدرة الثقافية عمِ 
ويهكف تعزيز القدرة الثقافية عبر خمؽ ، (Ning et al., 2006: 335)تعظيـ الهوجودات الهعرفية 

ذا ، وتسٍـ ث(Goerke et al. ,2014: 79)بيئة لمتعمـ  قاقة الهىظهة في زيادة التشارؾ الهعرفي وٌ
 & Cho)التشارؾ يهكف اف يعزز الىتائج الايجابية لمهىظهة، وهف ضهىٍا تعزيز الهيزة التىافسية 

Korte, 2014: 316)،  وتمعب الثقافة التىظيهية دورا هٍها في خمؽ الهعرفة لإىٍا تحفز العاهميف
(، ويساعد التشارؾ عمِ تقاسـ (Rashed, 2016: 3بٍا  عمِ التعمـ، واكتساب الهعرفة والهشاركة

الأفراد لمهعرفة الضهىية، أو هحاولة تحويؿ الهعرفة الضهىية الِ ظاٌرة، وتحويؿ الهعرفة هف 
، وتتكوف القدرات الثقافية هف اربعة (Nordøy, 2017: 14)الهعرفة الفردية الِ الهعرفة التىظيهية 

ي  وعي، وحب الاستطلاع، والتعاوف والثقة، كالاتي:وال الاىفتاح،  ابعاد فرعية وٌ
يتضهف الاىفتاح التبادؿ الحر للافكار، والاستهاع لٍا واستيعابٍا هف  Openness:الانفتاح  . أ

قبؿ العاهميف وعمِ جهيع الهستويات التىظهية، ولتحقيؽ ذلؾ يجب اف لاتىعزؿ الاقساـ عف 
قافة صدقية لمهعرفة، ودعـ تجربة بعضٍا، بؿ تتعاوف بشكؿ رسهي وغير رسهي عبر خمؽ ث

الهىظهة للافكار الجديدة والخروج هف الجواىب الهالوفً الِ الجديدة وغير الهألوفة، والشعور 
اذا  ،الاىفتاح ضروريا لمهىظهات ويعدّ  بالراحة عىد التعاهؿ هع الغهوض أو الافكار الهتىاقضة،

-Parashar, 2007: 80)ىظيهي الت ولهواجٍة الإخفاؽ ،الهشاريع الصعبة ضها واجٍت بع
82) (Ning et al., 2006: 335). 

تسعِ الهىظهات الِ اف صبح ذات ابداع هستهر في خضـ بيئة  : Awarnessالوعي . ب
ديىاهية، عبر ردـ الفجوات الهعرفية عف طريؽ التفاعؿ بيف خبرتٍا الداخمية والهعرفة الجديدة، 

 ,Parashar)ات في بيئتٍا الهحيطة والهىظهة الواعية ٌي هف تتهكف هف رصد اي تغير 
، ولدى الهديريف القدرة عمِ التفكير التجريدي واهكاىية رؤية ها وراء الحدث (83 :2007
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ا لخمؽ هعرفة جديدة   :Ning et al., 2006)واهكاىية ربط الحدث بطرائؽ هختمفة، وفؾ رهوزٌ
اف يكوف العاهموف اىفسٍـ ، وترى الباحث اف الهىظهة واعية حوؿ بيئتٍا الخارجية، ويجب (336

 واعيف في وظائفٍـ، ليتهكىوا هف ربط الاحداث الداخمية هع الخارجية.
يشير الِ السعي الِ هعرفة الظواٌر التي حصمت  :Curiosity حب الاستطلاع ) الفضول( . ت

في الهاضي والهحيطة في بيئة الهىظهة الداخمية والخارجية، فالهىظهة التي تسئؿ ذاتٍا بمهاذا 
(Why)، وكيؼ (How)  وتسعِ لمبحث عف اسباب حصوؿ الظواٌر، ولهاذا تحدث بالطريقة

ضافة افكار تفوؽ الهىافسيف وتهكفّ  التي تحدث بٍا، تمؾ الاسئمة تحرؾ هياي الابداع الراكدة، وا 
 .(Parashar, 2007: 83-85)الهىظهة هف توفير هصادر لمهيزة التىافسية 

يشير التعاوف الِ هستوى تعاوف العاهميف فيها  :Cooperation & Trustالتعاون والثقة  . أ
بيىٍـ ودعـ بعضٍـ البعض في العهؿ، بيىها تشير الثقة الِ درجة الاعتقاد باف افكار وسموكيات 
وهٍارات العاهميف هوجٍة ىحو تحقيؽ اٌداؼ الهىظهة، كها تشجع الثقة عمِ خمؽ وتشارؾ 

 ,.Noh et al)قود الِ خمؽ الذكاء الجهعي الهعرفة وتقميؿ الخوؼ هف تشارؾ الهعرفة التي ت
، يساعد التعاوف والثقة عمِ زيادة التفاعؿ وتشجيع الترابط بيف العاهميف لزيادة (4-7 :2014

 .(Park & Im, 2007: 5)كهية الهعموهات والهعرفة الهتبادلة بيىٍـ، و هف ثـ دعـ عهمية التعمـ  

 :تُبفغٛخ الاعًبلثبَٛبً: 
ريخ طويؿ هف التراكهات الفكرية اهتدت هف القرف الخاهس عشر والسابع اتىافسية تيهثؿ هفٍوـ ال    

التجارة ىاجهة عف بأف التىافسية  الهفترضة (Mercantilism)النزعة التجارية  فمسفةعشر هع 
 Ochoa et)عات الِ الاجاىب تساوي او تفوؽ الاستٍلاؾ الهحمي يتكوف قيهة الهب عىدها الخارجية

al., 2017:793)، ص يتقسيـ وتخص تـإذ  ،هفٍوـ التىافسية عمِ يد عمهاء الاقتصاد وتـ تطوير
إذ يرى بأف التجارة الحرة  ،ع ٌذا الهفٍوـهستوى البمد لتحسيف الاىتاجية في العهؿ، ووسّ  ِالعهؿ عم

يهكف اف تتقدـ عبر التخصص عمِ اساس الهيزة الىسبية بدلا هف الهيزة الهطمقة التي تعود الِ 
نظرية الميزة ( Ohlin,1933( و)Heckscher,1919ر)جية العهؿ الهتفوقة، وطوّ اىتا

واقترحا بأىٍا تعود الِ الاختلاؼ في عواهؿ  ،(Comparative Advantage Theory)النسبية
، ويرى سمعًبهعىِ اف الهيزة الىسبية تحصؿ عىدها يتهكف بمد هف تصدير  ،الاىتاج بيف البمداف

(Krugman,1996بأف ىظ ) ّهف ىظريات التجارة الكلاسيكية  يف اساسرية الهيزة الىسبية هكو
ىاؾ اسٍاهات التحديثاتالهحدثة التي هرت بسمسة طويمة هف  في تشكيؿ هفٍوـ التىافسية  هٍهة، وٌ
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ي اسٍاـ ) والتكىولوجيا،  ،( لمدور الريادي في هجاؿ تحسيف الابتكارSchumpeter,1942وٌ
اٌتـ و  ،دور الادارة عؿ هستوى الهىظهةعمِ ( Sloan,1963  &Drucker,1969)ركزّ و 
(Solow,1957 )واتفؽ  ،التعمـ والابداع التكىولوجي وزيادة الخبرةب (Romer,1990)و 

(Warsh,2006) ( هعSolow,1957)  في تحقيؽ  ةحاسه وعدٌّافيها يتعمؽ بدور الهعرفة
ا أتمؾ الافكار وحاوؿ ت (Porter,1990)التىافسية، وجهع  ليكوف الاساس في تحديد  ذجبىهو طيرٌ

 (.(Olamade, 2015:148وقياس التىافسية عمِ هستوى البمد 
المرحمة الاولى  تهثمتهراحؿ  ةالتاريخي لمتىافسية هرت بثلاث هها سبؽ بأف التطوّر ويتضح     

ؼ لتحسيف متخفيض الك الهستىد الِالهىبثؽ هف الهىظور الاقتصادي الكمي  تقميديالالمنظور ب
الذي  المحدث ميديالمنظور التقالمستندة عمى والمرحمة الثانية  ،الدولي لمسوؽ العالهية الهوقؼ

 واىطوتيفترض اف التىافسية ٌي قدرة الدولة عمِ البقاء والىهو الاقتصادي في البيئة الدولية، 
دولة هتد ليتضهف هدى قدرة الااف هفٍوـ التىافسية الهفترض  ور الحديثالمنظ عمىالمرحمة الثالثة 

وبالإهكاف دراسة التىافسية  .(Andreoni & Miola, 2016: 11-12)عمِ رفع هستوى هعيشتٍا 
ويركز عمِ عاهؿ  ةعمِ هستوى الدول من منظور الاقتصاد الكمي المدخل الاولوفؽ هدخميف ٌها: 

عمِ هستوى الهىظهة ويركز  والمدخل الثاني من منظور الاقتصاد الجزئي، اساسالسعر بشكؿ 
عمِ الهىظور البحث  ٌذا ( وسيتـ التركيز في(Inal,2003:5العواهؿ السعرية وغير السعرية عمِ 
 . الجزئي
 ,Competo)هف الكمهات الاغريقية  (Competitiveness) التىافسية هصطمح أىش    

Competere, Competivi) ، Competitus ًوتعىي السعي هعاHristosk et 
al.,2017:1080) ) وس ؼ قاهعرّ ، و(Longman) ة يالتىافس  2000الاهريكي الهتقدـ لسىة

أو ٌو رغبة الهىظهة في اف تكوف  ،بوصفٍا قابمية الهىظهة او الهىتج  عمِ التىافس هع الآخريف
ذا يعىي بأف التىافسية قد تكوف هرادفة (Banerjee, 2004: 3اكثر ىجاحا هف الآخريف  (، وٌ

 .لمىجاح
الاداء الهربح بعيد الاهد لمهىظهة عبر القدرة عمِ تسديد  رادفة هعتالتىافسية قد تكوف ه 

ف ، (Akben-Selcuk,2016:1) حالهستحقات الِ جهيع اصحاب الهصال التىافسية ٌي عهمية وا 
 وادارة الهؤسسة  ،والإهكاىات التىافسية ،تىطوي عمِ الهىافسة في الاداء
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((Monteiro, 2013:108 ،  والهيزة التىافسية ،والفاعمية ،لكفايةوا ،التىافسيةوقد يتـ الخمط بيف، 
 Verboncu,2005)ويوضح الشكؿ طبيعة العلاقة بيىٍا وفؽ هىظور )والاداء عمِ اىٍا هرادفات، 

 و كها هبيف في الشكؿ رقـ ) ( التالي:
 
 
 
 
 
 
 

الاداء وفق منظور ( العلاقة بين التنافسية والكفاية والفاعمية والميزة التنافسية و  2الشكل رقم ) 
((Verboncu,2005 

Source: Pintea, Mirela-Oana & Achim, Monica-Violeta, (2010),”Performance - An 
Evolving Concept”, Economic Sciences Series, Vol.2, No.38, pp.3. 

التىافسية ( العلاقة بيف الهتغيرات، الا اىً لـ يهيز بيف Verboncu,2005وبالرغـ هف ايضاح )    
الكفاءة والفاعمية، فضلا عف اىً لـ يبيف ها ٌي اوجً التشابً والاختلاؼ بيىٍـ ػ واف ٌذا الاختلاؼ 

 في تحديد هفٍوـ التىافسية اىعكس في اختلاؼ الهقاييس، 
يتبيف هها سبؽ بأف هفٍوـ التىافسية هتجذر في ىظريات هبكرة تهحورت حوؿ الهيزة الىسبية، وتـ    

الاهر الذي حوؿ هيؿ الباحثيف تجاي الهيزة التىافسية  ،دـ هواكبتٍا لهجريات البيئة الهحيطةاىتقادٌا لع
بين ( واف الفرؽ (Van Dijk, 2017: 31) ،)OyewoBI,2014:2065في ىٍاية السبعيىيات 

 اجزاءً  تهثمت بأف الهيزة الىسبية و الهيزة التىافسية تعدّ  الميزة النسبية، والميزة التنافسية، والتنافسية
بيىها الهيزة التىافسية تٍتـ  ،وتٍتـ الهيزة الىسبية بالهدخلات هف وجٍة ىظر الهجٍز ،لمتىافسية

هف وجٍة ىظر الزبوف اها التىافسية فتاخذ بالاعتبار الهدخلات والعهميات والهخرجات  ،بالهخرجات
ذا ها ىوّ  اظ عمِ الهيزة التىافسية ، وكذلؾ تٍتـ التىافسية في كيفية الحف(Croes, 2010: 7)ي عىً وٌ

( بأىً يهكف تحميؿ التىافسية عمِ Depperu&Cerrato,2005:4-5، واضاؼ )لاطوؿ هدة ههكىة
 الهىظهة والصىاعة والبمد بيىها الهيزة التىافسية عمِ هستوى الهىظهة. هستوى

 اٌزٕبفس١خ

 اٌىفبءح 

 اٌفبػ١ٍخ

اداء 

 إٌّظّخ

ا١ٌّضح 

 اٌزٕبفس١خ
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يري الباحث مما سبق ان الميزة التنافسية تعني قدرة المنظمة عمى جذب العميل وبناء 
مكانة الذىنية ليا كمنظمة أو لمنتجاتيا، وزيادة القيمة المدركة من قبميم وتحقيق رضاىم وخمق ال

القيمة لمزبون من خلال الميزة التنافسية ولا ييم التركيز عمى السعر وانخفاضة بل يعتمد عمى 
 جودة المنتج والامان عن الاستخدام ليذا المنتج.

 ثبنثبً: الدشَٔخ الاعتراتٛدٛخ :
ي صمب فتغيرات ويجعمٍا ههؿ القرار الاستراتيجي هع الزهف والبيئة الهحيطة بالشركة كيتعا

عهمية اتخاذ القرار، ولأف الاستراتيجة ٌي بهثابة فعؿ ورد فعؿ في آف واحد عمِ الهستجدات التي قد 
 بميتٍاأي قاتطرأ عمِ البيئة الهحيطة بالشركة، ففاعميّة الاستراتيجيّة تعتهد بشكؿ كبير عمِ هروىتٍا، 

 لمتعديؿ في ضوء ها يستجد هف هتغيرات.
ـ خدهية. أـ خاصة، إىتاجية أتواجً كافة الهىظهات في عصرىا الراٌف سواء كاىت عاهة 

هاـ تمؾ التحديات أتحديات كثيرة ىتيجة لمتغيرات والتطورات العمهية والتقىية السريعة والهستهرة، و 
ووسائمٍا عاجزة عف جعؿ الشركة قادرة عمِ الهىافسة.  ،اتٍاضحت الإدارة التقميدية بعهميأالهجهوعة 

دارية هعاصرة تهكىٍا إ ساليبأهر الذي يحتـ عمِ ٌذي الهىظهات استخداـ كؿ ها يتاح لٍا هف الأ
 (222، 2003)هيا،  هف ذلؾ.

في ىٍاية السبعيىات هف القرف الهاضي أخذ الاٌتهاـ  يتزايد في الدوؿ العربية بالإدارة 
تيجيّة بٍدؼ تزويد الباحثيف والهعىييف والخبراء بهعرفة الهشاكؿ الحقيقية لهىظهات الأعهاؿ الاسترا

والهىظهات، وهاٌية الحموؿ لهعالجتٍا في ضوء الهتغيرات البيئية، حيث إف التوسع في دراسة البيئة 
طريقٍا بغية الداخمية والخارجية يتيح صياغة استراتيجية قادرة عمِ هواجٍة التحديات التي تقؼ في 

تحقيؽ أٌدافٍا، ولقد أصبحت الإدارة الاستراتيجيّة تهارس دورا حيويا في حياة الهىظهات هف خلاؿ 
كوىٍا عهمية تصور هستقبمي وفؽ هىظور تحميمي هستهر هتجدد، وهتكيؼ هع التحديات البيئية. 

 ( 232-232، 2024)ىاطورية، 
كؿ شركة إلا أف شطتٍا وأٌدافٍا، ىأو بيف الهىظهات في حجهٍا بالرغـ هف الاختلاؼ  

ذ .والىهو البقاء والاستقرار إلِتسعِ  استراتيجية، كوىٍا الوسيمة  إدارةبهعزؿ عف وجود  ا لا يتحقؽوٌ
هف خلاؿ بيف الهىظهات الىاجحة والهىظهات الفاشمة  التهييزالرئيسية في سبيؿ تحقيؽ ذلؾ، ويهكف 

 (23، 2020)الدوري،  .راتيجيّةاعتهاد الهىظهات الىاجحة عمِ الإدارة الاست
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( أف هكوىات عهمية الإدارة الاستراتيجيّة تتكوف هف هرحمتيف 23، 2004يرى )هرسي: 
ها: هرحمة إعداد الخطة وهرحمة تىفيذ الخطة، وأها ) عقيمي،  هتهيزتيف وهترابطتيف في الوقت ىفسً وٌ

ي الآتي:( فقد قسـ هراحؿ الإدارة الاستراتيجيّة إلِ أربعة هراح20:2000  ؿ وٌ
 تحميؿ البيئة. .2
 صياغة الاستراتيجيّة. .2
 تطبيؽ الاستراتيجيّة. .4
 تقييـ ورقابة الاستراتيجيّة، والشكؿ التالي يوضح هكوىات الإدارة الاستراتيجيّة .3

 
(: هكوىات الإدارة الاسترتيجية4الشكؿ رقـ )  

(20:2000الهصدر: )عقيمي،   
( بايجاز أٌداؼ 230، ص2024وقد قاـ )ىاطورية، لمهروىة الاستراتيجيّة أٌداؼ عديدة وهتىوعة 

 الاستراتيجيّة بالآتي:الإدارة 
تٍيئة الشركة داخمياً وخارجياً بإجراء التعديلات في الٍيكؿ التىطيهي والإجراءات والقواعد  .2

والأىطهة والقوى العاهمة بالشكؿ الذي يزيد هف قدرتٍا عمِ التعاهؿ هع البيئة الخارجية بكفاءة 
 .وفعاليًة

زيادة فعاليّة وكفاءة عهميات اتخاذ القرارات، والتىسيؽ، والرقابة، واكتشاؼ، وتصحيح الاىحرافات  .2
 لوجود هعايير واضحة تتهثؿ في الأٌداؼ الاستراتيجيّة.

التركيز عمِ السوؽ والبيئة الخارجية باعتبار أف استغلاؿ الفرص وهقاوهة التٍديدات ٌو الهعيار  .4
 الأساسي لىجاح الهىظهات.

تجهيع البياىات حوؿ ىقاط القوة والضعؼ، والتٍديدات بحيث يهكف لمهدير هف اكتشاؼ الهشاكؿ  .3
 هبكراً.

تحديد الأولويات والأٌهية الىسبية بحيث يتـ وضع الأٌداؼ طويمة الأجؿ والأٌداؼ السىوية  .0
جراء عهميات تخصيص الهوارد بالاسترشاد بٍذي الأولويات.  والسياسات، وا 
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  د/ محند جمال محند عبدالهادي

نهقذساد انثقبفٛخ عهٗ تُبفغٛخ انًُٕرج الدقترذ 
 تطجٛقٛخ دساعخالأعًبل يٍ خلال الدشَٔخ الاعتراتٛدٛخ 

 

ارة الاستراتيجيّة يتكوف هف إجراءات وخطوات هعيىة يشعر العاهموف بأٌهية وجود ىظاـ للإد .6
 الهىٍج العمهي في التعاهؿ هع الهشكلات.

 وجود هعيار واضح لتوزيع الهوارد وتخصيصٍا بيف البدائؿ الهختمفة. .3
 تساعد عمِ اتخاذ القرارات وتوحيد اتجاٌاتٍا. .8

 الدجحث انثبنث : الجبَت انعًهٙ:
 عُٛخ انذساعخ : أٔلاً : تٕصٛف
  -العمر  -النوع  : تتضمن،  مجموعة من الخصائص من خلال على عٌنة الدراسة ٌمكن التعرف 

 المستوي الوظٌفً . –مدة الخبرة  -نوع التعاقد  –المؤهل العلمى 
 الخصائص الشخصية والوظيفية لمفردات عيية الدراسة ( 6 جدول رقه )

 إجمالي ةاليسب إجمالي العدد الفئة الخصائص و

 اليوع 1

 210 ذكر

362 
%58 

%100 
 42% 152 أىثي

 

2 

 

 العنر

 77 سية 22اقل مً 

362 

%21.3 

%100 

 37.6% 136 سية 02سية إلي اقل مً  22  

 25.7% 93 سية 02سية إلي أقل مً  02

 15.5% 56 سية فأكثر 02

 

3 

 المؤهل العلني

 69 دراسات عليا

362 

%19.1 

%100 

 55.8% 202 مؤهل جامعي

 10.5% 38  مؤهل فوق متوسط

 14.6% 53 مؤهل متوسط

 ىوع التعاقد 4

 250 دائم

362 

96%  

%1..1 62 مؤقت %100  

%13.6 50 أجر مقابل عمل  

 

5 

 

 مدة الخبرة

 22 اقل من سنة

362 

%6.1 

%100 

 

 19.6% 71 سنوات 5سنة إلي اقل من 

 27.9% 101 سنوات 11ت إلي اقل من سنوا 5

 23.5% 85 سنة 15سنوات إلي اقل من  11

 22.9% 83 سنة فاكثر 15

6 

المستوي 

 الوظيفي

)مدير عام فما  قياديةالوظائف ال
 فوقها(

46 

362 

%12.7 

 

%100 

 

) مديرو الإدارات  شررافيةالاوظائف ال
 رؤساء الاقسام ( –

79 %21.8 

 65.5% 237 النمطية وظائفال

 ٠ظُٙش اٌغذٚي اٌسبثك إٌزبئظ اٌزب١ٌخ : 
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 % .32% فِ هقابؿ فئة الإىاث 08تهثؿ فئة الذكور أكبر ىسبة فِ عيىة الدراسة تصؿ الِ  -
ا  40تُشكؿ الفئة العهرية الشابة ) أقؿ هف  - % ، بجاىب الفئة هتوسطة 22.4سىة ( ىسبة قدرٌ

ا  00أقؿ هف  – 30سىة ( ، )  30أقؿ هف  – 40العهر التِ تقع فِ )  سىة ( بىسب قدرٌ
%، تُعطِ 83.6% عمِ التوالِ أكبر ىسب توزيع حجـ العيىة بهجهوع  قدري %20.3 ، 43.6

هحؿ الدراسة إهكاىية الإستخداـ الأهثؿ لٍا لسىوات هستقبمية طويمة بشرط  لشركة بتروريد
ا الوظيفِ ، وأف يتواف ر فيٍا التأٌيؿ العمهِ والقدرات الهٍارية الهُحافظة عميٍا وضهاف إستقرارٌ

سىة فأكثر (  00، فِ حيف تقؿ ىسبة الفئة كبيرة العهر )  لمشركةلتحقيؽ الأٌداؼ التىظيهية 
 % .   20.0حيث تبمغ

يُعبر توزيع هفردات عيىة الدراسة وفقاً لمهستوى التعميهِ عف إرتفاع همحوظ فِ ىسب هفردات  -
ا  -) الدراسات العميا العيىة فِ الفئات التعميهية  % عمِ 00.8% ، 22.2الجاهعية (  قدرٌ
% هف إجهالِ حجـ العيىة ، وتُشير ٌذي الىسبة الِ إٌتهاـ 33.2الترتيب بهجهوع يصؿ الِ 

بشغؿ الوظائؼ بالهستويات التعميهية العميا ، فضلًا عف أىٍا تعكس إهكاىية الهوارد  الشركة
هِ أو تقىِ تطهح البىوؾ فِ تحقيقً هستقبلًا  فِ كافة البشرية  للإستجابة  لأى تطوير تىظي

 الأعهاؿ .
تُعطِ ىسب توزيع حجـ العيىة وفقاُ لىوع التعاقد هؤشرات ىظرية عف هدى الإستقرار الوظيفِ  -

هحؿ البحث ، حيث تزيد ىسبة العهالة الدائهة عف ىسبتِ  الشركةودرجة الإرتباط بالعهؿ فِ 
 ر هقابؿ العهؿ . العهالة الهؤقتة والعهالة بأج

يُعبر توزيع هفردات العيىة وفقاً لسىوات الخبرة عف توافر هوارد بشرية تهتمؾ خبرات ودراية تاهة  -
، حيث تصؿ ىسبة هفردات العيىة فِ فئات الخبرة ذات الهدة الأطوؿ  لمشركةبأعهاؿ وأىشطة 

سىة  20)  ، سىة ( 20أقؿ هف  – 20سىوات ( ، )  20أقؿ هف  – 0التِ تتضهف الفئات ) 
ا  % ، عمِ الترتيب بهجهوع ىسب قدري 22.2% ، 24.0% ، 23.2فأكثر ( ىسب قدرٌ

 % . هف إجهالِ هفردات العيىة ، فِ حيف تقؿ فئات الخبرة ذات الهدة الأقؿ .33.4
، حيث تقؿ  يتوافؽ توزيع هفردات العيىة وفقاً لمهستويات الوظيفية هع الٍيكؿ الوظيفِ الٍرهِ -

عيىة الوظائؼ القيادية ) هدير عاـ فها فوؽ ( عف هفردات الوظائؼ الإشرافية ىسبة هفردات 
رؤساء الأقساـ ( ، فِ حيف تأتِ هفردات عيىة الوظائؼ الىهطية بأكبر  –) هديرو الإدارات 

 ىسب توزيع حجـ العيىة .
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نهقذساد انثقبفٛخ عهٗ تُبفغٛخ انًُٕرج الدقترذ 
 تطجٛقٛخ دساعخالأعًبل يٍ خلال الدشَٔخ الاعتراتٛدٛخ 

 

 :ثبَٛبً : قٛبط دسخخ الدصذاقٛخ ٔالإعتًبدٚخ عهٗ آداح انذساعخ ) قبئًخ الإعتقصبء ( 
قاً اىثاؼس تغشض ذؽذٝذ دسظح اىَصذاقٞح ٗالإعرَادٝح عيٚ اىْرائط اىَؽققح تإسرخذاً مو 

ٍِ ٍعاٍو الإذساق اىذاخيٚ إعرَاداُ عيٚ ٍعاٍو الإسذثاط تِٞ تْ٘د قائَح الإسرقصاء ، مزىل إسرخذاً 

 ٍعاٍو اىصثاخ ىنو تعذ ٍِ أتعاد قائَح الإسرقصاء .

درجة مصداقية النتائج المحققة إعتماداً عمى معامل  ( نتائج قياس 7 يوضح الجدول رقم )
  الإرتباط                    

 ( 7 )رقم جدول                  
 ( 362 ن = ) متغٌر القدرات الثقافٌةلبنود لالداخلً الاتساق معامل 

 العبارة
المعنوية  معامل الارتباط

(P) 

 لعبارة
 (Pالمعنوية ) معامل الارتباط

 لوعيا الانفتاح

. تشجع الادارة الافكار الهبدعة 2
 **849. الهقدهة هف قبؿ العاهميف.

.000 
.تسعِ الادارة الِ هعرفة اخر 0

الهستجدات في هجاؿ التىقيب عف 
 الغاز.

.809** .000 

. توجً الادارة ىحو البحث الدائـ لاداء 2
 **869. الاعهاؿ بطرائؽ جديدة في الشركة.

.000 
ة  تحميؿ و تفسير باهكاف إدارة الشرك.6

الاحداث الهحيطة هف هىظور 
اقتصادي واجتهاعي وسياسي 

 وتكىولوجي.

.811** .000 

هف عهمية التحديث . لا تخشِ الادارة 4
 **831. في الخدهات الهقدهة لمعهيؿ.

.000 
باهكاف الادارة ربط الاحداث . 3

الهحيطة التي تبدو هتىاقضة واعطائٍا 
 تفسيراً جديداً.

.790** .000 

.لا تسخر الادارة هف الافكار الغريبة 3
ـ.  **841. وتشجع العاهميف عمِ طرح افكارٌ

.000 
. باهكاف الادارة  هف استقراء 8

 هعطيات الوضع الراٌف.
.683** .000 

 التعاون والثقة ؽت الاسزطلاع

الِ الاشياء بطريقة  الشركة الىظرباهكاف . 2
 **717. هألوؼ.و هف هىظور غير  هختمفة

.000 
.تتعاهؿ الادارة هع العاهميف عمِ 0

 **759. اساس الثقة .
.000 

.تشجع الادارة العاهميف عمِ تبادؿ خبراتٍـ 2
 **646. بيف الخطوط الاىتاجية الهختمفة.

.000 
.تشجع الادارة  العاهميف في الشركة 6

 **831. عمِ التعاوف فيها بيىٍـ .
.000 

.تحاوؿ الادارة الإجابة عف تساؤلات 4
 **782. العاهميف، واف كاىت بعيدة عف اختصاصٍـ.

.000 
.تتعاهؿ الادارة هع الهجٍزيف و 3

هىدوبي الهبيعات عمِ اىٍـ جزء هف 
 الشركة وليسوا اطرافا خارجية 

.782** 

.000 

.تسعِ الادارة  الِ الحصوؿ عمِ اي  3
 **827. هعموهة تخص الغاز.

.000 
.يقدـ العاهموف القداهِ في الشركة  8
لهساعدة الِ العاهميف الجدد في اداء ا

 عهمٍـ.
.827** 

.000 

 01.( مستوى المعنوية  **) 
 01.يتضح من الجدول السابق ، معنوية معامل الإرتباط لجميع البنود عند مستوى 
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 ( 1 )رقم جدول 

 ( 362 ن = ) المرونة الاستراتيجية  متغٌرلبنود الداخلً الاتساق معامل 

 م
معنوية ال معامل الارتباط

(P) 

 رقم العبارة
 معامل الارتباط

المعنوية 

(P) 

 الخبرات المتراكمة التمكين

يتيح لي رؤسائي الفرصة .1
الكافية لإبداء الرأي في أمور 

 العمل.
.654** .000 

اىَششؽِٞ ىيقٞادج  اىششمحذذعٌ .5

اىزِٝ َٝينُ٘ سٗغ اىَثادسج 

 000. **612. ٗاىرؽذٛ.

يوفر لي رؤسائي صلاحيات .2
تعددة لمتصرف بالميام م

 الموكمة إلي.
.722** .000 

اىعاٍيِٞ عيٚ  اىششمحذشعع .6

اٍرلاك أدٗاخ اىَعشفح 

 000. **621. تَخريف أّ٘اعٖا.

تساىم البرامج الانفتاحية .3
في رفع كفاءة الأداء ومستوى 

 جودة العمل..
.745** .000 

ت٘ظع  اىششمحذقً٘ .7

اىنفاءاخ اىشاتح فٜ اىَشامز 

اى٘سطٚ ٗاىرْفٞزٝح  اىقٞادٝح

تٖذف إعذادٌٕ ىيقٞادج اىعيٞا 

 ٍسرقثلا.

.728** .000 

ذٖرٌ اىقٞاداخ اىعيٞا تْقو .4

اىَعشفح ٗاىخثشاخ ىيعاٍيِٞ 

 000. **714. ىرَْٞح قذساذٌٖ اىقٞادٝح .

عيٚ اسرقطاب  اىششمحذؽشص . 8

اىن٘ادس اىرٜ ذَيل ٍٖاساخ 

ٍرْ٘عح )ماىرؽذز تيغاخ 

و ٍع أظْثٞح ٍٖٗاساخ اىرعاٍ

 اىرقْٞح اىؽذٝصح( .

.757** .000 

 ئعشاءاد ٚلٛاػذ اٌؼًّ

الرؤية الهستقبمية  .وضوح2
 000. **759. .لمعاهميف بشركة

.توجً إدارة الشركة 22
العاهميف ىحو تعمـ عبر خمؽ 

 بيئة ايجابية هشجعة.
.589** .000 

.تقوـ ادارة الشركة بوضع 20
 000. **714. .إستراتيجية  واضحة

الإدارة دورات  .تىظـ24
 000. **671. تدريبية لمعاهميف في الشركة.

يوجد سٍولة في الٍيكؿ  .11
 التىظيهي

.684** .000 

 

 01.( مستوى المعنوية  **) 

 01.يتضح من الجدول السابق ، معنوية معامل الإرتباط لجميع البنود عند مستوى 
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 تطجٛقٛخ دساعخالأعًبل يٍ خلال الدشَٔخ الاعتراتٛدٛخ 

 

 ( 1  )رقم جدول 

 ( 362 ن = ) نافسة الأعمال ت متغٌرلبنود الداخلً الاتساق معامل 

 م
المعنوية  معامل الارتباط

(P) 

 رقم العبارة
 (Pالمعنوية ) معامل الارتباط

 الإبداع الانتاجية

بشكؿ جدي الشركة تحاوؿ -2
التقميؿ هف كمؼ هدخلات 

 عهمية الاىتاج. 
.787** .000 

 تقوـ الادارة الِ اىتاج -0
 لمغاز اكثر هف هىتج جديد

 خلاؿ العاـ.
.825** .000 

عمِ إدارة الشركة تحرص  -2
هراحؿ الاىتاج لتقميؿ سيير ت

كمؼ الهدخلات وتحسيف 
 الهخرجات. 

.732** .000 

تسعِ الادارة الِ إجراء  -6
تعديلات وتحسيىات هتعددة 

 000. **800. عمِ الاىتاج خلاؿ العاـ.

باستهرار  الادارة تعهؿ  -4
 000. **824. عمِ زيادة الهخرجات.

اهاكف تٍيئة الادارة ب تٍتـ-3
 000. **688. .التِ تقدـ خدهة لمعهيؿ

تفوؽ تسعِ الادارة الِ -3
هف الغاز هردودات الهبيعات 

 عمِ الكمؼ.
.697** .000 

 تخطط الادارة الِ إجراء-8
الاهاكف تغييرات جذرية عمِ 
 .في الهستقبؿ القريب

.752** .000 

 اٌسّؼخ

تحرص الادارة اف يكوف -2
 000. **359. قيهة لمعهيؿ.الهىتج ذو 

دارة بأىٍا همزهة لاترى ا-22
بتحهؿ الهسؤولية ازاء البيئة 

 عميٍا. هحافظةالويجب 
.795** .000 

تٍتـ الادارة بظروؼ  -20
 000. **895. الشركة الهادية.

دارة  بشكؿ لاتتعاهؿ ا-22
 000. **892. لائؽ هع عاهميٍا.

 01.( مستوى المعنوية  **) 
دول السابق صلاحية جميع البنود على مستوى الأبعاد الثلاثة التى يشملها متغير تنافسية الاعمال ، يتضح من الج

 0 0.0.الداخلى معنوية عند مستوى حيث جاءت معاملات الإتساق 
 قياس درجة الإعتمادية على النتائج : -2

بإستخدام معامل الثبات لمحاور  ( نتائج قياس درجة الإعتمادية على النتائج المحققة .0يوضح الجدول رقم ) 
 قائمة الإستقصاء 0
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 (.0جدول رقم ) 
 درجة الإعتمادية على النتائج المحققة لمحاور قائمة الإستقصاء 

 معامل الثبات بيان المتغيرات / الأبعاد
 809. الانفتاح الأول

 764. الوعي الثانى

 794. حب الاستطلاع الثالث

 876. التعاون والثقة الرابع
 942. القدرات الثقافية

 831. التمكين الأول

 827. الخبرات المتراكمة الثانى
 747. إجراءات وقواعد العمل الثالث

 952. المرونة الاستراتيجية

 866. الانتاجية الأول

 571. الابداع الثانى
 691. السمعة الثالث

 886 . تنافسية الاعمال
 يظُهر الجدول السابق ما يلى :

تتراوح بين  من واقع إستجابات مفردات عينة العاملين القدرات الثقافيةجميع معاملات الثبات لأبعاد أن  -
% بحد أقصى ،  وتتماثل هذه النسب الى حد كبير مع معاملات الثبات من 7602% كحد أدنى ، 6700

 0  رات الثقافيةالقدوجهة نظر إستجابات عينة العاملين ، مما يُشير الى توافق الإستجابات  لأبعاد 

 % 7.0تتجاوز   المرونة الاستراتيجية ، تنافسية الاعمالأن جميع معاملات الثبات لأبعاد  -

( نسبة  تنافسية الاعمال -المرونة الاستراتيجية – للقدرات الثقافيةمعامل الثبات لمتغيرى الدراسة )  بلغ -
 على الترتيب 7707%0، % %8.02 ،   8402

 مكن الإعتماد على المقاييس المستخدمة فى قائمة الإستقصاء إستناداً على ما سبق ي -

 
 
 



 

 
616 

  د/ محند جمال محند عبدالهادي

نهقذساد انثقبفٛخ عهٗ تُبفغٛخ انًُٕرج الدقترذ 
 تطجٛقٛخ دساعخالأعًبل يٍ خلال الدشَٔخ الاعتراتٛدٛخ 

 

 انتطجٛقٛخ :: يُبقشخ َتبئح انذساعخ ثبَٛبً 
المرونة  –القدرات الثقافية لمتغيرات البحث :  التطبيقيةناقش الباحث فيما يمي نتائج الدراسة ي

 .  تنافسية الأعمال –الاستراتيجية 
 : القدرات الثقافية -1

 الابعاد يتضمنالذى  القدرات الثقافيةث بقياس إدراك مفردات عينة الدراسة لمتغير قام الباح
  :ةالتالي

 التعاون والثقة( -حب الاستطلاع  -الوعي  – الانفتاح)
 وفقاً لمخطوات التالية :

إجراء الإحصاءات الوصفية لإستجابات مفردات عينة البحث بإستخدام الأوساط الحسابية  -أ
 .    شركة بتروريد لمعيارية عمى مستوى والإنحرافات ا

إجراء الإحصاءات الإستدلالية لبيان مدى معنوية الفروق بين قيم الأوساط الحسابية ،  -ب
 بإستخدام تحميل التباين آحادي الاتجاه .

القدرات فى  الشركةإجراء إختبار توكى لممقارنات المتعددة لتحديد مصدر التمايز بين  -ج
 فى حال معنوية نتائج التباين . ، وذلك الثقافية

 :الإحصاءات الوصفية  -أ
،  القدرات الثقافية( نتائج قياس إدراك مفردات العينة لأبعاد متغير  11يوضح الجدول رقم ) 

 باستخدام الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية . 
 ذساد اٌضمبف١خاٌملأثؼبد الأٚسبؽ اٌؾسبث١خ ٚالإٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ  ( 11 ) سلُ عذٚي

 

 اٌؾسبثٟ اٌٛسؾ اٌؼذد ث١ــــــــــــــــــــــبْ
 الأؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ

 اٌزشر١ت

 
 الانفتاح

)مدير عام  قياديةالوظائف ال
 فما فوقها(

46 3.8400 .62290 1 

) مديرو  شررافيةالاوظائف ال
 رؤساء الاقسام ( –الإدارات 

79 3.4140 .79104 3 

 2 71276. 3.5636 237 النمطيةوظائف ال

  75625. 3.4902 362 الاجمالي

 
 الوعي

)مدير عام  قياديةالوظائف ال
 فما فوقها(

46 3.6000 .31623 1 

) مديرو  شررافيةالاوظائف ال
 رؤساء الاقسام ( –الإدارات 

79 3.0930 .72889 3 
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 اٌؾسبثٟ اٌٛسؾ اٌؼذد ث١ــــــــــــــــــــــبْ
 الأؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ

 اٌزشر١ت

 2 73131. 3.2927 237 النمطيةوظائف ال

  73117. 3.1934 362 الاجمالي

 
حب 
 تطلاعالاس

)مدير عام  قياديةالوظائف ال
 فما فوقها(

46 3.4000 .44721 1 

) مديرو  شررافيةالاوظائف ال
 رؤساء الاقسام ( –الإدارات 

79 3.2512 .76251 3 

 2 73020. 3.3727 237 النمطيةوظائف ال

  74331. 3.3090 362 الاجمالي

 
التعاون 

 والثقة

)مدير عام  قياديةالوظائف ال
 ا(فما فوقه

46 3.6667 .42492 1 

) مديرو  شررافيةالاوظائف ال
 رؤساء الاقسام ( –الإدارات 

79 3.0504 .79430 3 

 2 77588. 3.2212 237 النمطيةوظائف ال

  62290. 3.8400 362 الاجمالي

 ( ٠زؼؼ ِب ٠ٍٟ : 11ثزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغذٚي سلُ ) 

، حيث تتصدر  القدرات الثقافيةحيث أبعاد  تختمف مستويات الوظائف الإدارية فيما بينيا من -
التعاون  – حب الاستطلاع – الوعي – لانفتاحعن الأخرى فى )ا  الوظائف القياديةوظائف 
 -   .( عمي التوالي3.6667، 3.4000، 3.6000 ،  3.8400( بوسط حسابى قدره )والثقة

، بجانب الإنحراف أقل  ت الثقافيةالقدرافي جميع ابعاد  لموظائف القياديةيعكس الإنحراف المعيارى 
القيم ، مما يُشير الى تجانس إستجابات مفردات عينة الدراسة حول الوسط الحسابى فى ىذا 

 المستوي .  
أن أكثر الأبعاد إىتماماً  القدرات الثقافيةيتضح عند مقارنة قيم الأوساط الحسابية لأبعاد  -

 بالترتيب كما يمى :وتفضيلًا من جانب مفردات عينة الدراسة ، ىى 
 (.  3.4939بوسط حسابى )  الانفتاح -      
 (.3.8400بوسط حسابى ) التعاون والثقة -      
 (.3.3090بوسط حسابى ) حب الاستطلاع -      
 (. 3.1934بوسط حسابي  )   الوعي -      
 الاحصاءات الاستدلالية : -ب 

 اء تحميل التباين آحادى الإتجاه ، الذى لمتعرف عمى معنوية النتائج السابقة ، تم إجر 
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  د/ محند جمال محند عبدالهادي

نهقذساد انثقبفٛخ عهٗ تُبفغٛخ انًُٕرج الدقترذ 
 تطجٛقٛخ دساعخالأعًبل يٍ خلال الدشَٔخ الاعتراتٛدٛخ 

 

 . ( 12يوضح نتائجو  الجدول رقم )
 ( 10عذٚي سلُ )  

 ٌّزغ١ش اٌمذساد اٌضمبف١خ الارغبٖ لأثؼبد اؽبدٞ آرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

 ِظذس اٌزجب٠ٓ ث١بْ
دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

ِزٛسؾ 

 اٌّشثؼبد

F 
 اٌّؾسٛثخ

P  

 اٌذلاٌخ

 الأفزبػ

 977. 1.955 2 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

1.719 

 
 
.181 

 569. 137.021 359 داخً اٌّغّٛػبد غ١ش ِؼ٠ٕٛخ

   138.976 361 اٌىٍٟ 

 اٌٛػٟ

 1.606 3.212 2 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

3.054 

 
 
 غ١ش ِؼ٠ٕٛخ 050.

 526. 126.698 359 داخً اٌّغّٛػبد 

   129.910 361 اٌىٍٟ 

 ؽت الاسزطلاع

 460. 920. 2 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

.831 

 
 
.437 

 553. 133.341 359 داخً اٌّغّٛػبد غ١ش ِؼ٠ٕٛخ

   134.260 361 اٌىٍٟ 

 اٌزؼبْٚ ٚاٌضمخ

 1.574 3.148 2 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

2.579 

 
.078 

 ِؼ٠ٕٛخ غ١ش

  610. 147.095 359 داخً اٌّغّٛػبد

    150.244 361 اٌىٍٟ 

الاتجاه لمتعرف عمى معنوية النتائج السابقة ، يتضح بدراسة مكونات نموذج تحميل التباين احادي 
  القدرات الثقافيةعدم وجود فروق معنوية بين قيم الاوساط الحسابية  لجميع أبعاد 

 :تُبفغٛخ الاعًبل -3
 الاحصاءات الوصفية : - أ

 ات الهعيارية . ( ىتائج قياس إدراؾ هفردات العيىة باستخداـ الاوساط الحسابية والاىحراف 24يوضح الجدوؿ رقـ )  
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 رٕبفس١خ الاػّبيالاٚسبؽ اٌؾسبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ  ( 13عذٚي سلُ ) 
 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌٛسؾ اٌؾسبثٟ اٌؼذد ث١بْ اٌّزغ١ش

تنافسية 
 الاعمال

 
 النوع

 86498. 2.1952 210 ذكر

 86476. 2.3520 152 أىثي

 86715. 2.2610 362  الاجمالي 

 
 
 

 العمر
 

 89830. 2.8766 77 سية 22مً اقل 

 72691. 2.4099 136 سية 02سية إلي اقل مً  22

 72878. 1.9355 93 سية 02سية إلي اقل مً  02

 64590. 1.5938 56 سية فأكثر 02

 86715. 2.2610 362 الاجمالي

 
المستوي 
 التعليمي

 75992. 1.8080 69 دراسات عليا

 83183. 2.1980 202 مؤهل جامعي

 76103. 2.8092 38 مؤهل فوق متوسط

 82240. 2.6981 53 مؤهل متوسط

 86715. 2.2610 362 الاجمالي

 
نوع 

 التعاقد

 78338. 1.9950 250 دائه

 73066. 2.7056 62 مؤقت

 72555. 3.0400 50 أجر مقابل عنل

 86715. 2.2610 362  الاجمالي

 
 

مدة 
 الخبرة

 67590. 3.1250 22 اقل من سنة

 77072. 2.9613 71 سنوات 5سنة إلي اقل من 

 71076. 2.3094 101 سنوات 11سنوات إلي اقل من  5

 69703. 1.9529 85 سنة 15سنوات إلي اقل من  11

 71843. 1.6898 83 سنة فاكثر 15

 86715. 2.2610 362 الاجمالي

المستوي  
 الوظيفي

 70362. 1.4728 46 ما فوقها(وظائف قيادية )مدير عام ف

رؤساء  –وظائف اشررافية )مديرو الإدارات 
 الاقسام(

79 1.8956 .74958 

 79276. 2.5359 237 وظائف النمطيةال

 86715. 2.2610 362 الاجمالي

 ثمشاءح  ث١بٔبد اٌغذٚي اٌسبثك ٠زؼؼ ِب ٠ٍٟ :

ِمبسٔخً  0.320ثٛسؾ ؽسبثٝ لذسٖ  ػٍٝ ِسزٜٛ إٌٛع : ٠ض٠ذ ِٓ رٕبفس١خ الاػّبي ٌفئخ الإٔبس -

ّبصً لذسٖ  0.192ثفئخ اٌزوٛس  ُِ  فٝ اٌفئز١ٓ . 4.880ثأؾشاف ِؼ١بسٜ 
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  د/ محند جمال محند عبدالهادي

نهقذساد انثقبفٛخ عهٗ تُبفغٛخ انًُٕرج الدقترذ 
 تطجٛقٛخ دساعخالأعًبل يٍ خلال الدشَٔخ الاعتراتٛدٛخ 

 

عمِ هستوى الفئات العهرية : يقؿ الشعور بعدـ تىافسية الاعهاؿ هع التقدـ فِ العهر ، حيث  -
ت الأقؿ ، سىة فأكثر (  ويتزايد كمها إتجً العهر الِ الفئا 00يىخفض الوسط الحسابِ لمفئة ) 

كها تعكس قيـ الإىحراؼ الهعيارى عف تجاىس الإستجابات حوؿ الوسط الحسابِ كمها إتجً 
 العهر الِ الفئات الأكبر سىاً . 

لات التعميهية دوف الجاهعية ،  - عمِ الهستوى التعميهِ : يرتبط زيادة تىافسية الاعهاؿ بالهؤٌ
لات فوؽ الهتوسطة واله لات الجاهعية وفوؽ حيث يزيد الوسط الحسابِ لمهؤٌ توسطة عف الهؤٌ

 الجاهعية . 
عمِ هستوى ىوع التعاقد : يظٍر بوضوح عدـ القدرة عمي التىافسية عمِ هستوى العهالة بأجر  -

ها عمِ الترتيب  ،  4.030هقابؿ عهؿ والعهالة ذات العقود الهؤقتة بوسطيف حسابييف قدرٌ
 2.220لعهالة الدائهة بوسط حسابِ وبأكبر هعدؿ تشتت فِ الإستجابات ، فِ هقابؿ ا 2.300

 وبأكبر تجاىس فِ الإستجابات حوؿ الوسط الحسابِ . 
بسىوات الخبرة ، حيث يقؿ تىافسية  تىافسية الاعهاؿعمِ هستوى هدة الخبرة : يرتبط عكسياً   -

 الاعهاؿ بالإتجاي ىحو فئات الخبرة الأكبر فِ الهدة الزهىية .
ىافسية الاعهاؿ بالإتجاي ىحو الهستويات الوظيفية الأعمِ  عمِ الهستويات الوظيفية : يىخفض ت -

، حيث يقؿ عمِ هستوى الوظائؼ القيادية وبأقؿ تشتت فِ الإستجابات تميٍا الوظائؼ الإشرافية 
ثـ تأتِ الوظائؼ الىهطية فِ آخر الترتيب كها أشارت بذلؾ قيـ الأوساط الحسابية والإىحرافات 

 الهعيارية .  
 الاسزذلا١ٌخ : لاؽظبءاد ا -ب 

لمتعرف عمى معنوية النتائج السابقة ، تم إجراء تحميل التباين آحادى الإتجاه ، الذى يوضح 
 ( . 14نتائجو  الجدول رقم ) 
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 لتنافسية الاعمالتحميل التباين آحادي الاتجاه   (40 عذٚي سلُ )

دسعبد  ِظذس اٌزجب٠ٓ ث١بْ

 اٌؾش٠خ
ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد
ِزٛسؾ 

 اٌّشثؼبد
F 

 اٌّؾسٛثخ
P  

 اٌذلاٌخ

 إٌٛع
  2.896 2.166 2.166 1 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 
داخً  غ١ش ِؼ٠ٕٛخ 090.

 اٌّغّٛػبد
360 269.290 .748 

   271.456 361 اٌىٍٟ 

 اٌؼّش
  39.094 22.329 66.986 3 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

.000 

 ِؼ٠ٕٛخ
داخً 

 اٌّغّٛػبد
358 204.470 .571 

   271.456 361 اٌىٍٟ 

اٌّسزٛٞ 

 اٌزؼ١ٍّٟ
  18.544 12.170 36.509 3 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

.000 

داخً  ِؼ٠ٕٛخ

 اٌّغّٛػبد
358 234.946 .656 

   271.456 361 اٌىٍٟ 

 

 ٔٛع اٌزؼبلذ

  51.248 30.145 60.289 2 ث١ٓ اٌّغّٛػبد
 
.000 

داخً  ِؼ٠ٕٛخ

 اٌّغّٛػبد
359 211.167 .588 

   271.456 361 اٌىٍٟ 

 اٌخجشحِذح 
  41.830 21.657 86.627 4 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 
.000 

داخً  ِؼ٠ٕٛخ

 اٌّغّٛػبد
357 184.829 .518 

   271.456 361 اٌىٍٟ 

اٌّسزٛٞ 

 اٌٛظ١فٟ

  47.742 28.516 57.031 2 ث١ٓ اٌّغّٛػبد
 
.000 

داخً  ِؼ٠ٕٛخ

 اٌّغّٛػبد
359 214.425 .597 

   271.456 361 اٌىٍٟ 

 تُظٍر هكوىات ىهوذج تحميؿ التبايف احادي الاتجاي لتحديد هعىوية الىتائج الِ ها يمِ:



 

 
611 

  د/ محند جمال محند عبدالهادي

نهقذساد انثقبفٛخ عهٗ تُبفغٛخ انًُٕرج الدقترذ 
 تطجٛقٛخ دساعخالأعًبل يٍ خلال الدشَٔخ الاعتراتٛدٛخ 

 

بيف فئات الخصائص الشخصية  0.02وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستوى هعىوية  -
ِ : العهر  الهستوى الوظيفِ  -هدة الخبرة  -ىوع التعاقد  -الهستوى التعميهِ  -والوظيفية ، وٌ

 الِ تأثير ٌذي الخصائص عمِ تىافسية الاعهاؿ .   ، هها يُشير 
الىوع  فروؽ هعىوية بيف قيـ الأوساط الحسابية  وأف الفروؽ ترجع فقط الِ تأثير  ةفئللـ تظٍر  -

 الصدفة . 
بغرض تحديد هصدر تىافسية الاعهاؿ بيف الخصائص الشخصية والوظيفية وتحديد  أكثر فئات 

، قاـ الباحث بإجراء إختبار توكِ لمهقارىات  التىافساً لٍذا الخصائص الشخصية والوظيفية إدراك
   الهتعددة .  

 إختبار توكى لممقارنات المتعددة : -ج
(  ىتائج إختبار توكِ لمهقارىات الهتعددة بيف الخصائص الشخصية 20يعرض الجداوؿ رقـ )

: ِ الهستوى التعميهِ ،العهر والوظيفية التِ ثبت هعىوياتٍا هف تحميؿ التبايف آحادى الإتجاي ، وٌ
 الهستوى الوظيفِ .،هدة الخبرة ،ىوع التعاقد،
 : العمر 

  (  ىتائج إختبار توكِ لمهقارىات الهتعددة بيف الفئات العهرية . 20يعرض الجداوؿ رقـ ) 
 ث١ٓ فئبد اٌؼّش ٌٍزٕبفس١خ الاػّبئزبئظ اخزجبس رٛوٝ   ( 20جدوؿ رقـ ) 

 ث١بْ
 

إلي اقل  سية 22مً  سية 22اقل مً 

 سية 02مً 

سية إلي  02مً 

 سية 02اقل مً 

سية  02مً 

 فأكثر

(1) سية 22اقل مً 
 2.8766 

(2*)
.46670 

(2*)
.94114 

(2*)
1.282 

سية إلي اقل  22مً 

 سية 02مً 
 

(1)
 2.4099 

(2*)
.4744 

(2*)
.8161 

سية إلي القل  02مً 

 سية 02مً 
  

(1)
 1.9355 

(2*)
.3417 

   سية فأكثر 02
 (1)

 1.5938 

 *( تشير إلى معنوية الفروق بين المستويات الوظيفية 0)
 ( تشير إلى قيم الأوساط الحسابية لاستجابات مفردات العينة00)
 ( تشير إلى قيمة الفروق بين الاوساط الحسابية 20)
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ا تحميؿ التبايف هف واقع قي 20تُشير ىتائج الجدوؿ رقـ )  ـ ( الِ أف الفروؽ الهعىوية التِ أظٍرٌ
 تقع بيف ها يمِ : لتىافسية الاعهاؿالأوساط الحسابية 

سىة ( هف جاىب ثاف ، وكاىت ٌذي  40جهيع الفئات العهرية هف جاىب والفئة العهرية ) أقؿ هف  -
 الفروؽ لصالح جهيع  الفئات العهرية فِ خفض تىافسية الاعهاؿ

ف جاىب ، والفئة العهرية سىة فأكثر ( ه 00سىة ( ، )  00أقؿ هف  – 30الفئتاف العهريتاف )  -
سىة ( هف جاىب آخر ، لصالح الفئتيف العهريتيف الأوليتيف فِ تقميؿ   30أقؿ هف  – 40) 

 تىافسية الاعهاؿ .
  ( هف  00أقؿ هف  – 30سىة فأكثر ( هف جاىب ، والفئة العهرية )  00الفئة العهرية ) سىة

  دـ الآهاف الوظيفِ .هشاعرعجاىب آخر ، لصالح الفئة العهرية الأولِ فِ خفض 
 المستوى التعميمى :   

 (  ىتائج إختبار توكِ لمهقارىات الهتعددة بيف الهستويات التعميهية . 26يعرض الجداوؿ رقـ ) 
 ث١ٓ اٌّسز٠ٛبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌزٕبفس١خ الاػّبيرٛوٝ  ٔزبئظ اخزجبس ( 18 عذٚي سلُ )

 مؤهل جامعي دراسات عليا ث١بْ
مؤهل فوق 

 متوسط
 وسطمؤهل مت

 دراسات عليا
(1)
 1.8080 

 

(2*)
.39005 

 

(2*)
1.0012 

 

(2*)
.89014 

  مؤهل جامعي
(1)
 2.1980 

 

(2*)
.61119 

 

(2*)
.50009 

   مؤهل فوق متوسط
(1)
 2.8092 

.11110 

   مؤهل متوسط
 (1)

 2.6981 

 )*( تشير إلى معنوية الفروق بين المستويات الوظيفية 0
 ( تشير إلى قيم الأوساط الحسابية لاستجابات مفردات العينة00)
 ( تشير إلى قيمة الفروق بين الاوساط الحسابية 20)

ا تحميؿ التبايف هف واقع قيـ   26 تُشير ىتائج الجدوؿ رقـ ) ( الِ أف الفروؽ الهعىوية التِ أظٍرٌ
 الأوساط لتىافسية الاعهاؿ تقع بيف ها يمِ :

هف جاىب وجهيع الهستويات التعميهية الأخرى هف جاىب ثاف ، وكاىت ٌذي الفروؽ  الدراسات العميا -
 لصالح الدراسات العميا  فِ إىخفاض تىافسية الاعهاؿ .

لات فوؽ الهتوسطة والهتوسطة  هف جاىب آخر ،  - الهستوى التعميهِ الجاهعِ هف جاىب ، والهؤٌ
   لصالح الهستوى الجاهعِ فِ تدىِ تىافسية الاعهاؿ .
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  د/ محند جمال محند عبدالهادي

نهقذساد انثقبفٛخ عهٗ تُبفغٛخ انًُٕرج الدقترذ 
 تطجٛقٛخ دساعخالأعًبل يٍ خلال الدشَٔخ الاعتراتٛدٛخ 

 

  : نوع التعاقد 
 0 أنواع التعاقد(  نتائج إختبار توكى للمقارنات المتعددة بين  06يعرض الجداول رقم ) 

 اٌزؼبلذ أٔٛاع ث١ٓ ٌزٕبفس١خ الاػّبيرٛوٝ  ٔزبئظ اخزجبس (17عذٚي سلُ ) 

 أجر مقابل عمل مؤقت دائم  ث١بْ

 دائم
(1)
 1.9950 

 

(2*)
.71065 

 

(2*)
1.04500 

  مؤقت
(1)
 2.7056 

 

.33435 

   أجر مقابل عمل
(1)
 3.0400 

 )*( تشير إلى معنوية الفروق بين المستويات الوظيفية 0
 ( تشير إلى قيم الأوساط الحسابية لاستجابات مفردات العينة00)
 ( تشير إلى قيمة الفروق بين الاوساط الحسابية 20)

ا تحميؿ التبايف هف واقع قيـ ( الِ أف الفروؽ الهعىوية التِ أظ 23تُشير ىتائج الجدوؿ رقـ )  ٍرٌ
تقع بيف فئة العهالة الدائهة هف جاىب وفئتِ العهالة الهؤقتة  لتىافسية الاعهاؿالأوساط الحسابية 

والعهالة بأجر هقابؿ العهؿ هف جاىب ثاف ، وكاىت ٌذي الفروؽ لصالح فئة العهالة الدائهة فِ 
أثر الإحساس بديهوهة العهؿ عمِ  -حد كبير الِ –، تعكس ٌذي الىتيجة  تىافسية الاعهاؿإىخفاض 

 الإستقرار الوظيفِ عىد العاهميف .  
 : مدة الخبرة 

 فئات الخبرة .بإختبار توكى لممقارنات المتعددة   نتائج(   18يعرض الجداول رقم ) 
 ث١ٓ فئبد اٌخجشح  ٌزٕبفس١خ الاػّبي(ٔزبئظ اخزجبس رٛوٝ  18 عذٚي سلُ )

 ث١بْ
 5قل من ا -سنة  اقل من سنة

 سنوات

اقل من  -سنوات  5
 سنوات 11

-سنوات  11
 15اقل من 

 سنة

 سنة فاكثر 15

(1) اقل من سنة
 3.1250 .16373

 (2*)
.81559 

(2*)
1.1720 

(2*)
1.4352 

 سنوات 5اقل من  -سنة 
 

(1)
 2.9613 

(2*)
.65186 

(2*)
1.0083 

(2*)
1.2715 

 11اقل من  - سنوات 5
 سنوات

  
(1)
 2.3094 

(2*)
.35646 

(2*)
.61965 

   سنة 15اقل من  -سنوات  11
 (1)

 1.9529 

 

.26318 

   سنة فاكثر 15
 

 
(1)
 1.6898 

 )*( تشير إلى معنوية الفروق بين المستويات الوظيفية 0
 ( تشير إلى قيم الأوساط الحسابية لاستجابات مفردات العينة00)
 ( تشير إلى قيمة الفروق بين الاوساط الحسابية 20)
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ا تحميؿ التبايف هف واقع قيـ  28ىتائج الجدوؿ رقـ ) تُشير  ( الِ أف الفروؽ الهعىوية التِ أظٍرٌ
 تقع بيف ها يمِ : تىافسية الاعهاؿالأوساط  

سىة فأكثر ( هف  20سىة ( ،  20أقؿ هف  – 20سىوات ( ، )  20أقؿ هف  – 0فئات الخبرة )  -
اىت ٌذي الفروؽ لصالح فئات الخبرة جاىب وفئة الخبرة ) أقؿ هف سىة ( هف جاىب ثاف ، وك

 الأولِ  فِ خفض تىافسية الاعهاؿ
سف فأكثر (  20سىة ( ، )  20أقؿ هف  – 20سىوات ( ، )  20أقؿ هف  – 0فئات الخبرة )  -

سىوات ( هف جاىب آخر ، لصالح فئات الخبرة  0أقؿ هف  -هف جاىب ، وفئة الخبرة )سىة 
 الأولي فِ تقميؿ  تىافسية الاعهاؿ .

أقؿ  – 0سىة فأكثر (  هف جاىب ، وفئة الخبرة )  20سىة ( ، )  20أقؿ هف  – 20الفئتاف )  -
     .تىافسيةسىوات ( هف جاىب آخر ، لصالح الفئتيف الأوليتيف فِ خفض  20هف 

 : المستوى الوظيفى 
 .       ٞح(  ّرائط إخرثاس ذ٘مٚ ىيَقاسّاخ اىَرعذدج تِٞ اىَسر٘ٝاخ اى٘ظٞف 19ٝعشض اىعذاٗه سقٌ ) 

 

 (19عذٚي سلُ ) 

 المستويات الوظيفيةلتنافسية الاعمال بين نتائج اختبار توكى 
مدير  قيادية )الوظائف ال ث١بْ

 ( عام فما فوقها

وظائف اشررافية )مديرو ال
 رؤساء الاقسام( –الإدارات 

 الوظائف الينطية 

قيادية )مدير عام فما الوظائف ال
 فوقها(

(1)
 1.4728 

(2*)
.42274

 (2*)
1.0630 

مديرو  شررافية )الاوظائف ال
  ( رؤساء الاقسام –الإدارات 

(1)
 1.8956 

(2*)
.64030 

 الوظائف الينطية 
  

(1)
 2.5359 

 )*( تشير إلى معنوية الفروق بين المستويات الوظيفية 0
 ( تشير إلى قيم الأوساط الحسابية لاستجابات مفردات العينة00)
  ث١ٓ الاٚسبؽ اٌؾسبث١خ . ( رش١ش ئٌٝ ل١ّخ اٌفشٚق0)

ا تحميؿ التبايف هف واقع قيـ  22تُشير ىتائج الجدوؿ رقـ )  ( الِ أف الفروؽ الهعىوية التِ أظٍرٌ
 تقع بيف ها يمِ : الأوساط الحسابية تىافسية الاعهاؿ

الوظائؼ القيادية هف جاىب والوظائؼ الإشرافية والوظائؼ الىهطية هف جاىب ثاف ، وكاىت ٌذي   -
 .   تىافسية الاعهاؿ زيادة عمِ القدرة وؽ لصالح الوظائؼ القيادية  فِ الفر 
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  د/ محند جمال محند عبدالهادي

نهقذساد انثقبفٛخ عهٗ تُبفغٛخ انًُٕرج الدقترذ 
 تطجٛقٛخ دساعخالأعًبل يٍ خلال الدشَٔخ الاعتراتٛدٛخ 

 

الوظائؼ الإشرافية هف جاىب والوظائؼ الىهطية هف جاىب آخر ، لصالح الهجهوعة الوظيفية  -
 تىافسية الاعهاؿ . زيادةالأولِ فِ 

 الدشَٔخ الاعتراتٛدٛخ : -2
 الاؽظبءاد اٌٛطف١خ : - أ

ئج قياس إدراؾ هفردات العيىة لمهروىة الاستراتيجية العهؿ باستخداـ ( ىتا  20يوضح الجدوؿ رقـ ) 
 .  الاوساط الحسابية والاىحرافات الهعيارية

  ( 04عذٚي سلُ ) 

 ٌٍّشٚٔخ الاسزشار١غ١خالاٚسبؽ اٌؾسبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ 
 ث١بْ اٌّزغ١ش

 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌٛسؾ اٌؾسبثٟ اٌؼذد

 المرونة 
 الاستراتيجية

 
المستوي 
 التعليمي

 43495. 1.2826 69 دراسات عليا

 68690. 1.5334 202 مؤهل جامعي

 83017. 2.0000 38 مؤهل فوق متوسط

 90370. 1.9575 53 مؤهل متوسط

 73753. 1.5967 362 الاجمالي

 
 نوع التعاقد

 58372. 1.3910 250 دائه

 77191. 1.9194 62 مؤقت

 88533. 2.2250 50 أجر مقابل عنل

 73753. 1.5967 362 الاجمالي

المستوي 
 الوظيفي

مدير عام فما  قيادية )الوظائف ال
 ( فوقها

46 1.2120 .33734 

مديرو  شررافية )الاوظائف ال
 ( رؤساء الاقسام –الإدارات 

79 1.3703 .63025 

 78130. 1.7468 237 وظائف النمطيةال

 73753. 1.5967 362 الاجمالي

 ثمشاءح  ث١بٔبد اٌغذٚي اٌسبثك ٠زؼؼ ِب ٠ٍٟ :

لات التعميهية ، حيث يزيد الوسط  - عمِ الهستوى التعميهِ : ترتبط  الهروىة الاستراتيجية بالهؤٌ
لات الجاهعية وفوؽ الجاهعية لات فوؽ الهتوسطة والهتوسطة عف الهؤٌ  الحسابِ لمهؤٌ

تراتيجية عمِ هستوى العهالة بأجر هقابؿ عمِ هستوى ىوع التعاقد : يظٍر بوضوح الهروىة الاس -
ها عمِ الترتيب   2.222،  2.220عهؿ والعهالة ذات العقود الهؤقتة بوسطيف حسابييف قدرٌ

وبأكبر  2.422وبأكبر هعدؿ تشتت فِ الإستجابات ، فِ هقابؿ العهالة الدائهة بوسط حسابِ 
 تجاىس فِ الإستجابات حوؿ الوسط الحسابِ . 
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الوظيفية : تىخفض الهروىة الاستراتيجية بالإتجاي ىحو الهستويات الوظيفية عمِ الهستويات   -
الأعمِ  ، حيث تتدىِ عمِ هستوى الوظائؼ القيادية وبأقؿ تشتت فِ الإستجابات تميٍا 
الوظائؼ الإشرافية ثـ تأتِ الوظائؼ الىهطية فِ آخر الترتيب كها أشارت بذلؾ قيـ الأوساط 

 عيارية .  الحسابية والإىحرافات اله
 الاؽظبءاد الاسزذلا١ٌخ :  -ة 

ىيرعشف عيٚ ٍعْ٘ٝح اىْرائط اىساتقح ذٌ إظشاء ذؽيٞو اىرثاِٝ آؼادٙ الإذعآ ، اىزٙ ٝ٘ظػ ّرائعٔ  

 ( .11اىعذٗه سقٌ )

 ٌٍّشٚٔخ الاسزشار١غ١خرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ آؽبدٞ الارغبٖ   (01عذٚي سلُ )

دسعبد  ِظذس اٌزجب٠ٓ ث١بْ

 اٌؾش٠خ
ِغّٛع 

 بداٌّشثؼ
ِزٛسؾ 

 اٌّشثؼبد
F 

 اٌّؾسٛثخ
P  

 اٌذلاٌخ

اٌّسزٛٞ 

 اٌزؼ١ٍّٟ
 6.899 20.698 3 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

14.060 

 
 
داخً  ِؼ٠ٕٛخ 000.

 491. 175.668 358 اٌّغّٛػبد

   196.366 361 اٌىٍٟ 

 

 ٔٛع اٌزؼبلذ

 18.385 36.771 2 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

41.357 

 
 
.000 

داخً  ِؼ٠ٕٛخ

 445. 159.595 359 اٌّغّٛػبد

   196.366 361 اٌىٍٟ 

اٌّسزٛٞ 

 اٌٛظ١فٟ

 8.101 16.202 2 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

16.143 

 
.000 

داخً  ِؼ٠ٕٛخ

 502. 180.164 359 اٌّغّٛػبد

   196.366 361 اٌىٍٟ 

 تُظٍر هكوىات ىهوذج تحميؿ التبايف احادي الاتجاي لتحديد هعىوية الىتائج الِ ها يمِ:
بيف فئات الخصائص الشخصية  0.02ؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستوى هعىوية وجود فرو  -

ِ : الهستوى التعميهِ  الهستوى الوظيفِ ، هها يُشير الِ تأثير  - -ىوع التعاقد  -والوظيفية ، وٌ
 ٌذي الخصائص عمِ الهروىة الاستراتيجية.   

والوظيفية وتحديد  أكثر فئات بيف الخصائص الشخصية  مهروىة الاستراتيجيةلبغرض تحديد هصدر 
الخصائص الشخصية والوظيفية فِ الهروىة الاستراتيجية، قاـ الباحث بإجراء إختبار توكِ لمهقارىات 

   الهتعددة .  
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  د/ محند جمال محند عبدالهادي

نهقذساد انثقبفٛخ عهٗ تُبفغٛخ انًُٕرج الدقترذ 
 تطجٛقٛخ دساعخالأعًبل يٍ خلال الدشَٔخ الاعتراتٛدٛخ 

 

 إختبار توكى لممقارنات المتعددة : -ج
(  ىتائج إختبار توكِ لمهقارىات الهتعددة بيف الخصائص الشخصية  22يعرض الجداوؿ رقـ ) 

ِ :والو   ظيفية التِ ثبت هعىوياتٍا هف تحميؿ التبايف آحادى الإتجاي ، وٌ
 الهستوى التعميهِ .  -
 ىوع التعاقد -
 الهستوى الوظيفِ . -
  : ِالهستوى التعميه 

 (  ىتائج إختبار توكِ لمهقارىات الهتعددة بيف الهستويات التعميهية . 22يعرض الجداوؿ رقـ ) 
 ث١ٓ اٌّسز٠ٛبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الاسزشار١غ١خ ٌٍّشٚٔخرٛوٝ  ٔزبئظ اخزجبس  (22جدول رقم ) 

 مؤهل جامعي دراسات عليا ث١بْ
مؤهل فوق 

 متوسط
 مؤهل متوسط

 دراسات عليا
(1)
 1.2826 

 

.25081 

 

(2*)
.71739 

 

(2*)
.67494 

  مؤهل جامعي
(1)
 1.5334 

 

(2*)
.46658 

 

(2*)
.42413 

   مؤهل فوق متوسط
(1)
 2.0000 

.04245 

   مؤهل متوسط
 (1)

 1.9575 

 )*( تشير إلى معنوية الفروق بين المستويات الوظيفية 0
 ( تشير إلى قيم الأوساط الحسابية لاستجابات مفردات العينة00)
 ( تشير إلى قيمة الفروق بين الاوساط الحسابية 20)

ا تحميؿ التبايف هف واقع  22تُشير ىتائج الجدوؿ رقـ )  قيـ ( الِ أف الفروؽ الهعىوية التِ أظٍرٌ
 الأوساط الحسابية لمهروىة الاستراتيجية تقع بيف ها يمِ :

الدراسات العميا هف جاىب وجهيع الهستويات التعميهية الأخرى هف جاىب ثاف ، وكاىت ٌذي  -
 الفروؽ لصالح الدراسات العميا  فِ إىخفاض الهروىة الاستراتيجية.

لات فوؽ الهتو  - سطة والهتوسطة  هف جاىب آخر الهستوى التعميهِ الجاهعِ هف جاىب ، والهؤٌ
 ، لصالح الهستوى الجاهعِ فِ تدىِ الهروىة الاستراتيجية.

 نوع التعاقد 
 (  ىتائج إختبار توكِ لمهقارىات الهتعددة بيف أىواع التعاقد . 24يعرض الجداوؿ رقـ ) 
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 ( 23 جدول رقم )
 بين أنواع التعاقد الاستراتيجية لممرونةتوكى  نتائج اختبار

 أجر مقابل عمل مؤقت م دائ ث١بْ

 دائم
(1)
 1.3910 

 

(2*)
.52835 

 

(2*) .
83400 

  مؤقت
(1)
 1.9194 

 

(2*) .
30565 

   أجر مقابل عمل
(1)
 2.2250 

 )*( تشير إلى معنوية الفروق بين المستويات الوظيفية 0
 ( تشير إلى قيم الأوساط الحسابية لاستجابات مفردات العينة00)
 ق بين الاوساط الحسابية 0( تشير إلى قيمة الفرو 2)

ا تحميؿ التبايف هف واقع قيـ  24تُشير ىتائج الجدوؿ رقـ )  ( الِ أف الفروؽ الهعىوية التِ أظٍرٌ
 تقع بيف ها يمِ : مهروىة الاستراتيجيةلالأوساط الحسابية 

فئة العهالة الدائهة هف جاىب وفئتِ العهالة الهؤقتة والعهالة بأجر هقابؿ العهؿ هف جاىب  -
 اف  وكاىت ٌذي الفروؽ لصالح فئة العهالة الدائهة فِ إىخفاض الهروىة الاستراتيجية.ث

فئة العهالة الهؤقتة هف جاىب وفئة العهالة بأجر هقابؿ العهؿ هف جاىب آخر لصالح الفئة  -
 .الهروىة الاستراتيجية الأولِ فِ

 : المستوى الوظيفى 
 هقارىات الهتعددة بيف الهستويات الوظيفية .      (  ىتائج إختبار توكِ لم 23يعرض الجداوؿ رقـ ) 

 تِٞ اىَسر٘ٝاخ اى٘ظٞفٞح الاسرشاذٞعٞح ىيَشّٗحّرائط اخرثاس ذ٘مٚ  ( 00 عذٚي سلُ )

وظائف قيادية )مدير عام  ث١بْ
 فما فوقها(

وظائف اشررافية )مديرو 
 رؤساء الاقسام( –الإدارات 

 الوظائف الينطية 

 قيادية )مدير عامالوظائف ال
 ( فما فوقها

(1)
 1.2120 .15830

 (2*)
.53488 

شررافية )مديرو الا وظائفال
 رؤساء الاقسام( –الإدارات 

 
(1)
 1.3703 

(2*)
.37658 

   الوظائف الينطية 
(1)
 1.7468 

 )*( تشير إلى معنوية الفروق بين المستويات الوظيفية 0
 نة0( تشير إلى قيم الأوساط الحسابية لاستجابات مفردات العي0)
  ( رش١ش ئٌٝ ل١ّخ اٌفشٚق ث١ٓ الاٚسبؽ اٌؾسبث١خ .0)

ا تحميؿ التبايف هف واقع قيـ  23تُشير ىتائج الجدوؿ رقـ )  ( الِ أف الفروؽ الهعىوية التِ أظٍرٌ
تقع بيف الوظائؼ القيادية والوظائؼ الإشرافية هف جاىب  لمهروىة الاستراتيجيةالأوساط الحسابية 
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  د/ محند جمال محند عبدالهادي

نهقذساد انثقبفٛخ عهٗ تُبفغٛخ انًُٕرج الدقترذ 
 تطجٛقٛخ دساعخالأعًبل يٍ خلال الدشَٔخ الاعتراتٛدٛخ 

 

ىب ثاف ، وكاىت ٌذي الفروؽ لصالح الوظائؼ القيادية والإشرافية  فِ والوظائؼ الىهطية هف جا
 . بشعور بأٌهية الهروىة الاستراتيجية

ا تحميؿ التبايف هف واقع قيـ الأوساط الحسابية  يري  لمهروىةالباحث أف الفروؽ الهعىوية التِ أظٍرٌ
ا إختبار توكِ  الاستراتيجية ، حيث يرتبط   تىافسية الاعهاؿلتتوافؽ تهاهاً هع الىتائج التِ أظٍرٌ

تىافسية الاعهاؿ وأٌهية الرؤية البعيدة كلاٌها ببعضٍها البعض ويشيراف فِ ذات الوقت الِ درجة 
 وفقاً لإختلاؼ الخصائص الشخصية والوظيفية لهفردات عيىة الدراسة . لمشركة

 : أختجبساد انفشٔض 
  :تنافسية الأعمالعمى فية القدرات الثقايوجد تأثير معنوى لأبعاد الفرض الأول. 
 :يمكن تجزئة ىذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية 

 ختجبس انفشض انفشعٗ الأٔل:إ
 ينص الفرض عمى ما يمى :

  .يوجد تأثير هعىوى للأىفتاح عمي  تىافسية الاعهاؿ
دول لإختبار ىذا الفرض ، قام الباحث بإجراء تحميل الإنحدار البسيط ، الذى يوضح نتائجو الج.

 (  25رقم ) 
 .نتائج تحميل الانحدار البسيط  للأنفتاح عمي  تنافسية الاعمال (25جدول رقم ) 

 : تظير بيانات الجدول السابق ما يمى
 .تىافسية الاعهاؿ عمِ للاىفتاحوجود تأثير هعىوى  -
ِ ىتيجة دالة إحصائياً عىد 68.0 وتىافسية الاعهاؿ الاىفتاحبمغ هعاهؿ الإرتباط بيف  - % وٌ

 0.02هستوى 

 اٌّؼبٌُ

اٌم١ّخ 

اٌّ

لذس

 ح
B 

اٌخطأ 

اٌّؼ١ب

 سٞ
 

ِؼبًِ 

اٌخطأ 

اٌّؼ

 ٠بسٞ

Beta 

T 
 اٌّؾسٛثخ

P 
اٌذلاٌخ 

الإؽظب

 ئ١خ

 ِؼ٠ٕٛخ 000. 9.547   143. 1.368 اٌغضء اٌضبثذ

 الأفزبػ
 ِؼٕٛٞ 000. 14.632 685. 040. 587.

  0.47299اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ ٌٍّٕٛرط 0.469      ( =   ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )0.685      (=  Rِؼبًِ الاسرجبؽ )
 0,01داٌخ ػٕذ 000,     ِسزٛٞ اٌذلاٌخ =        ( 360،  1دسعخ اٌؾش٠خ = ) 214.104    ( = Fل١ّخ اخزجبس )
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% هف التغيير الكمِ فِ الهتغير التابع 36.2تفُسر  الاىفتاحفإف  (2 )وفقاً لهعاهؿ التحديد  -
% ترجع ترجع الِ قيهة الخطأ العشوائِ 04.2، وباقِ الىسبة  عهاؿتىافسية الاالهتهثؿ فِ 

 فِ الهعادلة ، أو ربها لعدـ إدراج هتغيرات هستقمة أخرى فِ ىهوذج الإىحدار. 
ِ دالة إحصائياً عىد هستوى هعىوية  214.104( الهحسوبة  Fبمغت قيهة )  - ،  0.02وٌ

هكاىية الإعتهاد ع ميً ، وأىً يهكف تطبيؽ ىهوذج العلاقة وتُشير الِ جودة وصحة الىهوذج وا 
 .   الاىفتاحهف خلاؿ  بتىافسية الاعهاؿالسابؽ فِ التىبؤ 

 بىاءً عمِ ٌذي الىتيجة ، يهكف قبوؿ الفرض الفرعِ الأوؿ ورفض الفرض البديؿ . 
 إختجبس انفشض انفشعٗ انثبَٙ:

 ٠ٕض اٌفشع ػٍٝ ِب ٠ٍٝ :
 .اؿلموعي عمي تىافسية الأعهيوجد تأثير هعىوى 

 لإختبار ٌذا الفرض ، قاـ الباحث بإجراء تحميؿ الإىحدار البسيط ، الذى يوضح ىتائجً 
 نتائج تحميل الانحدار البسيط  لموعي عمى تنافسية الاعمال (08عذٚي سلُ ) 

 رظٙش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌسبثك ِب ٠ٍٝ :

 . تىافسية الاعهاؿعمِ  لموعيوجود تأثير هعىوى  -
ِ ىتيجة دالة إحصائياً عىد 36.8 وتىافسية الاعهاؿ لموعيبمغ هعاهؿ الإرتباط بيف  - % وٌ

 0.02هستوى 
تغيير الكمِ فِ الهتغير التابع % هف ال08.2تفُسر  الوعيفإف  (2 )وفقاً لهعاهؿ التحديد  -

% ترجع ترجع الِ قيهة الخطأ العشوائِ 32.2، وباقِ الىسبة  تىافسية الاعهاؿالهتهثؿ فِ 
 فِ الهعادلة ، أو ربها لعدـ إدراج هتغيرات هستقمة أخرى فِ ىهوذج الإىحدار. 

 اٌّؼبٌُ

اٌم١ّخ 

 اٌّمذسح
B 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ
 

ِؼبًِ اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

Beta 
T 

 اٌّؾسٛثخ
P  اٌذلاٌخ

 الإؽظبئ١خ

 ِؼ٠ٕٛخ 000. 10.402  120. 1.244 ضء اٌضبثذاٌغ

 اٌٛػٟ
 ِؼٕٛٞ 000. 18.636 768. 037. 680.

  0.41613اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ ٌٍّٕٛرط 0.589      ( =   ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )0.768      (=  Rِؼبًِ الاسرجبؽ )
 0,01داٌخ ػٕذ 000.     خ = ِسزٛٞ اٌذلاٌ       ( 360،  1دسعخ اٌؾش٠خ = ) 347.283    ( = Fل١ّخ اخزجبس )
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  د/ محند جمال محند عبدالهادي

نهقذساد انثقبفٛخ عهٗ تُبفغٛخ انًُٕرج الدقترذ 
 تطجٛقٛخ دساعخالأعًبل يٍ خلال الدشَٔخ الاعتراتٛدٛخ 

 

ِ دالة إحصائياً عىد هستوى هعىوية  347.283( الهحسوبة  Fبمغت قيهة )  - ،  0.02وٌ
هكاىية الإعتهاد عميً ، وأىً يهكف تطبيؽ ىهوذج العلاقة  وتُشير الِ جودة وصحة الىهوذج وا 

 .   الوعيهف خلاؿ  بتىافسية الاعهاؿالسابؽ فِ التىبؤ 
 بىاءً عمِ ٌذي الىتيجة ، يهكف قبوؿ الفرض الفرعِ الثاىي ورفض الفرض البديؿ . 

 إختجبس انفشض انفشعٗ انثبنث:
 ِب ٠ٍٝ : ٠ٕض اٌفشع ػٍٝ

 لحب الاستطلاع عمي تىافسية الأعهاؿ.يوجد تأثير هعىوى 
لإختبار ٌذا الفرض ، قاـ الباحث بإجراء تحميؿ الإىحدار البسيط ، الذى يوضح ىتائجً الجدوؿ رقـ 

 (23  ) 
 لحب الاستطلاع عمي تنافسية الأعمالنتائج تحميل الانحدار البسيط   (27جدول رقم ) 

 تظير بيانات الجدول السابق ما يمى :
 . تنافسية الاعمالعمى  لحب الاستطلاعوجود تأثير معنوى  -
% وىى نتيجة دالة إحصائياً عند 74.6 مالوتنافسية الاع حب الاستطلاعبمغ معامل الإرتباط بين  -

 1...مستوى 
% من التغيير الكمى فى المتغير 55.7يفسر  حب الاستطلاعفإن  (  )وفقاً لمعامل التحديد  -

% ترجع ترجع الى قيمة الخطأ 44.3، وباقى النسبة  تنافسية الاعمالالتابع المتمثل فى 
 ج متغيرات مستقمة أخرى فى نموذج الإنحدار. العشوائى فى المعادلة ، أو ربما لعدم إدرا

،  1...وىى دالة إحصائياً عند مستوى معنوية  304.556  ( المحسوبة  Fبمغت قيمة )  -
مكانية الإعتماد عميو ، وأنو يمكن تطبيق نموذج العلاقة  وتُشير الى جودة وصحة النموذج وا 

 .   عحب الاستطلامن خلال  بتنافسية الاعمالالسابق فى التنبؤ 
 بناءً عمى ىذه النتيجة ، يمكن قبول الفرض الفرعى الثالث ورفض الفرض البديل . 

 اٌّؼبٌُ

اٌم١ّخ 

 مذسحاٌّ
B 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ
 

ِؼبًِ اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

Beta 
T 

 اٌّؾسٛثخ
P  اٌذلاٌخ

 الإؽظبئ١خ

 ِؼ٠ٕٛخ 000. 9.991   126. 1.263 اٌغضء اٌضبثذ

 ؽت الاسزطلاع
 ِؼٕٛٞ 000. 17.452 746. 037. 651.

  0.43209ٌٍّٕٛرط  اٌخطأ اٌّؼ١بس0.557ٞ      ( =   ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )0.746      (=  Rِؼبًِ الاسرجبؽ )
 0.01داٌخ ػٕذ 000.     ِسزٛٞ اٌذلاٌخ =        ( 360،  1دسعخ اٌؾش٠خ = ) 304.556    ( = Fل١ّخ اخزجبس )
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 إختجبس انفشض انفشعٗ انشاثع:
 ٠ٕض اٌفشع ػٍٝ ِب ٠ٍٝ :

 .لمتعاوف والثقة عمي تىافسية الأعهاؿيوجد تأثير هعىوى 
ىتائجً الجدوؿ رقـ  لإختبار ٌذا الفرض ، قاـ الباحث بإجراء تحميؿ الإىحدار البسيط ، الذى يوضح

 (28  ) 
 لمتعاون والثقة عمى تنافسية الاعمالنتائج تحميل الانحدار البسيط   (28جدول رقم ) 

 ت الجدوؿ السابؽ ها يمِ :تظٍر بياىا
 تىافسية الاعهؿ.عمِ  لمتعاوف والثقةوجود تأثير هعىوى  -
ِ ىتيجة دالة إحصائياً 83.6 وتىافسية الاعهاؿ التعاوف والثقةبمغ هعاهؿ الإرتباط بيف  - % وٌ

 0.02عىد هستوى 
ِ الهتغير % هف التغيير الكمِ ف32.6تفُسر  التعاوف والثقةفإف  (2 )وفقاً لهعاهؿ التحديد  -

% ترجع ترجع الِ قيهة الخطأ 28.3، وباقِ الىسبة  تىافسية الاعهاؿالتابع الهتهثؿ فِ 
 العشوائِ فِ الهعادلة ، أو ربها لعدـ إدراج هتغيرات هستقمة أخرى فِ ىهوذج الإىحدار. 

ِ دالة إحصائياً عىد هستوى هعىوية    810.989( الهحسوبة  Fبمغت قيهة )  - ،  0.02وٌ
هكاىية الإعتهاد عميً ، وأىً يهكف تطبيؽ ىهوذج العلاقة وتُشير  الِ جودة وصحة الىهوذج وا 

 .   التعاوف والثقةهف خلاؿ  بتىافسية الاعهاؿالسابؽ فِ التىبؤ 
 بىاءً عمِ ٌذي الىتيجة ، يهكف قبوؿ الفرض الفرعِ الرابع ورفض الفرض البديؿ . 

 الأل إختجبسانفشض انشئٛظ: 

 هٗ:ُٚص انفشض عهٗ يبٚ
 .تنافسية الأعمالعمى القدرات الثقافية يوجد تأثير معنوى لأبعاد 

 اٌّؼبٌُ

اٌم١ّخ 

 اٌّمذسح
B 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ
 

ِؼبًِ اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

Beta 
T 

 اٌّؾسٛثخ
P  اٌذلاٌخ

 الإؽظبئ١خ

 ِؼ٠ٕٛخ 000. 13.432   091. 1.227 اٌغضء اٌضبثذ

 ْٚ ٚاٌضمخاٌزؼب
 ِؼٕٛٞ 000. 24.718 846. 028. 697.

  0.34587اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ ٌٍّٕٛرط 0.716      ( =   ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )0.846      (=  Rِؼبًِ الاسرجبؽ )
 0.01داٌخ ػٕذ 000.     ِسزٛٞ اٌذلاٌخ =        ( 360،  1دسعخ اٌؾش٠خ = ) 810.989    ( = Fل١ّخ اخزجبس )
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  د/ محند جمال محند عبدالهادي

نهقذساد انثقبفٛخ عهٗ تُبفغٛخ انًُٕرج الدقترذ 
 تطجٛقٛخ دساعخالأعًبل يٍ خلال الدشَٔخ الاعتراتٛدٛخ 

 

الباحث بإجراء تحميل الانحدار المتعدد المتدرج لبيان درجات وأولويات تأثير  ملإختبار الفرض ، قا
مع تحديد معنوية التأثير ، الذى يعرض نتائجو  تنافسية الاعمالعمى  القدرات الثقافيةأبعاد 

 ( .         29 الجدول رقم )
 (09عذٚي سلُ ) 

  اٌمذساد اٌضمبف١خ ػٍٝ رٕبفس١خ الأػّبي لإثؼبد ٔزبئظ الأؾذاس اٌّزؼذد اٌّزذسط

 رش١ُش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌسبثك اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ : 

  -الاسرطلاعؼة  – اى٘عٜ –) الاّفراغ  اىقذساخ اىصقافٞحٝ٘ظذ ذأشٞش رٗ دلاىح إؼصائٞح لأتعاد  

( اىَؽس٘تح ،   T)  دسظح ذأشٞش مو تعذ ٗفقاً ىقٌٞ  د، ٗإُ إخريف ذْافسٞح الأعَاه( عيٚ  اىرعاُٗ ٗاىصقح

 دسعبد رأص١ش ٘زٖ الأثؼبد  وّب ٠ٍٝ :ؼٞس ظاء ذشذٞة 

                        6.532                    اٌزؼبْٚ ٚاٌضمخ -1          

 4.523                    طلاعؽت الاسز -0          

 3.229الأفزبػ                             -3          
  رٕبفس١خ الاػّبي.أٜ رأص١ش عٛ٘شٜ ػٍٝ  اٌٛػٌُٟ ٠ظٙش ٌجؼذ  - 
% ٍِ 88( ذفُسش 2 ٗفقاً ىَعاٍو اىرؽذٝذ ) اىقذساخ اىصقافٞحأُ الأتعاد راخ اىرأشٞش اىَعْ٘ٙ عيٚ  -

% ذشظع اىٚ اىخطأ 11، ٗتاقٜ اىْسثح  ذْافسٞح الاعَاهاىَرغٞش اىراتع اىَرَصو فٚ  اىرغٞش اىنيٚ فٚ

اىعش٘ائٚ فٚ اىَعادىح ، أٗ ستَا ىعذً إدساض ٍرغٞشاخ ٍسرقيح أخشٙ ماُ ٍِ اىَفشٗض إدساظٖا 

 ظَِ اىَْ٘رض .

ع ئرْ فٝ ػٛء ٔزبئظ رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌجس١ؾ ٚالإٔؾذاس اٌّزؼذد اٌّزذسط ، ٠ّىٓ سفغ اٌفش

ؽت ، ٚلجٛي اٌفشع لأثؼبد الأفزبػ ،  رٕبفس١خ الاػّبيػٍٝ  ٌٛػٌٟزأص١ش ا –عضئ١بً  –اٌشئ١س الاٚي 

 . رٕبفس١خ الاػّبي، ِٓ ؽ١ش ِؼ٠ٕٛخ رأص١ش٘ب ػٍٝ  اٌزؼبْٚ ٚاٌضمخ،  الاسزطلاع
 .الدشَٔخ الاعتراتٛدٛخ عهٗ انقذساد انثقبفٛخٕٚخذ تأثير يعُٕٖ لأثعبد  انفشض انثبَٙ :

 زئة ىذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية:يمكن تج 

 اٌّؼبٌُ

اٌم١ّخ 

 اٌّمذسح
B 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ
 

ِؼبًِ اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

Beta 
T 

 اٌّؾسٛثخ
P  اٌذلاٌخ

 الإؽظبئ١خ

 ِؼ٠ٕٛخ 000. 5.119  118. 602. اٌغضء اٌضبثذ

 ػالأفزب
 ِؼٕٛٞ 001. 3.229 148. 039. 127.

 اٌٛػٟ
 ِؼٕٛٞغ١ش  356. 925. 056. 053. 049.

 ؽت الاسزطلاع
 ِؼٕٛٞ 000. 4.523 220. 042. 192.

 اٌزؼبْٚ ٚاٌضمخ
 ِؼٕٛٞ 000. 6.532 431. 054. 355.

  0.31102ّؼ١بسٞ ٌٍّٕٛرط اٌخطأ اٌ               0.880( =   ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )0.774      (= Rِؼبًِ الاسرجبؽ )
 0.01داٌخ ػٕذ 000,         ِسزٛٞ اٌذلاٌخ =        (357،  4دسعخ اٌؾش٠خ = ) 163.377     ( = Fل١ّخ اخزجبس )
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 ختجبس انفشض انفشعٗ الأٔل:إ
 ٠ٕض اٌفشع ػٍٝ ِب ٠ٍٝ :

 ." للأنفتاح عمي  المرونة الاستراتيجيةيوجد تأثير معنوى " 
لإخزجبس ٘زا اٌفشع ، لبَ اٌجبؽش ثاعشاء رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌجس١ؾ ، اٌزٜ ٠ٛػؼ ٔزبئغٗ اٌغذٚي سلُ 

( 34   ) 
 (34)  عذٚي سلُ

 ٌلأٔفزبػ ػٍٝ اٌّشٚٔخ الاسزشار١غ١خٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجس١ؾ  ث١ٓ 

 تظير بيانات الجدول السابق ما يمى :
 .المرونة الاستراتيجية عمى للأنفتاحوى وجود تأثير معن -
% وىى نتيجة دالة إحصائياً عند 63.8 والمرونة الاستراتيجية الانفتاحبمغ معامل الإرتباط بين  -

 1...مستوى 
% من التغيير الكمى فى المتغير التابع 6..4تُفسر  الانفتاحفإن  (  )وفقاً لمعامل التحديد  -

% ترجع ترجع الى قيمة الخطأ العشوائى 59.4، وباقى النسبة  جيةالمرونة الاستراتيالمتمثل فى 
 فى المعادلة ، أو ربما لعدم إدراج متغيرات مستقمة أخرى فى نموذج الإنحدار. 

، وتُشير  1...وىى دالة إحصائياً عند مستوى معنوية  165.691( المحسوبة  Fبمغت قيمة )  -
مكانية الإعتماد عم يو ، وأنو يمكن تطبيق نموذج العلاقة السابق فى الى جودة وصحة النموذج وا 

 .   الانفتاحمن خلال  بالمرونة الاستراتيجيةالتنبؤ 
 بناءً عمى ىذه النتيجة ، يمكن قبول الفرض الفرعى الأول ورفض الفرض البديل . 

 إختجبس انفشض انفشعٗ انثبَٙ:
 ٠ٕض اٌفشع ػٍٝ ِب ٠ٍٝ :

 .الاستراتيجية " لموعي عمي الهروىةيوجد تأثير هعىوى " 
 لإخزجبس ٘زا اٌفشع ، لبَ اٌجبؽش ثاعشاء رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌجس١ؾ ، اٌزٜ ٠ٛػؼ ٔزبئغٗ 

 

 اٌّؼبٌُ

اٌم١ّخ 

 اٌّمذسح
B 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ
 

ِؼبًِ اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

Beta 
T 

 اٌّؾسٛثخ
P  اٌذلاٌخ

 الإؽظبئ١خ

 ِؼ٠ٕٛخ 000. 11.776  140. 1.645 اٌغضء اٌضبثذ

 الأفزبػ
 ِٕٛٞؼ 000. 12.872 638. 039. 503.

  0.46106اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ ٌٍّٕٛرط 0.406      ( =   ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )0.638      (=  Rِؼبًِ الاسرجبؽ )
 0,01داٌخ ػٕذ 000,     ِسزٛٞ اٌذلاٌخ =        ( 360،  1دسعخ اٌؾش٠خ = ) 165.691    ( = Fل١ّخ اخزجبس )
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  د/ محند جمال محند عبدالهادي

نهقذساد انثقبفٛخ عهٗ تُبفغٛخ انًُٕرج الدقترذ 
 تطجٛقٛخ دساعخالأعًبل يٍ خلال الدشَٔخ الاعتراتٛدٛخ 

 

 ٌٍٛػٟ ػٍٝ اٌّشٚٔخ الاسزشار١غ١خٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجس١ؾ   ( 31عذٚي سلُ )

 تظير بيانات الجدول السابق ما يمى :
 المرونة الاستراتيجية.عمى  لموعيوجود تأثير معنوى  -
% وىى نتيجة دالة إحصائياً عند 76.1لمرونة الاستراتيجية وا الوعيبمغ معامل الإرتباط بين  -

 1...مستوى 
% من التغيير الكمى فى المتغير التابع 57.9تُفسر  الوعيفإن  (  )وفقاً لمعامل التحديد  -

% ترجع ترجع الى قيمة الخطأ العشوائى 42.1، وباقى النسبة مرونة الاستراتيجيةالمتمثل فى ال
 فى المعادلة ، أو ربما لعدم إدراج متغيرات مستقمة أخرى فى نموذج الإنحدار. 

، وتُشير  1...دالة إحصائياً عند مستوى معنوية وىى  332.373( المحسوبة  Fبمغت قيمة )  -
مكانية الإعتماد عميو ، وأنو يمكن تطبيق نموذج العلاقة السابق فى  الى جودة وصحة النموذج وا 

 .   الوعيمن خلال  بالمرونة الاستراتيجيةالتنبؤ 
 بناءً عمى ىذه النتيجة ، يمكن قبول الفرض الفرعى الثاني ورفض الفرض البديل . 

 تجبس انفشض انفشعٗ انثبنث:إخ
 ٠ٕض اٌفشع ػٍٝ ِب ٠ٍٝ :

 .لحب الاستطلاع عمي الهروىة الاستراتيجيةيوجد تأثير هعىوى 

لإختبار ىذا الفرض ، قام الباحث بإجراء تحميل الإنحدار البسيط ، الذى يوضح نتائجو الجدول 
 (  32رقم ) 

 
 
 
 

 اٌّؼبٌُ

اٌم١ّخ 

 اٌّمذسح
B 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ
 

ِؼبًِ اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

Beta 
T 

 اٌّؾسٛثخ
P لاٌخ اٌذ

 الإؽظبئ١خ

 ِؼ٠ٕٛخ 000. 12.697   112. 1.417 اٌغضء اٌضبثذ

 اٌٛػٟ
 ِؼٕٛٞ 000. 18.231 761. 034. 621.

  0.38844اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ ٌٍّٕٛرط 0.579      ( =   ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )0.761      (=  Rِؼبًِ الاسرجبؽ )
 0,01داٌخ ػٕذ 000.     ِسزٛٞ اٌذلاٌخ =         (360،  1دسعخ اٌؾش٠خ = ) 332.373    ( = Fل١ّخ اخزجبس )
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 الاستطلاع عمي المرونة الاستراتيجيةلحب نتائج تحميل الانحدار البسيط   ( 32جدول رقم )

 تظٍر بياىات الجدوؿ السابؽ ها يمِ :
 . راتيجيةالهروىة الاستعمِ  لحب الاستطلاعوجود تأثير هعىوى  -
ِ ىتيجة دالة إحصائياً 33.4 والهروىة الاستراتيجية حب الاستطلاعبمغ هعاهؿ الإرتباط بيف  - % وٌ

 0.02عىد هستوى 
% هف التغيير الكمِ فِ الهتغير التابع 02.3تفُسر  حب الاستطلاعفإف  (2 )وفقاً لهعاهؿ التحديد  -

% ترجع الِ قيهة الخطأ العشوائِ فِ 30.4، وباقِ الىسبة  الهروىة الاستراتيجيةالهتهثؿ فِ 
 الهعادلة ، أو ربها لعدـ إدراج هتغيرات هستقمة أخرى فِ ىهوذج الإىحدار. 

ِ دالة إحصائياً عىد هستوى هعىوية  359.047( الهحسوبة  Fبمغت قيهة )  - ، وتُشير الِ  0.02وٌ
هكاىية الإعتهاد عميً ، وأىً يهكف تطبيؽ ىهوذج العلاقة السابؽ فِ التىبؤ  جودة وصحة الىهوذج وا 

 .   حب الاستطلاعهف خلاؿ  بالهروىة الاستراتيجية
 بىاءً عمِ ٌذي الىتيجة ، يهكف قبوؿ الفرض الفرعِ الثالث ورفض الفرض البديؿ . 

 إختجبس انفشض انفشعٗ انشاثع:
 نص الفرض عمى ما يمى :ٞ

 يوجد تأثير هعىوى لمتعاوف والثقة عمي الهروىة الاستراتيجية.
لإختبار ىذا الفرض ، قام الباحث بإجراء تحميل الإنحدار البسيط ، الذى يوضح نتائجو الجدول 

 (  33رقم ) 
 
 
 

 اٌّؼبٌُ

اٌم١ّخ 

 اٌّمذسح
B 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ
 

ِؼبًِ اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

Beta 
T 

 اٌّؾسٛثخ
P  اٌذلاٌخ

 الإؽظبئ١خ

 ِؼ٠ٕٛخ 000. 12.119   111. 1.347 اٌغضء اٌضبثذ

 ؽت الاسزطلاع
 ِؼٕٛٞ 000. 18.949 773. 033. 621.

  0.37972اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ ٌٍّٕٛرط 0.597      ( =   ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )0.773      (=  Rِؼبًِ الاسرجبؽ )
 0.01داٌخ ػٕذ 000.     ِسزٛٞ اٌذلاٌخ =        ( 360،  1دسعخ اٌؾش٠خ = ) 359.047    ( = Fل١ّخ اخزجبس )
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  د/ محند جمال محند عبدالهادي

نهقذساد انثقبفٛخ عهٗ تُبفغٛخ انًُٕرج الدقترذ 
 تطجٛقٛخ دساعخالأعًبل يٍ خلال الدشَٔخ الاعتراتٛدٛخ 

 

 لمتعاون والثقة عمى المرونة الاستراتيجيةنتائج تحميل الانحدار البسيط   ( 33 جدول رقم )

 تظير بيانات الجدول السابق ما يمى :
 . الهروىة الاستراتيجيةعمِ  لمتعاوف والثقةوجود تأثير هعىوى  -
ِ ىتيجة دالة إحصائياً 83.2 و الهروىة الاستراتيجية التعاوف والثقةبمغ هعاهؿ الإرتباط بيف  -  % وٌ

 0.02عىد هستوى 
% هف التغيير الكمِ فِ الهتغير التابع 30.2تفُسر  التعاوف والثقةفإف  (2 )وفقاً لهعاهؿ التحديد  -

% ترجع الِ قيهة الخطأ العشوائِ فِ 22.2، وباقِ الىسبة  الهروىة الاستراتيجيةالهتهثؿ فِ 
 الإىحدار. الهعادلة ، أو ربها لعدـ إدراج هتغيرات هستقمة أخرى فِ ىهوذج 

ِ دالة إحصائياً عىد هستوى هعىوية  590.518( الهحسوبة  Fبمغت قيهة )  - ، وتُشير الِ  0.02وٌ
هكاىية الإعتهاد عميً ، وأىً يهكف تطبيؽ ىهوذج العلاقة السابؽ فِ التىبؤ  جودة وصحة الىهوذج وا 

 .   التعاوف والثقةهف خلاؿ  بالهروىة الاستراتيجية
 ة ، يهكف قبوؿ الفرض الفرعِ الرابع ورفض الفرض البديؿ . بىاءً عمِ ٌذي الىتيج

 انثبَٙ  إختجبسانفشض انشئٛظ: 

 ُٚص انفشض عهٗ يبٚهٗ:
 .المرونة الاستراتيجية" عمى القدرات الثقافيةيوجد تأثير معنوى لأبعاد "

ات تأثير الباحث بإجراء تحميل الانحدار المتعدد المتدرج لبيان درجات وأولوي ملإختبار الفرض ، قا
مع تحديد معنوية التأثير ، الذى يعرض نتائجو  المرونة الاستراتيجيةعمى  القدرات الثقافيةأبعاد 

 ( .         34 الجدول رقم )
 
 
 

 اٌّؼبٌُ

اٌم١ّخ 

 اٌّمذسح
B 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ
 

ِؼبًِ اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

Beta 
T 

 اٌّؾسٛثخ
P  اٌذلاٌخ

 الإؽظبئ١خ

 ِؼ٠ٕٛخ 000. 16.352   085. 1.393 اٌغضء اٌضبثذ

 اٌزؼبْٚ ٚاٌضمخ
 ِؼٕٛٞ 000. 24.301 842. 026. 640.

  0.342264اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ ٌٍّٕٛرط 0.709      ( =   ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )0.842      (=  Rِؼبًِ الاسرجبؽ )
 0.01داٌخ ػٕذ 000.     ِسزٛٞ اٌذلاٌخ =        ( 360،  1دسعخ اٌؾش٠خ = ) 590.518    ( = Fل١ّخ اخزجبس )
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 ػٍٟ اٌّشٚٔخ الاسزشار١غ١خ ٌٍمذساد اٌضمبف١خ ٔزبئظ الأؾذاس اٌّزؼذد اٌّزذسط  ( 30 عذٚي سلُ )
 نات الجدول السابق الى النتائج التالية : تُشير بيا

  - حب الاستطلاع – الوعي – الاىفتاح)  القدرات الثقافيةيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد   - 
ف إختمف الهروىة الاستراتيجية( عمِ  التعاوف والثقة (  T)  درجة تأثير كؿ بعد وفقاً لقيـ  ت، وا 

 تأثير ٌذي الأبعاد  كها يمِ : الهحسوبة ،  حيث جاء ترتيب درجات
                        6.572                    التعاوف والثقة  -2         
 5.905                   حب الاستطلاع -2          

رى عمِ  الاىفتاح، الوعيلـ يظٍر لبعد  -  .  الهروىة الاستراتيجيةأى تأثير جوٌ
% هف 33( تفُسر2 وفقاً لهعاهؿ التحديد ) القدرات الثقافيةلهعىوى هف أف الأبعاد ذات التأثير ا -

% ترجع الِ 24، وباقي الىسبة  الهروىة الاستراتيجيةالتغير الكمِ فِ الهتغير التابع الهتهثؿ فِ 
الخطأ العشوائِ فِ الهعادلة ، أو ربها لعدـ إدراج هتغيرات هستقمة أخرى كاف هف الهفروض إدراجٍا 

 لىهوذج .ضهف ا
إذف فِ ضوء ىتائج تحميؿ الإىحدار البسيط والإىحدار الهتعدد الهتدرج ، يهكف رفض الفرض الرئيس 

التعاوف ، وقبوؿ الفرض لأبعاد  الهروىة الاستراتيجيةعمِ  الاىفتاح، الوعيلتأثير  –جزئياً  –الثاىي 
ا عمِ  حب الاستطلاع،  والثقة  . تيجيةالهروىة الاستراهف حيث هعىوية تأثيرٌ

  :تُبفغٛخ الاعًبل الدشَٔخ الاعتراتٛدٛخ عهٗ لأثعبد ٕٚخذ تأثير يعُٕٖانفشض انثبنث. 
 :يمكن تجزئة ىذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية 

 اٌّؼبٌُ

اٌم١ّخ 

 اٌّمذسح
B 

اٌخطأ 

 ١بسٞاٌّؼ
 

ِؼبًِ اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

Beta 
T 

 اٌّؾسٛثخ
P  اٌذلاٌخ

 الإؽظبئ١خ

 ِؼ٠ٕٛخ 000. 7.888  109. 862. اٌغضء اٌضبثذ

 الأفزبػ
 غ١ش ِؼٕٛٞ 169. 1.379 064. 037. 051.

 اٌٛػٟ
 ِؼٕٛٞغ١ش  329. 979. 060. 050. 049.

 ؽت الاسزطلاع
 ِؼٕٛٞ 000. 5.905 290. 039. 233.

 اٌزؼبْٚ ٚاٌضمخ
 ِؼٕٛٞ 000. 6.572 438. 051. 333.

  0.28932اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ ٌٍّٕٛرط                0.770( =   ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )0.878      (= Rِؼبًِ الاسرجبؽ )
 0.01داٌخ ػٕذ 000.         ِسزٛٞ اٌذلاٌخ =        (357،  4دسعخ اٌؾش٠خ = ) 159.468     ( = Fل١ّخ اخزجبس )
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  د/ محند جمال محند عبدالهادي

نهقذساد انثقبفٛخ عهٗ تُبفغٛخ انًُٕرج الدقترذ 
 تطجٛقٛخ دساعخالأعًبل يٍ خلال الدشَٔخ الاعتراتٛدٛخ 

 

 إختجبس انفشض انفشعٗ الأل:
 ينص الفرض الفرعى الاول عمى ما يمى :

 يوجد تأثير هعىوى لمتهكيف عمِ تىافسية الأعهاؿ.
بإجراء تحميل الإنحدار البسيط ، الذى يوضح نتائجو الجدول  حثا الفرض ، قام البالإختبار ىذ

 ( .  35رقم ) 
 لمتمكين عمى تنافسية الأعمالنتائج تحميل الانحدار البسيط   ( 35جدول رقم )

 ِب ٠ٍٝ : اٌٝ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌسبثك ش١شرُ 

 . تىافسية الاعهاؿعمِ   الهروىة الاستراتيجيةكإحدى  لمتهكيفوجود تأثير هعىوى  -
ِ ىتيجة دالة إحصائياً عىد هستوى 63.4 وتىافسية الاعهاؿ التهكيفبمغ هعاهؿ الإرتباط بيف  - % وٌ

0.02 
% هف التغير الكمِ فِ الهتغير 32.3تُفسر  الهروىة الاستراتيجيةفإف  (2 )عاهؿ التحديد وفقاً له -

% ترجع الِ قيهة الخطأ العشوائِ فِ 08.6، وباقِ الىسبة  تىافسية الاعهاؿالتابع الهتهثؿ فِ 
 الهعادلة ، أو ربها لعدـ إدراج هتغيرات هستقمة أخرى فِ ىهوذج الإىحدار .

ِ دالة إحصائياً عىد هستوى هعىوية  204.866( الهحسوبة  Fبمغت قيهة )  - ، وتُشير الِ  0.02وٌ
هكاىية الإعتهاد عميً ، وأىً يهكف تطبيؽ ىهوذج العلاقة السابؽ فِ التىبؤ  جودة وصحة الىهوذج وا 

 .   التهكيفهف خلاؿ  تىافسية الاعهاؿ
 فرض العدـ . ورقض الاوؿبىاءً عمِ ٌذي الىتيجة ، يهكف قبوؿ الفرض الفرعِ 

 :َٙإختجبس انفشض انفشعٗ انثب 
 ٠ٕض اٌفشع اٌفشػٝ اٌضبٔٝ ػٍٝ ِب ٠ٍٝ :

 لمخبرات الهتراكهة عمِ تىافسية الاعهاؿيوجد تأثير هعىوى 

 

 اٌّؼبٌُ

اٌم١ّخ 

 اٌّمذسح
B 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ
 

ِؼبًِ اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

Beta 
T 

 اٌّؾسٛثخ
P  اٌذلاٌخ

 ئ١خالإؽظب

 ِؼ٠ٕٛخ 000. 28.490  150. 4.267 اٌغضء اٌضبثذ

 اٌزّى١ٓ
 ِؼ٠ٕٛخ  000. 15.933- 643.- 039. 624.-

  0.56884اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ ٌٍّٕٛرط 0.414      ( =   ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )0.643      (=  Rِؼبًِ الاسرجبؽ )
 0,01داٌخ ػٕذ 000,     ِسزٛٞ اٌذلاٌخ =        ( 360،  1دسعخ اٌؾش٠خ = ) 253.866   ( =F) اخزجبس٠ّخ 
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لإختبار ٌذا الفرض ، قاـ الباحث بإجراء تحميؿ الإىحدار البسيط ، الذى يوضح ىتائجً الجدوؿ رقـ 
 (46  . ) 

 لمخبرات المتراكمة عمى تنافسية الاعمالتحميل الانحدار نتائج  ( 36 جدول رقم )

 تُشير بياىات الجدوؿ السابؽ الِ ها يمِ :
 برات الهتراكهة كإحدى أبعاد الهروىة الاستراتيجية عمِ  تىافسية الاعهاؿ .وجود تأثير هعىوى لمخ -
ِ ىتيجة دالة إحصائياً عىد 22.3 وتىافسية الاعهاؿ لمخبرات الهتراكهةبمغ هعاهؿ الإرتباط بيف  - % وٌ

 0.02هستوى 
الهتغير  % هف التغير الكمِ ف33.3ِتفُسر  الخبرات الهتراكهةفإف  (2 )وفقاً لهعاهؿ التحديد  -

% ترجع الِ قيهة الخطأ العشوائِ فِ 00.4، وباقِ الىسبة  تىافسية الاعهاؿالتابع الهتهثؿ فِ 
 الهعادلة ، أو ربها لعدـ إدراج هتغيرات هستقمة أخرى فِ ىهوذج الإىحدار .

ِ دالة إحصائياً عىد هستوى هعىوية  82.323  ( الهحسوبة Fبمغت قيهة )  - ، وتُشير الِ  0.02وٌ
هكاىية الإعتهاد عميً ، وأىً يهكف تطبيؽ ىهوذج العلاقة السابؽ فِ التىبؤ  جودة وصحة الىهوذج وا 

 .   الخبرات الهتراكهةهف خلاؿ  تىافسية الاعهاؿ
 بىاءً عمِ ٌذي الىتيجة ، يهكف قبوؿ الفرض الفرعِ الثاىِ ورقض فرض العدـ .

 اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش:

 العمل عمى تنافسية الاعمالإجراءات وقواعد يوجد تأثير معنوى 
لإختبار ٌذا الفرض ، قاـ الباحث بإجراء تحميؿ الإىحدار البسيط ، الذى يوضح ىتائجً الجدوؿ رقـ 

 (43  . ) 
 
 
 

 اٌّؼبٌُ

اٌم١ّخ 

 اٌّمذسح
B 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ
 

ِؼبًِ اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

Beta 
T 

 اٌّؾسٛثخ
P  اٌذلاٌخ

 الإؽظبئ١خ

 ِؼ٠ٕٛخ 000. 15.399  323. 4.968 اٌغضء اٌضبثذ

 اٌخجشاد اٌّزشاوّخ
 ِؼ٠ٕٛخ 000. 9.476- 447.- 072. 679.-

  0.66454اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ ٌٍّٕٛرط 0.447      ( =   ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )0.197      (=  Rً الاسرجبؽ )ِؼبِ
 0,01داٌخ ػٕذ 000,     ِسزٛٞ اٌذلاٌخ =        ( 360،  1دسعخ اٌؾش٠خ = ) 89.797    ( =F) اخزجبسل١ّخ 
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  د/ محند جمال محند عبدالهادي

نهقذساد انثقبفٛخ عهٗ تُبفغٛخ انًُٕرج الدقترذ 
 تطجٛقٛخ دساعخالأعًبل يٍ خلال الدشَٔخ الاعتراتٛدٛخ 

 

 إجراءات وقواعد العمل عمى تنافسية الاعمالنتائج تحميل الانحدار البسيط   ( 37 جدول رقم )

 تُشير بياىات الجدوؿ السابؽ الِ ها يمِ :
 تىافسية الاعهاؿ. أبعاد الهروىة الاستراتيجيةكإحدى  ئعشاءاد ٚلٛاػذ اٌؼًّوجود تأثير هعىوى  -
ِ ىتيجة دالة 42.0 وتىافسية الاعهاؿ إظشاءاخ ٗق٘اعذ اىعَوبمغ هعاهؿ الإرتباط بيف  - % وٌ

 0.02إحصائياً عىد هستوى 
% هف التغير الكمِ فِ الهتغير 20.6تفُسر  إظشاءاخ ٗق٘اعذ اىعَوفإف  (2 )وفقاً لهعاهؿ التحديد  -

ائِ فِ % ترجع الِ قيهة الخطأ العشو 83.3، وباقِ الىسبة  تىافسة الاعهاؿالتابع الهتهثؿ فِ 
 الهعادلة ، أو ربها لعدـ إدراج هتغيرات هستقمة أخرى فِ ىهوذج الإىحدار .

ِ دالة إحصائياً عىد هستوى هعىوية  66.023( الهحسوبة  Fبمغت قيهة )  - ، وتُشير الِ  0.02وٌ
هكاىية الإعتهاد عميً ، وأىً يهكف تطبيؽ ىهوذج العلاقة السابؽ فِ التىبؤ  جودة وصحة الىهوذج وا 

 .   إجراءات وقواعد العهؿهف خلاؿ  فسية الاعهاؿبتىا
 ورقض فرض العدـ . الثالثبىاءً عمِ ٌذي الىتيجة ، يهكف قبوؿ الفرض الفرعِ 

 انثبنث:  انفشض انشئٛظ إختجبس 

 ُٚص انفشض عهٗ يبٚهٗ :
 .رٕبفس١خ الاػّبي اٌّشٚٔخ الاسزشار١غ١خ ػٍٝ لأثؼبد ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ

ٌج١بْ دسعبد ٚأ٠ٌٛٚبد رأص١ش  اٌّزؼذد اٌّزذسط ؽش ثاعشاء رؾ١ًٍ الأؾذاساٌجب َلإخزجبس اٌفشع لب

ِٙبساد اٌزفى١ش الإثذاػٝ ػٍٝ رس٠ٛك اٌزاد ِغ رؾذ٠ذ ِؼ٠ٕٛخ اٌزأص١ش ، اٌزٜ ٠ؼشع ٔزبئغٗ اٌغذٚي 

 ( .     23 سلُ )

 

 

 

 

 

 اٌّؼبٌُ

اٌم١ّخ 

 اٌّمذسح
B 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ
 

ِؼبًِ اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

Beta 
T 

 اٌّؾسٛثخ
P  اٌذلاٌخ

 الإؽظبئ١خ

 ِؼ٠ٕٛخ 000. 77.961   056. 4.402 اٌغضء اٌضبثذ

 ئعشاءاد ٚلٛاػذ اٌؼًّ
 ِؼ٠ٕٛخ 000. 8.161- 395.- 032. 262.-

  0.44994اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ ٌٍّٕٛرط 0.156      ( =   ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )0.395      (=  Rِؼبًِ الاسرجبؽ )
 0,01داٌخ ػٕذ 000,     ِسزٛٞ اٌذلاٌخ =        ( 360،  1دسعخ اٌؾش٠خ = ) 66.597   ( =F) اخزجبسل١ّخ 
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 ( 38عذٚي سلُ )

الأؾذاس رؾ١ًٍ ٔزبئظ رٕبفس١خ الاػّبي سزشار١غ١خ ػٍٝاٌّشٚٔخ الا لأثؼبد لأثؼبداٌّزؼذد اٌّزذسط    

 تشير بيانات الجدول السابق الى النتائج التالية : 
ن  إجراءات وقواعد العمل،  الخبرات المتراكمة،  لمتمكينيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية   ، وا 

( المحسوبة ،  حيث جاء ترتيب درجات التأثير كما  T) درجة تأثير كل منيا وفقاً لقيم  تإختمف
 :يمى 

 12.583                        التمكين       -1          
 .8.85               إجراءات وقواعد العمل -2          
 .4.48                    الخبرات المتراكمة -3          

 (  )وفقاً لمعامل التحديد   تنافسة الاعمالعمى  معنوي تأثير المرونة الاستراتيجية لةأن  -
، وباقي النسبة  تنافسة الاعمال% من التغير الكمى فى المتغير التابع المتمثل فى 44.5تُفسر 
% ترجع الى الخطأ العشوائى فى المعادلة ، أو ربما لعدم إدراج متغيرات مستقمة أخرى كان 45.5

 من المفروض إدراجيا ضمن النموذج .
ورفض  الثالثيمكن قبول الفرض  الرئيس  إذن فى ضوء نتائج  الإنحدار المتعدد المتدرج ،

 .   الفرض البديل
 
 
 
 

 اٌّؼبٌُ

اٌم١ّخ 

 اٌّمذسح
B 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ
 

ِؼبًِ اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

Beta 
T 

 اٌّؾسٛثخ
P  اٌذلاٌخ

 الإؽظبئ١خ

 ِؼ٠ٕٛخ  000. 19.556  270. 5.287 اٌغضء اٌضبثذ

 اٌزّى١ٓ
 ِؼ٠ٕٛخ 000. 12.583 554.- 043. 538.

 اٌخجشاد اٌّزشاوّخ
 ِؼ٠ٕٛخ 000. 4.480 197.- 067. 300.

 ئعشاءاد ٚلٛاػذ اٌؼًّ
 ِؼ٠ٕٛخ 000. 8.850 550. 035. 310.

  0.55435اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ ٌٍّٕٛرط                0.445( =   ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )0.667      (= Rِؼبًِ الاسرجبؽ )
 0.01داٌخ ػٕذ 000,         = ِسزٛٞ اٌذلاٌخ        (358،  3دسعخ اٌؾش٠خ = ) 143 .693    ( = F) اخزجبسل١ّخ 
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  د/ محند جمال محند عبدالهادي

نهقذساد انثقبفٛخ عهٗ تُبفغٛخ انًُٕرج الدقترذ 
 تطجٛقٛخ دساعخالأعًبل يٍ خلال الدشَٔخ الاعتراتٛدٛخ 

 

 اختجبس انًُٕرج الدقترذ 
تـ اختبار الىهوذج الهقترح هف خلاؿ تحميؿ الاىحدار الخطي البسيط والهتعدد الهتدرج، وقد 
 قاـ الباحث باختبار الهكوىات الفرعية كؿ عمِ حدي ، ثـ قاـ بتجهيع الىتائج الفرعية بعضٍا ببعض،
واستخمص الىتائج الىٍائية لمىهوذج الهقترح وعبر عىٍا في هجهوعة هف الجداوؿ والأشكاؿ البياىية 

 كها يمي:
(  عمى  التعاون والثقة -حب الاستطلاع -الوعي – الانفتاح) القدرات الثقافيةتأثير أبعاد عناصر  -2

 : : معامل الانحدار البسيط تنافسة الاعمال
 .تنافسية الاعمالعمى  القدرات الثقافيةج الانحدار البسيط لتأثير أبعاد ممخص نتائ ( 39 جدول رقم )

نموذج الانحدار 
 2Rقيمة ٌ  Rقيمة  البسيط

الخطأ 
 Fقيمة  المعياري

القيمة 
 المقدرة

قيمة اختبار 
(T) 

مستوي 
 المعنوية

الدلالة 
 الإحصائية

انحدار الانفتاح  
عمي تنافسية 

 الاعمال.
.685 .469 .472 214.104 .587 14.632` .000 

 دالة 

انحدار الوعي عمى 
 تنافسية الاعمال.

.768 0.589 0.416 347.283 .680 18.636 .000 

انحدار حب 
الاستطلاع عمى 

 تنافسية الاعمال.
0.746 0.557 .432 304.556 .651 17.452 .000 

انحدار التعاون 
والثقة عمى تنافسية 

 الاعمال.
0.846 0.716 .345 810.989 .697 24.718 .000 

 بقراءة بيانات الجدول السابق يتضح ما يمي :
 -حب الاستطلاع -الوعي -الانفتاح) القدرات الثقافيةهعىوية ىهاذج الاىحدار البسيط لأبعاد   

، 214.104" لكؿ هىٍا عمِ التوالي  Fحيث أكد عمِ ذلؾ قيهة اختبار " (   التعاون والثقة
يؤكد عمِ دلالتٍا الإحصائية عىد هستوي هعىوية  هها 347.283،304.556،810.989

(0.01) . 
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 الانحذاس الدتعذد الدتذسج : -
 ( 44ظذٗه سقٌ )  

ثاسزخذاَ  ٔزبئظ رؾ١ًٍ ِؼبًِ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌزأص١ش أثؼبد اٌمذساد اٌضمبف١خ ػٍٟ رٕبفس١خ الاػّبي

 الأؾذاس اٌّزؼذد اٌّزذسط

ككؿ  القدرات الثقافيةأكدت ىتائج الجدوؿ السابؽ عمي هعىوية الىهوذج الهقدر لتأثير أبعاد 
، حيث أكد عمي ذلؾ قيهة تىافسية الاعهاؿعمي  (  التعاون والثقة -الاستطلاعحب  –الانفتاح)

وذلؾ  (0.01)هها يؤكد عمي دلالتٍا الإحصائية عىد هستوي دلالة  ، F  =163.377اختبار 
 تىافسية الاعهاؿ( وقد أكدت هعاهؿ تحديد عمي أف التغيرات التي تطرأ عمي 357، 4بدرجة حرية ) 

 .بينما لايظير لبعد الوعي أي تأثير، % تقريباً 77.4في القدرات الثقافية بعاد يكوف هسئوؿ عىٍا أ
تىافسية كاىت هتبايىة في درجة التأثير عمي   القدرات الثقافيةأيضاً أكدت الىتائج عمي أف أبعاد  -

 ( ( T، وفيها يمي ) الأبعاد وفقا لدرجة أٌهيتٍا طبقا لقيـ اختبار ) الاعهاؿ
 (.6.532) التعاون والثقة* 
 . (4.523) حب الاستطلاع* 
 .(3.229)    الانفتاح* 
 
 
 
 
 

 اٌم١ّخ اٌّمذسح اٌّؼبٌُ
ل١ُ اخزجبس 

(T) 
 اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ pل١ُ اٌذلاٌخ 

 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

 (R2 ) 

 اٌغضء اٌضبثذ

 

 ِؼ٠ٕٛخ 000. 5.119 602.

.774 
 ِؼٕٛٞ 001. 3.229 127. الأفزبػ

 اٌٛػٟ
 ِؼٕٛٞغ١ش  356. 925. 049.

 ِؼٕٛٞ 000. 4.523 192. ؽت الاسزطلاع

 ِؼٕٛٞ 000. 6.532 355. اٌزؼبْٚ ٚاٌضمخ

      163.377( = F) اخزجبسل١ّخ        0.31102ٞ ٌٍّٕٛرط =اٌخطأ اٌّؼ١بس

 0.01داٌخ ػٕذ            000. ِسزٛٞ اٌذلاٌخ =                            (357،  4دسعخ اٌؾش٠خ = )    
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  د/ محند جمال محند عبدالهادي

نهقذساد انثقبفٛخ عهٗ تُبفغٛخ انًُٕرج الدقترذ 
 تطجٛقٛخ دساعخالأعًبل يٍ خلال الدشَٔخ الاعتراتٛدٛخ 

 

 تنافسية الاعمالعمى  القدرات الثقافية تأثير أبعاد ( 4شكل رقم ) : الشكل البياني  -
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٍِ إعذاد اىثاؼس  

ـ يظٍر لبعد الوعي أي تىافسية الاعهاؿ لعمِ  القدرات الثقافيةيوضح الشكؿ البياىي تأثير أبعاد 
 .(Tاختبار )( هف خلاؿ قيـ 30في جدوؿ رقـ )  البياىات كها أظٍرت تأثير
(   التعاون والثقة -حب الاستطلاع -الوعي – الانفتاح) القدرات الثقافيةتأثير أبعاد عناصر  -2

 : المرونة الاستراتيجيةعمى 
 : معامل الانحدار البسيط 

 .الاستراتيجيةالمرونةعمى  القدرات الثقافيةالانحدار البسيط لتأثير أبعاد ممخص نتائج  ( 41 جدول رقم )
 

نموذج الانحدار 
الخطأ  2Rقيمة ٌ  Rقيمة  البسيط

القيمة  Fقيمة  المعياري
 المقدرة

قيمة اختبار 
(T) 

مستوي 
 المعنوية

الدلالة 
 الإحصائية

انحدار الانفتاح  عمي 
 المرونة الاستراتيجية.

.638 .406 .461 165.691 .503 12.872` .000 

 دالة 

انحدار الوعي عمى 
 المرونة الاستراتيجية.

.761 0.579 0.388 332.373 .621 18.231 .000 

انحدار حب الاستطلاع 
عمى المرونة 

 الاستراتيجية.
0.773 0.597 .379 359.047 .621 18.949 .000 

انحدار التعاون والثقة 
عمى المرونة 

 الاستراتيجية
0.842 0.709 .342 590.518 .640 24.301 .000 

 اٌزؼبْٚ ٚاٌضمخ

 رٕبفس١خ الاػّبي

 

 
 ؽت الاسزطلاع

T= 4.523 

 

 الأفزبػ
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 بقراءة بيانات الجدول السابق يتضح ما يمي :
 -حب الاستطلاع -الوعي -الانفتاح) القدرات الثقافيةهعىوية ىهاذج الاىحدار البسيط لأبعاد  

، 165.691" لكؿ هىٍا عمِ التوالي  Fحيث أكد عمِ ذلؾ قيهة اختبار " (   التعاون والثقة
هها يؤكد عمِ دلالتٍا الإحصائية عىد هستوي هعىوية  332.373،359.047،590.518

(0.01) . 
 الانحذاس الدتعذد الدتذسج : -

 ( 41ظذٗه سقٌ )  
 ٔزبئظ رؾ١ًٍ ِؼبًِ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌزأص١ش أثؼبد اٌمذساد اٌضمبف١خ ػٍٟ اٌّشٚٔخ الاسزشار١غ١خ

 ثاسزخذاَ الأؾذاس اٌّزؼذد اٌّزذسط

حب )ككؿ  رات الثقافيةالقدأكدت ىتائج الجدوؿ السابؽ عمي هعىوية الىهوذج الهقدر لتأثير أبعاد 
=  F، حيث أكد عمي ذلؾ قيهة اختبار الهروىة الاستراتيجيةعمي  (  التعاون والثقة -الاستطلاع

، 4وذلؾ بدرجة حرية )  (0.01)هها يؤكد عمي دلالتٍا الإحصائية عىد هستوي دلالة  ، 159.468
يكوف هسئوؿ  الاستراتيجية الهروىة( وقد أكدت هعاهؿ تحديد عمي أف التغيرات التي تطرأ عمي 357

 .بينما لايظير لبعد الانفتاح، الوعي أي تأثير، % تقريباً 77في القدرات الثقافية عىٍا أبعاد 
الهروىة كاىت هتبايىة في درجة التأثير عمي   القدرات الثقافيةأيضاً أكدت الىتائج عمي أف أبعاد  -

 ( ( Tتٍا طبقا لقيـ اختبار )، وفيها يمي ) الأبعاد وفقا لدرجة أٌهي الاستراتيجية
 . (5.905) حب الاستطلاع*        (.6.572) التعاون والثقة* 
 

 اٌّؼبٌُ
١ّخ اٌم

 اٌّمذسح

ل١ُ اخزجبس 

(T) 

ل١ُ اٌذلاٌخ 

p 
اٌذلاٌخ 

 الإؽظبئ١خ

 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

 (R2 ) 

 ِؼ٠ٕٛخ 000. 7.888 862. اٌغضء اٌضبثذ

.770 
 ِؼٕٛٞغ١ش  169. 1.379 051. الأفزبػ

 ِؼٕٛٞغ١ش  329. 979. 049. اٌٛػٟ

 ِؼٕٛٞ 000. 5.905 233. ؽت الاسزطلاع

 ِؼٕٛٞ 000. 6.572 333. اٌزؼبْٚ ٚاٌضمخ

               159.468( = F) اخزجبسل١ّخ        0.28932اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ ٌٍّٕٛرط =

 0.01داٌخ ػٕذ            000. ِسزٛٞ اٌذلاٌخ =                        (357،  4دسعخ اٌؾش٠خ = )    
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  د/ محند جمال محند عبدالهادي

نهقذساد انثقبفٛخ عهٗ تُبفغٛخ انًُٕرج الدقترذ 
 تطجٛقٛخ دساعخالأعًبل يٍ خلال الدشَٔخ الاعتراتٛدٛخ 

 

                             الشكل البياني : -
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 5اىشنو سقٌ ) 

 الهروىة الاستراتيجيةعمِ  القدرات الثقافية تأثير أبعاد
 ٍِ إعذاد اىثاؼس  

الهروىة الاستراتيجية لـ يظٍر لبعدي عمِ  القدرات الثقافيةي تأثير أبعاد يوضح الشكؿ البياى
 .(Tاختبار )في جدوؿ رقـ ) ( هف خلاؿ قيـ  البياىات كها أظٍرت الاىفتاح،  الوعي أي تأثير

(  إجراءات وقواعد العمل –الخبرات المتراكمة  –التمكين ) المرونة الاستراتيجيةتأثير أبعاد  -3
 : الاعمالتنافسة عمى 

 : معامل الانحدار البسيط 
 .تنافسية الاعمالعمى  المرونة الاستراتيجيةممخص نتائج الانحدار البسيط لتأثير أبعاد  ( 42 جدول رقم )

نموذج الانحدار 
الخطأ  2Rقيمة ٌ  Rقيمة  البسيط

القيمة  Fقيمة  المعياري
 المقدرة

قيمة 
 (Tاختبار )

مستوي 
 المعنوية

الدلالة 
 الإحصائية

انحدار التمكين  
عمي تنافسية 

 الاعمال.
.643 .414 .568 253.866 .624 15.933 .000 

 دالة 
انحدار الخبرات 
المتراكمة عمى 

 تنافسية الاعمال.
0.197 0.447 .664 89.797 .679 9.476 .000 

انحدار إجراءات 
وقواعد العمل عمى 

 تنافسية الاعمال.
0.395 0.156 .449 66.597 .262 8.161 .000 

 اٌزؼبْٚ ٚاٌضمخ

اٌّشٚٔخ 

 الاسزشار١غ١خ

 

 ؽت الاسزطلاع 
T= 5.905 
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 بقراءة بيانات الجدول السابق يتضح ما يمي :
 -الخبرات المتراكمة -التمكين) الهروىة الاستراتيجيةهعىوية ىهاذج الاىحدار البسيط لأبعاد   -

، 253.866" لكؿ هىٍا عمِ التوالي  Fحيث أكد عمِ ذلؾ قيهة اختبار " (  إجراءات قواعد العمل 
 . (0.01لتٍا الإحصائية عىد هستوي هعىوية )هها يؤكد عمِ دلا 89.797،66.597

 الانحدار المتعدد المتدرج : -
 (  44ظذٗه سقٌ ) 

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ ِؼبًِ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌزأص١ش أثؼبد اٌّشٚٔخ الاسزشار١غ١خ ػٍٟ رٕبفس١خ الاػّبي
 ثاسزخذاَ الأؾذاس اٌّزؼذد اٌّزذسط

ككؿ  الهروىة الاستراتيجيةأكدت ىتائج الجدوؿ السابؽ عمي هعىوية الىهوذج الهقدر لتأثير أبعاد 
، حيث أكد عمي تىافسية الاعهاؿعمي  (  إجراءات وقواعد العمل –ة الخبرات المتراكم –التمكين)

 (0.01)هها يؤكد عمي دلالتٍا الإحصائية عىد هستوي دلالة  ، F  =143.693ذلؾ قيهة اختبار 
تىافسية ( وقد أكدت هعاهؿ تحديد عمي أف التغيرات التي تطرأ عمي 358، 3وذلؾ بدرجة حرية ) 

 .% تقريباً 44.5في الهروىة الاستراتيجية عاد يكوف هسئوؿ عىٍا أب الاعهاؿ
كاىت هتبايىة في درجة التأثير عمي   الهروىة الاستراتيجيةأيضاً أكدت الىتائج عمي أف أبعاد  -

 ( ( T، وفيها يمي ) الأبعاد وفقا لدرجة أٌهيتٍا طبقا لقيـ اختبار ) تىافسية الاعهاؿ
 (.12.583) التمكين   * 
 .(8.850)    ًّئعشاءاد ٚلٛاػذ اٌؼ* 
 . (4.480) الخبرات المتراكمة  *

 اٌّؼبٌُ
اٌم١ّخ 

 اٌّمذسح

ل١ُ اخزجبس 

(T) 

لاٌخ ل١ُ اٌذ

p 
اٌذلاٌخ 

 الإؽظبئ١خ

 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

 (R2
 ) 

 ِؼ٠ٕٛخ 000. 19.556 5.287 اٌغضء اٌضبثذ

 ِؼٕٛٞ 000. 12.583 538. اٌزّى١ٓ 445.

 ِؼٕٛٞ 000. 4.480 300. اٌخجشاد اٌّزشاوّخ

 ِؼٕٛٞ 000. 8.850 310. ئعشاءاد ٚلٛاػذ اٌؼًّ

،  3دسعخ اٌؾش٠خ = )                 143.693( = F) جبساخزل١ّخ        0.5543اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ ٌٍّٕٛرط =

 0.01داٌخ ػٕذ            000. ِسزٛٞ اٌذلاٌخ =                                      (358
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  د/ محند جمال محند عبدالهادي

نهقذساد انثقبفٛخ عهٗ تُبفغٛخ انًُٕرج الدقترذ 
 تطجٛقٛخ دساعخالأعًبل يٍ خلال الدشَٔخ الاعتراتٛدٛخ 

 

 الشكل البياني : -
 تىافسية الاعهاؿعمِ  الهروىة الاستراتيجية (تأثير أبعاد 6شكؿ رقـ ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٍِ إعذاد اىثاؼس  

 البياىات ٍرتكها أظتىافسية الاعهاؿ عمِ  الهروىة الاستراتيجيةيوضح الشكؿ البياىي تأثير أبعاد 
 .(Tاختبار )في جدوؿ رقـ ) ( هف خلاؿ قيـ 

القدرات بىاءً عمِ عرض الىتائج السابقة تعرض الباحث الىهوذج الهتكاهؿ لهتغيرات البحث إبعاد )
هستعيىاً بىتائج تحميؿ الاىحدار الهتعدد  تىافسية الاعهاؿ( عمي  الثقافية ، الهروىة الاستراتيجية

 وفقاً لإبعاد الهتغيرات التي ثبت هعىويتٍا.الهتدرج السابؽ عرضً و 
 
 
 
 
 

 اٌزّى١ٓ

 رٕبفس١خ الاػّبي

 

 

ئعشاءاد ٚلٛاػذ 

 اٌؼًّ

T= 8.850 

 

اٌخجشاد 

 اٌّزشاوّخ
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 انًُٕرج  الدقترذ ( 7شىً سلُ ) 

          أثعبد انقذساد انثقبفٛخ                  

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽش

 
 تُبفغٛخ الاعًبل

 

الأفزب

 ػ

 

 الدشَٔخ الاعتراتٛدٛخ      

 اٌزّى١ٓ

ؽت 

 عالاسزطلا

 

اٌزؼبْٚ 

 ٚاٌضمخ

T= 6.532 

 

T= 12.583 

 

اعشاءاد 

 ٚلٛاػذ  اٌؼًّ

T= 6.572 

 

T= 5.905 

 

T= 8.850 

 

T=4.480 
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  د/ محند جمال محند عبدالهادي

نهقذساد انثقبفٛخ عهٗ تُبفغٛخ انًُٕرج الدقترذ 
 تطجٛقٛخ دساعخالأعًبل يٍ خلال الدشَٔخ الاعتراتٛدٛخ 

 

 : َتبئح أختجبس انًُٕرج 
، الاىفتاح) القدرات الثقافيةجود علاقة هعىوية قوية بيف أبعاد أظٍرت ىتائج أختبار الىهوذج و   -2

 العاهميف في شركة بتروتريد.التي تفيد  وتىافسية الاعهاؿ( التعاوف والثقة، حب الاستطلاع
 أظٍرت الىتائج أف بعد الوعي في القدرات الثقافية لـ يظٍر لً تأثير عمِ تىافسية الاعهاؿ. -2
الهروىة كاىت هتبايىة في درجة التأثير عمي  لقدرات الثقافيةاأكدت الىتائج عمي أف أبعاد  -4

حب ، التعاوف والثقة، الأبعاد وفقا لدرجة أٌهيتٍا والاكثر تأثيراً حسب الترتيب ) الاستراتيجية
 .(الاستطلاع

كها أكدت الىتائج أف بعدي الوعي والاىفتاح في القدرات الثقافية لـ يظٍر لٍـ تبايف عمي  -3
 اتيجية.الهروىة الاستر 

 الهروىة الاستراتيجيةأظٍرت ىتائج أختبار الىهوذج وجود علاقة هعىوية قوية بيف أبعاد   -0
 .العاهميف بشركة بتروتريد التي تفيد  وتىافسية الاعهاؿ

إجراءات  –الخبرات الهتراكهة  –الهروىة الاستراتيجية ) التهكيف أكدت الىتائج عمي أف أبعاد  -6
، حيث اثبت تحميؿ تىافسية الاعهاؿفي درجة التأثير عمِ  كاىت هتبايىة وقواعد العهؿ(

 الاىحدار الهتعدد الهتدرج اىً دالة .
 :يضاٚب تطجٛق انًُٕرج 

 يقدـ الىهوذج هجهوعة هف الهزايا  ٌي : 
 بتىافسية الاعهاؿفي التىبؤ  القدرات الثقافية أبعادأف تطبيؽ الىهوذج ٌاـ وضروري في أستخداـ   -2

 .شركة بتروتريدفي 
 لمعهلاء.هف تحسيف الصورة الذٌىية  العاهميف في الشركةالأستفادة في تقديـ هقترحات تهكف  -2
 .لمشركة افضؿ الكوادرإستقطاب  والعهؿ عمي لعاهميفرفع كفاءة ا -4
اـ هف أبرز القطاعات  -3 ، حيث يهكف  البترولية في هصريطبؽ الىهوذج عمِ قطاع حيوي وٌ

 .عمي تحسيف الخدهة لمعهلاء والأجراءات التِ تؤثرالاستفادة هىً في تطوير بعض الأساليب 
 : يشكلاد تطجٛق انًُٕرج 
  لابعاد القدرات الثقافية هف حيث الوعي والاىفتاح.عدـ الإدراؾ والفٍـ الواضح  -2
 .الهعرفة الواضحة لبعض العهلاء لخدهات الهقدهة هف الشركةعدـ  -2
 .ت الاخري في ىفس الهجاؿعدـ الهعرفة الواضحة لأٌهية تىافسية الاعهاؿ هع الشركا -4
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 :احتياطات تطبيق النموذج 
 ٚهضو تطجٛق انًُٕرج تٕافش لرًٕعخ يٍ يتطهجبد كًب ٚهٙ :

 .أٌهية القدرات الثقافية العاهميفأقتىاع  -2
 .العاهميف في الشركةتقوية العلاقات الشخصية بيف   -2
 .لهعرفة الدور الذي تقوـ بً الشركات الهىافسةتكويف فريؽ عهؿ  -4
 .لتحسيف الخدهة الهقدهةلدعـ الهالي الهعزز توفير ا  -4

 انُتبئح ٔانتٕصٛبد: –الدجحث انشاثع 
وفقا لمتغيرى لدراسة سواء بالنسبة لممتغير المستقل  التطبيقيةقام الباحث بتصنيف نتائج الدراسة 

ير المتغ و الوسيط المتمثل في المرونة الاستراتيجية، أو المتغير  القدرات الثقافيةوالمتمثل في 
شركة لو ، أو العلاقة بينيما بالتطبيق عمى   والأبعاد المكونةتنافسية الاعمال  المتمثل فيالتابع 

، وذلك حتى تكون الفائدة أكثر وضوحا خصوصا عند صياغة التوصيات الملائمة  بتروتريد لمغاز
 والقابمة لمتطبيق لكل متغير، وذلك كما يمى : 

  :ٛخثبنقذساد انثقبفانُتبئح الدتعهقخ  - أ
يتضح عىد هقارىة قيـ الأوساط الحسابية لأبعاد القدرات الثقافية أف أكثر الأبعاد إٌتهاهاً وتفضيلًا  -

حب   -التعاوف والثقة -الاىفتاح )جاىب هفردات عيىة الدراسة ، ٌِ بالترتيب كها يمِ :هف 
 (الوعي  -الاستطلاع

 القدرات الثقافية.يع أبعاد عدـ وجود فروؽ هعىوية بيف قيـ الاوساط الحسابية  لجه -
 :ثتُبفغٛخ الاعًبلانُتبئح الدتعهقخ  - ة
عمِ الهستويات الوظيفية : يىخفض تىافسية الاعهاؿ بالإتجاي ىحو الهستويات الوظيفية الأعمِ   -

، حيث يقؿ عمِ هستوى الوظائؼ القيادية وبأقؿ تشتت فِ الإستجابات تميٍا الوظائؼ 
ية فِ آخر الترتيب كها أشارت بذلؾ قيـ الأوساط الحسابية الإشرافية ثـ تأتِ الوظائؼ الىهط

 والإىحرافات الهعيارية .  
ِ : العهر  -  -وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف فئات الخصائص الشخصية والوظيفية ، وٌ

الهستوى الوظيفِ ، هها يُشير الِ تأثير ٌذي  -هدة الخبرة  -ىوع التعاقد  -الهستوى التعميهِ 
 مِ تىافسية الاعهاؿ .   الخصائص ع
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الىوع  فروؽ هعىوية بيف قيـ الأوساط الحسابية  وأف الفروؽ ترجع فقط الِ تأثير  ةفئللـ تظٍر  -
 الصدفة . 

 :ثبلدشَٔخ الاعتراتٛدٛخ انُتبئح الدتعهقخ -ج
عيٚ اىَسر٘ٝاخ اى٘ظٞفٞح : ذْخفط اىَشّٗح الاسرشاذٞعٞح تالإذعآ ّؽ٘ اىَسر٘ٝاخ اى٘ظٞفٞح  -

، ؼٞس ذرذّٚ عيٚ ٍسر٘ٙ اى٘ظائف اىقٞادٝح ٗتأقو ذشرد فٚ الإسرعاتاخ ذيٖٞا اى٘ظائف  الأعيٚ 

الإششافٞح شٌ ذأذٚ اى٘ظائف اىَْطٞح فٚ آخش اىرشذٞة مَا أشاسخ تزىل قٌٞ الأٗساط اىؽساتٞح 

 ٗالإّؽشافاخ اىَعٞاسٝح .  
ٌِ : الهستوى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف فئات الخصائص الشخصية والوظيفية ، و  -

الهستوى الوظيفِ ، هها يُشير الِ تأثير ٌذي الخصائص عمِ الهروىة -ىوع التعاقد  -التعميهِ 
 الاستراتيجية.   

 انُتبئح الدتعهقخ ثإختجبس فشٔض انذساعخ : -د
( همخص ىتائج اختبار الفرض الرئيسي والفروض الفرعية الهىبثقة عف  33 يعرض الجدوؿ رقـ )

 .الفرض الرئيسِ
 ممخص نتائج الفروض  (44جدول رقم )

الاٚي اٌفشع اٌشئ١سٟ  إٌزبئظ اٌفشٚع اٌفشػ١خ 

 

  يوجد تأثير معنوى لأبعاد
تنافسية عمى القدرات الثقافية 

 .الأعمال
 

 الفرض الفرعي الأول
للأىفتاح يوجد تأثير هعىوى حيث تبين أنو  ، قبول الفرض الفرعي الاول

.عمي  تىافسية الاعهاؿ  

الفرعي الثاني الفرض لموعي عمي يوجد تأثير هعىوى حيث تبين  الثاني، قبول الفرض الفرعي  
 .تىافسية الأعهاؿ

لحب يوجد تأثير هعىوى حيث تبين أنو  الثالث،قبول الفرض الفرعي  الفرض الفرعي الثالث
 .الاستطلاع عمي تىافسية الأعهاؿ

لمتعاوف يوجد تأثير هعىوى  ، حيث تبين أنو  الرابعقبول الفرض الفرعي  الفرض الفرعي الرابع
 .والثقة عمي تىافسية الأعهاؿ

اٌضبٟٔ اٌفشع اٌشئ١سٟ  إٌزبئظ اٌفشٚع اٌفشػ١خ 

 

  يوجد تأثير معنوى لأبعاد
عمى القدرات الثقافية 

الفرض الفرعي 
 الأول

عىوى يوجد تأثير هحيث تبين أنو  ، قبول الفرض الفرعي الاول
.للأىفتاح عمي  الهروىة الاستراتيجية  
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الاٚي اٌفشع اٌشئ١سٟ  إٌزبئظ اٌفشٚع اٌفشػ١خ 

 المرونة الاستراتيجية.
الفرض الفرعي  

 الثاني
لموعي يوجد تأثير هعىوى حيث تبين  الثاني، قبول الفرض الفرعي 

 .عمي الهروىة الاستراتيجية

الفرض الفرعي 
 الثالث

يوجد تأثير هعىوى حيث تبين أنو  الثالث،قبول الفرض الفرعي 
 .تراتيجيةلحب الاستطلاع عمي الهروىة الاس

الفرض الفرعي 
 الرابع

يوجد تأثير هعىوى  ، حيث تبين أنو  الرابعقبول الفرض الفرعي 
 .لمتعاوف والثقة عمي الهروىة الاستراتيجية

اٌضبٌش اٌفشع اٌشئ١سٟ  إٌزبئظ اٌفشٚع اٌفشػ١خ 

 لأبعاد يوجد تأثير معنوى 
 المرونة الاستراتيجية عمى

 تنافسية الاعمال.
. 

ي الفرض الفرع
 الأول

 يوجد تأثير هعىوىحيث تبين أنو  ، قبول الفرض الفرعي الاول
 .لمتهكيف عمِ تىافسية الأعهاؿ

الفرض الفرعي 
 الثاني

يوجد تأثير هعىوى حيث تبين  الثاني، قبول الفرض الفرعي 
 .لمخبرات الهتراكهة عمِ تىافسية الاعهاؿ

الفرض الفرعي 
 الرابع

يوجد تأثير هعىوى حيث تبين  ،  الرابعقبول الفرض الفرعي 
 إجراءات وقواعد العهؿ عمِ تىافسية الاعهاؿ

 :اٌجؾش٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ رٛط١بد 
 البحثتوصيات  (  30 جدوؿ رقـ ) 

 التوصيات رقم
 

الجية 
المسؤولة 
 عن التنفيذ

 آليات التنفيذ

الاىتمام بجذب، والاحتفاظ، تنمية  الموظفين في الشركة وذلك من  .1
 خصوصا في الادارة النمطية.  الثقافية قدراتالدورات تنمية خلال 

إدارة الموارد 
 البشرية

 
 

متابعة كل موظف عمى مستوي  -
 .الادارات

إعداد تقارير دورية عن مستوي تقدم  -
 .الشركة

تنظيم وعقد حمقات نقاشيو يتم فييا  -
تبادل الخبرة بين الوظفين والعاممين في 

 الشركة . 
أ المشاركة فى اتخاذ القرارات والمساىمة فى رسم السياسات اثراء مبد .2

المستقبمية لمالو من مردود ايجابي فى زيادة المعرفة ونقل الخبرات 
 الإدارة العميا

إدارة الموارد 
عن طريق استخدام فرق العمل التي يشارك  -

ييا الموظفين والمديرين وعمي اختلاف ف
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 التوصيات رقم
 

الجية 
المسؤولة 
 عن التنفيذ

 آليات التنفيذ

 البشرية .وزيادة التنافسية وتحقيق أىداف الشركة وتطمعاتيا المستقبمية
 
 

 مستوياتيم الوظيفية.
عقد ورش عمل لمعاممين بمعرفة المديرين  -

 في مجال عمل الشركة لتأىيميم . 
تبني مبدأ العدالة فى التوزيع لمعمل والحوافز والمبني عمي الكفاءة،  .3

 مما يؤدي الى زيادة شعور الموظف والعاممين بمبداء العدالة وزيادة
انتماءه لعممو ومؤسستو وتطمعو لمتطور الوظيفي بشكل مستمر وىو 

 داخل الشركة. الانتاجيةما لو مردود جيد عمى مستوى 

 إدارة المالية
إدارة الموارد 

 البشرية
 

استخدام احدث الوسائل والبرامج في  -
في  لزيادة التنافسية عممية تقييم العاممين

 الشركة.
صف توضيح لكل موظف في الشركة الو  -

 الوظيفي لو.

4. 
 

التعاون والثقة إستمرار تييئة المناخ اللازم لمعاممين  من خلال 
التجييزات الإدارية الخاصة بمكاتب و توفير الأماكن المناسبة و 

 العاممين .

إدارة الموارد 
 البشرية

عمل استقصاء وتوزيعو لمعاممين ومعرفة  -
من خلال استقصاء بطريقة غير مباشرة 

التى تقابل العاممين في  ما ىي المشكلات
 العمل.

 ٌٍٛطٛي ئعشاءاد ٚلٛاػذ اٌمجٛي ٚرط٠ٛش اٌغٙٛد ثزي فٟ الاسزّشاس .5
 اٌؼًّ. فٟ ٚاػؾخ ٚظ١ف١خ ِٙبَ ثٛػغ ٚرٌه ِسزٜٛ أفؼً ئٌٝ

 الإدارة العميا
رئيس مباشر 

 لمعمل

لكل  الملائمة التدريبية الدورات تكثيف -
 تخصص.

 ؽج١ؼخ ِغ ٠زٕبست ثّب اٌفشد رى١ٍف -

 .ػٍّٗ

 رٌه فٟ ٌّب ٚاٌشؤسبء اٌضِلاء ث١ٓ ِب اٌؼلالبد رٛؽ١ذ فٟ الاسزّشاس .6
 . رٕبفس١خ الاػّبي ِسزٜٛ الأزبع١خ ٚ اسرفبع فٟ وج١ش أصش ِٓ

 الإدارة العميا
رئيس مباشر 

 لمعمل

ػمذ ٔذٚاد ِٚؾبػشاد ٌٍؼب١ٍِٓ -

 ٚاٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌششوخ .
ػمذ ٌمبءاد دٚس٠خ ٔظف شٙش٠خ -

 رسبػذ اٌزٟسبء الالسبَ ٚشٙش٠خ ث١ٓ سؤ
 ٚرم٠ٛخ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ رى٠ٛٓ فٟ

 ث١ُٕٙ. ٚالأٌفخ اٌّؾجخ

 رٕظ١ُ اٌٝ ٠إدٞ ِّب الارظبي ٚؽشق ٚاٌّسئ١ٌٛبد رط٠ٛش اٌّٙبَ .7
الاششاف  فٝ الاصدٚاع١خ ٚػذَ ٚاٌّسئ١ٌٛبد اٌّٙبَ ٚٚػٛػ اٌؼًّ

ؼًّ اٌ أغبصٌٍمذسح ػٍٝ الاثذاع ٚ  الا٠غبثٟ الاصش ٌٗ رٌه وً ،

 ثبٌششوخ.

رئيس مباشر 
 لمعمل

ئلبِخ ٚسش ػًّ ٚٔذٚاد ٌٚمبءاد ػ١ٍّخ 

ٚػ١ٍّخ اسجٛػ١خ ٚٔظف شٙش٠خ ِّٕٙغخ 

 ثٙذف اٌزذس٠ت ػٍٟ ص٠بدح وفبءح الارظبي.

إدارة الموارد  . بتروتريدتوفير الامكانيات وفرص التعمم لجميع العاممين في شركة  .8
 البشرية

 إدارة المالية
 

التعمم لجميع فئات تسييل إجراءات  -
 الوظيفية.

توفير دعم وزيادة التحفيز لجميع  -
 العاممين.

 ِمزشؽبد ثأ٠ؾبس ِسزمج١ٍخ :

 ثششوبد اٌمطبع اٌخبص. رٕبفس١خ الاػّبيأصش اٌمذساد اٌضمبف١خ ػٍٝ  -

 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌمذساد اٌضمبف١خ ٚاٌّشٚٔخ الاسزشار١غ١خ  . -

 خ ث١ٓ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌز١ّض اٌّإسسٟ.اٌّشٚٔخ الاسزشار١غ١خ وّزغ١ش ٚس١ؾ فٝ اٌؼلال -
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