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الدولى للنشروعات الصغيرة على قدرتها التنافشًة أثر المزيخ التشىيقٌ 

دراسة تطبًقًة على مركز تننًة  –تجاه تننًة الصادرات المصرية 

 الصادرات وهًئة الرقابة على الصادرات والصندوق الاجتناعى
 

 مقدمة       
دوراً ميماً في تمكين المؤسسات والمنتجات والخدمات من دخول  تمعب ممارسات التسويق الدولى   

الأسواق الدولية ومواجية المنافسة في تمك الأسواق، حيث يتطمب ذلك من المسئولين عن التسويق 
القيام بالأنشطة المتخصصة في التسويق الدولى وممارسة الميام التسويقية المختمفة التي ترتبط 

 يتم تقديميا في الأسواق الدولية.  بالمنتجات والخدمات التي
حيث تتعمق تمك الممارسات بأنشطة لبحوث التسويق وأنظمة المعمومات التسويقية في تمك    

الأسواق الدولية وكذلك بناء المزيج التسويقى الدولى المناسب لطبيعة ومتغيرات الدول التي يتم 
ة من القدرات التنافسية والتي يتم توفيرىا التصدير الييا، حيث يتطمب التواجد في تمك الأسواق درج

من خلال ابعاد المزيج التسويقى سواء كانت من حيث طبيعة المنتجات ومواصفاتيا او السعر 
 التنافسي والترويج والاعلان وكذلك التوزيع والوصول الى المستيمك في تمك الأسواق.

ميزة في أنشطة التسويق الدولى لمعمل ويتطمب زيادة الصادرات الى الأسواق الدولية ممارسات مت   
عمى الاستمرار في التصدير الييا ومواجية المنافسة فييا، خاصة اذا كانت تمك المنتجات تتواجد مع 
منتجات او خدمات مشابية ليا وتنافسيا، مما يمثل تحديا امام المؤسسات او المشروعات التي تقوم 

 بتصدير منتجاتيا في الأسواق الدولية.
 ىداف الدراسة:ا    
ىناك عدة محاور تنطمق منيا اىداف الدراسة الحالية، حيث تتركز تمك الاىداف فى الجوانب      
 التالية:

التعرف عمى طبيعة العلاقة بين ممارسات التسويق الدولى والقدرة التنافسية لممشروعات  .1
 الصغيرة تجاه تنمية الصادرات المصرية.

القدرة التنافسية لممشروعات الصغيرة تجاه تنمية  ولى عمى تعزيزمدى تاثير المزيج التسويقى الد .2
 الصادرات المصرية.

استنتاج تاثير كل عنصر من عناصر المزيج التسويقى الدولى الأربعة )المنتج/ السعر الترويج  .3
 تعزيز القدرة التنافسية لممشروعات الصغيرة تجاه تنمية الصادرات المصرية.   /التوزيع( عمى

تحديد العوامل التي من الممكن ان تسيم في تعزيز القدرة التنافسية لممشروعات الصغيرة تجاه  .4
تنمية الصادرات المصرية من حيث ممارسات أنشطة التسويق الدولى في المشروعات 

 الصغيرة.
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تحديد العناصر الميمة في المزيج التسويقى الدولى التي من الممكن ان تحسن من القدرة  .5
 لممشروعات الصغيرة تجاه تنمية الصادرات المصرية. التنافسية

 اىمية الدراسة:       
تنطمق أىمية الدراسة الحالية من أىمية موضوع المشروعات الصغيرة التي باتت تمثل أداة ميمة  .1

 تستخدميا الدول في تحسين الأوضاع الاقتصادية وتوفير فرص عمل.
تبط بأىمية دور التسويق الدولى الذي من خلالو يتم نفاذ بُعد اخر تنطمق منو أىمية الدراسة ير  .2

 المنتجات والخدمات الى الأسواق الخارجية.
أىمية الدراسة تتضح من أىمية موضوع تنمية الصادرات المصرية الى الأسواق الدولية خاصة  .3

 في ظل الوضع الراىن للاقتصاد المصري.
يو يكسب الدراسة أىمية من ناحية انيا تقدم اما عن دور الدراسة في الجانب التطبيقي ف .4

مجموعة من المقترحات التي من شانيا ان تعزز من قدرات المشروعات الصغيرة تجاه زيادة 
 الصادرات المصرية عبر ممارسات التسويق الدولى والمزيج التسويقى المرتبط بو.

 مراجعة الادبيات ومتغيرات الدراسة"راى الباحث"
 ىالتسويق الدول-  1

تكتظ الأسواق العالمية بالعديد من الشركات وباتت المنافسة بينيم تؤثر في ادوارىم بتمك       
الأسواق حفاظاً عمى التواجد المستمر فييا، واكتساب المزيد من العملاء وزيادة الحصة السوقية ىذا 

التسويق الدولى بالطبع استوجب عمييا تحديات في ممارساتيا بتمك الأسواق خاصة المتعمقة بنشاط 
(Stefan,et al.,2016. ) 

وتعتمد فمسفة التسويق الدولى عمى مجموعة من الممارسات والأنشطة التي تستيدف التعامل مع     
مستيمك ذو طبيعة خاصة تتأثر بالبيئة التي ترتبط بطبيعة الدولة التي ينتمي الييا وما تحتويو ىذه 

(، بل وسموكيات وثقافات مختمفة Man and Peter, 2017البيئة من متغيرات ومواصفات معينة )
 تؤثر في السموك الشرائى لدى المستيمكين في تمك الأسواق. 

من اجل ذلك تأتى ممارسات وانشطة التسويق الدولى لتقوم بأدوار تنطمق من تمك العوامل    
يا الاحتياجات والمتغيرات بحيث تستوعب ابعاد السموك الشرائى لدى المستيمكين إضافة الى تفيم

التي تتولد لدى ىؤلاء العملاء في الأسواق الدولية وتوفير كافة العناصر والمواصفات في المنتجات 
 (.Sanclemente, 2017التي يتم توفيرىا ليم بشكل مناسب لتمك الاحتياجات والسموكيات )
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لية عمييا الارتقاء ( ان المؤسسات التي تعمل في الأسواق الدو Ali ,et al.,2014حيث يؤكد لنا )  
بالأداء التسويقى والعمل عمى تطوير أنشطة تسويقيو مناسبة لطبيعة الأسواق الدولية بشكل يستوعب 
جميع المتغيرات والتحديات المتواجدة بيا سواء كانت من ناحية ثقافية او اجتماعية او تشريعية او 

 نشاط التسويق الدولى .سياسية او قانونية الى غيره من اطر البيئة التي يعمل فييا 
ويتطمب التسويق الدولى من المؤسسات ان تعمل وفق نظام تسويقي يتسم بالمرونة في مواجية  

( وىو ما يتطمب منيا ان يكون لدييا Itzhak, 2016المتغيرات التي تظير بشكل مفاجئ ومؤثر )
والمزيج التسويقى وقنوات المرونة التسويقية في الأسواق الدولية من حيث تطوير العلامة التجارية 

 التسويق الدولية التي تعتمدىا في وصول منتجاتيا بتمك الأسواق.
لذا من الضروري ان تيتم أنشطة التسويق الدولى بأبحاث التسويق لموقوف عمى طبيعة تمك       

تعمق الأسواق وان تركز نشاط بحوث التسويق عمى استشراف كافة المتغيرات والابعاد المختمفة التي ت
(،إضافة الى التعرف عمى الثقافة Maria, and Antonella, 2017بطبيعة السوق او العملاء )

 ( .Shane, et al., 2016والتقاليد والعادات التي تتعمق بسموكيات المستيمك في تمك الأسواق)
( ان ذلك يفرض عمى المؤسسات ومسئولي Anna and Neil, 2017ويضيف كل من )      

جراءات متطورة تتعمق بتدفق المعمومات عن كل  التسويق في الأسواق الدولية ان يكون لدييم نظام وا 
ما يستجد في تمك الأسواق والمنافسة ومتابعة كل ما يؤثر عمى استراتيجيتيا التسويقية وممارسات 
 نشاط التسويق في أسواق تمك الدول، وىذا بطبيعة الحال يتطمب من إدارة التسويق ان يكون لدييا
بناء تنظيمي مناسب لممارسات نشاط التسويق الدولى ويخدم سرعة وسيولة الحصول عمى 

 (.Chih-Wen, 2016المعمومات عن الأسواق الدولية والمنافسين )
حيث تتركز ممارسات التسويق الدولى في الأسواق في البمدان المراد دخوليا في أنشطة تتعمق   

توزيعيا في تمك الأسواق بغرض تحقيق منفعة متبادلة بين بتخطيط المنتجات وتسعيرىا وترويجيا و 
( ، وىو ما يعنى ان أنشطة التسوق Sanclemente, 2017المؤسسة والافراد في تمك الأسواق )

الدولى تحتاج الى التركز عمى شبكة قوية من العلاقات مع الأطراف المختمفة في تمك الأسواق 
 ملاء.بغرض الاستحواذ عمى شريحة كبيرة من الع

ىذا بجانب ان الممارسات التسويقية الدولية في الأسواق الخارجية تعمل عمى استكشاف وتحديد    
الاحتياجات لدى العملاء في تمك الأسواق وتمبيتيا وفق مواصفات محددة تختمف عن نشاط تمك 

(، خاصة اذا كانت تمك Jessica, and  David ,2015المؤسسات في اسواقيا المحمية ) 
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الأسواق تعتمد عمى مواصفات تتعمق بالمسئولية الاجتماعية لمشركات العاممة في أسواقيا، الامر 
الذى يحتاج من المسوق الدولى ان يراعى ذلك المتغير وربطو في مواصفات منتجاتو 

 (.Sash, and   Michael ,2017وخدماتو)
ة من التحديات التي من أىميا الامر الذى يضع امام ممارسات وانشطة التسويق الدولى مجموع   

التطوير المؤسسى المناسب لإعطاء المؤسسة قدرة عمى التكييف والمرونة مع طبيعة الأسواق الدولية 
(، خاصة ان ىناك أنماط من المنافسة Silvia and   Rajshekhar, 2016التي تعمل بيا )

من الشركات العمل عمى الشديدة في تمك الأسواق من شركات ومؤسسات منافسة وىو ما يتطمب 
وضع وتطبيق استراتيجيات لحسن توظيف إمكانياتيا وبناء قدرات ومزايا تنافسية تتفوق عمى 

 المنافسين ليا.
( ان ممارسات التسويق الدولى المتعمقة بالتفوق عمى المنافسين Ali ,et al.,2014وينوه كل من )  

التسويقية وافراز التحديات التي تتعمق بمجال  تتطمب ان تقوم الشركات بتحديد دقيق لمكونات البيئة
معين علاوة عمى ان المنافسين المحميين في تمك الأسواق ينبغي ان تتفوق عمييم الشركات الدولية 
التي تدخل الى الأسواق المحمية، إضافة الى ذلك فان طموح الشركات لمدخول الى الأسواق الدولية 

لدييا من المنتجات علاوة عمى انو يعد منفذ لتوسيع حجم  يعد منفذاً ميماً ليا لتوزيع الفائض
 مبيعاتيا خارج حدود الدولة التي عمل فييا.

ىناك بُعد اخر ميم يعد من دواعي الاىتمام بممارسات التسويق الدولى وىو يتعمق بوجود فرص    
السكانية وضخامة لمتوسع في حجم المبيعات ووجود مزايا أخرى تتعمق بفروق الأسعار وزيادة الكثافة 

( بشكل يعنى زيادة الطمب عمى منتجات Itzhak, 2016الأسواق من الجانب الجغرافي والسكاني )
 تمك الشركات في الأسواق خارج الحدود القومية.

( عمى ان ممارسات التسوق الدولى من الضروري ان تيتم Stefan,et al.,2016حيث يؤكد )    
ن حيث العوامل الأخرى المميزة لطبيعة السوق خاصة المتعمقة بطبيعة الأسواق من حيث الحجم وم

بالأمور الجغرافية والمناخ والبنية التحتية المتاحة بتمك الأسواق والتي تسيم في خفض التكاليف 
 نتيجة تسييلات متعمقة بالنقل والتوزيع.

 المزيج التسويقى الدولى -2   
عن كونو أداة ميمة لدى المؤسسة تقوم من خلاليا بتمبية احتياجات  يعبر المزيج التسويقى    

الأسواق وتطمعات العملاء في تمك الأسواق من المنتجات والخدمات ومن خلالو تتمكن الشركة من 
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بناء قدرات تنافسية معينة نتيجة انيا استطاعت ان تطور مزيجاً تسويقياً ملائما يمكنيا من التفوق 
 (.Ali , et al.,2014نفس المجال ) عمى المنافسين في

وىو ما يعنى ان المزيج التسويقى الدولى تقوم المؤسسة ببنائو في ضوء ما يحقق ليا ان      
( بحيث Chan, et al.,2012تتخطى المستويات الأدنى لممزايا والقدرات التنافسية لدى الاخرين )

تغيير مكوناتو ومواصفاتيا في ضوء درجة يكون المزيج التسويقى أداة مرنة لدى الشركة تتحكم في 
 من المرونة التي لا تعيق تفوقيا ، كذلك بجانب تفوقيا التنافسي.

(  ان المزيج التسويقى مؤثر جدا في الأسواق الدولية تجاه  Giuseppe, et al.,2016ويرى )   
اق الدولية خاصة المساىمة في بناء صورة ذىنية قوية عن العلامة التجارية التي تدخل الى الأسو 

انيا تعد بمثابة زائر جديد بمنتجات او خدمات لم يتم التعامل معيا من قبل ، اذن التأثير الميم جداً 
ىنا من جانب بناء المزيج التسويقى الدولى يؤثر عمى بناء الثقة لدى العملاء في الأسواق خارج 

سويق لمزيد من التنقيح بحيث وىذا ماتراه الباحثو من حيث احتياج المزيج التنطاق الدولة .
 يكسب ثقة السوق الخارجيو المستيدفو.وىذا ما تنشده الباحثو فى اىداف الدراسو.

حيث الخصوصية والطبيعة المميزة في الأسواق الخارجية ونتيجة لتفاعل عدة عوامل ومتغيرات     
سب ومرن في متنوعة تفرض عمى المؤسسات صياغة عناصر المزيج التسويقى الدولى بشكل منا

التوافق مع تمك المتغيرات و العناصر حيث تكون ىنا التحديات لا تستطيع الشركات توقعيا 
(Bibiana, et al., 2017   ولكن يجب ان يكون في استطاعتيا ان تكون مرنة دون حدوث ، )

 اى انييار في مكوناتو الاربعة المنتج والتسعير والترويج والتوزيع .
عمى ذلك المواقف المفاجئة لمتغيرات السياسية وما يترتب عمييا من تحديات حيث تبرىن لنا     

نتيجة عدم الاستقرار في الأسواق وظيور تحديات تؤثر عمى استدامة العمل في تمك الأسواق الامر 
الذى يفرض عمى المسوق الدولى ان يقوم باتخاذ الإجراءات التي تضمن بناء مزيج تسويقي تنافسي 

 (.  Doaa, et al., 2017عمى الاستمرار في ظروف التغيرات السياسية المؤثرة )لديو القدرة 
في ضوء ما اذا  وتحتاج الشركات العاممة في الأسواق الدولية الى ان تصيغ المزيج التسويقى   

كانت تمك الأسواق تتطمب استراتيجيات مناسبة تتفق مع البيئة وخاصة ما يتعمق المنتجات الخضراء 
( خاصة ان ىناك خصوصية   Abdullah, et al., 2016المتوافقة مع البيئة والتسويق الأخضر )

ويقى ان تراعى لدى احتياجات العملاء في ىذه الأسواق ،الامر يفرض عمى عناصر المزيج التس
 البعد البيئي .
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ىناك بعد اخر ميم يرتبط بمواصفات صياغة الشركات لممزيج التسويقى وىى تمك التي تتعمق     
ببناء قدرات تخص الازمات التسويقية ومواجية الاشاعات التي قد تتسبب في حدوث ازمة مؤثرة 

(حيث من الضروري   Sabri   and  Osman, 2016عمى سمعة الشركات في الاسواق الدولية )
ان تتوافر لدى عناصر المزيج التسويقى كل الضمانات  التي  تمكنو من السيطرة عمى تمك الازمات 

 والتركيز عمى قوة مواد الترويج والاعلان والعلاقات العامة في تمك الأسواق .
يقى في ( عمى ان صياغة المزيج التسو   Norsyaheera ,et al., 2016لذا يؤكد كل من )    

الأسواق الدولية يتطمب ان يكون متناسب مع ابعاد الاستراتيجية التسويقية التي تتبعيا الشركة في 
الأسواق خاصة تمك التي تتعمق بالتنافس من حيث استراتيجية التركيز او التحميل البيئي لاستيعاب 

 يجيات.متغيراتيا او تجزئة الأسواق او استراتيجية التوسع الى غيره من الاسترات
مواصفات لتنميط المنتج وفق المواصفات الدولية بشكل لذلك تعمل المؤسسات عمى ان تصيغ    

(  بحيث  Giuseppe, et al.,2016منسجم مع ابعاد ناتجة من دراسات السوق والمستيمك )
تعكس مزايا وخصائص تمك المنتجات تمبية لاستراتيجية المؤسسة التسويقية وكذلك تمبية 

العملاء خارج نطاق الدولة القومية التي تعد موطن الشركة العاممة في الأسواق  لاحتياجات
الدولية.وىذا ماتراه الباحثو حيث الربط بين احتياج السوق الخارجى والصوره الذىنيو لممنتجات 

 المصريو. بحيث تظير الشخصيو المصريو فى منتجاتيا من بين المنتجات المنافسو.
ات العاممة في الأسواق الدولية ان تراعى في صياغتيا وتحديد عنصر كما تحتاج الشرك      

 ,.Bibiana, et al( )2002السعر ان يكون ىناك توافق مع طبيعة التكاليف)الضمور والخورى  ،
( التي تختمف وفق سعر العممة وكذلك تكاليف الضرائب والرسوم التي تفرضيا الدولة  2017

افسين وسعر التكنولوجيا التي تقدميا الشركة بشكل تنافسي عن والمقارنة مع الأسعار لدى المن
 الشركات الأخرى.

اما عن عنصر الترويج وممارسات المسوق الدولى في بنائو لعنصر الترويج المناسب في     
الأسواق الدُولية فيناك عدة اعتبارات يتم في ضوئيا صياغة ابعاد عنصر الترويج ضمن المزيج 

( وذلك من خلال ان يأخذ في الاعتبارات  Giuseppe, et al.,2016التسويقى الدولى )
التسييلات الموجودة في الدولة من وسائل اتصال وقنوات ترويج مختمفة وتكمفة تمك القنوات مقارنة 

 بالترويج وسياساتو لدى المنافسين في تمك الأسواق .
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حا ان عنصر التوزيع ( اوضNorsyaheera  ,et al., 2016 في حين نجد ان كل من )     
يتأثر بطبيعة جغرافية الدولة التي تعمل بيا الشركات التي تقوم بتصدير منتجاتيا الى تمك الأسواق 
بجانب تكمفة التوزيع والنقل ومدى توافر تسييلات يمكن ان تنتيزىا الشركة في خفض كمفة التوزيع 

ذا طبعا بجانب قوة شبكة الموزعين وضمان انسياب منتجاتيا وخدماتيا الى العملاء بسيولة ويسر ى
وترى .التي تقوم الشركة باعتمادىم لأجل نشر منتجاتيا في مستويات التجزئة في الأسواق الدولية

الباحثو انو باعتبار ان لمصر موقع استراتيجى ولوجيستى فان عنصر التوزيع لو ميزه تنافسيو 
 قويو.تنعكس فى سعر المنتج المصرى خارجياً.

 التنافسية القدرة-  3
تعد القدرة التنافسية من الأمور اليامة تركز عمييا المؤسسات وتعمل عمى تعزيزىا وتوفير كافة       

الإمكانيات من أجل ترسيخيا والاستفادة منيا وخاصة في ظل التحول الكبير بين المؤسسات وفي 
الاستحواذ عمى أكبر كافة المجالات فيما يخص جوانب المنافسة والصراع عمى امتلاك الأسواق و 

( ، حيث بات التنافس في الأسواق Vladimir   and Evgeniy, 2015حصة سوقية ممكنة )
 خاصة الدولية والعالمية سمة رئيسية تواجو كافة مجالات الاعمال.

( ان  مفيوم التنافسية بشكل  Angel, et al., 2016( و)2010ويرى كل من  )بن جميمي ،    
عام تعبر عن قدرة المؤسسة في تمبية رغبات العملاء والمستيمكين وذلك من خلال توفير سمع 
وخدمات ذات نوعية جيدة تستطيع من خلاليا النفاذ إلى الأسواق ، كما أنيا تعبر عن  القدرة عن 

لوقت المناسب وبشكل أكثر كفاءة من إنتاج السمع والخدمات بالنوعية الجيدة والسعر المناسب وفي ا
المؤسسات الأخرى،   الامر الذى يستوجب من المؤسسات ان تكون لدييا رؤية استراتيجية لأجل 

( ، وذلك لضمان Ranjith, 2016تحقيق التحول المناسب لبناء وتعزيز القدرة التنافسية لدييا )
لطبيعة الأسواق والمنافسة والحرص عمى  الاستمرار في المجال وتقديم الخدمات والمنتجات الملائمة

تقديم الأداء الابتكارى والمزايا والخصائص المتفردة في منتجاتيا او خدماتيا بشكل يتفوق عمى 
 (. Timothy, et al., 2016المنافسين )

( ان بناء القدرة التنافسية لممؤسسات او المشروعات Lisiana, et al., 2017ويحدد كل من )    
زوايا تتعمق بالتطوير وبحوث السوق ورضا العملاء وتحقيق أىداف الربحية لممنظمة ، يكون من 

بجانب أن القدرة التنافسية تتطمب من المنظمة أن توجد إطاراً تنظيماً مناسباً يمكن من تطوير 
( ، وتتصل القدرة التنافسية بعدة عناصر ميمة مرتبطة  Sakda, 2017القدرات والميارات الفردية)
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 ,Elena  and Silviaشطة التسويق والمنتجات والخدمات التي تقدميا المنظمات لعملائيا)بأن
2016 .) 

كما ان القدرة التنافسية تنطوي عمى جوانب أخرى ميمة تتعمق بالقدرة عمى الحفاظ عمى    
(، فضلًا عن Sandra, et al., 2017الاستمرارية في الأسواق والتوسع في الحصة السوقية )

ستغلال وتوظيف الموارد المتاحة لتعظيم المخرجات دونما حدوث اية تكاليف جديدة، حسن ا
والاىتمام بالبعد الابتكارى في جميع ابعاد المؤسسة ومخرجاتيا بحيث يتم توظيفو في تحقيق التفوق 

 عمى المنافسين.
الميم في لذلك تزداد أىمية القدرة التنافسية لممؤسسات او المشروعات من حيث دورىا       

 Felipe andالتأثير عمى الربحية وزيادة ثقة ورضا العملاء في منتجات وخدمات المؤسسة )
Esteban, 2016  خاصة عندما تمكننا القدرة التنافسية من تزويد العملاء بمنتجات ، )

وخدمات بشكل أكثر كفاءة وفاعمية من المنافسين الأخرين في السوق الدولية مما يعني نجاحاً 
 مراً.وىذا ماتراه الباحثو ايضا.مست
ويحتاج بناء القدرة التنافسية لدى المؤسسات ان يتم التركيز عمى مجموعة من الابعاد الداخمية     

لممؤسسة خاصة تمك المتعمقة بالموارد البشرية وتنظيم العمل والعمميات والتسويق والبنية التحتية 
القيمة المضافة المتميزة وتحد من مخاطر ممارسة والابتكار، خاصة في تمك التي تسيم في تحقيق 

 ( .   Ranjith, 2016الاعمال وتأثير المنافسة )
وتظير القدرة التنافسية لممشروعات والمؤسسات في صورة بيع منتجاتيا وخدماتيا في الأسواق     

لتركيز في ىذا الخارجية وفى منافسة المنتجات الأجنبية التي تباع في الأسواق المحمية، وىنا يتم ا
المفيوم عمى جوانب قدرات البيع ومنافسة المنتجات والخدمات الأجنبية ومفيوم القدرة التنافسية في 
نتاج السمع والخدمات بتفوق والاحتفاظ بالحصة السوقية  ىذا المدخل يتصل بموضوع التفوق والنمو وا 

 (.Vladimir   and Evgeniy, 2015في الأسواق المختمفة وزيادتيا من خلال زيادة الإنتاج )
ويمكن تحديد العناصر الرئيسية المرتبطة بمفيوم القدرة التنافسية من منظور تحقيق التميز       

( من حيث امتلاك المؤسسة لعلامة تجارية مميزة، سعر Lisiana, et al., 2017والتفرد والتفوق )
تجات في الأسواق الخارجية، زيادة منخفض، عرض جيد لمسمعة، امتلاك تكنولوجيا متطورة، بيع المن

 الحصة السوقية، التفوق عمى المنتجات والخدمات الأجنبية المنافسة في الأسواق الخارجية.
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 المشروعات الصغيرة-4     
 Shujun, et.al, 2017ىناك اراء متنوعة حول تحديد مفيوم المشروعات الصغيرة )        

(Kurt, 2016) (Nell, 2015" ولت شاير " في بريطانيا أن المشروع الصغير ىو  عرفت لجنة
ذلك المشروع الذي يقوم فيو شخص أو اثنان فقط باتخاذ القرارات الرئيسية في مجالات التمويل 
والإنتاج والتسويق والخدمات والبيع دون مساعدة من المتخصصين ، عرف بنك التنمية الحكومي 

فرداً ولا تتجاوز مبيعاتو السنوية  مميون  70قل من بكندا المشروع الصغير بأنو الذي يعمل فيو أ
(، حيث استخدمت ىذه الآراء أسس ومعايير متباينة من أجل تحديد ىذا 2012دولار قويدر )

 المفيوم.
( تفسير المشروعات الصغيرة عمى انيا ىي تمك Stephen, et.al, 2017ويوضح لنا )    

ى في المشروعات الاستثمارية الكبرى والعملاقة، المشروعات التي تكون في حدود اقل من المستو 
وىي تكون في مستوى صغير او متوسط من حيث حجم العاممة او حجم راس المال والإنتاج 

 (.Soku and Zhaoxia   ,2014والحصة السوقية وكذلك حجم موقع المشروع ومكان التشغيل)
وتعتمد المشاريع الصغيرة عمى مجموعة من المعايير المتصمة بمواصفات التنظيمية والإدارية        

(Jayanth, et.al, 2014) ،(Marianna et.al, 2015 منيا عدد العاممين بالمشروع ورأس )
شار المال والنواحي، كمية وقيمة ونوعية الإنتاج ومستوى الخدمات المقدمة من الدولة ودرجة الانت

 وىى جوانب تتعمق بالمكونات المؤسسية لممشروع الصغير ومخرجاتو.
( ابعاد ومواصفات يتحدد في ضوئيا مصطمح Barkhatov , et.al , 2016ويضيف كل من )    

المشروعات الصغيرة ترتبط بعدة ضوابط ومعايير أخرى من أىميا  حجم ومقدار رأس المال، عدد 
ات ، شكل ممكية المشروع، حيث تتركز تمك المواصفات عمى حجم العاممين بالمشروع، حجم المبيع

 الأموال بالمشروع وحجم العمالة وحجم المخرجات.
وتسيم في تطوره وزيادة  كما انيا من التوجيات الميمة التي تعزز من النشاط الاقتصادى      

معدلات النمو في المجالات والقطاعات الاقتصادية التي تولي ليا الكثير من الدول اىتمامات ىذا 
 (.2010فضلًا عن اىتمامات المنظمات والييئات الدولية والإقميمية )كنجو ،

لدول في مختمف إضافة إلى دورىا في إنجاز وتحقيق الأىداف الاقتصادية والاجتماعية لجميع ا     
( ، خاصة في Bon-Gang  ,et.al, 2017القطاعات التي يمكن أن تمعب فييا دوراً ىاماً ومؤثراً )
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ظل التغييرات والتحولات الاقتصادية العالمية ودورىا المحوري في الإنتاج والتشغيل وتوليد الدخل 
 والابتكار والتقدم التكنولوجي. 

ىاماً في تغذية الصناعات الكبيرة، والمساىمة في تحقيق  و تمعب المشروعات الصغيرة دوراً     
العديد من الأىداف التي تخدم اقتصاديات الدول و تكوين قاعدة عريضة من العمالة الماىرة 

(Shuai  ,et.al, 2017 جذب المدخرات، دعم الصادرات، تحقيق التنمية الصناعية المتكاممة ،)
 ( .2014وتحسين الإنتاجية )شوقي ومصطفى ،

( Renata and Veronika , 2015) (Stephen, et.al, 2017ىذا ويوضح لنا كل من )     
ان المشروعات الصغيرة تمعب دوراً في التأثير عمى إيجاد العديد من فرص العمل وزيادة الادخار 

 وتدعيم الصادرات وتحقيق التنمية الاقتصادية.
السوق المحمي لمدولة وذلك وفق أسعار  تمبي  و تعمل عمى تغطية جزء كبير من احتياجات       

( ، حيث يرجع ذلك لطبيعة عمميا فى مجال الأنشطة الإنتاجية 2011قدرات المستيمكين )زيدان ،
( ، الامر الذى يكسبيا Jayanth, et.al, 2014الخدمية والسمعية والفكرية فيي من ىذا المنطمق )
بة  لممشاكل الاجتماعية الخاصة بقضية البطالة و جانب مجتمعي ميم يتعمق بتوفيرىا لحمول مناس

عداد العمالة الماىرة التي تطمبيا ىذه المشروعات .  إيجاد حمول ليذه المشكمة وا 
دارية لصياغة دراسة الجدوى الاقتصادية المرتبطة       كما انو ىناك نواحي فنية وتسويقية ومالية وا 

يحتاجيا المشروع علاوة عمى خبرة صاحب المشروع بالمشروع وىى تعتبر من العوامل الميمة التي 
( ، وانو من الأسس الميمة Bon-Gang ,et.al, 2017في مجال نشاط وعمل المشروع )

 (.Kurt, 2016لممشروعات الصغيرة ىي اختيار مجال عمل المشروع ودراسة جدوى واقعية )
سسات الحكومية الراعية لتمك وترتبط عوامل نجاح المشروعات الصغيرة بوجود دعم فنى من المؤ     

 Vialeta, andالمشروعات علاوة عمى الخبرات او التسويق المتوافرة لدى مسئولي المشروع )
Shengchuan   2016  (Kurt, 2016) ,(Yue,et.al, 2017 ىذا بجانب قدرة المشروع عمى )

 (.Sabina   ,et.al, 2016إدارة الالتزامات المالية في بدايتو )
تعد أساليب التمويل وقدرة المشروع الصغير عمى الوفاء بالالتزامات المالية من العوامل حيث      

(   الامر الذي يمثل تحدياً Dirk, 2013( )2010الميمة والمؤثرة عمى نجاح المشروع )كنجو ،
امام تمك المشروعات لتعزيز قدراتيا من اجل التوسع في حجم المبيعات خاصة في المراحل الأولى 

وتعقيبا ترى الباحثو انو فى الاونو الاخيره اخذت المؤسسات التعميميو بايدى .  شين المشروعلتد
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ابنائيا بالنيوض بالمشروعات الصغيره ويتضح ذلك من ارساء فكرة مشاريع التخرج التى توجب 
اعداد مايحتاجو المجتمع المصرى اثراءا وتطويرا لو. وعمى نفس النيج تنافس بقوه المنتجات 

 خدمات الاجنبيو الدخيمو.وال
 مشكمة البحث:

تشير العديد من الادبيات الى ان المشروعات الصغيرة من القضايا التي باتت تأخذ اىتمامات        
 , Barkhatov , et.al) (Krishnamurthy and Frederick ,2016عمى مستوى العالم )

( خاصة اذا كانت تمك المشروعات تقوم بتوفير منتجات يمكن تصديرىا الى الأسواق 2016
الخارجية وتحقيق اسيامات في تنمية الصادرات لدى الدول عبر أنشطة التسويق الدولى 

(Stefan,et al.,2016) (Itzhak, 2016 والمزيج التسويقى المناسب حتى تتمكن  من دخول ، )
 (.Giuseppe, et al.,2016) (Ali ,et al.,2014الأسواق الدولية)

وتولى مصر اىتمامات عديدة لمصادرات التي تعد مورداً ميماً في توفير العملات والدخل      
القومي علاوة عمى أىمية التواجد في الأسواق الدولية وتعزيز القدرة التنافسية لممنتجات المصرية في 

 تمك الأسواق.
الصغيرة توفر ليا الدولة العديد من المؤسسات التي تتولى  وعمى الرغم من ان المشروعات  

الا ان تمك المؤسسات تفتقر الى ميارات الاشراف عمى انشائيا وتكوينيا ودعميا  تمويمياً وفنياً، 
التسويق الفعال المستخدِم لعناصر المزيج التسويقى بحرفيو كما ىو الشان فى التسويق المحمى.  

بالقدرة التنافسية التي تؤىميا لمدخول الى الأسواق الدولية ، ىذا بجانب ان  حيث لا تتسم الصادرات ،
تمك المشروعات لا تقوم بممارسات تتعمق بالتسويق الدولى او الاىتمام بالأنشطة المتعمقة بو والمزيج 

 التسويقى الذى يمكنيا من الدخول الى الأسواق الدولية وتصدير منتجاتيا الى تمك الأسواق  .
 -لذلك تتبمور مشكمة الدراسة في التساؤل الرئيسي الاتي:    
ما أثر المزيج التسويقى الدولى لممشروعات الصغيرة عمى قدرتيا التنافسية لتنمية الصادرات   

 المصرية؟ وينبثق من ىذا التساؤل التساؤلات التالية:
ا التنافسية لتنمية ما أثر ممارسة المشروعات الصغيرة لأنشطة التسويق الدولى عمى قدرتي -

 الصادرات المصرية؟
ما أثر المزيج التسويق الدولى من حيث عنصر المنتج عمى القدرة التنافسية لممشروعات الصغيرة  -

 تجاه تنمية الصادرات المصرية؟
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ما أثر المزيج التسويق الدولى من حيث عنصر التسعير عمى القدرة التنافسية لممشروعات  -
 الصادرات المصرية؟الصغيرة تجاه تنمية 

ما أثر المزيج التسويق الدولى من حيث عنصر الترويج عمى القدرة التنافسية لممشروعات  -
 الصغيرة تجاه تنمية الصادرات المصرية؟

ما أثر المزيج التسويق الدولى من حيث عنصر التوزيع عمى القدرة التنافسية لممشروعات الصغيرة  -
 تجاه تنمية الصادرات المصرية.

 -فروض الدراسة: 
في ضوء ابعاد المشكمة البحثية والاىداف التي تسعى الدراسة الحمية الى تحقيقيا، ومن خلال    

مراجعة الدراسات السابقة في مجال التسويق الدولى والمزيج التسويقى والقدرة التنافسية لممشروعات 
 (Shane, et al., 2016) (Ali ,et al.,2014) (Stefan,et al.,2016الصغيرة )

 (Sash, and   Michael ,2017) (Chan, et al.,2012) (Giuseppe, et al.,2016 ) 
(Vladimir   and Evgeniy, 2015) (Timothy, et al., 2016 ) (Kurt, 2016) 

 (2002)الضمور والخورى  ،
 الاتي: تم صياغة الفروض التي تلاءم المشكمة والاىداف البحثية لمدراسة و المراد اختبارىا ك

H01 :0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  الفرضية الرئيسية=α  بين
 المزيج التسويق الدولى والقدرة التنافسية لممشروعات الصغيرة تجاه تنمية الصادرات المصرية.

 وينبثق عن ىذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية:
H01.1 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية الفرضية الفرعية الأولى :
0.05=α  بين ممارسات أنشطة التسويق الدولى والقدرة التنافسية لممشروعات الصغيرة تجاه تنمية

 الصادرات المصرية.
H01.2 ية : لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنو الفرضية الفرعية الثانية
0.05=α  بين بين المزيج التسويق الدولى من حيث عنصر المنتج والقدرة التنافسية لممشروعات

 الصغيرة تجاه تنمية الصادرات المصرية.
H01.3 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية الفرضية الفرعية الثالثة :
0.05=α عر والقدرة التنافسية لممشروعات بين بين المزيج التسويق الدولى من حيث عنصر الس

 الصغيرة تجاه تنمية الصادرات المصرية.
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H01.4 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية الفرضية الفرعية الرابعة :
0.05=α  بين بين المزيج التسويق الدولى من حيث عنصر الترويج والقدرة التنافسية لممشروعات

 درات المصرية.الصغيرة تجاه تنمية الصا
H01.5 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية الفرضية الفرعية الخامسو :
0.05=α  بين بين المزيج التسويق الدولى من حيث عنصر التوزيع والقدرة التنافسية لممشروعات

 الصغيرة تجاه تنمية الصادرات المصرية.
 -لعلاقات بين متغيرات الدراسة: وتشير الباحثة من خلال الشكل التالي الى ا

 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (  العلاقة بين متغيرات الدراسة 1شكل )
   المصدر  : من إعداد الباحثة

     

 عم متج

 عم زيج عمتسويق  عممومع

 التسعير

 عم تغير عمتابع

تجاه تم ية  عمقمرة عمتمافسية م  شرودات عمصغيرة

 عمصادرعت عم صرية

  عمترويج 
 التوزيع

 عمتسويق عممومع
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 مصطمحات الدراسة: 
 التسويق الدولى-1
ممارسات وانشطة تقوم بيا المؤسسات لأجل التعرف عمى العوامل والمتغيرات وابعاد السموك    

لدى المستيمكين إضافة الى تفيم الاحتياجات التي تتولد لدى ىؤلاء العملاء في الأسواق  الشرائى
الدولية وتوفير كافة العناصر والمواصفات في المنتجات التي يتم توفيرىا ليم بشكل مناسب لتمك 

 (.Sanclemente, 2017العوامل والمتغيرات والاحتياجات والسموكيات )
 ى المزيج التسويقى الدول-2

مجموعة العناصر التي تسعى المشروعات او الشركات من خلاليا الى تمبية رغبات واحتياجات     
العملاء في الأسواق وموائمتيا وتصميميا ووفق أسس تسويقية لأنشطة بحوث السوق وسموك 
المستيمك وطبيعة المنافسة حيث تتركز تمك العناصر في المنتج والتسعير والترويج والتوزيع وما 
يتضمنو كل عنصر من تفاصيل جزئية، بحيث تضمن تمك العناصر نجاح المؤسسة في تسويق 

 (.Ali ,et al.,2014منتجاتيا والاستحواذ عمى أكبر شريحة من العملاء ومواجية المنافسين)
 المزيج التسويقى الدولى من حيث عنصر المنتج 2/1    
تخذىا المؤسسة تجاه تكوين ابعاد المنتج النيائي الأنشطة والعناصر والاجراءات التسويقية التي ت   

والمنافع والخصائص من خصائص ومواصفات وتمييز وتبيين وتعبئة وتغميف وضمان وصلاحية 
الى غيره من عناصر والتي يتم تقديميا لمعملاء في الأسواق الدولية وفق طبيعة السوق ومتغيراتو 

(Shane, et al., 2016.) 
 ويقى الدولى من حيث عنصر التسعيرالمزيج التس 2/ 2    

وىو يشتمل عمى تحديد القيمة التي يتقبميا العملاء في الأسواق الدولية وتخدم استراتيجية        
وفق طبيعة السوق  التسعير والتسويق والمنافسة وتحقق المنفعة لمعملاء في السوق الدولى المستيدف

 (.2002ومتغيراتو)الضمور والخورى  ،
 لمزيج التسويقى الدولى من حيث عنصر الترويجا2/3     
الجيود التسويقية التي يتم القيام بيا من اجل امداد العملاء في الأسواق الدولية بالمعمومات       

والمواصفات والمنافع عن المنتجات والخدمات واثارة اىتماميم واقناعيم واشباع احتياجاتيم وحثيم 
 ,Giuseppe) والخدمات والاستمرار في التعامل معيا مستقبلا عمى استخدام وشراء تمك المنتجات

et al.,2016.) 
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 المزيج التسويقى الدولى من حيث عنصر التوزيع2/4      
الإجراءات التي يتخذىا المسوق لتوفير المنتج او الخدمة والأساليب التي يتم بيا توصيميا الى     

العملاء او الموزعين وكذلك الطريقة التي يتم بيا التخزين والتوزيع الجغرافي لتمك الأماكن في 
 ,Sash لمنتجاتالأسواق الدولية وكذلك الوكلاء والوسطاء العاممين في التوزيع واصال الخدمات وا

and   Michael ,2017).) 
 القدرة التنافسية -3

مجموعة من العناصر داخل المؤسسة تمكنيا من التفوق عمى المؤسسات المشابية وتقديم     
الخدمات والمنتجات المتميزة بمستويات تفوق المنافسين حيث تتركز تمك العناصر في جوانب 

الية او تكاليف نشاطيا، وتظير القدرة التنافسية في ربحية تنظيمية او تسويقية او موارد مادية وم
المؤسسة واستمرارىا في ظروف المنافسة الشديدة وقدرتيا المرنة عمى مواكبة المتغيرات والابتكار في 

 . (( Timothy, et al., 2016 مجال تخصصيا
 المشروعات الصغيرة-4

ىي تمك المشروعات التي تكون في حدود اقل من المستوى في المشروعات الاستثمارية       
الكبرى والعملاقة وىي تكون في مستوى صغير او متوسط من حيث حجم العاممة او حجم راس 

 ,Stephen, et.alالمال والإنتاج والحصة السوقية وكذلك حجم موقع المشروع ومكان التشغيل )
2017). 
 ة الدراسةمنيجي

اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفى التحميمي لدراسة العلاقة بين المزيج التسويقى الدولى     
 والتسويق الدولى والقدرة التنافسية لممشروعات الصغيرة تجاه تنمية الصادرات المصرية.

 مجتمع الدراسة
بالمشروعات الصغيرة  يتمثل مجتمع الدراسة في المؤسسات العاممة في مصر التي تيتم       

وتنمية الصادرات، حيث تم الاقتصار عمى مركز تنمية الصادرات المصرية والصندوق الاجتماعى 
والييئة العامة لمرقابة عمى الصادرات والواردات كونيم من أكثر الجيات الميتمة في مصر 

 بالمشروعات الصغيرة والصادرات المصرية.
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لحصر الشامل لممدراء بمركز تنمية الصادرات والصندوق لذلك استخدمت الباحثة أسموب ا    
الاجتماعى والييئة العامة لمرقابة عمى الصادرات والواردات ممن ليم علاقة بالمشروعات الصغيرة 

 والصادرات المصرية.
 وحدة المعاينة

ادرات المدراء في بمركز تنمية الصادرات والصندوق الاجتماعى والييئة العامة لمرقابة عمى الص   
 مفردة. 110والواردات عينة قدرىا 
 أسموب التواصل :

تاحة الفرصة كاممة وبحياد     وتم ذلك من خلال الاتصال وتنسيق موعد مناسب والالتزام بالموعد وا 
تام لمعينة لتعبئة الاستبانة وتوفير أدوات اتصال ىاتفي وبريد الكترونى لمرد عمى ايو استفسارات تجاه 

 الاستبانة.
 تصميم أداة الدراسة 

قامت الباحثة بتطوير ادة الدراسة في ضوء الرجوع الى بعض الدراسات السابقة حيث توضح ذلك 
 من خلال الجدول التالي

 ( تصميم أداة الدراسة1جدول رقم )
 الدراسات المرجعية فقرات القياس محاور أداة الدراسة

 (Ali ,et al.,2014( )Chan, et al.,2012) 7 المزيج التسويقى الدولى 
 (Stefan,et al.,2016) 9 التسويق الدولى

 (Shane, et al., 2016)  7  عنصر المنتجالمزيج التسويقى الدولى 
 (2009)الضمور والخورى  ، 7 عنصر السعرالمزيج التسويقى الدولى 
 (Giuseppe, et al.,2016) 8 عنصر الترويجالمزيج التسويقى الدولى 

 ( (Sash, and   Michael ,2017 8 عنصر التوزيعالتسويقى الدولى المزيج 

 10 القدرة التنافسية لممشروعات الصغيرة
(Timothy, et al., 2016 ) (Kurt, 2016( )Vladimir   and 

Evgeniy, 2015) 

الى نتائج الصدق والثبات ونسبة  2&3تشير الجداول ارقام  الصدق والثبات لأداة الدراسة :
 الاستجابة 
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 ( معاممي الثبات والصدق لمحاور أداة الدراسة2جدول رقم )
 معامل الصدق (Alpha)معامل لثبات محاور أداة الدراسة

 0.8467 0.7761 المزيج التسويقى الدولى
 0.8661 0.7502 التسويق الدولى

 0.9024 0.8144 عنصر المنتجالمزيج التسويقى الدولى 
 0.954 0.9101 عنصر السعرالمزيج التسويقى الدولى 
 0.9555 0.9129 عنصر الترويجالمزيج التسويقى الدولى 
 0.9228 0.8516 عنصر التوزيعالمزيج التسويقى الدولى 

 0.8954 0.7822 القدرة التنافسية لممشروعات الصغيرة

 نسبة الاستجابة لأداة البحث (3)جدول رقم 
 نسبة الاستجابة% الاستمارات الواردة الصحيحة الاستمارات الموزعة الجيات

 85.7 30 35 تنمية الصادرات
 86.6 39 45 الصندوق الاجتماعى

ىيئة الرقابة عمى الصادرات 
 والواردات

30 28 93.3 

 %88.2 97 110 الإجمالي

 التحميل الاحصائى لمبيانات واختبار الفروض 
نتائج الدراسة الى ما اسفرت عنو الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات البحثية ومن ننوه عبر       

 خلال دراسة طبيعة العلاقات بين المتغيرات المستقمة والمتغيرات التابعة حيث نوضح ذلك كما يمي:
"لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية : وتنص ىذه الفرضية عمى ما يمي اختبار الفرضية الأولى

بين المزيج التسويقى الدولى والقدرة التنافسية لممشروعات الصغيرة   α=0.05عند مستوى معنوية 
 تجاه تنمية الصادرات المصرية". 

نتائج اختبار ىذه الفرضية ان قيمة معامل ارتباط بيرسون تشير الى قيمة  4&5ويوضح جدولي     
مما يعنى معنوية العلاقة وان المزيج التسويق الدولى يرتبط ( **0.866) وىإيجابية طردية تسا

بتعزيز القدرة التنافسية لممشروعات الصغيرة ويسيم في مساعدتيا عمى تنمية الصادرات، خاصة ان 
من التغيرات في  %75( الامر الذى يعنى ان ما قيمتو %75علاقة التأثير جاءت بقية قدرىا )

 Ali, etالقدرة التنافسية ترجع الى المزيج التسويقى الدولى، وىو وما يتفق مع دراسات كل من  )
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al.,2014( )Chan, et al.,2012( )Giuseppe, et al.,2016  خاصة فيما يتعمق بالدور )
سواق والتصدير الميم لممزيج التسويقى الدولى في تمكين منتجات وخدمات المشروعات من دخول الأ

الييا مما يعزز من قدرة المشروعات التنافسية في تمك الأسواق خصة في الجوانب التي تحقق يحقق 
 Vladimir   andوالاستمرار في الأسواق الدولية وىى أوجو ميمة لمقدرة التنافسية) المنفعة لمعملاء

Evgeniy, 2015( )Ranjith, 2016.  ) 
المزيج التسويقى الدولى والقدرة رسون لقياس العلاقة بين معامل ارتباط بي (4جدول رقم )

 التنافسية لممشروعات الصغيرة تجاه تنمية الصادرات المصرية

 العلاقة
معامل 
 (rالارتباط)

مستوى 
 المعنوية

النتيجة 
 )الدلالة(

والقدرة التنافسية لممشروعات الصغيرة  المزيج التسويق الدولى
 تجاه تنمية الصادرات المصرية

 دالة **0.003 **0.866

   (.0.01)دالة عند مستوى معنوية أقل من ** 
نموذج الانحدار الخطي البسيط لتحديد معنوية تأثير المزيج التسويقى الدولى  (5جدول رقم )

 عمى القدرة التنافسية لممشروعات الصغيرة تجاه تنمية الصادرات المصرية

 المتغير المستقل
 المعممات
 المقدرة

 

 "ت"قيمة 
 t. test 

 قيمة "ف"
F. test 

معامل 
 التحديد

R2 مستوى المعنوية القيمة مستوى المعنوية القيمة 
 %75 **0.003 431.823 **0.003 2.933 0.343 المزيج التسويق الدولى

 0.846 20.656 0.003**    

  (.0.01)دالة عند مستوى معنوية أقل من ** 
" لا توجد علاقة ذات دلالة  H01.1: وتنص ىذه الفرضية عمى ما يمي اختبار الفرضية الثانية

بين ممارسات أنشطة التسويق الدولى والقدرة التنافسية  α=0.05إحصائية عند مستوى معنوية 
نتائج اختبار ىذه  6&7لممشروعات الصغيرة تجاه تنمية الصادرات المصرية". ويوضح جدولي 

مما ( **0.748) يرسون تشير الى قيمة إيجابية طردية تساوىالفرضية ان قيمة معامل ارتباط ب
يعنى معنوية العلاقة وان انشطة التسويق الدولى ترتبط بتعزيز القدرة التنافسية لممشروعات الصغيرة 

( %56ويسيم في مساعدتيا عمى تنمية الصادرات، خاصة ان علاقة التأثير جاءت بقيمة قدرىا )

i
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من التغيرات في القدرة التنافسية ترجع الى أنشطة التسويق  %56الامر الذى يعنى ان ما قيمتو 
 Stefan,etالدولى، حيث يشير كل من الى ان انشطة التسويق حيث تؤكد دراسات كل من )

al.,2016( )Sanclemente, 2017 عمى ان التسويق الدولى يسيم في تفيم مواصفات وابعاد )
مؤثرة في الصادرات الى الأسواق الخارجية ، ويعد احد الأدوات التي من خلاليا يتمكن المتغيرات ال

( ، وتحديد ابعاد الاحتياجات Itzhak, 2016المشروع من بناء نظام معمومات تسويقية ميم  )
وسموكيات المستيمك في تمك الأسواق وىى أمور ميمة لتصدير منتجات المشروعات الصغيرة  

(Maria, and Antonella, 2017.) 
التسويق الدولى والقدرة التنافسية (معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين 6جدول رقم )

 لممشروعات الصغيرة تجاه تنمية الصادرات المصرية

معامل  العلاقة
 (rالارتباط)

مستوى 
 المعنوية

النتيجة 
 )الدلالة(

والقدرة التنافسية لممشروعات الصغيرة تجاه تنمية  التسويق الدولى
 الصادرات المصرية

 دالة **0.006 **0.748

 (.0.01)دالة عند مستوى معنوية أقل من **
عمى  نموذج الانحدار الخطي البسيط لتحديد معنوية تأثير التسويق الدولى(7)جدول رقم 

 التنافسية لممشروعات الصغيرة تجاه تنمية الصادرات المصرية

 وسيط المتغير المستقل

 المعممات
 المقدرة

 

 قيمة "ت"
t. test 

 قيمة "ف"
F. test معامل التحديد 

R2 
 مستوى المعنوية القيمة مستوى المعنوية القيمة

 %56 **0.006 182.344 **0.006 5.263 0.463 التسويق الدولى
 0.742 13.463 0.006**    

 (.0.01)دالة عند مستوى معنوية أقل من **
"لا توجد علاقة ذات H01.2: وتنص ىذه الفرضية عمى ما يمي اختبار الفرضية الثالثة     

   حيث عنصر المنتجبين المزيج التسويق الدولى من  α=0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
نتائج  8&9والقدرة التنافسية لممشروعات الصغيرة تجاه تنمية الصادرات المصرية". ويوضح جدولي 

 (تشير الى قيمة إيجابية طردية تساوىrاختبار ىذه الفرضية ان قيمة معامل ارتباط بيرسون )

i
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لممشروعات ( مما يعنى معنوية العلاقة وان عنصر المنتج   يرتبط بتعزيز القدرة التنافسية 0.871)
الصغيرة ويسيم في مساعدتيا عمى تنمية الصادرات، خاصة ان علاقة التأثير جاءت بقيمة قدرىا 

المزيج من التغيرات في القدرة التنافسية ترجع الى %76( الامر الذى يعنى ان ما قيمتو 76%)
دراسات  ، حيث يشير كل من الى ان المنتج  حيث تؤكد   حيث عنصر المنتجالتسويق الدولى من 

( عمى ان  المزيج الدولى لممنتج  Shane, et al., 2016( )Bibiana, et al., 2017كل من )
الذى يحقق التصدير يتطمب من المشروع ان يركز عمى ابعاد المواصفات والجودة والتعبئة والتغميف 

 (  .Giuseppe, et al.,2016إضافة الى التمييز والتبيين والضمانات والصلاحيات)
عنصر المزيج التسويق الدولى من حيث (معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين 8ل رقم )جدو

 والقدرة التنافسية لممشروعات الصغيرة تجاه تنمية الصادرات المصرية المنتج

معامل  العلاقة
 (rالارتباط)

مستوى 
 المعنوية

النتيجة 
 )الدلالة(

والقدرة التنافسية  عنصر المنتجالمزيج التسويق الدولى من حيث 
 لممشروعات الصغيرة تجاه تنمية الصادرات المصرية

 دالة **0.002 **0.871

 (.0.01دالة عند مستوى معنوية أقل من)**
المزيج التسويق الدولى من  تأثيرلتحديد معنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط  (9) جدول رقم

 عمى القدرة التنافسية لممشروعات الصغيرة تجاه تنمية الصادرات المصرية   عنصر المنتجحيث 

 المتغير المستقل

 المعممات
 المقدرة

 

 قيمة "ت"
 t. test 

 قيمة "ف"
F. test 

معامل 
 التحديد

R2 

 القيمة
مستوى 
 القيمة المعنوية

مستوى 
  المعنوية

عنصر المزيج التسويق الدولى من حيث 
 %76 **0.002 400.838 **0.002 2.412 0.369    المنتج

 0.822 20.021 0.002**    

 (.0.01)دالة عند مستوى معنوية أقل من **
لا توجد علاقة ذات دلالة  " H01.3: وتنص ىذه الفرضية عمى ما يمي اختبار الفرضية الرابعة

 عنصر السعربين بين المزيج التسويق الدولى من حيث  α=0.05إحصائية عند مستوى معنوية 
 10&11والقدرة التنافسية لممشروعات الصغيرة تجاه تنمية الصادرات المصرية". ويوضح جدولي 

i
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  شلبي محمد المنعم عبد د. سهى

 

الدولى للنشروعات الصغيرة على قدرتها التنافشًة أثر المزيخ التشىيقٌ 

دراسة تطبًقًة على مركز تننًة  –تجاه تننًة الصادرات المصرية 

 الصادرات وهًئة الرقابة على الصادرات والصندوق الاجتناعى
 

 (تشير الى قيمة إيجابية طردية تساوىrنتائج اختبار ىذه الفرضية ان قيمة معامل ارتباط بيرسون )
تنافسية لممشروعات ( مما يعنى معنوية العلاقة وان عنصر السعر   يرتبط بتعزيز القدرة ال0.849)

الصغيرة ويسيم في مساعدتيا عمى تنمية الصادرات، خاصة ان علاقة التأثير جاءت بقيمة قدرىا 
المزيج من التغيرات في القدرة التنافسية ترجع الى %72.1( الامر الذى يعنى ان ما قيمتو 72.1%)

حيث تؤكد دراسات   ، حيث يشير كل من الى ان التسعير حيث عنصر السعرالتسويق الدولى من 
( عمى ان المزيج الدولى لمسعر 2002( )الضمور والخورى  ، Bibiana, et al., 2017كل من )

( ويخدم Vladimir and Evgeniy, 2015يركز عمى تحديد القيمة التي يتقبميا العملاء )
ة السوق وفق طبيع الدولى المستيدف استراتيجية المنافسة مع تحقيق المنفعة لمعملاء في السوق

 ومتغيراتو مما يعزز من القدرة التنافسية لممشروع.
عنصر المزيج التسويق الدولى من حيث معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين  (10جدول رقم )

 والقدرة التنافسية لممشروعات الصغيرة تجاه تنمية الصادرات المصرية التسعير

معامل  العلاقة
 (rالارتباط)

مستوى 
 المعنوية

النتيجة 
 )الدلالة(

والقدرة  عنصر التسعيرالمزيج التسويق الدولى من حيث 
 التنافسية لممشروعات الصغيرة تجاه تنمية الصادرات المصرية

 دالة **0.004 **0.849

   (.0.01)دالة عند مستوى معنوية أقل من ** 
المزيج التسويق الدولى من  تأثيرلتحديد معنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط (11جدول رقم )

 عمى القدرة التنافسية لممشروعات الصغيرة تجاه تنمية الصادرات المصرية عنصر التسعيرحيث 

 المتغير المستقل

 المعممات
 المقدرة

 

 قيمة "ت"
 t. test 

 قيمة "ف"
F. test  معامل

 التحديد
R2 مستوى المعنوية القيمة مستوى المعنوية القيمة 

المزيج التسويق الدولى من حيث 
 %72.1 **0.004 406.211 **0.004 2.967 0.340 عنصر التسعير

 0.847 20.069 0.004**    

    (.0.01)دالة عند مستوى معنوية أقل من** 

i
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لا توجد علاقة ذات  " H01.4: وتنص ىذه الفرضية عمى ما يمي اختبار الفرضية الخامسة
عنصر بين بين المزيج التسويق الدولى من حيث  α=0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

والقدرة التنافسية لممشروعات الصغيرة تجاه تنمية الصادرات المصرية". ويوضح جدولي  الترويج
قيمة إيجابية (تشير الى rنتائج اختبار ىذه الفرضية ان قيمة معامل ارتباط بيرسون ) 12&13

( مما يعنى معنوية العلاقة وان عنصر الترويج   يرتبط بتعزيز القدرة 0.759) طردية تساوى
التنافسية لممشروعات الصغيرة ويسيم في مساعدتيا عمى تنمية الصادرات، خاصة ان علاقة التأثير 

ي القدرة من التغيرات ف %57.6( الامر الذى يعنى ان ما قيمتو %57.6جاءت بقيمة قدرىا )
حيث يشير كل من الى ان  ،حيث عنصر الترويجالمزيج التسويق الدولى من التنافسية ترجع الى 

(  Giuseppe, et al.,2016( )Bibiana, et al., 2017الترويج حيث تؤكد دراسات كل من)
ثير عمى عمى ان المزيج الدولى لمترويج يحسن من الأداء التنافسي لمتصدير في الأسواق الدولية والتأ

العملاء ، و من خلال توفير المعمومات والمواصفات والمنافع واثارة الاىتمام والقناعة  واشباع 
 ,.Norsyaheera ,et alالاحتجاجات  وحثيم عمى استخدام وشراء تمك المنتجات والخدمات  )

 (.Timothy, et al., 2016( ، والاستمرار في التعامل معيا)2016
المزيج التسويق الدولى من حيث ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين معامل (12جدول رقم )

 والقدرة التنافسية لممشروعات الصغيرة تجاه تنمية الصادرات المصرية عنصر الترويج

 العلاقة
معامل 

 (rالارتباط)
مستوى 
 المعنوية

النتيجة 
 )الدلالة(

والقدرة التنافسية  عنصر الترويجالمزيج التسويق الدولى من حيث 
 لممشروعات الصغيرة تجاه تنمية الصادرات المصرية

 دالة **0.009 **0.759

 (.0.01) دالة عند مستوى معنوية أقل من**
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  شلبي محمد المنعم عبد د. سهى

 

الدولى للنشروعات الصغيرة على قدرتها التنافشًة أثر المزيخ التشىيقٌ 

دراسة تطبًقًة على مركز تننًة  –تجاه تننًة الصادرات المصرية 

 الصادرات وهًئة الرقابة على الصادرات والصندوق الاجتناعى
 

المزيج التسويق الدولى من  تأثيرلتحديد معنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط (13)جدول رقم 
 عمى القدرة التنافسية لممشروعات الصغيرة تجاه تنمية الصادرات المصرية عنصر الترويجحيث 

 وسيط المتغير المستقل

 المعممات
 المقدرة

 

 قيمة "ت"
t. test 

 قيمة "ف"
F. test  معامل

 التحديد
R2 القيمة مستوى المعنوية القيمة 

مستوى 
 المعنوية

عنصر المزيج التسويق الدولى من حيث 
 الترويج

0.631 5.212 0.009** 183.113 0.009** 57.6% 

 0.689 13.563 0.009**    

 (.0.01)دالة عند مستوى معنوية أقل من **
لا توجد علاقة ذات  " H01.5وتنص ىذه الفرضية عمى ما يمي : اختبار الفرضية السادسة

عنصر بين بين المزيج التسويق الدولى من حيث  α=0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
والقدرة التنافسية لممشروعات الصغيرة تجاه تنمية الصادرات المصرية". ويوضح جدولي  التوزيع

(تشير الى قيمة إيجابية rنتائج اختبار ىذه الفرضية ان قيمة معامل ارتباط بيرسون ) 14&15
ة ( مما يعنى معنوية العلاقة وان عنصر التوزيع   يرتبط بتعزيز القدر 0.778) طردية تساوى

التنافسية لممشروعات الصغيرة ويسيم في مساعدتيا عمى تنمية الصادرات، خاصة ان علاقة التأثير 
من التغيرات في القدرة  %60.5( الامر الذي يعنى ان ما قيمتو %60.5جاءت بقيمة قدرىا )
 ,Sashحيث يشير كل من)  ،حيث عنصر التوزيعالمزيج التسويق الدولى من التنافسية ترجع الى 

and   Michael ,2017المزيج الدولى لمتوزيع يمكن المشروعات من الانتشار في  ( الى ان
الأسواق وتحسين الوضع التنافسي ليا من خلال الأساليب التي يتم بيا توصيل المنتج او الخدمة  

في  الى العملاء او الموزعين وكذلك الطريقة التي يتم بيا التخزين والتوزيع الجغرافي لتمك الأماكن
( ، ومدى السيولة في الدخول والانتشار في Norsyaheera ,et al., 2016الأسواق الدولية )

 (  . Elena  and Silvia, 2016الأسواق دون اية أعباء تكاليف كبيرة)
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المزيج التسويق الدولى من حيث معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين (14جدول رقم )
 والقدرة التنافسية لممشروعات الصغيرة تجاه تنمية الصادرات المصرية عنصر التوزيع

معامل  العلاقة
 (rالارتباط)

مستوى 
 المعنوية

النتيجة 
 )الدلالة(

والقدرة التنافسية  عنصر التوزيعالمزيج التسويق الدولى من حيث بين 
 لممشروعات الصغيرة تجاه تنمية الصادرات المصرية

 دالة **0.003 **0.778

 (.0.01دالة عند مستوى معنوية أقل من )**
المزيج التسويق الدولى من  تأثيرلتحديد معنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط (15)جدول رقم 

 عمى القدرة التنافسية لممشروعات الصغيرة تجاه تنمية الصادرات المصرية عنصر التوزيعحيث 

 المتغير المستقل

 المعممات
 المقدرة

 

 قيمة "ت"
t. test 

 قيمة "ف"
F. test 

معامل 
 التحديد
R2 

  مستوى المعنوية القيمة مستوى المعنوية القيمة

 %60.5 **0.003 427.335 **0.003 5.212 0.368 عنصر التوزيعالمزيج التسويق الدولى من حيث 
 0.873 13.563 0.003**    

 (.0.01دالة عند مستوى معنوية أقل من )**
 معاملات الارتباط لمتغيرات الدراسةمصفوفة  (16) جدول

التسويق  المتغيرات
 الدولى

المزيج التسويقى 
 الدولى

عنصر 
 المنتج

عنصر 
 السعر

عنصر 
 الترويج

عنصر 
 التوزيع

القدرة 
 التنافسية

       1 التسويق الدولى
المزيج التسويقى 

 الدولى
 1      

     1   عنصر المنتج
    1    عنصر السعر

   1     الترويجعنصر 
  1      عنصر التوزيع
 1 **0.778 **0.759 **0.849 **0.871 **0.866 **0.748 القدرة التنافسية

 (0.01دالة عند مستوى معنوية أقل من )**
 

i
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  شلبي محمد المنعم عبد د. سهى

 

الدولى للنشروعات الصغيرة على قدرتها التنافشًة أثر المزيخ التشىيقٌ 

دراسة تطبًقًة على مركز تننًة  –تجاه تننًة الصادرات المصرية 

 الصادرات وهًئة الرقابة على الصادرات والصندوق الاجتناعى
 

 النتائج والتوصيات المقترحة:
 يمى: اتضح من نتائج الدراسة ان ىناك عدة دلالات مستخرجة من تمك النتائج توضحيا الباحثة كما

وانو يؤثر عمى بناء  توصمت الدراسة الحالية ان ىناك علاقة تربط بين المزيج التسويقى الدولى .1
قدرات متميزة لممشروعات الصغيرة لممنافسة تجاه تصدير منتجاتيا في الأسواق الدولية، حيث 
توصى الدراسة في ىذا الخصوص ان ييتم أصحاب المشروعات الصغيرة ببناء مزيج تسويقي 

ت ومن متوافق مع الأسواق التي يمكن التصدير الييا المنتجات التي توفرىا تمك المشروعا
خلال القيام بأبحاث السوق ودراسة نتائج تمك الأبحاث وفى ضوئيا يتم تحديد مكونات المزيج 
التسويقى التنافسي، مع وضع خطة عمل لمتعديل في ضوء مستجدات السوق التي يتم تحديدىا 
بمراجعة دورية عبر تقارير وتواصل مع الجيات المسئولة في مصر خاصة مركز تنمية 

يقوم المركز بالتعاون مع الصندوق الاجتماعى وىيئة الرقابة عمى الصادرات  الصادرات وان
بوضع برنامج وخطة لتنمية ميارات أصحاب المشروعات الصغيرة تجاه بناء مزيج تسويقي 

 واعداد أبحاث الأسواق الدولية واختيار السوق الدولى المناسب لمنتجات المشروع   .
الدولى تعزز من القدرات التنافسية لممشروعات الصغيرة،  أوضحت النتائج ان أنشطة التسويق  .2

لذلك تقترح الباحثة ان يتم توجيو العناية من جانب مركز تنمية الصادرات لمساعدة أصحاب 
المشروعات الصغيرة عمى استيعاب ممارسات التسويق الدولى عبر مطبوعات او برامج تدريب 

الأسواق الدولية والمتغيرات والاتفاقيات  او ورش عمل حتى يمكنيم تفيم طبيعة العمل في
 الدولية الممزمة لممصدرين من أصحاب المشروعات الصغيرة.

تبين من نتائج الدراسة ان المزيج التسويقى الدولى من حيث عنصر المنتج يؤثر عمى القدرة  .3
ة التنافسية لممشروعات الصغيرة لتصدير منتجاتيا الى الاسواق الدولية، لذلك تنطمق توصي

الدراسة في ىذا الخصوص ان تيتم الجيات المعنية بتطوير جودة منتجات المشروعات 
الصغيرة وتأىيل أصحابيا عمى اخراج المنتجات بشكل مناسب لطبيعة المنافسة للأسواق 
الدولية والمعايير والضوابط المتعمقة بالتمييز والتبيين والضمان والصلاحية والتعبئة والتغميف 

 النفاذ للأسواق الدولية. بشكل يسمح ليا
وفى ضوء نتائج الدراسة الحالية المتعمقة بتأثير عنصر التسعير عمى القدرة التنافسية توصى  .4

الدراسة بان تيتم المشروعات الصغيرة بوضع سياسات تسعير تنطمق من أسس المنافسة 
لمسئولة عن السعرية في الأسواق الدولية وعدم الاخلال بالجودة، بجانب ان تقوم الجيات ا
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المشروعات الصغيرة بالدولة بوضع اليات تساعد أصحاب المشروعات لتحديد سياسات تسعير 
مناسبة للأسواق الدولية ووضع دليل التسعير بتمك الأسواق ترتبط بيا منتجات المشروعات 

 الصغيرة .
القدرة تشير نتائج الدراسة الحالية كذلك الى ان ىناك تاثير من جانب عنصر الترويج عمى  .5

التنافسية الامر الذي يعنى ضرورة تصميم حملات ترويجية قومية بأدوات متنوعة وتوقيتات 
ومناسبات متنوعة تساعد المشروعات الصغيرة عمى تصدير منتجاتيا الى الأسواق الدولية 
وبالتنسيق مع أصحاب المشروعات من كتالوجات ومطبوعات وتنشيط مبيعات واعلانات 

 طبيعة الأسواق الدولية. ومعارض تتناسب مع
أظيرت نتائج الدراسة ان عنصر التوزيع ضمن المزيج التسويقى الدولى يؤثر عمى القدرة  .6

التنافسية، لذا تقترح الدراسة ان تساعد الجيات المسئولة في الدولة عن تنمية الصادرات 
 والمشروعات الصغيرة بوضع دليل إرشادي لممصدرين لمنتجات تمك المشروعات يوضح
أساليب التوزيع المناسبة في الأسواق الدولية والوسطاء ووكالات التوزيع في تمك الدول وبشكل 

 يساعد في تخفيف أعباء التوزيع وتكاليف التصدير.
 الدراسات المستقبمية التي تقترحيا الباحثة

درات لمواصمة الجيود البحثية في ىذا الموضوع الحيوي والميم للاقتصاد المصري وتعظيم الصا  
المصرية عبر المشروعات الصغيرة تقترح الباحثة بعض الأبحاث المستقبمية التي يمكن لمباحثين 

 القيام بيا
 أثر إدارة تمويل المشروعات الصغيرة عمى قدرتيا التنافسية في لأسواق الدولية 
 التسويق الالكترونى وعلاقتو بتنمية صادرات المشروعات الصغيرة 
 ر وسائل التواصل الاجتماعى عمى تنمية صادرات المشروعات أثر استخدام الإعلان عب

 الصغيرة
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 عم  بق

 استمارة استقصاء
 تحية طيبة وبعد،الاستاذ الفاضل    الاستاذة الفاضمة     

بداية أتوجو لسيادتكم بالشكر في انجاز ىذه الدراسة التي تركز عمى بحث اثر المزيج التسويقى 
تطبيقية  الدولى لممشروعات الصغيرة عمى قدرتيا التنافسية تجاه تنمية الصادرات المصرية دراسة

 عمى .
  المزيج التسويقى الدولىيرجى تحديد رأيكم الموقر حول  اولًا:

 
 
 

غير موافق  الفقرات م
 (1تماما)

غير 
 موافق

(2) 

 محايد
(3) 
 

 موافق
(4) 

موافق 
 تماماً 

(5) 
يصيغ المشروع مزيج تسويقي مناسب لمعمل من  1

 خلالو في الأسواق الدولية
     

في ضوء  يبنى المشروع مكونات المزيج التسويقى 2
العوامل والمتغيرات القائمة والمستجدة في الأسواق 

 الدولية

     

ىناك مرونة في إمكانية قيام المشروع بتعديل مكونات  3
المزيج التسويقى وفق مستجدات الأسواق الدولية 

 واحتياجات العملاء والمنافسة

     

التنافسي  يقوم المشروع بتحديد المزيج التسويقى 4
 لمتفوق عمى المنافسين بالأسواق الدولية

     

ييتم المشروع ببناء مزيج تسويقي يحقق المنفعة  5
 لمعملاء في الأسواق الدولية

     

يقوم المشروع بصياغة المزيج التسويقى لمنتجاتو  6
 وفق نتائج أبحاث السوق الدولى المستيدف

     

يمكنو من  يعتنى المشروع بوضع مزيج تسويقي 7
 التصدير والاستمرار في الأسواق الدولية
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 التسويق الدولىيرجى تحديد رأيكم الموقر حول  ثانياً:

 المزيج التسويقى الدولى عنصر المنتجثالثاً: يرجى تحديد رأيكم الموقر حول 
 

غير موافق  الفقرات م
 (1تماما)

غير 
 موافق

(2) 

 محايد
(3) 
 

 موافق
(4) 

موافق 
 تماماً 

(5) 
      ييتم المشروع بوضع اختصاصات محددة لنشاط التسويق الدولى 1
لدى المشروع قاعدة بيانات متنوعة عن المتغيرات في الأسواق  2

 الدولية
     

يحدد المشروع الاستراتيجية التسويقية المناسبة لدخول الأسواق  3
 الدولية

     

      يقوم المشروع باجراء بحوث للأسواق الخارجية المستيدفة 4
الدولية لدى المشروع نظام معمومات تسويقي عن الأسواق  5

 المستيدفة
     

يحدد المشروع ابعاد المزيج التسويقى المناسب لنشاطو في الأسواق  6
 الدولية 

     

يضع المشروع خطة تسويقية مناسبة لمحصول عمى حصة في  7
 الأسواق الدولية

     

ييتم المشروع بممارسات التسويق التي تضمن تدفق منتجاتو في  8
 الأسواق الدولية

     

يدرس المشروع انسب الأسواق الدولية التي يمكن ان تستوعب  9
 منتجاتو بسيولة

     

غير موافق  الفقرات م
 (1تماما)

غير 
 موافق

(2) 

 محايد
(3) 
 

 موافق
(4) 

موافق 
 تماماً 

(5) 
      يتم تييئة المنتج لتناسب مع مواصفات وابعاد الأسواق الدولية 1
      تتناسب أساليب التغميف والتعبئة والألوان مع الأسواق الدولية 2
يتم وضع التمييز والتبيين والضمان عمى المنتجات وفق المعايير  3

 بالأسواق الدولية
     

      المنتجات مع مواصفات واحتياجات العملاء بالأسواق الدوليةتتناسب  4
ىناك مرونة في المنتجات لتعديميا وفق احتياجات العملاء في الأسواق  5

 الدولية
     

ييتم المشروع باستخدام مواد خام ذات جودة عالية في منتجاتو بما  6
 يناسب تصديرىا الأسواق الدولية

     

أساليب حديثة لإنتاج المنتجات المخصصة للأسواق  يستخدم المشروع 7
 الدولية
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 المزيج التسويقى الدولى عنصر التسعيريرجى تحديد رأيكم الموقر حول  رابعاً:

 
 التسويقى الدولى عنصر الترويجالمزيج يرجى تحديد رأيكم الموقر حول  خامساً:

 
 

 الفقرات م
غير موافق 

 (1تماما)

غير 
 موافق

(2) 

 محايد
(3) 
 

 موافق
(4) 

موافق 
 تماماً 

(5) 
      الدولية يضع المشروع اسعار مناسبة لطبيعة الأسواق 1
يحقق السعر مزايا تنافسية لمنتجات المشروع بالأسواق  2

 الدولية
     

      يراعى المشروع تاثير الاتفاقيات الدولية عمى سعر المنتجات 3
ىناك مرونة في تعديل أسعار المنتجات وفق المتغيرات  4

 بالأسواق الدولية
     

      المنافسين في الأسواق الدوليةيضع المشروع اسعاراً اقل من  5
يدرس المشروع كافة العوامل المؤثرة عمى التسعير في  6

 الأسواق الدولية
     

لدى المشروع القدرة عمى وضع سعر تنافسي في ظل الرسوم  7
 المفروضة عمى المنتجات في الأسواق الدولية

     

غير موافق  الفقرات م
 (1تماما)

غير 
 موافق

(2) 

 محايد
(3) 
 

 موافق
(4) 

موافق 
 تماماً 

(5) 
      ييتم المشروع بتحديد انسب أدوات الترويج في الأسواق الدولية 1
      الاعتماد عمى وكالات ترويج محمية لدى الأسواق الدولية  2
      يعتمد المشروع عمى ميارات الاتصال والتعاون والبيع الدولى 3
يوزع المشروع كتالوجات ومطبوعات ترويجية ودعائية مناسبة  4

 لطبيعة الأسواق الدولية
     

يطبق المشروع سياسات مناسبة تتعمق بتنشيط المبيعات في الأسواق  5
 الدولية

     

      المعارض المتاحة بالأسواق الدوليةيشارك المشروع بمنتجاتو في  6
      يوفر المشروع خدمات ما بعد البيع لمعملاء في الأسواق الدولية 7
      يقوم المشروع بحملات ترويجية مناسبة لمدعاية بالأسواق الدولية 8
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 المزيج التسويقى الدولى عنصر التوزيعيرجى تحديد رأيكم الموقر حول  سادساً:

 الصغيرة القدرة التنافسية لممشروعاتيرجى تحديد رأيكم الموقر حول  سابعاً:

 

 الفقرات م
غير موافق 

 (1تماما)

غير 
 موافق

(2) 

 محايد
(3) 
 

 موافق
(4) 

موافق 
 تماماً 

(5) 
      يحدد المشروع انسب قنوات التوزيع لدى الأسواق الدولية 1
      يعمل المشروع عمى أفضل أساليب التوزيع في الأسواق الدولية 2
يستخدم المشروعات قنوات توزيع منخفضة التكاليف والشحن  3

 والجمارك بالأسواق الدولية
     

      الدولى الذى يعمل بولدى المشروع شبكة جيدة من الموزعين بالسوق  4
لدى المشروع إمكانيات لتخزين منتجاتو في الأسواق الدولية دون اية  5

 تكاليف 
     

يختار المشروع شبكات توزيع تحقق سيولة حصول العملاء بالأسواق  6
 الدولية عمى منتجاتو

     

الذى يتم  يحدد المشروع وسطاء لدييم خبرة بطبيعة السوق الدولى 7
 توزيع المنتجات فيو

     

يقوم المشروع بتصدير منتجاتو الى الأسواق الدولية بوسائل نقل  8
 مناسبة لطبيعة السوق

     

غير موافق  الفقرات م
 (1تماما)

غير 
 موافق

(2) 

 محايد
(3) 
 

 موافق
(4) 

موافق 
 تماماً 

(5) 
يعمل المشروع عمى تصدير منتجات بمواصفات تفوق المنافسين  1

 بالأسواق الدولية
     

بوفر المشروع منتجات بأسعار تنافسية متميزة تناسب العملاء في  2
 الأسواق الدولية

     

      لدى المشروع كفاءات وخبرات بشرية متميزة 3
      يبتكر المشروع في منتجاتو ومواصفاتيا بما يناسب الأسواق الدولية  4
      يمتمك المشروع القدرة عمى تخفيض تكاليف انتاجو دون الاخلال بالجودة 5
      لدى المشروع علامة تجارية متميزة 6
      فعاللدى المشروع تنظيم ادارى  7
      يقدم المشروع منتجاتو للأسواق الدولية في الوقت المناسب 8
      يستطيع المشروع التوسع في الأسواق الدولية وزيادة حصتو السوقية 9

      لدى المشروع القدرة عمى الاستمرار فترة كبيرة في الأسواق الدولية 11



 

                       م  0202يناير                                                  المجلة العلنًة للبحىث التحارية                       الاول                    العــــــدد
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ثامناً: من وجية نظركم ما ىي أىم المعوقات المتعمقة بالمزيج التسويقى الدولى والقدرة التنافسية 
 لممشروعات الصغيرة تجاه تنمية الصادرات المصرية ؟

................................................................................................

................................................................................................
................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................
................................................................................................

........................................................................ 
 تاسعاً: من وجية نظركم ما ىي المقترحات لمتغمب عمى تمك المعوقات؟

................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................

................................................................................................
................................................................................................

................................................................................................
....................................................................... 

 خالص تقديري والشكر لكم لمساىمتكم البناءة فى اعداد الدراسة
  
 الباحثة 
        
 ايميل ............
 واتس اب ........
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