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 ممخص:
تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر استخداـ الأدوات والتقنيات المالية الحديثة عمى الاستدامة 

، وذلؾ مف خلاؿ استطلاع أراء عينة مف مصرالمالية لممشروعات المتوسطة والصغيرة في 
ي المشروعات المتوسطة والصغيرة في جميورية مصر العربية، واعتمدت الدراسة عمى المحاسبيف ف

المنيج الوصفي حيث تـ إجراء دراسة ميدانية بيدؼ اختبار أثر استخداـ الأدوات والتقنيات المالية 
الحديثة عمى الاستدامة المالية لممشروعات المتوسطة والصغيرة مف خلاؿ استطلاع أراء عينة مف 

اسبيف في المشروعات المتوسطة والصغيرة في مصر، ومف أىـ النتائج التي توصمت ليا المح
الدراسة وجود علاقة وأثر ذو دلالة إحصائية لاستخداـ الأدوات والتقنيات المالية الحديثة عمى 
الاستدامة المالية لممشروعات المتوسطة والصغيرة في مصر، وقد أوصت الدراسة إلى ضرورة 

ستخداـ نظاـ الأدوات والتقنيات المالية الحديثة في المشروعات المتوسطة والصغيرة لما الاىتماـ با
ليا مف دوراً ىاـ في استمرارية وبقاء المشروعات المتوسطة والصغيرة، وضرورة اىتماـ أصحاب 
المشروعات متناىية الصغر بالحصوؿ عمى دورات تأىميـ لفيـ نظاـ الأدوات والتقنيات المالية 

 ثة بشكؿ أفضؿ.الحدي
الأدوات والتقنيات المالية الحديثة، المحاسبة السحابية، الاستدامة، المشروعات الكممات المفتاحية: 
 المتوسطة والصغيرة.

Abstract: 

This study aims to identify the impact of the use of modern financial tools 

and techniques on the financial sustainability of small and medium 

enterprises in Egypt, through a survey of the opinions of a sample of 

accountants in small and medium enterprises in the Arab Republic of Egypt. 

The impact of the use of modern financial tools  and techniques on the 

financial sustainability of small and medium enterprises through a survey of 

the opinions of a sample of accountants in small and medium enterprises in 

Egypt. In Egypt, the study recommended the need to pay attention to using 

the system of modern financial tools and techniques in small and medium 

enterprises because of their important role in the continuity and survival of 

medium and small enterprises, and the need for owners of micro enterprises 

to take courses that qualify them to better understand the system of modern 

financial tools and technologies. 

Key Words: modern financial tools and techniques, Cloud Accounting, 

Sustainability, Small and Medium Enterprises. 
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 مقدمة البحث
تحتؿ المشاريع الصغيرة والمتوسطة أىمية بالغة في اقتصاديات المجتمعات كافة، بغض النظر عف 
درجة تطورىا واخْتلاؼ أنظمتيا ومفاىيميا الاقتصادية، وتبايف مراحؿ تحولاتيا الاجتماعية، حيث 

دوؿ العالـ، وذلؾ لدورىا  أنيا تمعب دوراً ميماً في عممية التنمية الاقتصادية والاجتماعية في معظـ
الفعاؿ في تشغيؿ العمالة، حيث توفر المشاريع الصغيرة والمتوسطة فرص عمؿ واسعة جدا نظراً لقمة 
رأس الماؿ المستثمر لمعامؿ، ومف ثـ المساىمة بفعالية في حؿ مشكمة البطالة وتعظيـ الناتج، 

، إضافة إلى تحقيؽ أىداؼ التنمية وكذلؾ إسياميا في ولادة مشاريع جديدة تدعـ النمو الاقتصاد
 .ـ ٖٕٓٓالمستدامة 

وتمعب المشاريع الصغيرة والمتوسطة في مصر دورًا كبيرًا في تحقيؽ التنمية الاقتصادية 
 ٖ٘ٙ.ٖوالاجتماعية، وقد بمغ عدد المنشآت لممشروعات المتوسطة والصغيرة والمتناىية الصغر 

مميار جنيو،  ٕ.ٜٔٔ، بإجمالي أجور وصمت إلى مميوف مشتغؿ ٚ.ٜمميوف منشأة، بعدد مشتغميف 
 .مميارات جنيو ٗٓٛتريميوف جنيو، وحقؽ قيمة مضافة إجمالية بمغت  ٖٕٚ.ٔبإنتاج بمغت قيمتو 
 (ٕٕٓٓ)جماؿ وآخروف، 

لقد أصبح العصر الحالي يتمحور بشكؿ أساسي تقريباً حوؿ التطور التقني وما يمكف أف يفتحو مف 
ت الصغيرة والمتوسطة لمنجاح. ويتميز المشيد التقني والرقمنة بشكؿ عاـ آفاؽ جديدة أماـ الشركا

والأدوات والتقنيات المالية حالياً بشكؿ خاص بالتطور المتسارع الذي لا يتوقؼ، مما جعؿ مف 
الضروري عمى أي شركة أف تعي أىمية الأدوات والتقنيات المالية والدور الكبير الذي قد تمعبو في 

شركة ومساعدتيا في تحقيؽ أىدافيا بعيداً عف الأساليب التقميدية التي ربما كانت تطوير أداء ال
 تحقؽ بعض النجاح في السابؽ لكنيا الآف لا تساعد بأي شكؿ في تحقؽ أي نجاح.

أف جائحة كورونا دفعت العديد مف الشركات الصغيرة والمتوسطة في العالـ لزيادة استخداـ  ولا شؾ
جة القيود المفروضة مع تفشي الجائحة، وشممت أساليب الدفع الرقمية التي التقنيات الرقمية نتي

 تستخدميا الشركات الصغيرة مثؿ تطبيقات الياتؼ المحموؿ والإنترنت والبطاقات.
وأصبحت التقنيات المالية الحديثة ىي عنصر أساسي في المشروعات وخاصة المشروعات الصغيرة 

وكذلؾ القدرة عمى  .افسية وسط بيئة تجارية واقتصادية متغيرةوالمتوسطة لمحفاظ عمى قدرتيا التن
الوصوؿ إلى الإيرادات بصورة أسرع، والسيولة الناجمة عف عدـ الحاجة لمتعامؿ بالنقد، وتوفر 
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وسائؿ أكثر راحة لمدفع لممورديف وسداد أجور الموظفيف، وأدركت الشركات الصغيرة والمتوسطة مدى 
 ات المالية الحديثة عمى أعماليـ.وجود تأثير إيجابي لمتقني

لـ يعد خياراً أو ترفاً لأي شركة ترغب  -في عالمنا اليوـ -فقد أصبحت الأدوات والتقنيات المالية 
نما أصبح خياراً  في الاستمرار بالتنافس وتحقيؽ النمو والتواجد في مقدمة الشركات الناجحة وا 

 مصيرياً بأف تكوف أولا تكوف.
سبة ليس بعيد عف كؿ ىذا التقدـ والتطور التقني، فكانت البداية مف مسؾ الدفاتر ولـ يكف عمـ المحا

بالطرؽ التقميدية كدفتر اليومية ودفتر الأستاذ ومف ثـ استخدـ الجداوؿ الإلكترونية المبرمجة عف 
دخاؿ البيانات بشكؿ تمقائي ومبرمج وكانت  طريؽ شراء نظاـ محاسبي إلكتروني خاص في الشركة وا 

( والتي Cloudاىمت بشكؿ كبير بتقميؿ الوقت واختصار الجيد، ولكف مع دخوؿ السحابة )قد س
يمكف تعريفيا بإنيا إمكانية الوصوؿ لمبرامج والبيانات عبر الانترنت في أي وقت وأي مكاف بواسطة 

( توجو ليا العالـ مف جميع المجالات لأنيا نموذج ٜٕٔٓجياز يتصؿ بالأنترنت )شناوة والشمري، 
 مبتكر يعتمد عمى الانترنت.

( الأدوات cloud accountingوصؿ التطور بعمـ المحاسبة لظيور مصطمح ) ٖٕٔٓوفي عاـ 
وىي نقؿ المعالجات المحاسبية ومساحة  (Boomer, 2013)والتقنيات المالية الحديثة لأوؿ مره 

أي مكاف واي وقت التخزيف الخاصة بالحاسوب إلى السحابة والوصوؿ ليا عف طريؽ الانترنت في 
دوف الحاجة لتثبيت البرامج المحاسبية الإلكترونية في أجيزة الشركات والتي تساىـ بشكؿ كبير 
بالتقميؿ مف تكاليؼ الصيانة والاصلاح والشراء لمبرامج المحاسبية في الشركات الكبرى )باسيمي، 

 ثة في عمـ المحاسبة.( وتعتبر الأدوات والتقنيات المالية الحديثة مف المواضيع الحديٕٛٔٓ
 مشكمة البحث

مع الاىتماـ الكبير باستخداـ تكنولوجيا المعمومات في المحاسبة لما فييا مف تطوير لنظاـ 
المعمومات المحاسبية دائما ما تكوف البداية وتجربة النظـ الجديدة في المحاسبة عمى الشركات الكبيرة 

التجربة والتطبيؽ، لذلؾ تعتبر المشروعات ثـ بعد ذلؾ تبدأ المشروعات المتوسطة والصغيرة ب
المتوسطة والصغيرة متأخرة قميلًا ولأنيا أيضا تواجو تحديات مف أجؿ الاستدامة والبقاء والاستمرار 

 في أعماليا.
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والذي تـ ملاحظتو مف الدراسات السابقة بأف الأدوات والتقنيات المالية الحديثة كاف ليا أثر كبير في 
اسبي في الشركات الكبيرة والاستغناء عف تكاليؼ الصيانة والإصلاح وشراء تطوير النظاـ المح

 البرامج المحاسبية الإلكترونية.
والمشروعات المتوسطة والصغيرة دائما ما تسعى وتبحث عف طرؽ للاستغناء عف تكاليؼ الصيانة 

لكبيرة ومحدودية والإصلاح وشراء البرامج المحاسبية الإلكترونية بحكـ حجميا مقارنة بالشركات ا
الموارد المالية فييا وأيضا تبحث عف التطوير المستمر لنظاميا المحاسبي، لذلؾ جاءت ىذه الدراسة 
لاستعراض أثر استخداـ الأدوات والتقنيات المالية الحديثة عمى استدامة المشروعات المتوسطة 

ما ىو أثر استخدام التالي:  والصغيرة، وبالتالي يمكف صياغة مشكمة الدراسة الرئيسية في التساؤؿ
 الأدوات والتقنيات المالية الحديثة عمى الاستدامة المالية لممشروعات المتوسطة والصغيرة؟ 
 ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة الرئيسي لابد اف يتفرع مف ىذا التساؤؿ مجموعة مف الأسئمة الفرعية:

 ماىي الأدوات والتقنيات المالية الحديثة وأىميتيا وأنواعيا؟ -ٔ
ا مدى الوعي بأىمية ومزايا الأدوات والتقنيات المالية الحديثة في المشروعات المتوسطة م -ٕ

 والصغيرة؟
 ماىي التحديات التي تواجو المشروعات المتوسطة والصغيرة عند استخداـ المحاسبة السحابية؟ -ٖ
تدامة ىؿ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخداـ الأدوات والتقنيات المالية الحديثة عمى الاس -ٗ

 المالية لممشروعات المتوسطة والصغيرة؟
 أىمية البحث

 الأىمية العممية: 
تدرس العلاقة بيف الأدوات والتقنيات  -عمى حسب عمـ الباحثة–عدـ وجود دراسات سابقة  -

 المالية الحديثة ودورىا في دعـ استدامة المشروعات المتوسطة والصغيرة.
ت والتقنيات المالية الحديثة لأنيا مف المواضيع الجديدة ضرورة زيادة البحوث العممية حوؿ الأدوا -

 في المحاسبة وتحتاج إلى المزيد مف الدراسات والأبحاث.
دعـ وتنمية ورعاية قطاع المنشآت الصغيرة والمتوسطة وفقاً لأفضؿ الممارسات العالمية عف  -

حديثة التى تساىـ في طريؽ تنفيذ ألقاء الضوء عمى أفضؿ الوسائؿ والأدوات المالية التقنية ال
 نمو ىذه المشروعات واستدامتيا. 
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دعـ برامج ومشاريع لنشر ثقافة وفكر العمؿ الحر وروح ريادة الأعماؿ والمبادرة والابتكار،  -
 .وتنويع مصادر الدعـ المالي لممنشآت الصغيرة والمتوسطة

 الأىمية العممية:
ستدامة المشروعات المتوسطة والصغيرة مف تعد الأدوات والتقنيات المالية الحديثة وأثرىا عمى ا -

الموضوعات الميمة وخصوصا لممشروعات المتوسطة والصغيرة التي تبحث عف التطوير 
 لنظاميا المحاسبي والاستغناء عف تكاليؼ البرامج المحاسبية الإلكترونية.

 أىداف البحث
يثة عمى الاستدامة المالية يسعى البحث إلى اختبار أثر استخداـ الأدوات والتقنيات المالية الحد

 لممشروعات المتوسطة والصغيرة، ولتحقيؽ ىذا اليدؼ الرئيسي لا بد مف تحقيؽ الأىداؼ الفرعية:
 .الأدوات والتقنيات المالية الحديثةالتعرؼ عمى ماىية وأىمية وأنواع  -
وعات التعرؼ عمى مدى الوعي بأىمية ومزايا الأدوات والتقنيات المالية الحديثة في المشر  -

 المتوسطة والصغيرة.
الأدوات التعرؼ عمى التحديات التي تواجو المشروعات المتوسطة والصغيرة عند استخداـ  -

 .والتقنيات المالية الحديثة
إجراء دراسة ميدانية لاختبار أثر استخداـ الأدوات والتقنيات المالية الحديثة عمى الاستدامة المالية  -

 لممشروعات المتوسطة والصغيرة.
 روض البحثف

 وفي ضوء مشكمة البحث وتحقيؽ أىدافيا، تعتمد الدراسة عمى اختبار الفرض الرئيسي:
" يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة عمى الاستدامة المالية 

 لممشروعات المتوسطة والصغيرة ".
 فرعية:ولاختبار ىذا الفرض الرئيسي تـ تقسيمو إلى فروض 

يتوافر الوعي الكافي لدي أصحاب المشروعات المتوسطة والصغيرة بأىمية ومزايا الأدوات   -
 والتقنيات المالية الحديثة.

ىناؾ تحديات تواجو المشروعات المتوسطة والصغيرة عند استخداـ الأدوات والتقنيات المالية   -
 الحديثة.
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تقنيات المالية الحديثة عمى الاستدامة المالية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخداـ الأدوات وال  -
 لممشروعات المتوسطة والصغيرة.

 منيج البحث
 سيتـ الاعتماد في البحث عمى المناىج التالية:

حيث يتـ استعراض البحوث والنظريات المتعمقة بموضوع الأدوات والتقنيات  المنيج الاستقرائي:
طة والصغيرة، واستعراض الدراسات السابقة ذات الصمة المالية الحديثة واستدامة المشروعات المتوس

 بموضوع البحث.
حيث يتـ بعد الاطلاع والقراءة حوؿ متغيرات البحث استنباط العلاقة والربط  المنيج الاستنباطي:

 بيف الأدوات والتقنيات المالية الحديثة واستدامة المشروعات المتوسطة والصغيرة.
سة ميدانية بيدؼ اختبار أثر استخداـ الأدوات والتقنيات المالية لإجراء درا التحميل الإحصائي:

الحديثة عمى الاستدامة المالية لممشروعات المتوسطة والصغيرة مف خلاؿ استبياف واستطلاع أراء 
 عينة مف المحاسبيف في المشروعات المتوسطة والصغيرة في المممكة العربية السعودية.

 حدود البحث
يقتصر ىذا البحث عمى دراسة أثر استخداـ الأدوات والتقنيات المالية الحديثة  الحدود الموضوعية:

عمى الاستدامة المالية لممشروعات المتوسطة والصغيرة، مف خلاؿ استطلاع أراء عينة مف 
 المحاسبيف في المشروعات المتوسطة والصغيرة. 

صغيرة في جميورية مصر المحاسبيف العامميف في المشروعات المتوسطة وال الحدود المكانية:
 العربية.

 ـ. ٕٕٔٓقد تـ اعداد الاستبياف وتوزيعو عمى عينة الدراسة خلاؿ عاـ  الحدود الزمنية:
 عرض الدراسات السابقة: 1
 الدراسات العربية: 1/1
كاف اليدؼ مف الدراسة ىو تحميؿ العوامؿ المؤثرة عمى قرار استخداـ  (:8118دراسة )باسيمي،  -

ات المالية الحديثة في بيئة الأعماؿ المصرية، ومنيج الدراسة المتبع ىو التحميؿ الأدوات والتقني
الوصفي لممتغيرات، وكانت نتائج الدراسة تشير إلى اف استخداـ الأدوات والتقنيات المالية الحديثة 
دارة المخاطر لمشركات الصغيرة والمتوسطة، ويوصي  يقدـ مزايا اقتصادية وتنظيمية وتكنولوجية وا 
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الباحث بالاىتماـ بتدريس مقررات مستقمة عف الأدوات والتقنيات المالية الحديثة والبدء في إعداد 
 كوادر مؤىمة لمتعامؿ مع نظاـ المحاسبة السحابية.

وتيدؼ الدراسة إلى أىـ العوامؿ التي تؤثر عمى توجو شركات المساىمة  (:8181دراسة )أحمد،  -
الأدوات والتقنيات المالية الحديثة وأيضا قدمت بصورة  في إقميـ كوردستاف عند اعتماد تطبيؽ

عامة مفيوـ المحاسبة السحابية، فوائدىا، معوقاتيا، والاجراءات المستقبمية الواجب اتخاذىا 
لتطبيؽ المحاسبة السحابية، واعتمدت ىذي الدراسة في منيجيا عمى أسموب الدراسة الإيضاحي 

ستنتاجات، وتشير نتائج الدراسة إلى اف الأدوات وعرض خصائص محددة وتحميؿ واشتقاؽ الا
والتقنيات المالية الحديثة تطور وتحسف مف نظـ معمومات الشركات واف الاىتماـ بموثوقية النظاـ 
والثقة فيو وسيولة استخدامو ليا أىمية بالقرارات المتعمقة للاعتماد عمى المحاسبة السحابية، 

ب راز الفوائد عف الأدوات والتقنيات المالية الحديثة دوف إىماؿ وتوصي الدراسة بزيادة نشر الوعي وا 
 سيولة استخداـ النظاـ مف حيث العوامؿ التكنولوجية والمالية والمخاطر.

ىدفت الدراسة إلى توضيح أثر تطبيؽ الأدوات والتقنيات (: 8181دراسة )جرادات واخرون،   -
فمسطينية مف وجية نظر الأكاديمييف المالية الحديثة عمى برامج المحاسبة في الجامعات ال

العامميف في الجامعة الفمسطينية، واعتمد الباحثوف عمى المنيج الوصفي المسحي، وتشير نتائج 
الدراسة إلى اف تطبيؽ المحاسبة السحابية يؤدي إلى تخفيض عدد ساعات التخصص وتأىيؿ 

ضا تساىـ في تخفيض الطلاب لسوؽ العمؿ وزيادة إقباؿ الطلاب عمى تخصص المحاسبة وأي
التكاليؼ، ويوصي الباحثوف بزيادة نشر وتوعية الطلاب لمتابعة ومواكبة التكنولوجيا لتأثيرىا عمى 

 برامج المحاسبة.
تيدؼ الدراسة إلى بناء نظاـ محاسبي مبني عمى نظاـ الحوسبة  (:8181دراسة )محمد،   -

مف عممية إدارة الحسابات السحابية باستخداـ منصة الجلاس تيؾ و تمكيف ملاؾ المنصة 
وعمميات التطور، واعتمت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي لجمع البيانات واجراء التحميؿ 
باستخداـ أداة النمذجة الموحدة، وكانت نتائج الدراسة تشير إلى تخفيض التكاليؼ ووصوؿ جميع 

بضرورة الاىتماـ  ملاؾ المؤسسات الوصوؿ إلى البيانات في أي زماف ومكاف، ويوصي الباحث
وتطبيؽ الأدوات والتقنيات المالية الحديثة ورفع الوعي التقني فيما يتعمؽ بالأدوات والتقنيات المالية 

 الحديثة وتطبيقيا عمى الشركات الصغيرة.
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ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى تأثير تكنولوجيا المعمومات  (:8181دراسة )اشحادات،   -
ط والتنظيـ، الامتلاؾ والتنفيذ، الدعـ والتوصيؿ، المتابعة والتقييـ، بأبعادىا الخمسة وىي التخطي

الرقابة والتوجيو في الحد مف مخاطر الأدوات والتقنيات المالية الحديثة في شركات الاتصالات في 
الأردف، وكاف منيج الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وتشير نتائج ىذه الدراسة إلى تواجد 

خاطر الأدوات والتقنيات المالية الحديثة في شركات الاتصالات في الأردف مستوى مرتفع مف م
وأثر لجميع الابعاد الخمسة لتكنولوجيا المعمومات في الحد مف مخاطر الأدوات والتقنيات المالية 
الحديثة في شركات الاتصالات في الأردف، وتوصي نتائج ىذه الدراسة بمتابعة الأنظمة الحديثة 

 لمعمومات وتأىيؿ الموظفيف لتحقيؽ الكفاءة والفعالية.لتكنولوجيا ا
وتيدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى الإطار المفاىيمي  (:8181دراسة )دمدوم واخرون،   -

لممحاسبة السحابية وأىميتيا ومزاياىا وواقع تطبيقيا في بيئة الأعماؿ الجزائرية، وكاف منيج 
نيج التحميمي في الجانب العممي، وتوصمت الدراسة ىو المنيج الوصفي لمجانب النظري والم

الدراسة إلى نتائج باف توجد ندرة بالمؤسسات المعتمدة عمى الأدوات والتقنيات المالية الحديثة 
وتوفر درجة عالية مف الوعي اتجاه تبني الأدوات والتقنيات المالية الحديثة في بيئة الاعماؿ 

لمؤسسات حوؿ مزايا الأدوات والتقنيات المالية الجزائرية، ويوصي الباحثوف إلى لفت انتباه ا
الحديثة عمى المدى الطويؿ وليس فقط المدى القصير وأيضا البدء بالاندماج التدريجي حتى 

 الوصوؿ الى الاعتماد الكامؿ عمى المحاسبة السحابية.

 الدراسات الأجنبية: 1/8
موذج الأدوات والتقنيات ىدفت الدراسة إلى اكتشاؼ ن (:Dimitriu & Matei, 2015دراسة ) -

المالية الحديثة مف وجية نظر عممية ووجية نظر صاحب العمؿ أو المستثمر وأيضا مف وجية 
نظر المحاسب، ومنيج بحث الدراسة ىو بحث نوعي لاستكشاؼ نموذج الأدوات والتقنيات المالية 

والممارسوف  الحديثة مف وجية نظر عممية، وتشير نتائج الدراسة إلى اف أعطى المحاسبوف
المرونة لاستخداـ تكنولوجيا الأدوات والتقنيات المالية الحديثة والفرصة لإثبات قيمتيا والاستفادة 

 منيا يمكف اف تنقؿ الشركات إلى المستوى عالي مف الكفاءة.
تيدؼ الدراسة إلى اكتشاؼ العوامؿ المؤثرة عمى سموؾ استدامة  (:Oyedepo, 2017دراسة ) -

والمتوسطة، منيج الدراسة المتبع ىو دراسة الحالة كدراسة نوعية مف خلاؿ  الشركات الصغيرة
مقابلات مع مديريف لأصحاب المشاريع المتوسطة والصغيرة، وتشير نتائج ىذه الدراسة إلى أف 
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الموقؼ التنظيمي وتأثير أصحاب المصمحة وقيود الموارد ىي مف أكثر العوامؿ الرئيسية التي 
 مة الشركات المتوسطة والصغيرة في قطاع التصنيع في المممكة المتحدة.تؤثر عمى سموؾ استدا

وكاف ىدؼ الدراسة ىو فيـ تطبيؽ الأدوات (: Aman & Mohamed, 2017دراسة )  -
والتقنيات المالية الحديثة كأحدث التقنيات في نظـ المعمومات المحاسبية في القطاع العاـ، 

ة التفسيرية لفيـ أفضؿ تطبيؽ لممحاسبة السحابية في واعتمدت الدراسة عمى أسموب دراسة الحال
نظـ المعمومات المحاسبية، وتشير نتائج الدراسة إلى تنفيذ نظاـ الأدوات والتقنيات المالية الحديثة 
يرتبط بتحديات تتعمؽ بالأماف والخصوصية ومف الناحية العممية لضماف نجاح الأدوات والتقنيات 

 العاـ يجب توفر بنية تحتية عالية القدرة لتكنولوجيا المعمومات.المالية الحديثة في القطاع 
تيدؼ الدراسة إلى دراسة وعي المؤسسات حوؿ برامج  (:Ritu, et al., 2018دراسة ) -

الحسابات السحابية وماىي أسباب اعتماد أو عدـ اعتماد برامج الأدوات والتقنيات المالية الحديثة 
متبع ىو المنيج الوصفي والاحصاء الوصفي بالجانب العممي، لدى المؤسسات، ومنيج الدراسة ال

موظؼ وأكثر تعتمد عمى برامج  ٕٓ٘وتشير نتائج الدراسة إلى معظـ المؤسسات التي تضـ 
السحابة في المحاسبة وأيضا اف عدـ اعتماد برامج الأدوات والتقنيات المالية الحديثة في 

 فتيا.المؤسسات بسبب تيديدىا لأمف المعمومات وتكم
كاف اليدؼ مف الدراسة التعرؼ عمى ماىي الأدوات والتقنيات  (:Saha et al., 2020دراسة ) -

المالية الحديثة وىؿ ىي مناسبة لاستخداميا في أداء العمؿ المحاسبي وماىي التحديات التي 
 تواجو بنغلاديش في استخداـ المحاسبة السحابية، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي لمجزء
النظري في الدارسة والتحميؿ الإحصائي في الجانب العممي مف الدراسة، وتوصمت الدراسة إلى 
نتائج اف الأدوات والتقنيات المالية الحديثة المستخدمة في تسجيؿ وتحميؿ البيانات المالية تساعد 

تشجع  في اتخاذ القرارات مف قبؿ مستخدمييا، وتوصي الدراسة بأف لا بد مف الدوؿ النامية اف
الشركات لاستخداـ الأدوات والتقنيات المالية الحديثة وتدريب وتوظيؼ أشخاص مناسبيف 

 لاستخداـ الأدوات والتقنيات المالية الحديثة لتقميؿ الوقت والتكمفة.
تيدؼ مف الدراسة فحص الميارات المحاسبية  (:(Msomi & Olarewaju, 2021دراسة   -

رة، ومنيج الدراسة ىو المنيج الاحصائي باستخداـ استبياف واستدامة الشركات المتوسطة والصغي
وتوزيعو عمى أصحاب الشركات المتوسطة والصغيرة ومف أىـ نتائج الدراسة أف يوجد أثر 
احصائي لمميارات المحاسبية عمى استدامة المشروعات المتوسطة والصغيرة وتوصي الدارسة 
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عات المتوسطة والصغيرة لاف يجيزىا بالميارات بالتدريب وزيادة الوعي بمسؾ الدفاتر في المشرو 
 المحاسبية اللازمة. 

بعد استعراض الدراسات السابقة العربية والأجنبية فإف ىذه الدراسة تناولت الدور الذي تقوـ بو 
المحاسبة السحابية بشكؿ عاـ والادوات والتقنيات المالية الحديثة كأحد أدوات المحاسبة السحابية في 

المحاسبي ومدي اعتماد منظمات الأعماؿ عمييا ودورىا في دعـ الميزة التنافسية  أداء العمؿ
لممنظمة وكذلؾ أىمية تبني الأدوات والتقنيات المالية الحديثة في المشروعات الصغيرة والمتوسطة، 
ومف منطمؽ أىمية استخداـ الأدوات والتقنيات المالية الحديثة في دعـ المشروعات المتوسطة 

ة، تتناوؿ الدراسة أثر استخداـ الأدوات والتقنيات المالية الحديثة عمى استدامة المشروعات والصغير 
المتوسطة والصغيرة في مصر بيدؼ تحفيز ىذه المشروعات عمي تبني ىذه التقنيات المالية الحديثة 

دوات التقنيات في اتماـ الأنشطة التشغيمية وخاصة المالية للاستفادة مف المميزات التي توفرىا ىذه الأ
في دعـ استمرارية ىذه المشروعات وزيادة توسعيا وزيادة حصتيا السوقية وبالتالي تحقيؽ الاستدامة 

 بشكؿ عاـ والاستدامة المالية بشكؿ خاص. 
 للأدوات والتقنيات المالية الإطار المفاىيمي 8

ضرت مع حضور الفاكس شرعت التقنية في الدخوؿ بعالـ الخدمات المالية بدءاً مف وقتٍ مبكر، فح
واستخداـ التحويلات الخارجية بالتمكس، وكاف أوجيا عندما أُصدرت البطاقات الائتمانية عاـ 

ـ، وبعدىا بعقديف تقريباً وظيرت أجيزة الصرؼ الآلي، وبدأت التقنية المالية بالتطور شيئاً ٜٓ٘ٔ
البنوؾ تتسابؽ عمى إطلاؽ  ـ، عندما ظيرت تطبيقات اليواتؼ الذكية، وبدأتٕٛٓٓفشيئاً حتى عاـ 

ـ كاف الحدث الأىـ في التقنية عندما ظيرت المحافظ  ٕٔٔٓتطبيقاتيا الإلكترونية، ثـ في عاـ 
  .الإلكترونية عمى اليواتؼ والأجيزة الذكية

 Fintech Financial Technology)مفيوم التقنيات المالية ) 8/1
أي المالية،  Financial متيفىو مصطمح مركب مف كم ”Fintech – فنتؾ“إف مصطمح 

والتي تعني التقنية؛ وىو مصطمح أُطمؽ عمى الخدمات المالية المبنية عمى   Technologyو
التقنية، والتي تعمؿ عمى تطوير وتحويؿ عممية تقديـ الخدمات المالية إلى نظاـ العمؿ الآلي 

امناً مع التطور والتقدـ الكبير التي عبر استخداـ البرامج والبنية التحتية الحديثة، وذلؾ تز “ الأتمتة”
 حاجة المستخدميف ليذه التقنية.   وكذلكتشيده التقنية عالمياً، 
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عمى أي ابتكار في كيفية تعامؿ الناس مع الأعماؿ في  ويطمؽ مصطمح التكنولوجيا المالية
ترونية لمتعامؿ المدفوعات، التحويلات المالية، المحافظ الإلكترونية أو غيرىا مف الاختراعات الإلك

مع الأمواؿ وصولًا إلى السجلات الحسابية الرقمية. بحيث أصبحت العديد مف المعاملات والخدمات 
 (Khanom, 2019)المالية التي كانت تتـ مسبقاً بشكؿ يدوي وقد تستغرؽ فترات كبيرة ليتـ إتماميا. 

لكف ىذا المفيوـ غير صحيح يعتقد الكثير أف التقنيات المالية تمس قطاع الخدمات المالية فقط 
حيث تمتد الادوات والتقنيات المالية لتشمؿ القطاعات المختمفة التي تعمؿ مع ىذا القطاع وتتأثر بو 
ومف ثـ كافة المؤسسات والشركات المتواجدة بالأسواؽ باختلاؼ أنواعيا وأشكاليا وكذلؾ الجيات 

التقنية عمى أداء الخدمة المالية أو  الحكومية والمؤسسات العامة والافراد، ولا يقتصر تطبيؽ
 .المصرفية، بؿ يمتد إلى الأساليب الإدارية والعمميات التشغيمية في الشركات

التقنية بمفاىيميا المختمفة ليست ىدفاً في حد ذاتيا، بؿ ىي وسيمة تستخدميا المؤسسات لتحقيؽ 
 .أىدافيا

 أىمية التقنيات المالية  8/8
وجية الحديثة عمى المؤسسات المالية وغير المالية خاصة في الآونة انعكست التطورات التكنول

 الأخيرة، 
قامت العديد مف الشركات بالاستثمار بالشراكة في كيانات ومع شركات ناشئة تنتج أو  من جانب

تتبع التكنولوجيا المالية المتطورة أو الاستثمار في شركات جديدة أو مف خلاؿ الاستحواذ عمى 
 تطبؽ تمؾ التكنولوجيا. التي الشركات

بدأت الشركات والمؤسسات بتحويؿ منتجاتيا وخدماتيا بما يتماشى مع تمؾ  ومن جانب أخر
المؤسسات التقميدية القائمة بالتحوؿ نحو تمؾ التقنية مف أجؿ الاستفادة مف  وتأتي رغبةالتكنولوجيا. 

ة وحرصيا عمى عدـ فقداف حصتيا كفاءة الخدمات المتطورة التي تقدميا شركات التكنولوجيا المالي
 .الاساليب التكنولوجيةبسبب عدـ استخداـ وتطبيؽ السوقية أماـ المنافسيف 

تمعب التكنولوجيا المالية دوراً محورياً في كافة القطاعات الاقتصادية بشكؿ عاـ وقطاع  ومن ثم  
 :الخدمات المالية والمصرفية بشكؿ خاص، يتمثؿ ىذا الدور في

تمتد خدمات الشركات الناشئة في مجاؿ التكنولوجيا المالية إلى : جذب العملاء تحسين آليات -1
 مناطؽ جغرافية واسعة النطاؽ، ما يتيح فرصة أماـ تمؾ الشركات لجذب عدد كبير مف العملاء.
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اجتذاب العملاء لتمؾ الشركات التكنولوجية صعباً في بادئ الأمر، إلا أنيا ستحظى  وربما يكون 
عندما تبدأ تمؾ الخدمات التكنولوجية في الانتشار عمى نطاؽ أكبر. فيناؾ شركات  بإقباؿ كبير

 .تخدـ عددا ىائلا مف العملاء مف جميع أنحاء العالـ دوف وجود مادي ليا في العديد مف البمداف
حيث أصبح مف الأسيؿ معالجة المعاملات المالية المعقدة : معالجة أسرع لممعاملات المعقدة -ٕ

وأسيؿ وتسوية جميع الحسابات بشكؿ صحيح، مما ينعكس عمى زيادة المستوى العاـ بشكؿ أسرع 
 (ٕٕٔٓ)البسيوني،  .لمجودة في القطاعات المختمفة

تمكف تمؾ التكنولوجيا الأفراد والشركات مف الوصوؿ إلى منتجات وخدمات : شمول مالي أفضل -3
وى المعاملات والمدفوعات والمدخرات مالية مفيدة وبأسعار ميسورة تمبي احتياجاتيـ، سواء عمى مست

 (Daniel, 2019) .والائتماف والتأميف، حيث يتـ تقديميا ليـ بطريقة تتسـ بالمسؤولية والاستدامة
والتي تستخدـ  في كثير مف الأحياف، لا تحتاج الشركات الناشئة: خفض تكمفة الخدمات -4

خدماتيا، ما يؤدي إلى انخفاض  التكنولوجيا إلى وجود مادي في المناطؽ التي تغطي الأساليب
)شناوة  .تكمفة الخدمات المقدمة لمعملاء، بالإضافة إلى تقميؿ الوقت المستغرؽ في المعاملات

 (  ٜٕٔٓوالشمري، 
تتمكف تمؾ التقنية مف تقديـ التحميلات المالية المتقدمة، : تقديم التحميلات المالية المتقدمة -5

ات، وىذا يمكف المؤسسات عمى إعادة تصميـ منتجاتيا وذلؾ مف خلاؿ توافر مخزوف ضخـ لمبيان
لتمبية احتياجات العملاء وتفضيلاتيـ، والتي تـ تجاىميا مف قبؿ المؤسسات التي تستخدـ الاساليب 

 .التقميدية
العاممة في مجاؿ التكنولوجيا المالية المعرفة  الشركاتتتيح : نقل المعرفة وتحقيق الشفافية  -6

دارة الممكية الفكرية والخبرة المتراكمة لم مستثمريف الجدد وكفاءة استخداـ رأس الماؿ والموارد، وا 
 .والأصوؿ. كما تساعد عمى تعزيز الشفافية التي مف شأنيا أف تحسف مف ثقافة المؤسسات

مف خلاؿ تقميؿ المخاطر التي قد تنتج عف تزايد المنافسة مع منشآت تحسين القدرة التنافسية:  -ٚ
 (ٕ٘ٔٓت بأسموب تقني عند التعامؿ مع العملاء. )كمو، متطورة تقدـ الخدما

 أبرز تحديات رواد الأعمال في مشاريع التقنية المالية 8/3
لا شؾ أف إدارة أي عمؿ ينطوي عمى مخاطر. ويحتاج أي مدير تنفيذي إلى معرفة كيفية إدارة 

الادوات والتقنيات مخاطر شركتو. وتختمؼ التحديات التي تواجو رواد الأعماؿ في مجاؿ مشاريع 
حيث يختمؼ الأمر إذا كاف ىناؾ فكرة تقنية   (Senyo & Osabutey, 2020) المالية الحديثة،
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حديثة نرغب في تنفيذىا، أو أسموب تقني نرغب في استخدامو،  فاذا كاف ىناؾ فكرة أو ابتكار تقني 
 المشروع أىميا: ونريد تنفيذ ىذا المشروع ىناؾ بعض التحديات التي قد تعوؽ تنفيذ ىذا 

 Fintechتعتبر مشاريع التقنية المالية الحديثة  التكاليف العالية لتأسيس المشاريع التقنية: -1
ذات تكاليؼ عالية لمغاية، حيث يواجو رواد الأعماؿ وأصحاب المشاريع بعض العراقيؿ التي ربما 

 تتعمؽ بمدى النجاح الذي ستحققو ىذه المشاريع. 
تحتاج لميزانيات عالية ومتطمبات مف المنظميف قد لا تتوفر في  Fintechمالية فمشاريع التقنية ال

دارة وتطوير الحؿ التقني قد تكوف  المراحؿ الاولى لممشروع. وايضا تكاليؼ تطوير الحؿ التقني وا 
تتطمب بناء  Fintechباىظة الثمف خاصة في المراحؿ الاولى لممشروع. فمشاريع التقنية المالية 

 (ٕٕٓٓ)عاصي،  تمؿ ومستوفي لجميع المتطمبات ليتمكف مف البدء في جني الارباح.مشروع مك
أحد أىـ دعائـ المشاريع بشكؿ صعوبة الحصول عمى التمويل المناسب في مراحل التأسيس:   -8

عاـ ىو الحصوؿ عمى تمويؿ مناسب، وىذا لأجؿ تمبية احتياجات المشروع وتنظيـ الجانب المالي 
   (Pizzi, 2021)ئج ممكنة خصوصا في مراحؿ التأسيس.لتحقيؽ أفضؿ نتا

لكف بالمقابؿ يعتبر الإخفاؽ في توفير التمويؿ المناسب خطرا حقيقيا إذ قد يتسبب ذلؾ في خسارة 
كأحد أقوى المشاريع بحيث تحتاج  Fintechالمشروع وىذا ما يصنؼ مشاريع التقنية المالية الحديثة 

 طموب.إلى إدارة احترافية بالشكؿ الم
وبدأ العديد مف الدوؿ الاىتماـ باستحداث وسائؿ لتمويؿ الأفكار الابتكارية بأشكاؿ متعددة منيا 
 التمويؿ برأس الماؿ الجريء، والاستثمار الملائكي، والتمويؿ الجماعي وغيرىا مف الوسائؿ. 

(Xihui, 2021) 
قنية في المشروعات ومن وىناك إيضاح بعض التحديات التي قد تعوق استخدام ىذه الأدوات الت

 ثم عدم الاستفادة من المزايا التي يمكن تحقيقيا من ىذا الاستخدام أىميا: 
فجميع الشركات، صغيرة كانت أو كبيرة، ليا مجموعة مف العمميات المحددة  :ثقافة الشركة -ٔ

مميات مسبقاً بدأت غالباً مع بداية أعماؿ الشركة، وأصبح موظفي الشركة ممتزموف بأداء ىذه الع
بنفس الطريقة التي اعتادوا عمييا، في الواقع أصبحت ىذه العمميات أشبو بالأعراؼ والتقاليد داخؿ 
المؤسسة. ويحد ىذا الأمر كثيراً مف فرصة الشركة في إجراء التغيير والتحوؿ لاستخداـ الأدوات 

اء الشركة. في الواقع منشأ التقنية الحديثة لأنيا يحتاج إلى القياـ بالكثير مف التغييرات في أسموب أد
الصعوبة ينبع مف الموظفيف الذيف اعتادوا عمى طريقة أداء عمميـ، وأصبحوا يقاوموف كؿ أنواع 
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التغيير. لذا يتـ إعطاء أىمية كبيرة لثقافة الشركة في عمميات التحوؿ لاستخداـ الأدوات التقنية 
لموظفيف والمدراء وحتى عملاء الشركة الحديثة لضماف سلاسة إجرائيا وعدـ تأثيرىا بالسمب عمى ا
بغض النظر عف أسموب إدارة  -أو أعمى-الذيف يتوقعوف الحصوؿ عمى نفس مستوى جودة الخدمة 

 (Majeed, 2022)الشركة. 
تمثؿ التكمفة المعوؽ الثاني مف معوقات التحوؿ لاستخداـ الأدوات التقنية الحديثة،  :النفقات -ٕ

حالة الشركات الصغيرة التي قد لا تستطيع تحمؿ تكمفة النفقات ويظير ىذا المعوؽ بشكؿ خاص في 
الإضافية التي تفرضيا استخداـ الأدوات التقنية الحديثة في عمميات الشركة، وبالتالي تحجـ عف 
القياـ بيذا التحوؿ أو تؤجمو في أفضؿ الأحواؿ. في حيف أنو إذا ما عيت ىذه الشركات العوائد / 

ة لاستخداـ الأدوات التقنية الحديثة لسعت إلى توفير مبالغ الاستثمار التوفير المحتمؿ كنتيج
 (Pizzi, 2021) المطموبة لاقتناء الأدوات التقنية الحديثة.

في بعض الحالات تبدأ بعض الشركات في خطط لاستخداـ الأدوات  :عدم وضوح الرؤية -3
طة، مما يجعؿ الفشؿ في التحوؿ التقنية الحديثة دوف أف تكوف لدييا استراتيجية واضحة لتنفيذ الخ

لاستخداـ ىذه الأدوات ىو الأقرب لمحدوث. في الواقع يمكف أف يؤدي عدـ وضوح الرؤية إلى 
ارتكاب الكثير مف الأخطاء في طريؽ التحوؿ وبالتالي عدـ حصوؿ الشركة عمى النتائج الإيجابية 

خطة واضحة ومفصمة وشاممة  التي كانت تأمؿ بيا. ولمنع ىذا مف الحدوث يجب أف يكوف لمشركة
لإجراء التحوؿ دوف التسبب في متاعب لمشركة، والأىـ مف ذلؾ أف يكوف ىناؾ تصور واضح بشأف 

 ما سيحققو استخداـ الأدوات التقنية الحديثة وكيفية استفادة الشركة وعملائيا منو
خيرة، أصبحت مع تزايد مخاطر اليجمات الإلكترونية في السنوات الأ :التيديدات السيبرانية -4

معظـ الشركات تتخذ تدبيرات حماية فوؽ العادة. ليذا تتردد بعض الشركات الصغيرة والمتوسطة في 
إجراء التحوؿ لاستخداـ الأدوات التقنية الحديثة بسبب ىذه المخاطر، وعند قياميا باستخداـ الأدوات 

يا تتطمب تغييرات كبيرة وربما مكمفة في التقنية الحديثة قد لا تقوـ باتخاذ تدابيرات الحماية الكافية لأن
 .أنظمتيا

عدـ إصلاح الشيء “لدى بعض الشركات الصغيرة والمتوسطة مبدأ  :العقميات غير المرنة -5
، ويترجـ ىذا إلى تمسؾ بالأساليب التقميدية في إدارة وتسيير عمميات ”طالما أنو يعمؿ بكفاءة

لوؼ. ىذه العقميات غير المرنة تعيؽ التحوؿ الشركة، والتخوؼ مف التحوؿ لشيء جديد أو غير مأ
لاستخداـ الأدوات التقنية الحديثة. ىناؾ شركات كثيرة لا تتفيـ الحاجة إلى مواكبة التقنيات الحديثة 
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والتخمي عف الأساليب التشغيمية التقميدية التي لا تصمح لدفع الشركات نحو المزيد مف النمو في 
داـ الأدوات التقنية الحديثة صالحة لمتطبيؽ في كؿ مجاؿ ولكؿ العصر الحالي. في الواقع أف استخ

أنواع الشركات، وتحتاج الشركات الصغيرة والمتوسطة إلى فيـ أىمية التكيؼ مع الأدوات التقنية 
 .الحديثة

مف أكبر معوقات التحوؿ نحو التكنولوجيا الجديدة تماماً ىو عدـ توفر  :نقص الموارد والأدوات -6
ؿ إلى الموارد والأدوات الرئيسية الضرورية لإجراء التحوؿ لمتقنية الحديثة. ويكثر أو صعوبة الوصو 

ىذا الأمر في بعض الدوؿ أو المناطؽ التي لا تتوفر فييا البنية التحتية أو الموارد المطموبة لتنفيذ 
 .التحوؿ لمتقنيات الحديثة

مف الشركات مف التقنية المالية  تنفر الكثير :عدم وجود الفيم التقني للأدوات المالية الحديثة -7
الحديثة لأنيا تفتقر إلى الفيـ التقني للأنظمة الجديدة. حيث يجب أف تضـ الشركة كوادر منفتحة 

السميمة. حيث يجب أف يكوف الموظفوف عمى دراية  -الأساسية-عمى التغيير ولدييـ المعرفة التقنية 
يعيا لمقياـ بالمياـ المطموبة منيـ، وأيضاً يجب أف بالتعامؿ مع منتجات التقنيات الحديثة وطريقة تطو 

تكوف ىذه المنتجات متماشية مع قيـ ومبادئ الشركة. قد تواجو الشركات صعوبات في إيجاد ىذه 
التقنية المالية الى النوعية مف الموظفيف وتعيينيـ، لذا يمثؿ ذلؾ أحد التحديات الرئيسية نحو التحوؿ 

 .الحديثة
في كثير مف الأحياف قد تكوف التقنيات الجديدة  :من قبل الفنيين رفض التحول الرقمي -8

والتحوؿ الى التقنيات المالية الحديثة توفر العديد مف مميزات سيولة الاستخداـ ولا تحتاج إلى جيد 
برمجي أو توفر عدة وخوادـ وأجيزة متنوعة، مما يشكؿ تيديداً لمحاجة إلى وجود طاقـ فني كبير. 

لأمر بالفنييف إلى رفض ىذه التقنيات والمدافعة عف وظيفتو مف خلاؿ الإبقاء عمى وقد يدفع ىذا ا
 (ٜٕٔٓ)شناوة والشمري،  .الوضع الحالي الذي يتضمف العديد مف التعقيدات التي تتطمب وجوده

مف الطبيعي جداً أف يتأقمـ أي موظؼ مع الطريقة التي اعتاد عمييا  :الاعتياد عمى الروتين -9
يامو اليومية، والتي اكتسبيا وصقميا عبر سنوات طويمة مف الخبرة. لذا فإف إدخاؿ لأداء عممو وم

أي تغييرات كبيرة عمى ىذا الروتيف سيسبب الكثير مف الارتباؾ لفريؽ العمؿ وربما يخمؽ بيئة عمؿ 
ميما غير مريحة. لكف في النياية التحوؿ ىو حقيقة واقعة سواءً شئنا ىذا أـ أبينا لكؿ أنواع الأعماؿ 

كاف حجميا. والتحدي في ىذه النقطة سيكوف أف الشركات عمييا أف تطمئف موظفييا وتقنعيـ بأىمية 
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وفوائد ىذا التحوؿ. لكف مع وجود كوادر جامدة غير متحمسة أو متقبمة لمتغيير قد يكوف مف الصعب 
 عمى الشركات تبني التقنيات الحديثة في أنظمتيا.

في حالة عدـ وجود أطار تشريعي وتنظيمي للاعتراؼ قانوناً  لا شؾ أنو المخاطر القانونية: -ٓٔ
بأدوات التقنيات المالية قد يؤدي ذلؾ إلى تخوؼ العديد مف المستخدميف للأقداـ عمى استخداميا 
لعدـ وجود رؤية واضحة لحؿ المنازعات الناجمة عف التعامؿ بمثؿ ىذه الاساليب، لذا يجب توفير 

 (ٕٕٓٓ)منصور، ية جراء التعامؿ بأدوات التقنيات المالية والاعتراؼ بيا. بيئة قانونية تشريعية تنظيم
 أىمية الأدوات والتقنيات المالية لممشروعات الصغيرة والمتوسطة  8/4

لقد أصبح العصر الحالي يتمحور بشكؿ أساسي تقريباً حوؿ التطور التقني وما يمكف أف يفتحو مف 
متوسطة لمنجاح. ويتميز المشيد التقني والرقمنة بشكؿ عاـ آفاؽ جديدة أماـ الشركات الصغيرة وال

والأدوات والتقنيات المالية حالياً بشكؿ خاص بالتطور المتسارع الذي لا يتوقؼ، مما جعؿ مف 
الضروري عمى أي شركة أف تعي أىمية الأدوات والتقنيات المالية والدور الكبير الذي قد تمعبو في 

ا في تحقيؽ أىدافيا بعيداً عف الأساليب التقميدية التي ربما كانت تطوير أداء الشركة ومساعدتي
 (8181)عاصي، تحقؽ بعض النجاح في السابؽ لكنيا الآف لا تساعد بأي شكؿ في تحقؽ أي نجاح. 

لـ يعد خياراً أو ترفاً لأي شركة ترغب  -في عالمنا اليوـ -فقد أصبحت الأدوات والتقنيات المالية 
نما أصبح خياراً في الاستمرار بالت نافس وتحقيؽ النمو والتواجد في مقدمة الشركات الناجحة وا 

لكف للأسؼ عندما يتعمؽ الأمر بتقنيات حديثة، تيمميا بعض  .مصيرياً بأف تكوف أولا تكوف
الشركات انطلاقاً مف عدـ الوعي بأىميتيا، وقد تشكؾ شركات أخرى في ملائمة التقنيات الحديثة 

ليست مستعدة  -مع إيمانيا بأىمية التقنيات الحديثة  -ما بعض الشركات الأخرى لنموذج عمميا، بين
لتغيير كبير مف ىذا النوع. إف ىذه العوائؽ والتحديات ىي ما تحرـ الكثير مف الشركات مف تحقيؽ 
قفزات عملاقة في نموىا وحجـ أعماليا بعدـ تبنييا ىذه التقنيات الحديثة. وبالتالي عدـ التكيؼ مع 

 (Majeed, 2022)عصر الرقمي والاستفادة مف مميزاتو. ال
وتدعـ الأدوات والتقنيات المالية أدوات حموؿ الأعماؿ والمحاسبة الشركات في مياميا الإدارية 
والتشغيمية إذ تضمف لرواد الأعماؿ وقت فراغ ليركّزوا عمى إدارة أعماليـ، وبإمكاف ىذه الحموؿ 

 :مساعدة رواد الأعماؿ عمى
 ة الاداء المالي وضماف الدفع لممورديف والموظفيف في الوقت المحددمراقب -
 إدارة التدفؽ النقدي لضماف وجود ما يكفي مف الماؿ لموفاء بالالتزامات في حاؿ طرأت -
 الامتثاؿ الضريبي والتنظيمي -
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 الصغيرة والمتوسطة المشروعات في والمحاسبة الأعمال تحديات 8/5
 عاتؽ الشركات وخاصة المشروعات الصغيرة والمتوسطة لزيادة تتزايد الضغوط التي تقع عمى

إيراداتيا وتقميؿ التكاليؼ وتحسيف كفاءة العمميات الداخمية، وفي الوقت نفسو إدارة توقعات الموظفيف 
في الحصوؿ عمى مزايا مف الوظيفة التي يعمموف فييا، وكذلؾ تمبية متطمبات المحاسبة والامتثاؿ 

لشركات لمبحث عف حموؿ التقنية المالية لمساعدتيا في احتساب الضرائب الضريبي، مما دفع ا
وبالرغـ مف ذلؾ ما زالت ىناؾ العديد مف  .المختمفة، وتقديـ التقارير والإقرارات بسيولة وسرعة

المشروعات تستخدـ الأساليب التقميدية لإدارة العمميات الداخمية والخارجية الخاصة بالمنشأة، تواجو 
عددة بسبب عمميات أدارة الأعماؿ والتسويؽ والمحاسبة اليدوية المعزولة بشكؿ كامؿ أو عوائؽ مت

 (Le & Tiwari, 2021)جزئي عف التطورات التكنولوجيا الحديثة والتي تستغرؽ الكثير مف الوقت. 
 :ومن أىم التحديات التي تواجو الشركات في مختمف المجالات الرئيسية عند أدارة أعماليا

بات التفاعؿ مع العملاء أمراً جوىريا بالنسبة لمشركات، كوف تطمعات العملاء:  مع  التعامل .1
العملاء أصبحت أعمى مما يجعميـ يبحثوف عف خدمات أسرع عمى مدار الساعة وطواؿ أياـ 
الأسبوع، إلا أف توظيؼ فريؽ لخدمة العملاء عمى مدار الساعة وطواؿ أياـ الأسبوع يعد 

أف ىناؾ بعض المشروعات الصغيرة والمتوسطة تستخدـ أساليب تحدي صعب ومكمؼ، كما 
التسويؽ التقميدية أو أساليب معتمدة عمى الانترنت بشكؿ محدود ، إصدار الفواتير يدويا، حيث 

كما أنيا تستغرؽ )خطوات عديدة ( قد  أف عممية الفوترة اليدوية  قد تؤدي إلى الأخطاء 
تقاؿ إلى سجلات الحسابات وايضاً عمميات التواصؿ مع خطوة ) قبؿ الان ٘ٔتتجاوز أحياناً  

العملاء، والتأخر في التحصيؿ نتيجة الاعتماد عمى الدفع بشكؿ تقميدي أو طرؽ محدودة قد لا 
 (Abbasi , 2021)تناسب العميؿ، وكذلؾ الطرؽ المستخدمة لحؿ النزاعات المتعمقة بالدفع 

فاءة عالية تضمف وجود حؿ لكافة ىذه التحديات وبالطبع كاف لا بد مف البحث عمى ألية ذات ك
بحيث تعمؿ عمى إدارة مدفوعات العملاء ومشاركتيا وقبوليا وتسويتيا، وكذلؾ معالجة الفواتير مف 
تاريخ استلاميا وحتى سدادىا، بطريقة سميمة وسريعة وبدقة وكفاءة عالية. وكاف للأدوات التقنية 

 عف طريؽ تقديـ الدعـ التشغيمي مف خلاؿ: دور ىاـ جداً في مواجية ىذه التحديات
فقد أتاحو برامج المحادثة مساعدة الشركات عمى أتمتة المحادثات مع العملاء وذلؾ لإتاحة   -

الوقت لمموارد لمتركيز عمى مجالات أخرى. يجب الأخذ بالاعتبار ضرورة أف تكوف برامج 
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افر برامج محادثة بالميجة المحمية المحادثة قريبة مف طريقة تحدث الإنساف مع العميؿ وأف تتو 
 .في مصر تأخذ في الاعتبار العبارات الدارجة

 ) أتمتة عممية الفوترة والتواصؿ )رسائؿ التذكير، كشوفات  -
 اعتماد نماذج آلية يمكف تخصيصيا بسيولة   -
 منصات قبوؿ الدفع   -
 برامج تتوقع مواعيد الدفع  -

دارة عقود الشراء بشكؿ تقميدي ومف ثـ التعامؿ مع مورديف محالتعامل مع الموردين: -8 دوديف وا 
 (Abbasi , 2021)وجود العديد مف المشاكؿ والعوائؽ مثؿ: 

 عدـ القدرة عمى تسميـ السمع أو الخدمات في الوقت المحدد  -
دفع مبالغ إضافية بسبب عدـ الالماـ التاـ بالسوؽ، نتيجة وجود عروض أسعار متضخمة مف  -

 مورديف محدوديف
 دارة عقود المورديف وعممية التوثيؽ لموقت استغراؽ إ -
اتخاذ قرارات شراء خاطئة بسبب عدـ القدرة عمى رؤية عرض متكامؿ يشمؿ أداء جميع  -

 المورديف
وكاف لا بد مف البحث عمى ألية ذات كفاءة عالية تضمف تحديد المورديف الذيف يتمتعوف بالقدرات 

دارة العلاقات مع المورديف، المطموبة، والحصوؿ عمى عروض الأسعار، والتفاو  ض عمى العقود، وا 
وتوزيع الوظائؼ، وتقييـ الأداء، وضماف تسديد الدفعات، بطريقة سميمة وسريعة وبدقة وكفاءة عالية. 
وكاف للأدوات التقنية دور ىاـ جداً في مواجية ىذه التحديات عف طريؽ تقديـ الدعـ التشغيمي مف 

 خلاؿ:
 اء عمى الخدمة عممية تحديد مورديف ذكية بن -
 برنامج تحميؿ لممورديف لحساب متوسط عرض السعر لمخدمة   -
 المجوء إلى الأتمتة أو قواعد البيانات المتسمسمة فيما يتعمؽ بالعقود الذكية   -
 اندماج المورديف لتقييـ الأداء الفوري  -
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أثر استخدام الأدوات والتقهيات المالية الحديجة على استدامة 

 "  دراسة ميدانية" المتوسطة والصغيرة المشروعات 

 

قد يصعب  بالأخص في المنشآت الصغيرة والمتوسطة والتيإدارة الموارد البشرية )الموظفون(: -3
عمييـ توفير مزايا لمموظفيف مثؿ التي تقدميا المؤسسات الكبرى، وذلؾ بسبب النفقات المترتبة 

 عمى ذلؾ والوقت الذي يتطمبو تطوير ىذه المزايا،

 تعرض العمميات اليدوية التي تشمؿ عمى كمية كبيرة مف البيانات لمخطأ البشري  -
 دوية.زيادة عدد الموظفيف بسبب زيادة الأعماؿ الي -
 معمومات غير دقيقة أو قديمة  -
 عدـ ربط الادارات ببعضيا -

وكاف لا بد مف البحث عمى ألية ذات كفاءة عالية تساعد في جدوؿ الرواتب، ونفقات الموظفيف، 
دارة التأميف وتقديـ مزايا متنوعة لموظفي المنشآت الصغيرة والمتوسطة مف خلاؿ استخداـ جدوؿ  وا 

بة ومنصات الدفع، وتنظيـ البيانات في ممخصات مف أجؿ مراقبة أداء الرواتب القائـ عمى السحا
مجالات العمؿ المختمفة، مقارنتو بالأداء السابؽ وتوقع الأداء المستقبمي، بطريقة سميمة وسريعة 

 (Xihui, 2021) وبدقة وكفاءة عالية، وتساعد ىذه الألية في تخفيض تكاليؼ العمالة بالمنشأة.
التقنية المالية دور ىاـ جداً في مواجية ىذه التحديات عف طريؽ تقديـ الدعـ  وكاف أيضاً للأدوات
 التشغيمي مف خلاؿ:

فقد كانت منصات تجربة الموظفيف قادرة عمى تقديـ مزايا متنوعة لموظفي المنشآت الصغيرة  -
والمتوسطة عمى سبيؿ المثاؿ: خصومات عند الشراء بالتجزئة وتخفيضات عمى عضويات 

لرياضية، وصفوؼ الصحة، واستخداـ سيارات الشركة، مما يمكف منصات تجربة الأندية ا
الموظفيف عمى التنافس مع المؤسسات الكبرى لأنيا ستكوف قادرة عمى جمع الموظفيف مف 

نفسيا التي تتمتع بيا شركة كبرى. قد تستخدـ “ القوة الشرائية“مختمؼ الشركات وبالتالي التمتع بػ 
مية التعرؼ عمى الموظفيف ولتزويد الموارد البشرية بطرؽ لتعزيز ولاء ىذه المنصات لدعـ عم

 .الموظفيف ورفاىيـ

 الأتمتة لجمع وتخزيف البيانات  -
 تعزيز أمف البيانات   -
تحميلات قائمة عمى السحابة )عممية بسيطة ومحسنة نتيجة لمزامنة البيانات ومشاركتيا مع  -

 أصحاب المصمحة الرئيسييف(
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 التخصيص   -
الأعماؿ )جمع البيانات ومراقبتيا وتقديميا لتمكيف المستخدميف النيائييف مف تحويؿ  ذكاء  -

 ) البيانات إلى معمومات قابمة لمتطبيؽ
تتطمب عممية التسجيؿ وتقديـ إقرار ضريبة القيمة المضافة الاحتفاظ الامتثال لمتنظيمات:  -4

لشركات مطالبة بتقديـ إقرار وقد أصبحت ا .بالسجلات وتقييـ الرصيد والمدفوعات بشكؿ مستمر
عداد تقارير مالية في مواعيد محدد،  ضريبة القيمة المضافة، والامتثاؿ لتطبيؽ معايير محاسبية وا 
وكاف أيضاً للأدوات التقنية المالية دور ىاـ جداً في مواجية ىذه التحديات عف طريؽ تقديـ الدعـ 

 (Daniel, 2019)التشغيمي مف خلاؿ: 

جمع المعمومات مف  ؿعمى أتمتة إقرار ضريبة القيمة المضافة مف خلا مساعدة الشركات  -
وتنظيـ البيانات في نماذج مخصصة قابمة  .حساباتيا المصرفية والسجلات المحاسبة الاخرى

للاستخراج مف مصادر البيانات كما ىو مطموب مف قبؿ المنظميف والييئات المختمفة ووفقاً 
 لمتعميمات بشكؿ ألي  

 الية آلية متزامنة مع المواعيد النيائية التنظيميةتقارير م  -

إجراء العمميات اليدوية الداخمية التي تستغرؽ وقتاً وتترتب عمييا تكاليؼ العمميات الداخمية:   -5
 (Le & Tiwari, 2021) .وتكوف ايضاً عرضة لمخطأ البشري

والمصروفات، وجمع  وكاف لا بد مف البحث عمى ألية ذات كفاءة عالية تضمف إدارة التحصيلات،
السيولة، وأنشطة الاستثمار والتمويؿ، وتوفير معمومات حوؿ نتائج العمميات والمركز المالي 
والتدفقات النقدية، وتخطيط ومراقبة المبالغ النقدية المخصصة لتمبية المصروفات التشغيمية 

دارة عمميات الطمب، وا لتخزيف، واستخداـ مخزوف والرأسمالية المتوقعة عمى مدار السنة المالية، وا 
 (ٕٕٓٓالشركة بطريقة سميمة وسريعة وبدقة وكفاءة عالية. )عاصي، 

وكاف للأدوات التقنية دور ىاـ جداً في مواجية ىذه التحديات عف طريؽ تقديـ الدعـ التشغيمي مف 
 خلاؿ:

 اندماج فوري لمميزانية بيف مختمؼ الإدارات  -
 اندماج المورديف  -
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 مة عمى الطمب ذكاء الأعماؿ القائ  -
 أتمتة عممية إدارة المخزوف  -
 أتمتة وتحسيف عممية المراقبة والتوقعات   -
 إرساؿ إشعارات آلية واستخداـ البيانات لاتخاذ قرارات تخطيط أكثر ذكاء  -

ولـ تتوقؼ التقنيات المالية في وضع حموؿ لمتحديات التي تواجييا ىذه المشروعات، بؿ وفرت سبؿ 
 ىذه الأدوات مف خلاؿ مواقع المقارنة.وطرؽ لتطوير وتحسيف 

تساعد مواقع المقارنة الشركات لإيجاد أفضؿ التطبيقات الخاصة بالموارد البشرية وأفضؿ حموؿ  
لإدارة العملاء وأفضؿ الأدوات لتجييز الفواتير وغيرىا. فمواقع المقارنة تساعد الشركات وفقًا 

شؤوف المالية إلى المساعدة في مجالات عدة مثؿ لاحتياجاتيـ الخاصة فمثًؿ تحتاج الشركات في ال
 .(Xihui, 2021) تقييـ أفضؿ الحسابات المصرفية ونسب الإقراض وحموؿ التوفير

حموؿ برمجية مصمّمة خصيصًا لتمبية احتياجات المؤسسات الصغيرة لذلؾ كاف لابد مف استحداث 
ت وبرنامج إدارة الخزينة وبرنامج إدارة والمتوسطة في المممكة، مثؿ برامج المحاسبة وبرامج الميزانيا

 الرواتب وبرنامج تحميؿ التدفؽ المالي والمخزوف وتتبع المصاريؼ.
خدمات وأدوات خاصة بالتقنيات المالية لمواجية التحدّيات المالية التي تواجييا المؤسسات  8/6

 الصغيرة والمتوسطة:
د المشروعات بصفة عامة والمشروعات ىناؾ العديد مف الأدوات والتقنيات المالية التي تساع

 الصغيرة والمتوسطة بصفة خاصة مف تحقيؽ العديد مف المزايا ومف ثـ المزيد مف النمو ومف
 (Dumitriu, 2019)، (Niculescu, 2019) ىذه التقنيات ما يمي: أىـ
- QuickBooks : برنامج محاسبة قامت شركةIntuit  بتطويره وتسويقو. منتجات

QuickBooks مّمة بشكؿ عاـ لتمبية احتياجات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتقدّـ مص
تطبيقات محاسبة يتـ تثبيتيا في مواقع العمؿ وتطبيقات عمى السحابة وتدعـ إمكانية الدفع 

دارة ودفع الفواتير ووظائؼ لإدارة الموارد البشرية.    الإلكتروني وا 
- Float :عداد الميزانية ويمكف تطبيؽ حائز عمى جوائز لتوقّع التدفؽ ال دارة النقد وا  نقدي وا 

. يمكف لمشركات Free Agentو QuickBooks Onlineو Xeroاستخدامو حصرًا مع تطبيقات 
الاطلاع عمى التدفقات النقدية بشكؿ يومي واسبوعي وشيري بنقرة واحدة ويمكنيا توقّع النقد خلاؿ 

 السنوات الثلاثة المقبمة 



 

                                                                                                                                       م 2222اكتوبر                                                 المجلة العلمية للبحوث التجارية                                    الرابع                 العــــــدد

 

 

 
20 

- Gusto : د البشرية يسمح لأي مؤسسة صغيرة بتولّي كافة مياـ الموارد تطبيؽ حديث لمموار
أدوات وخدمات موارد بشرية لممساعدة في إدارة الموظفيف وتعييف  Gustoالبشرية. يقدّـ تطبيؽ 

شراؾ الموظفيف وفرؽ  دارة جدوؿ الرواتب ومزايا التأميف الصحي وا  الموظفيف الجدد وتييئتيـ وا 
 كاممة وسيمة الاستخداـ.العمؿ باستخداـ منصة واحدة مت

- Expensify : أداة لإدارة المصاريؼ تدعـ آلاؼ العملاء عالميًا. تساعد المنصّة عمى إدارة
رساؿ الفواتير وحجز رحلات السفر. تسمح خاصية مسح الإيصاؿ في  المصاريؼ ودفع الفواتير وا 

في التطبيؽ  Smart Scanالتطبيؽ لممستخدميف بالتقاط صورة لأي إيصاؿ، وتسجّؿ تقنية 
رساليا لمموافقة عمييا  Expensifyتفاصيؿ الإيصاؿ. ويقوـ تطبيؽ  بترميز مصاريؼ العمؿ وا 

 بسيولة وتسديدىا في اليوـ التالي ومطابقتيا تمقائيًا مع برنامج المحاسبة.
- Zoho Inventory:   تطبيؽ الكتروني يسمح لممستخدميف بإدارة الطمبات والمخزوف. مف

البيع عبر قنوات متعددة والشحف وتوفير وظيفة قوية لإدارة ومراقبة المخزوف،  خلاؿ دعـ إمكانية
دارة طمبات الشراء، مف مرحمة الشراء إلى  يمكف لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة تحسيف مخزونيا وا 

 التوضيب وصولًا إلى الدفع.
 أقوى أدوات مالية تقنية لممشاريع الصغيرة: 8/7

 ة تقنية بالنسبة لممشروعات الصغيرة والمتوسطة في الاتي:تتمثل أقوي خمس أدوات مالي

 

وسائل التواصل 

 الاجتماعي

أدوات الذكاء 

 الصناعي

إدارة علاقات 

 العملاء
 انترنت الأشياء

الفوثزة 

 الإلكترونية
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حمؿ إلينا القرف الحادي والعشريف العديد مف التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي:  -
التطورات التي لـ تكف بالحسباف، أحد أىـ ىذه التطورات ىو تغمغؿ منصات التواصؿ الاجتماعي 

 الأىمية منيا.في حياتنا وأخذىا جزءًا كبيراً وشديد 
في الواقع وسائؿ التواصؿ ىي منصات ضخمة وأدوات قوية في يد أصحاب الأعماؿ والشركات 
تمكنيا مف الوصوؿ إلى العملاء المحتمميف، وزيادة حصتيـ السوقية وتمكنيـ أيضاً مف مشاركة 

. تعمؿ منصات التواصؿ المعمومات عف الأعماؿ التي يقوموف بيا وبناء علامتيـ التجارية
الاجتماعي عمى مدار اليوـ دوف توقؼ وقد اكتسبت قبولًا واسعاً بيف أصحاب الأعماؿ والشركات 
نستغراـ، ويوتيوب، وليندكد إف،   .بسبب الشعبية اليائمة التي حققتيا بعضيا مثؿ: فيسبوؾ، وا 

(Suryani, 2021) . 
ؿ بأفضؿ شكؿ ممكف مع العملاء، كما أف يضمف التسويؽ عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي تواص

مشاركة المحتوى والصور ومقاطع الفيديو يجعؿ العميؿ جزءًا مف العممية التسويقية نفسيا. ويمكنؾ 
الترويج لعلامتؾ التجارية مف خلاؿ الرسوـ التوضيحية ومقاطع الفيديو والمسابقات وما إلى ذلؾ 

تقتصر الاستفادة مف منصات التواصؿ ىذه عمى  عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وفي المقابؿ لا
جانب الشركات فقط، بؿ إف المستيمكيف أيضاً يستفيدوف أيضاً منيا، فمقد عممت ىذه المنصات عمى 
إيصاؿ صوت المستيمكيف إلى الشركات التي تقدـ المنتجات والخدمات، حيث بات بإمكانيـ لممرة 

اوى وتقديـ الملاحظات والتعميقات وطرح الأسئمة الأولى التواصؿ مع أصحاب الأعماؿ وعرض الشك
وكذلؾ مشاركة تجاربيـ الخاصة مع منتجات وخدمات الشركات مع المستيمكيف الآخريف. وقد أدى 

وبالاعتماد عمى آراء واقتراحات   .ىذا إلى تغييرات كبيرة في أسموب تعامؿ الشركات مع المستيمكيف
ود ممكف بيدؼ تحسيف المنتجات والخدمات التي تقدميا، المستيمكيف، تقوـ الشركات ببذؿ كؿ مجي

  (SAMSUDEEN, 2021) .وأيضاً زيادة فرصة الحصوؿ عمى عملاء جدد
لقد أبير الذكاء الاصطناعي منذ نشأتو عالـ الأعماؿ. يقوـ تطبيؽ الأدوات أدوات الذكاء الصناعي: 

التي تقوـ بيا الشركات خلاؿ عمميا،  التي تعمؿ بتقنية الذكاء الاصطناعي بتبسيط وأتمتة العمميات
وزيادة الكفاءة والإنتاجية. كما تساعدؾ تكنولوجيات الذكاء الاصطناعي عمى توفير الوقت الذي 
تحتاج لاستثماره في إدارة أعمالؾ. تساعدؾ ىذه الأدوات عمى تقييـ استراتيجيات عممؾ، المنافسيف، 

 (Magoma, 2021)  .ؼ وما إلى ذلؾالعملاء، الإنتاجية، المبيعات، السوؽ المستيد
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إف تطبيؽ الذكاء الاصطناعي في نظاـ عممؾ يتيح لؾ الكثير مف المزايا التي لا حصر ليا. أولًا، 
ستعمؿ عمى توفير الماؿ، وستتـ أتمتة جميع عممياتؾ. الذكاء الاصطناعي سيعمؿ عمى زيادة كفاءة 

  لاء مع حموؿ إدارة علاقات العملاءوسيعمؿ أيضاً عمى تحسيف تجربة العم  عممؾ وأرباحؾ.
يساعد نظاـ إدارة علاقات العملاء في الحفاظ عمى المعمومات : CRM إدارة علاقات العملاء  

وتحميميا وفقًا لمتطمباتؾ. سواء كانت ممفات تعريؼ علاقات العملاء أو تقارير المبيعات أو دمج 
ء تضمف الحصوؿ عمى رضا العملاء البيانات مف منصات متعددة، حموؿ إدارة علاقات العملا

 (Salah, 2021) .وعمى تفاعميـ بشكؿ أفضؿ
ستتردد الشركات الصغيرة في تطبيؽ أنظمة إدارة علاقات العملاء بسبب كمفتيا العالية. ومع ذلؾ، 
فإف ىذا يتغير لأف السوؽ يوفر حموؿ إدارة علاقات العملاء التي تناسب الشركات الصغيرة 

منخفضة. ويمكنؾ اختيار حموؿ إدارة علاقات العملاء منخفضة التكمفة وقابمة  والمتوسطة بأسعار
 لمتخصيص وسيمة الاستخداـ والحموؿ التي تتكامؿ بسيولة مع الأدوات الأخرى المستخدمة لعممؾ

يمكف للأجيزة التي تدعـ تقنية انترنت الأشياء أف تجعؿ عممؾ أكثر كفاءة. انترنت الأشياء:  -
ولوجيا شيرة واسعة، فيي تجعؿ حياة الجميع أسيؿ بكثير مف خلاؿ جمع البيانات تكتسب ىذه التكن

انترنت  تمقائيًا ومعالجتيا ومشاركتيا لتحسيف أنشطة الأعماؿ وتحسيف تجارب العملاء. تمكّف أجيزة
الشركات مف جمع كؿ أنواع المعمومات تمقائيًا وتحميميا وتقديـ حموؿ لرضا العملاء بطريقة  الأشياء

منة لمغاية. تساعد المعمومات التي تـ جمعيا في الشركات الصغيرة عمى فيـ تفضيلات العملاء آ
أيضًا مع قوائـ الجرد واستخداـ  انترنت الأشياء وربطيا بمؤسستؾ. تتعامؿ الأجيزة التي تدعـ تقنية

 (Hansen & Bogh, 2021) .المساحة والعمميات عف بُعد
اتير الإلكترونية الإدارة باحترافية حيث يمكنؾ مف إعداد الفواتير تمكف الفو الفوترة الإلكترونية:  -

والدفع عبر الإنترنت وتبسيط نظاـ المحاسبة وتحميؿ المبيعات، مع الفواتير الإلكترونية بإمكانؾ إدارة 
دارة العقود، إنشاء فواتير متكررة، وعمؿ جداوؿ زمنية لمفواتير، والحصوؿ  الفواتير عبر الإنترنت، وا 

 (Haag, 2021) أمواؿ أسرع لتسييؿ الامر وتقميؿ الوقت عمى
 دور الأدوات والتقنيات المالية الحديثة في استدامة المشروعات المتوسطة والصغيرة 3

تعتبر المشروعات المتوسطة والصغيرة أساس ميـ في اقتصاد أي دولة متقدمة أو حتى دولة نامية 
ذا كنا بصدد الحديث عف استدامة المشاريع الصغيرة والمتوسطة فإف ما نعنيو ىنا أمريف: الأوؿ  وا 

ىو استدامة المشروع ذاتو، وىي مسألة تتطمب جيدًا جييدًا؛ إذ إنيا تفرض عمى المشروع )سواءً كاف 
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  محمد د/ كريمة حسو محمد

 

أثر استخدام الأدوات والتقهيات المالية الحديجة على استدامة 

 "  دراسة ميدانية" المتوسطة والصغيرة المشروعات 

 

أما الأمر  .صغيرًا أو كبيرًا( أف يطوّر نفسو دائمًا أبدًا؛ فإف كؼ عف التطور فمف يُعد موجودًا أصلًا 
تعمؽ بأنو مف الواجب عمى ىذه المشروعات الصغيرة والمتوسطة؛ حيث أمست الثاني، فيو ذاؾ الم

مستدامة، أف تدفع ىي نفسيا باتجاه الاستدامة، أي أف ىذا المشروع أو ذا يجب أف يحافظ عمى 
 .الموارد الطبيعية، وأف يعمؿ عمى حماية البيئة مف أي أخطار قد يسببيا لو

وع في إحداث أي ضرر بالبيئة ولا المجتمع، وسيمسي فمف خلاؿ ىذه الطريقة لف يتسبب المشر 
 .الخ  .........  ممتزمًا بمسؤوليتو الاجتماعية في كؿ عممياتو؛ مف الإنتاج إلى التصنيع والبيع

وأكيد أصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة يبحثوف عف كافة الوسائؿ والسبؿ لتحقيؽ النمو ىذه 
باح مشروعتيـ بشكؿ كبير حتى وأف كاف ىناؾ أىداؼ أخرى اجتماعية بيئية المشروعات وزيادة ار 

 (ٜٕٔٓفيظؿ اليدؼ المالي ىو في المقاـ الأوؿ مع الحفاظ عمى باقي الأىداؼ )عمر، 
وتعتمد الاستدامة المالية عمى توقعات الإنفاؽ، وأيضًا الإيرادات المستقبمية طويمة الأجؿ، ويتـ 

 خفض النفقات أو الإيرادات،أو ؿ السياسات الحالية، سواء أكاف بزيادة بموجب ىذه التوقعات تعدي
 ويمكن تمخص المكونات الرئيسية للاستدامة المالية في العناصر:

 ىناؾ أربعة عناصر رئيسية تمكف مف المساعدة في دعـ الاستدامة المالية وىي: 
وستحتاج إلى الكثير منو لإدارة يتطمب الأمر الماؿ لكسب الماؿ، أولًا: الوصول إلى رأس المال: 

عمؿ ناجح، وعادةً ستحتاج إلى رأس الماؿ المبدئي، لبدء تشغيؿ، ورأس الماؿ العامؿ المستمر 
 & Senyo) لمحفاظ عمى العمميات اليومية، ورأس الماؿ الاستثماري لاستعادة شركتؾ ودعـ النمو.

Osabutey, 2020) 
تمويؿ الذاتي، والتمويؿ مف خلاؿ نظـ الاستثمار ولموصوؿ إلى رأس الماؿ، يمكف أف يكوف ال

المختمفة مثؿ التمويؿ برأس الماؿ الجريء، أو الاستثمار الإملائي أو التمويؿ الجماعي 
الخ..................(، كما يمكنؾ الحصوؿ عمى قرض مف أحد البنوؾ )بأحدي أدوات التقنيات 

 (Helen, 2021) وكالة تمويؿ متخصصة.المالية الحديثة المتاح بالبنوؾ(، أو العمؿ مع 
لا شؾ أف انخفاض الارباح يترؾ مجالًا لتقمبات الإيرادات، أو النفقات ومف ثـ تحد ثانياً: الربحية: 

مف قدرة المشروعات عمى إعادة الاستثمار، الأمر الذي يمكف أف يضر في نياية المطاؼ 
مالية الحديثة وسيمة جيدة لزيادة الحصة وتعتبر التقنيات ال(، 8119)عمر، باستدامتؾ المالية. 

السوقية مف خلاؿ وصوؿ أفضؿ لمعملاء واحتياجاتيـ ومف ثـ نمو وزيادة حجـ المبيعات، كـ تؤدي 
إلى تخفيض التكاليؼ المرتبطة بعمميات التشغيؿ اليدوية، بالإضافة انتظاـ العمؿ بشكؿ إلكتروني 
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يامو الأخرى بشكؿ أفضؿ ومف ثـ تحقيؽ نمو يترؾ المجاؿ لأصحاب المشروعات لمتفرغ لأداء م
 وزيادة ارباح 

ىناؾ حاجة لإعداد تقارير مالية قوية، لضماف زيادة مستويات دعـ رأس ثالثاً: إعداد التقارير: 
الماؿ، وكذلؾ عندما يحيف وقت بيع المشروع، أو النمو مف خلاؿ عمميات الاندماج والاستحواذ، فإف 

مر لا بد منو. وتتيح التقنيات المالية الحديثة الفرصة لتنظيـ البيانات في البيانات المالية القوية أ
 نماذج مخصصة قابمة الاستخراج مف مصادر البيانات كما ىو مطموب مف قبؿ المنظميف وأعداد

 تقارير مالية آلية متزامنة مع المواعيد التنظيمية مف خلاؿ:
 الأتمتة لجمع وتخزيف البيانات  -
 نات تعزيز أمف البيا  -
تحميلات قائمة عمى السحابة )عممية بسيطة ومحسنة نتيجة لمزامنة البيانات ومشاركتيا مع  -

 أصحاب المصمحة الرئيسييف(
 التخصيص   -
ذكاء الأعماؿ )البرامج المحاسبية في جمع البيانات ومراقبتيا وتقديميا لتمكيف المستخدميف   -

 ) تطبيؽالنيائييف مف تحويؿ البيانات إلى معمومات قابمة لم
قد يكوف مف السيؿ بشكؿ مدىش الابتعاد عف المسار المحدد لمنمو المستداـ، فإذا رابعاً: التخطيط: 

لـ يكف لدى المنشأة خطة أعماؿ خاصة بيا لإبقائيا عمى المسار الصحيح، ويجب أف يكوف 
شؾ أف  التخطيط المالي مرنًا، بما يكفي لمسماح بتغييرات السوؽ، والفرص غير المتوقعة، ولا

 التخطيط السميـ يعتمد عمى بيانات دقيقة وسميمة 
وتوفر الادوات والتقنيات المالية الحديثة مجموعة متنوعة مف التطبيقات والبرامج التي تسمح لنا 

دارة معموماتنا المالية، عمى غرار "مايكروسوفت إكسؿ  و"مينت (Microsoft Excel) "بتنظيـ وا 
"(Mint) و"فينتونيؾ" (Fin tonic) و"واليت" (Wallet) ويمكف لممنشأة استخداـ الخيار الذي ،

  .يُناسب أنشطتيا
 الدراسة الميدانية 4

تيدؼ الدراسة إلى دراسة أثر استخداـ الأدوات والتقنيات المالية الحديثة عمى استدامة المشروعات 
بار الفروض التي تقوـ الباحثة في ىذا القسـ باختالمتوسطة والصغيرة، ولتحقيؽ ىدؼ البحث سوؼ 

عينة مف المحاسبيف نظراً لعدـ وجود قوائـ وسجلات تقوـ عمييا الدراسة، مف خلاؿ استطلاع آراء 
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  محمد د/ كريمة حسو محمد

 

أثر استخدام الأدوات والتقهيات المالية الحديجة على استدامة 

 "  دراسة ميدانية" المتوسطة والصغيرة المشروعات 

 

محاسبية ظاىرة لممشروعات المتوسطة والصغيرة في مصر، لذلؾ لجأت الباحثة الى الدراسة 
ب في المشروعات الميدانية ومف ثـ اختيار عينة الدراسة بشكؿ عشوائي مف المحاسبيف لأف المحاس

 المتوسطة والصغيرة في مصر.
الأسباب الكامنة وراء اختيار ىذه الفئة لما ليـ مف صمة مباشرة بمينة المحاسبة ولأنيـ الفئة  وترجع

الأكثر التصاقاً بالأدوات والتقنيات المالية التي تستخدميا ىذه المشروعات وأثرىا عمى نمو 
عمى دراية عالية بمعوقات استخداـ الأدوات والتقنيات المالية  واستمرارية واستدامة ىذه الشركات وىـ

لاستخداـ الأدوات الحديثة في المشروعات المتوسطة والصغيرة، ومف ثـ يمكف معرفة الواقع العممي 
، وتـ إلكترونياً وقد تـ توزيع الاستبياف  والتقنيات المالية الحديثة في المشروعات المتوسطة والصغيرة،

استطلاع أراء عينة مف المحاسبيف في استبانة صالحة لمتحميؿ حيث تـ  ٗٓٔتجميع عدد 
 المشروعات المتوسطة والصغيرة في مصر. 

 فروض البحث 4/1
" يوجد أثر وفي ضوء مشكمة البحث وتحقيؽ أىدافيا، تعتمد الدراسة عمى اختبار الفرض الرئيسي: 

الحديثة عمى استدامة المشروعات  ذو دلالة إحصائية لاستخدام الأدوات والتقنيات المالية
 ولاختبار ىذا الفرض الرئيسي تـ تقسيمو إلى فروض فرعية: المتوسطة والصغيرة ".

يتوافر الوعي الكافي لدي أصحاب المشروعات المتوسطة والصغيرة بأىمية ومزايا الأدوات   -
 والتقنيات المالية الحديثة.

يرة عند استخداـ الأدوات والتقنيات المالية ىناؾ تحديات تواجو المشروعات المتوسطة والصغ  -
 الحديثة.

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخداـ الأدوات والتقنيات المالية الحديثة عمى استدامة   -
 المشروعات المتوسطة والصغيرة.

 أداة الدراسة  4/8
ريؽ توزيع ، وقد تـ جمع البيانات عف طاعتمدت الباحثة في جمع البيانات عمى أسموب الاستقصاء

وتـ توجيو إلى عينة الدراسة، بيدؼ التعرؼ عمى واقع التطبيؽ العممي قوائـ الاستقصاء إلكترونياً 
مف مشكمة البحث والحصوؿ عمى البيانات اللازمة لاختبار صحة الفروض باستخداـ الأساليب 

يمزـ مف  الإحصائية، وقد تـ عرض قائمة الاستقصاء عمى مجموعة مف المحكميف، وتـ أجراء ما
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ولقد حذؼ وتعديؿ في ضوء المقترحات المقدمة حتى خرجت قائمة الاستقصاء في صورتيا النيائية. 
 تـ تقسيـ الاستبياف إلى جزئيف:

 أشتمؿ عمى بيانات عامة عف المراجع الذي يقوـ بالإجابة عمى الاستمارة.الجزء الأول:  .ٔ
( فقرة ٕ٘راسة، ويتكوف الاستبياف مف )في ىذا الجزء يتـ التعبير عف محاور الدالجزء الثاني:  .ٕ

 موزعة عمى ثلاثة محاور رئيسية:
: الوعي بأىمية ومزايا الأدوات والتقنيات المالية الحديثة في المشروعات المتوسطة المحور الأول

 ( فقرة.ٕٔوالصغيرة، ويتكوف مف )
مشروعات المتوسطة تحديات استخداـ الأدوات والتقنيات المالية الحديثة في ال المحور الثاني:

 ( فقرات.ٚوالصغيرة، ويتكوف مف )
أثر استخداـ الأدوات والتقنيات المالية الحديثة عمى استدامة المشروعات المتوسطة المحور الثالث: 

 ( فقرات.ٙوالصغيرة، ويتكوف مف )
وقد تـ استخداـ مقياس ليكرت الخماسي عند تصميـ استمارة الاستقصاء، وذلؾ بيدؼ تحويؿ 

بات الوصفية إلى بيانات كمية يمكف إخضاعيا لمتحميؿ الإحصائي اللازـ لإثبات مدي صحة الإجا
 أو عدـ صحة فروض البحث، ويتدرج القياس و الأوزاف المقابمة لو بيف:

 غير موافق عمى الإطلاق غير موافق محايد موافق موافق جداً  المقياس
 1 8 3 4 5 الأوزان المقابمة

 (1)جدول

 الصدق والثبات    معاممي 4/3
 صدق المقياس: 4/3/1
 الاتساق الداخمي: 4/3/1/1

يقصد بالاتساؽ الداخمي ىو مدى اتساؽ كؿ فقرة مف فقرات الاستبياف مع المجاؿ الذي تنتمي إلية 
ىذه الفقرة، وذلؾ مف خلاؿ قيـ معامؿ الارتباط بيف كؿ فقره مف فقرات المحاور ومجموع المحاور. 

 لقيمة مف الواحد زاد الصدؽ وكمما اقتربت القيمة مف الصفر قؿ الصدؽ.لأف كمما اقتربت ا
الوعي بأىمية ومزايا الأدوات والتقنيات  -)الاتساق الداخمي(: معاملات الارتباط لفقرات المحور الأول  

 المالية الحديثة في المشروعات المتوسطة والصغيرة:
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أثر استخدام الأدوات والتقهيات المالية الحديجة على استدامة 

 "  دراسة ميدانية" المتوسطة والصغيرة المشروعات 

 

مف الجدوؿ السابؽ يتضح أف جميع معاملات ارتباط بيرسوف بيف فقرات المحور الأوؿ والدرجة الكمية لممحور 
 (.(0.665( والحد الأعمى (0.540الأوؿ مقبولة، حيث كاف الحد الأدنى لمعاملات الارتباط 

تحديات استخدام الأدوات  -)الاتساق الداخمي(: معاملات الارتباط لفقرات المحور الثاني  
 والتقنيات المالية الحديثة في المشروعات المتوسطة والصغيرة:

 

 

 معامل الارتباط المحور الاول 
 0.579 التقنيات المالية الحديثة يخفض من التكاليف بشكل عام.نظام الأدوات و  1

 0.660 نظام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة يخفض من التكاليف الرأسمالية فقط. 2

 0.587 رسوم نظام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة السنوية أقل من رسوم نظام المحاسبة الإلكتروني السنوية. 3

 0.599 دوات والتقنيات المالية الحديثة سيل في الاستخدام.نظام الأ 4
 0.597 نظام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة يساعد في التركيز بشكل أكبر عمى تحميل البيانات. 5

 0.622 نظام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة يساعد في إعداد التقارير والقوائم في وقت قياسي. 6

 0.661 ام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة التخزين اللامحدود لمبيانات والمعمومات.يتيح نظ 7

 0.595 يتيح نظام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة النسخ الاحتياطي لمبيانات والمعمومات المحاسبية بشكل تمقائي. 8

 0.552 الخدمة. لمنظام بشكل تمقائي من قبل مُقدمقية والتحديث عند استخدام نظام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة يتم التر  9

 0.540 نظام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة يُسيل من الوصول لمبيانات في أي مكان وزمان. 10
 0.548 مشاركة البيانات والمعمومات في نظام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة بين المستخدمين تكون سيمة. 11
 0.665 يساىم استخدام نظام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة في رفع كفاءة الأداء لممنشأة. 12

(8)جدول   

 معامل الارتباط المحور الثاني  
 0.544 شبكة الانترنت المرتبطة بو.من مخاطر نظام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة انقطاع  1
 0.583 من مخاطر نظام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة سيطرة وتحكم مُقدم الخدمة السحابية. 2
من مخاطر نظام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة فقد البيانات والسجلات عند إغلاق الشركات التي تقدم  3

 خدمات السحابة.
0.709 

طر نظام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة أن المعمومات والبيانات المحاسبية تكون ظاىرة لمُقدم الخدمة بدون أي من مخا 4
 تشفير.

0.705 

 0.800 لمنظام المحاسبي. -الغير مصرح ليم-من مخاطر نظام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة وصول ودخول  5
 0.765 ت المالية الحديثة الاختراقات الأمنية لمنظام.من مخاطر نظام الأدوات والتقنيا 6
من مخاطر نظام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة انعدام الشفافية وعدم افصاح مُقدم الخدمة السحابية عن  7

 أساليب الحفظ لممعمومات والبيانات.
0.732 

(  3)جدول   
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ط بيرسوف بيف فقرات المحور الثاني مف نتائج الجدوؿ السابؽ يتضح أف جميع معاملات ارتبا
والحد  (0.544)والدرجة الكمية لممحور الثاني مقبولة، حيث كاف الحد الأدنى لمعاملات الارتباط 

 .(0.800)الأعمى 
أثر استخدام الأدوات والتقنيات  –)الاتساق الداخمي(: معاملات الارتباط لفقرات المحور الثالث 

لمشروعات المتوسطة والصغيرة:المالية الحديثة عمى استدامة ا  
 

تباط بيرسوف بيف فقرات المحور الثالث مف نتائج الجدوؿ السابؽ يتضح أف جميع معاملات ار 
( والحد (0.564حيث كاف الحد الأدنى لمعاملات الارتباط  والدرجة الكمية لممحور الثالث مقبولة،

 (.(0.893الأعمى 
 الصدق البنائي: 4/3/1/8

يعد الصدؽ البنائي أحد مقاييس صدؽ الأداة الذي يقيس مدى تحقيؽ الأىداؼ التي يريد الاستبياف 
وؿ إلييا، ويبيف مدى ارتباط كؿ مجاؿ أو محور مف مجالات أو محاور الدراسة بالدرجة الكمية الوص

 لفقرات الاستبياف.
 )الصدق البنائي(: محاور الدراسة ومعامل ارتباط كل محور بالدرجة الكمية: 

 معامل الارتباط المحاور   
 0.773 في المشروعات المتوسطة والصغيرة.الوعي بأىمية ومزايا الأدوات والتقنيات المالية الحديثة  1
 0.578 تحديات استخدام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة في المشروعات المتوسطة والصغيرة. 2
 0.779 أثر استخدام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة عمى استدامة المشروعات المتوسطة والصغيرة 3

 (   5)جدول 
 

 معامل الارتباط المحور الثالث  
 0.812 استخدام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة يساىم في استمرارية المشروعات المتوسطة والصغيرة. 1

 0.881 استخدام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة يساىم في تطوير ونمو المشروعات المتوسطة والصغيرة. 2

 0.893 استخدام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة يساىم بشكل إيجابي عمى ربحية المشروعات المتوسطة والصغيرة. 3

 0.851 استخدام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة يساىم في تخفيض التكاليف في المشروعات المتوسطة والصغيرة. 4

 0.841 حديثة يساىم في رفع القدرة التنافسية لممشروعات المتوسطة والصغيرة.استخدام الأدوات والتقنيات المالية ال 5

استخدام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة يساىم بالمحافظة عمى السجلات المحاسبية الخاصة بالمشروعات  6
 المتوسطة والصغيرة.

0.564 

(4)جدول   



 

 
31 

  محمد د/ كريمة حسو محمد

 

أثر استخدام الأدوات والتقهيات المالية الحديجة على استدامة 

 "  دراسة ميدانية" المتوسطة والصغيرة المشروعات 

 

قيـ معامؿ الارتباط بيف كؿ مجموع كؿ محور ومجموع الاستبياف الكامؿ،  يوضح الجدوؿ السابؽ
وبناء عمى ذلؾ أستطيع القوؿ اف كؿ المحاور في الاستبياف معدؿ الصدؽ فييا مقبوؿ، إي اف 

 الاستبياف يؤدي ما صمـ لأجمو.
 ثبات الاستبيان 4/3/8

مف مرة في نفس الظروؼ والشروط يقصد بثبات الاستبياف أف لو تـ إعادة توزيع الاستبياف أكثر 
تعطي نفس النتائج، وبصيغة أخرى تعني الاستقرار في نتائج الاستبياف وعدـ تغيرىا بشكؿ واضح 
ولو تمت إعادة توزيعيا عمى أفراد عينة الدراسة عدة مرات خلاؿ فترة زمنية معينة. وتـ استخداـ 

صلاحيتو لقياس الشيء الذي أعد مف أجمو، معامؿ )ألفا كرونباخ( للاستبياف لمتأكد مف مدى ثباتو و 
.  والجدوؿ التالي يبيف قيمة %60حيث يكوف الثبات مقبوؿ إذا كانت قيـ ألفا أكبر أو تساوي 

 معامؿ الثبات )ألفا كرونباخ( للاستبياف:
 )ثبات الاستبيان(: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان: 

 

 

لجميع فقرات محاور الاستبياف والتي  -ألفا كرونباخ-يوضح الجدوؿ السابؽ قيمة معامؿ الثبات 
الاعتماد عمى نتائج الاستبياف  يمكفوىي درجة ثبات مقبولة، وبناء عمى ذلؾ  (0.831)تساوي 

 وتعميميا.
ف صدؽ وثبات أداة الدراسة وىي الاستبياف وتكوف عمى ثقة وبذلؾ تكوف انتيت الباحثة مف التأكد م

 تامة بصحة وقابمية الاستبياف لمتحميؿ الإحصائي الوصفي واختبار الفروض.
المتوسط الحسابي والوسيط والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات المحور 

لمالية الحديثة في المشروعات المتوسطة الوعي بأىمية ومزايا الأدوات والتقنيات ا -الأول 
 والصغيرة:

 
 
 
 

 ل قيمة المعام عدد الفقرات المعامل م
 0.831 25 الفا كرونباخ 1

 (ٙ)جدوؿ 
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ح الجدوؿ السابؽ الإحصاءات الوصفية لأسئمة المحور الأوؿ واتجاه عينة الدراسة نحو كؿ يوض
عبارة في المحور الأوؿ واتجاه عينة الدراسة نحو المحور الأوؿ كاملًا، وكاف ترتيب العبارات في 
 المحور الأوؿ مف الأىـ حتى الأقؿ أىمية مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة حوؿ مزايا وأىمية
الأدوات والتقنيات المالية الحديثة في المشروعات المتوسطة والصغيرة وذلؾ عمى حسب المتوسط 

(، الفقرة رقـ 8(، الفقرة رقـ )11(، الفقرة رقـ )10الحسابي، حيث كانت عمى التوالي الفقرة رقـ )
(، الفقرة رقـ 5قـ )(، الفقرة ر 1(، الفقرة رقـ )6(، الفقرة رقـ )4(، الفقرة رقـ )12(، الفقرة رقـ )7)
، 4.04، 4.05، 4.16،  4.52،4.42(، بمتوسطات حسابية )2(، الفقرة رقـ )3(، الفقرة رقـ)9)

 ( عمى التوالي.3.13، 3.41، 3.73، 3.79، 3.84، 3.90، 4.03

 المحور الأول )الوعي بأىمية ومزايا الأدوات والتقنيات المالية الحديثة في المشروعات المتوسطة والصغيرة(

 الفقرات  
المتوسط 
 الوسيط الحسابي

الانحراف 
 النتيجة المعياري

 أوفق  0.91 4 3.84 التكاليف بشكل عام. نظام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة يخفض من 1

 محايد 1 3 3.13 نظام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة يخفض من التكاليف الرأسمالية فقط. 2

3 
رسوم نظام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة السنوية أقل من رسوم نظام المحاسبة 

 أوافق 1.12 3 3.41 الإلكتروني السنوية.

 أوافق 0.83 4 4.03 لأدوات والتقنيات المالية الحديثة سيل في الاستخدام.نظام ا 4

5 
نظام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة يساعد في التركيز بشكل أكبر عمى تحميل 

 أوافق 0.83 4 3.79 البيانات.

6 
ت نظام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة يساعد في إعداد التقارير والقوائم في وق

 أوافق 0.88 4 3.90 قياسي.

 أوافق 0.89 4 4.05 يتيح نظام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة التخزين اللامحدود لمبيانات والمعمومات. 7

8 
يتيح نظام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة النسخ الاحتياطي لمبيانات والمعمومات 

 أوافق 0.77 4 4.16 المحاسبية بشكل تمقائي.

9 
عند استخدام نظام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة يتم الترقية والتحديث لمنظام بشكل 

 أوافق 1 4 3.73 تمقائي من قبل مُقدم الخدمة.

أوفق  0.64 5 4.52 نظام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة يُسيل من الوصول لمبيانات في أي مكان وزمان. 10
 بشدة

11 
والمعمومات في نظام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة بين المستخدمين  مشاركة البيانات

 0.60 4 4.42 تكون سيمة.
أوافق 
 بشدة

 أوافق 0.86 4 4.04 يساىم استخدام نظام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة في رفع كفاءة الأداء لممنشأة. 12

 موافق 0.14 4 3.91 ناتج المحور 13

 (7)جدول 
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أثر استخدام الأدوات والتقهيات المالية الحديجة على استدامة 
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( أي )أوافؽ( حسب 3.91ويتضح أف قيمة المتوسط الحسابي العاـ لعبارات المحور الأوؿ يساوي )
خماسي وىذا يعني أف عينة الدراسة لدييا الوعي بأىمية ومزايا الأدوات والتقنيات مقياس ليكرت ال

 المالية الحديثة في المشروعات المتوسطة والصغيرة.
بينما كانت عينة الدراسة لا تتفؽ مع عبارة أف نظاـ الأدوات والتقنيات المالية الحديثة يخفض مف 

ة استخداـ الأدوات والتقنيات المالية الحديثة يخفض مف التكاليؼ الرأسمالية فقط، وذلؾ يوضح اف ميز 
 التكاليؼ العامة في المشروعات المتوسطة والصغيرة وليس فقط حصراً عمى التكاليؼ الرأسمالية.

المتوسط الحسابي والوسيط والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات المحور 
 ات والتقنيات المالية الحديثة في المشروعات المتوسطة والصغيرة:تحديات استخدام الأدو  -الثاني 

 

يوضح الجدوؿ السابؽ الإحصاءات الوصفية لأسئمة المحور الثاني واتجاه عينة الدراسة نحو كؿ 
ارات في عبارة في المحور الثاني واتجاه عينة الدراسة نحو المحور الثاني كاملًا، وكاف ترتيب العب

المحور الثاني مف الأكثر حتى الأقؿ تحدي أو خطر عند استخداـ الأدوات والتقنيات المالية الحديثة 
في المشروعات المتوسطة والصغيرة مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة وذلؾ عمى حسب المتوسط 

( 3الفقرة رقـ ) (،6)(، الفقرة رقـ 2(، الفقرة رقـ )1الحسابي، حيث كانت عمى التوالي الفقرة رقـ )
، 3.76، 3.87، 4.28(، بمتوسطات حسابية )5(، الفقرة رقـ )7(، الفقرة رقـ )4مكرر، الفقرة رقـ )

 ( عمى التوالي.3.22، 3.47، 3.68، 3.76

 )تحديات استخدام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة في المشروعات المتوسطة والصغيرة( المحور الثاني
الوسط  الفقرات  

 الحسابي
الانحراف  الوسيط

 المعياري
 النتيجة

 أوافق بشدة 0.86 4 4.28 ة الحديثة انقطاع شبكة الانترنت المرتبطة بو.من مخاطر نظام الأدوات والتقنيات المالي 1
 أوافق 1.07 4 3.87 من مخاطر نظام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة سيطرة وتحكم مُقدم الخدمة السحابية. 2
شركات التي من مخاطر نظام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة فقد البيانات والسجلات عند إغلاق ال 3

 تقدم خدمات السحابة.
 أوافق 1.15 4 3.76

من مخاطر نظام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة أن المعمومات والبيانات المحاسبية تكون ظاىرة  4
 لمُقدم الخدمة بدون أي تشفير.

 أوافق 1.08 4 3.68

لمنظام -ير مصرح ليمالغ-من مخاطر نظام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة وصول ودخول 5
 المحاسبي.

 محايد 1.29 3 3.22

 أوافق 1.08 4 3.76 من مخاطر نظام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة الاختراقات الأمنية لمنظام. 6
من مخاطر نظام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة انعدام الشفافية وعدم افصاح مُقدم الخدمة السحابية  7

 فظ لممعمومات والبيانات.عن أساليب الح
 أوافق 1.09 3 3.47

 أوافق 0.12 4 3.72 ناتج المحور 8
 (8)جدول 
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( أي )أوافؽ( حسب 3.72ويتضح أف قيمة المتوسط الحسابي العاـ لعبارات المحور الثاني يساوي )
يعني أف عينة الدراسة تتفؽ عمى وجود تحديات عند استخداـ الأدوات  مقياس ليكرت الخماسي وىذا

 والتقنيات المالية الحديثة في المشروعات المتوسطة والصغيرة.
بينما كانت عينة الدراسة لا تتفؽ مع عبارة أف مف مخاطر نظاـ الأدوات والتقنيات المالية الحديثة 

، وذلؾ يوضح اف بعض برامج الأدوات لمنظاـ المحاسبي -الغير مٌصرح ليـ-وصوؿ ودخوؿ
والتقنيات المالية الحديثة قد تقدـ خدمة الأدوات والتقنيات المالية الحديثة مع توفير اسـ مستخدـ 
-وكممة مرور لكؿ مستخدـ مُصرح لو بالدخوؿ لنظاـ أو وجود بعض الأنظمة التي تحد مف دخوؿ 

 لمنظاـ المحاسبي. -الغير مُصرح ليـ
بي والوسيط والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات المحور المتوسط الحسا

أثر استخدام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة عمى استدامة المشروعات المتوسطة  -الثالث 
 والصغيرة:

يوضح الجدوؿ السابؽ الإحصاءات الوصفية لأسئمة المحور الثالث واتجاه عينة الدراسة نحو كؿ 
عبارة في المحور الثالث واتجاه عينة الدراسة نحو المحور الثالث كاملًا، وكاف ترتيب العبارات في 

ر الثالث مف الأكثر حتى الأقؿ تأثيراً عمى استدامة المشروعات المتوسطة والصغيرة عندما يتـ المحو 
استخداـ الأدوات والتقنيات المالية الحديثة فييا مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة وذلؾ عمى حسب 

(، الفقرة 5قـ )(، الفقرة ر 2(، الفقرة رقـ )6المتوسط الحسابي، حيث كانت عمى التوالي الفقرة رقـ )
، ، 3.55، 3.59، 3.76، 4.07(، بمتوسطات حسابية )1(، الفقرة رقـ )3(، الفقرة رقـ )4رقـ )
 ( عمى التوالي.3.36

 متوسطة والصغيرة(المحور الثالث )أثر استخدام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة عمى استدامة المشروعات ال
الوسط  الفقرات  

 الحسابي
الانحراف  الوسيط

 المعياري
 النتيجة

 محايد 0.99 4 3.36 استخدام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة يساىم في استمرارية المشروعات المتوسطة والصغيرة. 1

 أوافق 0.93 4 3.76 وعات المتوسطة والصغيرة.استخدام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة يساىم في تطوير ونمو المشر  2

 أوافق 0.98 3 3.42 استخدام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة يساىم بشكل إيجابي عمى ربحية المشروعات المتوسطة والصغيرة. 3

 أوافق 0.98 4 3.55 صغيرة.استخدام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة يساىم في تخفيض التكاليف في المشروعات المتوسطة وال 4

 أوافق 0.96 4 3.59 استخدام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة يساىم في رفع القدرة التنافسية لممشروعات المتوسطة والصغيرة. 5

استخدام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة يساىم بالمحافظة عمى السجلات المحاسبية الخاصة بالمشروعات  6
 والصغيرة. المتوسطة

 أوافق 0.71 4 4.07

 أوافق 0.10 4 3.62 ناتج المحور 7
 (9)جدول 
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  محمد د/ كريمة حسو محمد

 

أثر استخدام الأدوات والتقهيات المالية الحديجة على استدامة 

 "  دراسة ميدانية" المتوسطة والصغيرة المشروعات 

 

( أي )أوافؽ( حسب 3.62ويتضح أف قيمة المتوسط الحسابي العاـ لعبارات المحور الثالث يساوي )
مى وجود أثر عند استخداـ الأدوات مقياس ليكرت الخماسي وىذا يعني أف عينة الدراسة تتفؽ ع

 والتقنيات المالية الحديثة عمى استدامة المشروعات المتوسطة والصغيرة.
بينما كانت عينة الدراسة لا تتفؽ مع عبارة أف استخداـ الأدوات والتقنيات المالية الحديثة يساىـ في 

عينة الدراسة لا ترى بشكؿ استمرارية المشروعات المتوسطة والصغيرة، وذلؾ يوضح أف مف الممكف 
أساسي أو واضح اف استمرارية المشروعات المتوسطة والصغيرة ىو اف يتـ استخداـ نظاـ الأدوات 
والتقنيات المالية الحديثة فييا، أو بمعنى آخر قد يكوف لػ عينة الدراسة وجية نظر أخرى حوؿ 

ت المتوسطة والصغيرة وقد تكوف الأسباب التي تساىـ بشكؿ أساسي ورئيسي في استمرارية المشروعا
 أسباب خارج نطاؽ وحدود البحث.

 اختبار فروض الدراسة:  
 وفي ضوء مشكمة البحث وتحقيؽ أىدافيا، تعتمد الدراسة عمى اختبار الفرض الرئيسي:

" يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة عمى الاستدامة المالية 
 عات المتوسطة والصغيرة ".لممشرو 

 ولاختبار ىذا الفرض الرئيسي تـ تقسيمو إلى فروض فرعية:
يتوافر الوعي الكافي لدي أصحاب المشروعات المتوسطة والصغيرة بأىمية ومزايا الأدوات   -

 والتقنيات المالية الحديثة.
تقنيات المالية ىناؾ تحديات تواجو المشروعات المتوسطة والصغيرة عند استخداـ الأدوات وال  -

 الحديثة.
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخداـ الأدوات والتقنيات المالية الحديثة عمى الاستدامة المالية   -

 لممشروعات المتوسطة والصغيرة.

ولاختبار ىذه الفروض قامت الباحثة بأجراء اختبارات الإحصاءات الوصفية بعد تحميؿ إجابات عينة 
 لوصفية وىي الفرض الفرعي الأوؿ والفرض الفرعي الثاني.الدراسة، وذلؾ لمفروض ا

وأيضا لاختبار الفرض الرئيسي قامت الباحثة باستعماؿ معامؿ الارتباط بيرسوف لقياس العلاقة بيف 
 .Yعمى المتغير التابع  Xالمتغيريف وتحميؿ التبايف )انوفا( لقياس تأثير المتغير المستقؿ 
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المشروعات المتوسطة والصغيرة بأىمية ومزايا الأدوات  يتوافر الوعي الكافي لدي أصحاب -1
 والتقنيات المالية الحديثة.

لا يتوافر الوعي الكافي لدي أصحاب المشروعات المتوسطة والصغيرة بأىمية  الفرض العدمي:
 ومزايا الأدوات والتقنيات المالية الحديثة.

المتوسطة والصغيرة بأىمية ومزايا يتوافر الوعي الكافي لدي أصحاب المشروعات  الفرض البديؿ:
 الأدوات والتقنيات المالية الحديثة.

يسمى ىذا النوع مف الفروض بالفروض الوصفية ولذلؾ تـ اختباره بالإحصاءات الوصفية بعد 
تحميؿ اجابات عينة الدراسة. وبحسب مقياس ليكرت والذي كاف المتوسط الحسابي العاـ لمعبارات 

اف أفراد عينة الدراسة تتفؽ عمى توافر الوعي الكافي لدي أصحاب ( والذي يعني 3.91فيو )
 المشروعات المتوسطة والصغيرة بأىمية ومزايا الأدوات والتقنيات المالية الحديثة.

أي اف سوؼ يتـ رفض الفرض العدمي وقبوؿ الفرض البديؿ الذي ينص عمى اف يتوافر الوعي 
غيرة بأىمية ومزايا الأدوات والتقنيات المالية الكافي لدي أصحاب المشروعات المتوسطة والص

 الحديثة.
ىناك تحديات تواجو المشروعات المتوسطة والصغيرة عند استخدام الأدوات والتقنيات المالية  -8

 الحديثة..
لا يوجد تحديات تواجو المشروعات المتوسطة والصغيرة عند استخداـ الأدوات  الفرض العدمي:

 .والتقنيات المالية الحديثة
يوجد تحديات تواجو المشروعات المتوسطة والصغيرة عند استخداـ الأدوات والتقنيات  الفرض البديؿ:
 المالية الحديثة.

يسمى ىذا النوع مف الفروض بالفروض الوصفية ولذلؾ تـ اختباره بالإحصاءات الوصفية بعد تحميؿ 
 اجابات عينة الدراسة.

( والذي يعني اف أفراد 3.72ابي العاـ لمعبارات فيو )بحسب مقياس ليكرت والذي كاف المتوسط الحس
عينة الدراسة تتفؽ عمى وجود تحديات تواجو المشروعات المتوسطة والصغيرة عند استخداـ الأدوات 

 والتقنيات المالية الحديثة.
أي اف سوؼ يتـ رفض الفرض العدمي وقبوؿ الفرض البديؿ الذي ينص عمى انو يوجد تحديات 

 عات المتوسطة والصغيرة عند استخداـ الأدوات والتقنيات المالية الحديثة.تواجو المشرو 
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  محمد د/ كريمة حسو محمد

 

أثر استخدام الأدوات والتقهيات المالية الحديجة على استدامة 

 "  دراسة ميدانية" المتوسطة والصغيرة المشروعات 

 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة عمى الاستدامة المالية  -3
 لممشروعات المتوسطة والصغيرة.

لحديثة والاستدامة المالية لا توجد علاقة بيف استخداـ الأدوات والتقنيات المالية ا الفرض العدمي:
 المشروعات المتوسطة والصغيرة.

توجد علاقة بيف استخداـ الأدوات والتقنيات المالية الحديثة والاستدامة المالية  الفرض البديؿ:
 المشروعات المتوسطة والصغيرة.

لأدوات اختبار ىذا الفرض باستخداـ معامؿ الارتباط بيرسوف لقياس العلاقة بيف استخداـ ا أولًا:
( والاستدامة المالية المشروعات المتوسطة والصغيرة Xوالتقنيات المالية الحديثة )المتغير المستقؿ 

 (.Y)المتغير التابع 
معامل الارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين استخدام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة واستدامة 

 المشروعات المتوسطة والصغيرة:
 المعامل مستوى الدلالة sigيمة المعنوية الق قيمة المعامل

 معامؿ بيرسوف 0.05 0.005 0.705
 (ٓٔ)جدوؿ 

 

( وتدؿ عمى اف 0.075ويتضح مف الجدوؿ السابؽ قيمة معامؿ الارتباط بيرسوف والتي تساوي )
بيف استخداـ الأدوات والتقنيات المالية الحديثة والاستدامة المالية  علاقة طردية قويةتوجد 
تساوي =  sigروعات المتوسطة والصغيرة.  ويتبيف مف الجدوؿ السابؽ القيمة المعنوية المش
 (.0.05( والتي يتضح اف ىي أصغر مف مستوى الدلالة )0.005)

ومف ثـ يتـ قبوؿ الفرض الرئيسي بأنو توجد علاقة بيف استخداـ الأدوات والتقنيات المالية الحديثة 
علاقة بيف استخداـ الأدوات  توجدصغيرة. والذي يتبيف انو واستدامة المشروعات المتوسطة وال

 والتقنيات المالية الحديثة والاستدامة المالية المشروعات المتوسطة والصغيرة.
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قياس تأثير استخداـ المحاسبة السحابية عمى استدامة المشروعات المتوسطة والصغيرة  ثانياً:
 باستعماؿ تحميؿ التبايف )انوفا(.

 

Tests of Between – Subjects Effects 

     Dependent Variable 

Sig F Mean Squares df Type III sum of Squares Source 

1.115 1.118 1.637 1 1.637a Carrected Model 

1.111 8116.181 1191.877 1 1191.877 Intercept 

1.115 1.118 1.637 1 1.637 Q3 

  1.578 118 56.641 Error 

   114 1414.167 Total 

    57.877 Carrected Total 

 (11)جدول 
 

المحددة بالجدوؿ تساوي  sigويلاحظ مف الجدوؿ السابؽ لتحميؿ التبايف )انوفا( أف القيمة المعنوية 
( وىي قيمة اختبار تحميؿ التبايف والتي عمى أساسيا يتـ القرار ما إذا كاف ىناؾ تأثير 005.)

 لتقنيات المالية الحديثة والاستدامة المالية المشروعات المتوسطة والصغيرةاستخداـ الأدوات وا
( يتبيف أف القيمة المعنوية ىي 0.05( بػ قيمة مستوى الدلالة )005.عند مقارنة القيمة المعنوية )

أصغر مف مستوى الدلالة. لذلؾ سوؼ يتـ رفض الفرض العدمي القائؿ انو: لا يوجد أثر لاستخداـ 
والتقنيات المالية الحديثة والاستدامة المالية المشروعات المتوسطة والصغيرة، ويتـ قبوؿ الأدوات 

الفرض البديؿ القائؿ انو: يوجد أثر لاستخداـ الأدوات والتقنيات المالية الحديثة والاستدامة المالية 
ية عمى المشروعات المتوسطة والصغيرة والذي يتبيف أف يوجد أثر لاستخداـ المحاسبة السحاب

 استدامة المشروعات المتوسطة والصغيرة.
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  محمد د/ كريمة حسو محمد

 

أثر استخدام الأدوات والتقهيات المالية الحديجة على استدامة 

 "  دراسة ميدانية" المتوسطة والصغيرة المشروعات 

 

 النتائج:
تبيف أف استخداـ الأدوات والتقنيات المالية الحديثة في الأعماؿ المحاسبية يحقؽ لممنشأة مزايا مف  .ٔ

تقميؿ التكمفة، وسيولة الاستخداـ والوصوؿ، التخزيف اللامحدود والاحتياطي، التحديث التمقائي، 
 توسع.والمرونة والقابمية لم

تبيف أف المنشآت تواجو تحديات عند استخداـ الأدوات والتقنيات المالية الحديثة في أعماليا ومنيا  .ٕ
مخاطر الثقة والاغلاؽ بمزود الخدمة، الاختراقات الأمنية، انعداـ الشفافية، اعتماد وارتباط الأدوات 

 والتقنيات المالية الحديثة بشبكة الانترنت.
طالة  وتبيف اف الاستدامة في .ٖ الاعماؿ أو الاستدامة المؤسسية تُعرؼ عمى انيا الكفاءة والاستمرار وا 

 الأجؿ لممشروعات.
تبيف أف الاستدامة في الأعماؿ ليا أىمية كبيرة في مجتمع الأعماؿ وأيضا عمى استمرار ونمو  .ٗ

 المنشآت.
ية في تطورىا وتبيف أف تواجو المشروعات المتوسطة والصغيرة تحديات تسويقية ومالية وتكنولوج .٘

 ونموىا.
وتصنؼ العوامؿ المساىمة في استدامة المشروعات المتوسطة والصغيرة لثلاثة مجموعات؛ عوامؿ   .ٙ

متعمقة بالخصائص الشخصية لمالؾ المشروع، عوامؿ متعمقة بالمشروع نفسو، عوامؿ متعمقة ببيئة 
 المشروع.

يرة يتوافر لدييـ الوعي الكافي أف عينة الدراسة تتفؽ بأف أصحاب المشروعات المتوسطة والصغ .ٚ
 بأىمية ومزايا الأدوات والتقنيات المالية الحديثة في المشروعات المتوسطة والصغيرة.

أف عينة الدراسة تتفؽ عمى وجود تحديات عند استخداـ الأدوات والتقنيات المالية الحديثة في  .ٛ
 المشروعات المتوسطة والصغيرة.

وتطبيؽ اختبار الموثوقية فقد تبيف انو لـ يستبعد  SPSS مف خلاؿ تحميؿ البرنامج الإحصائي .ٔ
البرنامج أي مفردة مف مفردات عينة البحث، وبذلؾ يعتبر البحث ومتغيراتو اجتازوا اختبار الموثوقية 

 بنجاح.
نظاـ الأدوات والتقنيات المالية الحديثة يخفض مف التكاليؼ الرأسمالية لا تتفؽ عينة الدراسة مع اف  .ٕ

 فقط.
الغير -رى عينة الدراسة اف مف مخاطر نظاـ الأدوات والتقنيات المالية الحديثة وصوؿ ودخوؿ لا ت .ٖ

 لنظاـ المحاسبة السحابية. -مُصرح ليـ
استخداـ الأدوات والتقنيات المالية الحديثة يساىـ في استمرارية المشروعات لا ترى عينة الدراسة اف  .ٗ

 .المتوسطة والصغيرة
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عي بأىمية ومزايا الأدوات والتقنيات المالية الحديثة في المشروعات المتوسطة الو عينة الدراسة لدييا  .٘
 .والصغيرة

عينة الدراسة تتفؽ عمى وجود تحديات عند استخداـ الأدوات والتقنيات المالية الحديثة في  .ٙ
 المشروعات المتوسطة والصغيرة.

الية الحديثة عمى استدامة عينة الدراسة تتفؽ عمى وجود أثر لاستخداـ الأدوات والتقنيات الم .ٚ
 المشروعات المتوسطة والصغيرة.

ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف استخداـ الأدوات والتقنيات المالية الحديثة واستدامة  .ٛ
 المشروعات المتوسطة والصغيرة.

توجد علاقة بيف استخداـ الأدوات والتقنيات المالية الحديثة واستدامة المشروعات المتوسطة  .ٜ
 غيرة.والص

 التوصيات:
ضرورة اىتماـ المشروعات المتوسطة والصغيرة في مصر التي لا يتوفر لدييا نظاـ المحاسبة  .ٔ

السحابية، باستخداـ أنظمة وبرامج الأدوات والتقنيات المالية الحديثة لما ليا مف آثار إيجابية عمى 
سبي سميـ وصحيح مف ذو تطور وازدىار المشروعات المتوسطة والصغيرة مستقبلًا وبناء نظاـ محا

 بداية عمر المشروعات.
ضرورة اىتماـ أصحاب أو مُلاؾ المشروعات المتوسطة والصغيرة في مصر الذيف يستخدموف نظاـ  .ٕ

الأدوات والتقنيات المالية الحديثة بنفسيـ وخصوصاً في المشروعات متناىية الصغر التي يكوف عدد 
لحصوؿ عمى دورات أو برامج تعميمية تأىميـ لفيـ موظفوف، با ٘موظفييا ما بيف موظؼ واحد إلى 

 برامج الأدوات والتقنيات المالية الحديثة بشكؿ أفضؿ وأدؽ.
عمى الجيات المختصة والميتمة بمجاؿ المحاسبة العمؿ عمى حصر وتجميع وتوضيح مزودوُ  .ٖ

يانات الخدمات السحابية المعتمديف في مصر، وذلؾ يُحسف مف الرقابة ويحفظ حقوؽ وسجلات وب
المشروعات المتوسطة والصغيرة مف المخاطر التي تواجييـ مف قبؿ مزودوُ الخدمات المحاسبية 

 السحابية.
ضرورة اىتماـ وفيـ المشروعات المتوسطة والصغيرة في مصر، بمدى أىمية وفعالية استخداـ  .ٗ

جؿ لممشروعات نظاـ الأدوات والتقنيات المالية الحديثة والذي يساىـ بشكؿ أساسي في استمرار الأ
 المتوسطة والصغيرة وحمايتيا مف التعثر والانييار والخروج مف قطاع الأعماؿ.
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 المراجع
 المراجع العربية:

أثر استخدام نظام الأدوات والتقنيات المالية الحديثة عمى جودة المعمومات (. ٕٕٔٓأبو عبيمة، سوزانا ) .ٔ
 رسالة ماجستير، جامعة آؿ البيت، الأردف. ردنية.المحاسبية في مستشفيات الخدمات الطبية الممكية الأ 

(. العوامؿ المؤثرة عمى توجو الشركات لاعتماد عمى المحاسبة السحابية: دراسة تطبيقية ٕٕٓٓأحمد، ايماف ) .ٕ
، ٗ٘مجمة الفنون والأدب وعموم الإنسانيات والاجتماع،  عمى شركات المساىمة العاممة في اقميـ كوردستاف.

 .ٛٚٔ-ٗٙٔ، ٗيوليو 
" في الحد من مخاطر الأدوات والتقنيات COBIT5أثر تكنولوجيا المعمومات "(. ٕٕٓٓاشحادات، ىبة ) .ٖ

رسالة ماجستير، جامعة العموـ الإسلامية العالمية، المالية الحديثة في شركات الاتصالات في الأردن. 
 الأردف.

ناتج عف قرار التحوؿ نحو الحوسبة (. دراسة مقارنة بيف المردود الإيجابي الٕٕٔٓالبسيوني، بسمو ) .ٗ
مجمة البحوث المالية والتجارية، السحابية وبيف المخاطر الناشئة عف ىذا القرار في منظمات الأعماؿ. 

ٕٕ(ٕ ،)ٖٕٙ-ٙ٘ٔ. 
(. تحميؿ العوامؿ المؤثرة عمى قرار استخداـ الأدوات والتقنيات المالية الحديثة في ٕٛٔٓباسيمي، مايكؿ ) .٘

 المجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئية جامعة قناة السويس،مصرية: دراسة ميدانية. بيئة الاعماؿ ال
ٜ(ٔ ،)ٕٖٓ-ٕٖٜ. 
(."أثر تطبيؽ الأدوات والتقنيات المالية الحديثة عمى ٕٕٓٓجردات؛ شديد وأبو عمرية، ناصر؛ محمد وفايز ) .ٙ

، ٖٓ، يونيو ٙة والإدارية والقانونية"، مجمة العموم الاقتصاديبرامج المحاسبة في الجامعات الفمسطينية. 
ٚٓ-ٜٗ. 

؛ مرغني وصدراوي، زكرياء؛ وليد وطارؽ ) .ٚ (. تحديات اعتماد الأدوات والتقنيات المالية الحديثة ٕٕٓٓدمدوـ
(، ٖ)ٖٔمجمة العموم الاقتصادية والتسيير والعموم التجارية، في بيئة الأعماؿ الجزائرية: دراسة ميدانية. 

ٗٚ٘-ٜٗٓ. 
(. الأدوات والتقنيات المالية الحديثة افؽ جديد لتنظيـ العمؿ ٜٕٔٓة والشمري، وساـ وحسيف )شناو  .ٛ

 .ٚٔ-ٔ(، ٔ)ٔٔ مجمة كمية مدينة العمم الجامعة، عالمحاسبي. 
(. أثر تطبيؽ الأدوات والتقنيات المالية الحديثة ٕٕٔٓعوض؛ عثماف وسر الختـ، سموى؛ عموية وعبير )  .ٜ

-ٔٗٔ(، ٕ)ٛ مجمة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية،ي جامعة الممؾ خالد. عمى برامج المحاسبة ف
ٜٔ٘. 

(. إمكانية استخداـ الأدوات والتقنيات المالية الحديثة في تخفيض التكاليؼ/دراسة ٕٕٓٓعاصي، فاطمة ) .ٓٔ
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 .ٖ٘ٚ-ٕٖٙ(، ٖٕٔ)ٔمجمة الإدارة والاقتصاد، تطبيقية. 
دراسة حالة الزكاة المنفذة -عوامؿ استدامة المشروعات الصغيرة (. ٜٕٔٓعمر ويونس، عمي وسميماف ) .ٔٔ

-ٕٕ٘(، ٔ)ٛمجمة السلام العربي. . -ـ بمحميات جنوب ولاية غرب كردفاف، السوداف ٕ٘ٔٓخلاؿ العاـ 
ٕ٘ٙ. 

(. الحوسبة السحابية: مفيوميا وتطبيقاتيا في مجاؿ المكتبات ومراكز ٕ٘ٔٓكمو، صباح محمد ) .ٕٔ
 .ٕٕ-ٔ(، ٕؤ)ٚٔالعراقية لممعمومات. المجمة  المعمومات.

رسالة  تصميم نظام محاسبة سحابية باستخدام منصة الجلاس تيك.(. ٕٕٓٓمحمد، عبد العزيز ) .ٖٔ
 دكتوراه، جامعة النيميف، السوداف.

(. المشروعات الصغيرة والمتوسطة في المممكة العربية السعودية بيف الواقع ٕٕٓٓمنصور، عمى ) .ٗٔ
-ٔ(، ٜ)ٗمجمة العموم الاقتصادية والإدارية والقانونية، دراسة تطبيقية.  -ـ ٖٕٓٓية والمأموؿ في ضوء رؤ 

ٖٔ. 
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