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العلاقة بين إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية والقدرات الإبداعية 

 اللهرباء والماء بدولة اللويتللعاملين فى وزارة 
 

 ممخص البحث
الموارد البشرية الاستراتيجية والقدرات الإبداعية يسعى ىذا البحث إلى التعرف عمى العلاقة بين إدارة 

لمعاممين فى وزارة الكيرباء والماء بدولة الكويت. وقد توصل البحث إلى مجموعة من النتائج أىميا 
توافر أبعاد إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية فى الوزارة محل الدراسة والمتمثمة فى استراتيجية : 

، واستقطاب الموارد البشرية، وتدريب وتنمية الموارد البشرية، وتعويض تخطيط الموارد البشرية
ومكافأة الموارد البشرية. كما توصمت الدراسة إلى توافر أبعاد القدرات الإبداعية فى الوزارة محل 
الدراسة والمتمثمة فى تنمية الأفراد ومشاركتيم، والإبداع والتعمم، والسلامة والصحة المينية. وأخيراً 

وصمت الدراسة إلى وجود علاقة معنوية إيجابية بين إدارة الموارد البشرية بجميع أبعادىا وبين ت
 القدرات الإبداعية لمعاممين بوزارة الكيرباء والماء بدولة الكويت.

Abstract 

This Research seeks to identify the Relationship between Strategic Human 

Resources Management and the Creative Capabilities of Employees in the 

Ministry of Electricity and Water in the State of Kuwait. The Research 

reached a set of results, the most important of which is the availability of 

Strategic Human Resources Management dimensions in the ministry under 

study, which are represented in the Strategy: Human Resource Planning, 

Human Resource Recruitment, Training and development of Human 

Resources, and Compensation and reward for Human Resources. The Study 

also found the availability of dimensions of Creative Capabilities in the 

Ministry under study, which are represented in the development and 

participation of individuals, creativity and learning, and occupational safety 

and health. Finally, the study concluded that there is a positive moral 

relationship between Human Resources Management in all its dimensions 

and the Creative Abilities of Employees of the Ministry of Electricity and 

Water in the State of Kuwait. 

 Keywords: Strategic Human Resources Management, Creative Capabilities 

of Employees, Ministry of Electricity and Water in the State of Kuwait. 
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 مقدمة: 
في ظل التغيرات والتحولات التي يشيدىا العالم في مختمف جوانب الحياة المعاصرة، 

من مشاكل الفائض أو العجز في بعض  أصبحت تعاني الكثير من المنظمات الإنتاجية والإقتصادية
الأوقات من الموارد البشرية في مجالات العمل المختمفة، فبينما تشكو إدارات أو أقسام معينة في 
ىذه المنظمات من زيادة عدد الأفراد عن حاجتيا الفعمية، نجد إدارات أو أقسام أخرى تعاني من 

(. مما أدى إلى 2002دىا البشرية )حسن، ضغط العمل وعدم إمكانيا تحقيق أىدافيا لقمة موار 
دماجو إلى الإدارة الإستراتيجية بعدما أن  الإىتمام المتزايد بالموارد البشرية في المنظمات المعاصرة وا 
كان ىذا الإىتمام منحصراً عمى عدد قميل من المتخصصين الذين يعممون في تقسيم تنظيمي 

 (. 2002را، متخصص يطمق عميو "قسم إدارة الأفراد" )شاند
وبالتالي إدماج إدارة الموارد البشرية للإدارة الإستراتيجية أصبحت من الاتجاىات الحديثة 
داخل المنظمات، حيث تحاول إدماج المورد البشري في القرارات الاستراتيجية عن طريق التخطيط 

لتحقيق الأىداف  ووضع برامج خاصة قابمة لمتغيير من أجل توفير المورد البشري الملائم والضروري
المنظمة تحاول إقامة بناء استراتيجي  أنالتنظيمية، إذ تقوم فمسفة إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية 

لمموارد البشرية من أجل تحقيق أىدافيا، وتحاول المنظمة التوفيق بين التحديات )الخارجية والداخمية( 
ت البيئية، والتوافق بين إدارة الموارد البشرية وعوامل والموارد البشرية، التي تممكيا لمتكيف مع التغيرا

. وفي ضوء ما سبق يسعى البحث (Becker and Huselid, 2006)التغيير المحيطة بالمنظمة
الحالى إلى التعرف عمى العلاقة بين إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية والقدرات الإبداعية لمعاممين 

 لة الكويت. بوزارة الكيرباء والماء فى دو 
 أولًا: الإطار النظرى والدراسات السابقة :

 :  . إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية1
إلى قدرة المنظمة عمى تحقيق غايت وأىدافيا ورؤيتيا، وذلك  تشير إدارة الموارد البشرية الاسترتيجية

من خلال ترجمة الاستراتيجية العامة لممنظمة إلى استراتيجية تفصيمية ومتخصصة في قضايا 
 ( :2002الموارد البشرية وتتضمن مايمي )السممى، 

  ي في المنظمة.الغاية التي تبتغي إدارة الموارد البشرية تحقيقيا بالتعامل مع العنصر البشر 
 .الرؤية التي تحددىا الإدارة لما يجب أن تكون عميو ممارستيا في مجال الموارد المبشرية 



 

 

 
674 

 عمارةعبد الرازق امجد حامد  د/0أ

 خالد سعد نايف الخالدى
 

العلاقة بين إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية والقدرات الإبداعية 

 اللهرباء والماء بدولة اللويتللعاملين فى وزارة 
 

  الأىداف الاستراتيجية المحددة المطموب في مجالات تكوين وتشغيل وتنمية ورعاية الموارد
 البشرية.

 لمفاضمة بين البدائل السياسات التي تحتكم إلييا إدارة الموارد البشرية في إتخاذ القرارات وا
 لتحقيق أىداف الاستراتيجية .

  الخطط الاستراتيجية لتدبير الموارد اللازمة وسد الفجوات في المتاح منيا لموصول بالأداء
 في مجالات الموارد البشرية إلى المستويات المحققة للأىداف والغايات.

 فيذ الاستراتيجية والوصول إلى معايير المتابعة والتقييم التي تعتمدىا الإدارة لمتحقق من تن
 الإنجازات المحددة.

وليذا فالاستراتيجية العامة لمموارد البشرية تنبع منيا استراتيجيات فرعية ذات الأىمية الكبيرة، والتي 
 :(Caliskhan, 2010) نستطيع التعرض إلييا كمايمي

  : والتي تيدف إلى استقطاب العناصر استراتيجية إستقطاب وتكوين الموارد البشرية
ذات كفاءة وخبرة جيدة بغرض توظيفيم واستخداميم في تطوير وتحسين الوضعية 

 الإقتصادية ليا ويرتبط ىذا اليدف بتخطيط القوى العاممة وتقدير الإحتياجات منيا.
  : وذلك بغرض رفع كفاءة ومعارف وميارات استراتيجية تدريب وتنمية الموارد البشرية

 عاممين وتوجيو إتجاىاتيم نحو أنشطة معينة.ال
  : وىذه الاستراتيجية تعتمد عمى نظام استراتيجية تعويض ومكافأة الموارد البشرية

 الحوافز، المتمثل في الترقية والسياسات الأجرية المغرية.
 : الأداء الفعمي مع الأداء  من أجل معرفة مدى إتفاق استراتيجية قياس وتقييم أداء الموارد البشرية

المستيدف من حيث الحجم، الكمية، السرعة، الوقت، الجودة، التكمفة، الإستمرارية والتدفق، وكذلك 
 تقييم عمى مدى تناسق عناصر الأداء والقائمين عميو مع المواصفات التي يتضمنيا تصميم العمل.

 القدرات الإبداعية : .2
ا : " العممية التى يتم فييا خمق شيء ما جديد لو قيمة ممحوظة عرف القدرات الإبداعية عمى أنيتٌ 

عممية (، كما تعرف بأنيا 2002لمفرد أو الجماعة أو المنشأة أو الصناعة أو المجتمع )الطيطى، 
فكرية منفردة تجمع بين المعرفة المتألقة والعمل الخلاق تمس شتى مجالات الحياة وتتعامل مع الواقع 
وتسعى نحو الأفضل، فضلًا عن أنّ الإبداع ناتج من تفاعل متغيرات ذاتية أو موضوعية أو 

 .(Gustavo, 2017) شخصية أو بيئية أو سموكية، يقودىا أشخاص متميزون 
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لباحث باستعراض دراسات سابقة خاصة بإدارة الموارد البشرية الاستراتيجية ثم وسوف يقوم ا
دراسات سابقة خاصة بالقدرات الإبداعية ثم دراسات ربطت بين إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية 

 والقدرات الإبداعية كما يأتى:
 الاستراتيجية :الدراسات المتعمقة بالمتغير المستقل وىو إدارة الموارد البشرية . 2

(  التعررف عمرى دور إدارة المروارد البشررية الاسرتراتيجية Adil  and Burcu , 2021ىدفت دراسة )
الشررركات مررن خررلال المعمومررات الترري تررم الحصررول عمييررا مررن التقررارير السررنوية  فرري ممارسررات حوكمررة

المنشررورة عمررى المواقررع الإلكترونيررة لمشررركات والمؤسسررات والمنظمررات، وتررم إجررراء التحميررل باسررتخدام 
شركة ، وترم التوصرل إلرى أن إدارة المروارد البشررية فعالرة ، وأىرم متغيرر ىرو ىرو  21بيانات عينة من 

 يم الوظائف لو تأثير عمى الحوكمة وتطبيقيا .سياسة تصم

والتررى ىرردفت إلررى تحديررد أثررر ممارسررات إدارة المرروارد البشرررية والمتمثمررة  (2022دراسررة ) فرروزى ، وفررى
في )الاختيار الدقيق ، التدريب ، نظم الأجور ، تقييم الأداء ، ونظم مشارکة العاممين ( عمى تحسين 

ء الابتکررراري ، مرررع تحديرررد مررردى توسرررط مقومرررات الثقافرررة التنظيميرررة مقومرررات البراعرررة التنظيميرررة والأدا
الداعمة والتي تتمثل في )الرؤية المشترکة ، والتنوع التنظيمي (، حيث طبقت الدراسة عمرى عينرة مرن 

( فنردقاً. وأظيررت النترائج وجرود 26الفنادق التي تعمل في مصرر بمحرافظتي القراىرة والجيرزة وشرممت )
% 32مارسات إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية والبراعة التنظيميرة بقيمرة بمغرت علاقة إيجابية بين م

، وكذلك بتأثير غير مباشر عمرى البراعرة التنظيميرة وعرن طريرق توسرط الثقافرة التنظيميرة بقيمرة بمغرت 
%، کمررا أظيرررت النتررائج توسررط جزئرري لمثقافررة التنظيميررة لمعلاقررة، کمررا أکرردت النتررائج وجررود تررأثير 22
% ، وفرري ضرروء تمررا النتررائج تررم 26اشررر وقرروي لمبراعررة التنظيميررة والأداء الإبتکرراري بقيمررة بمغررت مب

صرررياغة عررردداً مرررن التوصررريات التررري تشرررير جميعيرررا إلرررى أىميرررة بنررراء نظرررم أداء عاليرررة اعتمررراداً عمرررى 
 الممارسات الاستراتيجية لإدارة الموارد البشرية بصناعة الفندق.

وغيرر المباشررة برين ممارسرات  لرى الكشرف عرن العلاقرة المباشررةإ (Backer,2017) دراسرةوسرعت 
الموارد البشررية الاسرتراتيجية والأداء التنظيمري فري الشرركات متعرددة الجنسريات فري كينيرا. وقرد شرممت 

ممارسرات  شركة، واستنتجت الدراسة وجود علاقة مباشرة بين (10البشرية في) الدراسة مديري الموارد
سررتراتيجية )الترردريب، والتطرروير، ونظررام المكافرر(توالتعويض( وبررين الأداء التنظيمرري، المرروارد البشرررية الا

 .التحفيز في حين كانت العلاقة غير مباشرة مع
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الرئيسرة لإدارة المروارد البشررية  عمى التعرف عمرى القضرايا (Huselid et al ,2016)وركزت دراسة 
( مرررديراً فررري خمرررس 22عينرررة الدراسرررة )وشرررممت ، الاسرررتراتيجية فررري قطررراع الاتصرررالات فررري باكسرررتان

 من الأركان الميمة في أن ممارسات الموارد البشرية الاستراتيجية تعد شركات. وتوصمت الدراسة إلى
الدراسرة إلرى أنرو مرن الميرم  المنظمات، وأنيا ذات دور ميم في تعظيم الأرباح لممنظمة. كما توصرمت

تكامررررل ممارسررررات إدارة المرررروارد البشرررررية مررررع رؤيررررة المنظمررررة وأىرررردافيا، وكررررذلك وجرررردت الدراسررررة أن 
المنظمرررات ذات الثقافرررة التنظيميرررة التررري تتسرررم برررالالتزام تتررروفر فييرررا علاقرررة برررين إدارة المررروارد البشررررية 

 الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي لممنظمة. 

( إلررررى التعرررررف عمررررى تررررأثير الممارسررررات الاسررررتراتيجية لإدارة المرررروارد Adil,2015اسررررة ) وأشررررارت در 
البشرررية الثمانيررة والأولويررات التنافسررية "التكمفررة، والجررودة، والتسررميم والمرونررة "عمررى أداء التصررنيع فرري 

ع، كراتشرري، والتحقررق مررن صررحة نظريررة التكامررل بررين ممارسررات إدارة المرروارد البشرررية وعمميررة التصررني
ومنظور الاستثمار لإدارة الموارد البشرية الاسرتراتيجية عمرى وجرو الخصروص، وبنراء النمراذج الييكميرة 
وقيررراس ممارسرررا إدارة المررروارد البشررررية الاسرررتراتيجية والأولويرررات التنافسرررية "التكمفرررة، والجرررودة، والتسرررميم 

ارة الموارد البشرية الاسرتراتيجية والمرونة. وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية: أن جميع ممارسات إد
 الثمانية تؤكد في مجموعيا نموذجاً جيداً جداً لائقاً بين النظرية والعينة المسحوبة.

 الدراسات المتعمقة بالمتغير التابع وىو القدرات الإبداعية لمعاممين : .2
فري الجامعرة ( إلرى التعررف عمرى مسرتوى تطبيرق التخطريط الاسرتراتيجي 2022أحمرد ، ىدفت دراسة )

التقنيرررة الوسرررطى، فضرررلًا عرررن تحديرررد دور التخطررريط الاسرررتراتيجي وأبعررراده الفرعيرررة المتمثمرررة برررررر)الرؤية 
والرسررررالة والأىررررداف، والتحميررررل الاسررررتراتيجي، والخيررررار الاسررررتراتيجي( فرررري تعزيررررز القرررردرات الإبداعيررررة 

ت الباحثرة المرنيج الوصرفي لمعاممين في الجامعة المبحوثة. ولغرض تطبيق نموذج البحث، فقد اعتمد
الاسررتطلاعي مررن خررلال اسررتخدام اسررتمارة الاسررتبانة الترري تررم توزيعيررا الكترونيرراً عمررى عينررة عشرروائية 

( فرد من مدرسين وموظفين عاممين في الجامعرة التقنيرة الوسرطى. واسرتخدمت الباحثرة فري 20بواقع )
المتمثمة برر)الوسط الحسابي، والانحراف إجراء الجانب التطبيقي لمبحث عدداً من الأساليب الإحصائية 

المعياري، ومعامرل الارتبراط، وتحميرل الانحردار البسريط، والانحردار المتعردد(. واخترتم البحرث بعردد مرن 
النترائج والتوصرريات الترري تمثمررت بضرررورة انتيرراج الجامعررة أسرراليب التخطرريط الاسررتراتيجي نظررراً لمررا لررو 

، كمررا يمكنيررا مررن رصررد وتوظيررف المرروارد المتاحررة ليررا وصررولًا دور كبيررر فرري تعزيررز القرردرات الإبداعيررة
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إلى تحقيرق أىردافيا المنشرودة، فضرلًا عرن ضررورة تخصريص موازنرات ماليرة خاصرة ىادفرة نحرو دعرم 
 .القدرات الإبداعية لمعاممين من أجل الحصول عمى الميزة التنافسية قياساً بالجامعات الأخرى

قامت بمحاولة إثبات العلاقة بين التنمية الُستدامة لرأس المال  والتى (2020أحمد، دراسة ) وفى
ومعرفة فيما لو کان ىناك  الفکري في المنظمات، وزيادة القدرات الإبداعية لموظفي ىذه المنظمات،

في القدرات الإبداعية لدى العاممين   (α 0.05 =)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة
الإتصالات راجعة لتوافر عناصر التنمية المستدامة لرأس المال الفکري أم  بالجياز القومي لتنظيم

وقد تمثل مجتمع الدراسة في العاممين فى الجياز القومي لتنظيم الإتصالات، حيث تم تصميم  .لا
( موظفاً، يمثمون 224طبقية يبمغ عددىا ) عشوائية سؤالًا، وتم توزيعيا عمى عينة 00استبانة من 
دارات الجياز. وقد کشفت الدراسة عن مدراء ورؤسا ء أقسام ومشرفين وفنيين وعمال بمختمف مواقع وا 

أن تقييم العاممين لعناصر متغير تنمية رأس المال الفکري کان إيجابياً، کما أن تقييم العاممين لمحور 
ة إحصائية القدرات الإبداعية بکافة أبعاده کانت أيضاً إيجابية، وأن ىناك علاقة إيجابية ذات دلال

فأقل بين أبعاد تنمية رأس المال الفکري مجتمعة ومنفردة والقدرات  (α 0.05 =) عند مستوى الدلالة
 الإبداعية.

إلري الكشرف عرن السرموك الإبرداعي لردي العراممين  (Scott and Bruce,2017)كما أشرارت دراسرة 
ت المتحررردة. وقرررد خمصرررت فررري وحررردة مركزيرررة تابعرررة لإحررردي المؤسسرررات الصرررناعية الكبيررررة فررري الولايرررا

الدراسة إلى عدد من النتائج يمكن تمخيصيا فيما يمي: أن درجة السموك الإبداعي لردي عينرة الدراسرة 
مرتفررع ، وأن نوعيررة العلاقررة بررين المشرررف والمرررؤوس تررؤثر عمررى السررموك الإبررداعي بالإضررافة إلررى أن 

يرراة الوظيفيررة، والأسررموب النظررامي لحررل القيررادة ومسرراندة الإبررداع، وتوقعررات الإدارة لمرردور، ومرحمررة الح
المشرراكل، كميررا ترررتبط بشرركل واضررل وكبيررر بالسررموك الإبررداعى، كمررا أن مسرراندة الرؤسرراء لممرؤوسررين 
ومررنحيم الثقررة وحريررة التصرررف تجعميررم يشررعرون بررأن المؤسسررة مسرراندة للإبررداع، وأن العرراممين الررذين 

مرن السرموك الإبرداعي، فمريس مرن الضرروري أن  يقدمون حمولًا نظامية لممشاكل يتمتعون بدرجة عاليرة
 تكون لدييم قدرة فطرية لذلك .

إلى التعرف عمى القدرات الإبداعية لممدرسين والطلاب لمبحث عن  (Natalia,2015وىدفت دراسة )
درجة تطور مكونات الإبداع الفردي. وقد خمصت الدراسة إلرى عردد مرن النترائج يمكرن تمخيصريا فيمرا 
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ت إبداعيررة لرردي الخررريجين برردرجات متفاوتررو، كمررا أن كميررة المعممررين تخرررج أشررخاص يمرري: وجررود قرردرا
 مبدعين في المستوي المتوسط وعمى مستوي عال من الصفات البيروقراطية.

الدراســـات المتعمقـــة بالعنقـــة بـــين إدارة المـــوارد البشـــرية الاســـتراتيجية والقـــدرات  .6
 الإبداعية لمعاممين :
( إلى تحديد الدور الاستراتيجي لممروارد البشررية وأثرره عمرى الإبرداع لردى 2024سعت دراسة ) اللافي،

والتعرررف عمررى الفرروق فرري مسررتويات الإبررداع  العراممين فرري شررركة الإتصرالات زيررن العاممررة فري الأردن
مررن  لرردى ىررؤلاء العرراممين تبعرراً لإخررتلاف خصائصرريم الشخصررية. وقررد توصررمت الدراسررة إلررى مجموعررة

النترررائج مرررن أىميرررا: وجرررود مسرررتوى متوسرررط مرررن مررردى ممارسرررة الررردور الاسرررتراتيجي لممررروارد البشررررية، 
متوسط من الإبداع لدى العاممين فري شرركة زيرن، كمرا توصرمت الدراسرة إلرى وجرود أثرر ذات  ومستوى

تعيرين( عمرى دلالة إحصائية  لمدور الاستراتيجي لمموارد البشرية )التخطيط، والاستقطاب، الاختيار وال
 .الإبداع لدى العاممين في شركة زين العاممة في الأردن

( بيررردف التعررررف عمرررى دور إدارة المررروارد البشررررية فررري الإبرررداع 2024وقامرررت دراسرررة ) الحصرررينان ،
وتوصررمت الدراسررة الإداري برروزارة الأشررغال الكويتيررة مررن خررلال التطبيررق عمررى جميررع العرراممين بررالوزارة. 

را أنررو جرراء فرري المرتبررة الأولرري تخطرريط المرروارد البشرررية، والمرتبررة الثانيررة ممارسررة إلررى عررردة نترررائج منيرر
 تقييم الأداء، والمرتبة الثالثة التعويضات، والمرتبة الرابعة التوظيف، والمرتبة الأخيرة التدريب.

نميرة إلري التعررف عمرى الردور الاسررتراتيجي لممرروارد البشررية فري ت( 2020وأشارت دراسة )عبد الحميم،
الإبداع لدى العاممين في ىيئة البريد المصري مع الوقوف عمرى نقراط الضعف داخل منظومة المروارد 
البشرية بييئة البريد المصرية. وتوصمت الدراسة إلى عردة نترائج منيررا، أن تصرميم اسرتراتيجية المروارد 

واىتمرام مرن قبرل المسررئولين  البشررية) رؤيرة، ورسرالة، وأىرداف( داخررل الييئرة يحتراج إلررى إعرادة النظررر
بالييئة في وضع رؤية ورسالة تتسرق وأنشرطة الييئرة.  عن إدارة الييئة ومشاركة فعالة لجميع العاممين

كما تبين من تحميل البعرد الخراص بتوصيف الوظائف أن الييكل التنظيمي لمييئرة مررا زال لا يسررتطيع 
إلرى إعرادة تنظريم مرن جانرب الييئرة لعمررل توصرريف  وطموحات العاممين بالييئرة ويحتراج تمبيرة مطالرب

 وظيفي فعال يتواكب مع تطور الأعمال.

( إلرى تحميرل أثرر إدارة المروارد البشررية عمررى Saa-Perez,& Diaz-Diaz,2011وىردفت دراسرة )
الإبررداع التنظيمرري فرري جررزر الكنرراري مررن خررلال تحديررد العوامررل الداخميررة المرتبطررة بررأداء إدارة المرروارد 
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شرية. وكان من نتائجيا وجود أثر إيجابي للالتزام المرتفع الذي تتمتع بو إدارة الموارد البشرية نحرو الب
المنظمة عمى زيادة القدرة الإبداعية لمعاممين بالإضافة إلى وجرود خطرة رسرمية لإدارة المروارد البشررية  

 من أجل زيادة الإبداع التنظيمي .

( إلررى فحررص العلاقررة التررى تررربط بررين كررل مررن Ling and Nasurdin, 2010وأشررارت دراسررة )
ممارسررات إدارة المرروارد البشرررية والتررى تمثمررت فرري ) الاسررتقطاب، والمكافررأة والتعررويض، وتقيرريم الأداء، 

دارة المسرررار الررروظيفي( وبرررين الإبرررداع التنظيمررري برررالتطبيق عمرررى )  ( شرررركة ماليزيرررة.23والتررردريب، وا 

إيجابيررة بررين كررل مررن ممارسررتي الترردريب وتقيرريم الأداء والإبررداع وتوصررمت الدراسررة إلررى وجررود علاقررة 
التنظيمي، في حين لم يكن ىناك علاقة بين ممارستي الاستقطاب ونظم المكافرأة والتعرويض والإبرداع 

 التنظيمي في الشركات قيد الدراسة.

)الفجوة  وفى ضوء مراجعة نتائج الدراسات السابقة فقد توصل الباحثان إلى أن أىم الاختنفات
 البحثية( بين الدراسات السابقة وبين الدراسة التى يقوم بيا الباحث تتمثل فيما يأتى: 

  تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة ومنيا دراسة(Backer,2017)  سملالي (،
( 2022، )العصيمي ،(Huselid  et al ,2016) (، و2023( ودراسة )العريمي ،2023،

وجود العديد من الممارسات لإدارة الموارد البشرية الاستراتيجية التى أشارت إلى 
 ومنيا)الاستقطاب والتعيين، التدريب والتطوير، ونظام التعويض والحوافز(.

  كما اتفقت مع دراسات (Scott and Bruce,2017) ( ،Natalia,2015 ،بحر ( ،)
 ة .( إلى وجود قائمة من المحددات لمقدرات الإبداعي2020وتوفيق، 

  في البيئة الكويتية التى ربطت بين دور   -حسب حدود عمم الباحث-عدم وجود دراسة سابقة
إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية في تنمية القدرات الإبداعية لمعاممين، حيث جاءت عينة 

مى الدراسة شاممة لجميع المستويات الإدارية بوزارة الكيرباء والماء بدولة الكويت مما أضغي ع
 الدراسة قدراً من الموضوعية والدقة في النتائج. 

 .تختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث اليدف ومجال التطبيق 
   استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في تحديد المتغيرات المستقمة والتابعة، وصياغة

الفروض والأىداف لمدراسة الحالية  مشكمة الدراسة الحالية وصياغة التساؤلات، وصياغة
 والأساليب الإحصائية المستخدمة .

 . المساعدة عمى وضع تصور مبدئي لمعلاقة بين متغيرات الدراسة 
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 ثالثاً: الدراسة الاستطنعية:
تم الاعتماد فى الدراسة الاستطلاعية عمى أسموبين من أجل زيادة المعرفة بمشكمة البحث وأبعادىا 

 وكذلك بناء الفروض الخاصة بالبحث، عمى النحو الآتى:
 الدراسة المكتبية: .1

تتمثل فى العلاقة بين  ىدفت الدراسة المكتبية جمع البيانات الثانوية المرتبطة بموضوع البحث والتى
إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية والقدرات الإبداعية لمعاممين بوزارة الكيرباء والماء فى دولة الكويت. 

 واعتمد الباحث عمى النشرات الاحصائية والمقالات والدوريات.
 لمقابنت الشخصية:ا .2

مع  20/22/2023إلى  221/22/2023تم اجراء المقابلات الشخصية في الفترة الزمنية من 
الوكيل المساعد لمشئون الإدارية ومدير إدارة شئون العاممين، ومراقب المتابعة والتطوير، ورئيس قسم 
المتابعة والتطوير، والوكيل المساعد لمتخطيط والتدريب، ومدير إدارة التطوير الإداري والتدريب، 

التطوير، ورئيس قسم التدريب، ورئيس قسم  ومراقب التطوير الإداري، ومراقب التدريب، ورئيس قسم
النظم ووصف الوظائف. وساعد الباحث في ذلك مجال عممو في وزارة الكيرباء والماء بدولة 

 الكويت. ومن أىم النقاط التى تم معرفتيا : 
 مدى الإلمام بمفيوم إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية في الوزارة محل الدراسة؟ 
 درات الابداعية لمعاممين في الوزارة محل الدراسة؟مدى الإلمام بالق 
 مؤشرات القدرات الابداعية بالوزارة؟ 

وفى ضوء البيانات الثانوية ونتائج المقابمة الشخصية، تمكّن الباحث من إنياء الدراسة 
 الاستطنعية وسرد أىم نتائجيا عمى النحو الآتى:

  د البشرية الاستراتيجية، حيث أن الإدارة العميا تفاوت إدراكات المسئولين حول مفيوم إدارة الموار
بالوزارة تسعي إلى إتباع السياسات والإجراءات المتعارف عمييا في الموارد البشرية التقميدية من 
تصميم الوظائف وتخطيط القوي العاممية والاستقطاب والإختيار والتعيين والتدريب وتقييم 

( بشأن شروط شغل الوظائف 21/2002اً لقرار رقم )الأداء، ومنيا عمى سبيل المثال أنو وفق
الإشرافية )مدير إدارة، ومراقب، ورئيس قسم، ورئيس شعبة( بالوزارات. فإن تولي ىذه المناصب 
الإشرافية والترقية ليا يتم عمى أساس الخبرة المقتصرة فقط عمى عمل سنوات فعمية بحد أدني 
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شير إلى أن الإدارة العميا لا تأخذ في سنوات كحد أقصي، وىذا ي 20سنوات إلى  0من 
الإعتبار التحول من إدارة الموارد البشرية التقميدية إلى إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية التى 
تعتمد عمى عنصر الخبرات والميارات المطموبة في العاممين، وليس أنيا تقتصر فقط عمى 

 الأقدمية وسنوات عمل فعمية .
 أن أىم متطمبات نشر ثقافة إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية وتطبيقيا  يرى المستقصى منيم

تتمثل في : ربط الموارد البشرية الاستراتيجية مع الاستراتيجية العامو لموزارة، ووضع الأسس 
الاستراتيجية لتطوير أنشطة وبرامج القوى العاممة، والعمل عمى متابعة تنفيذ أنشطة الاستقطاب 

يتم تخطيط التدريب بناء عمى تحديد الاحتياجات التدريبية الفعمية من الميارات وتقييميا، و 
 القيادية المطموبة لكل مرحمة وظيفية.

  يوجد تفاوت لإدراكات المسئولين فيما يتعمق بالقدرات الإبداعية، وذلك من خلال إنخفاض
 . 2022إلى عام  2020م النسبة المئوية لعدد المتدربين فى الوزارة فى السنوات الأخيرة من عا

  وكما أن الإدارة العميا تري أن الاقتناع بتمك القدرات وتطبيقيا يتوقف عمى : سعى الوزارة لتقديم
خدمات جديدة لم يَسبق تقديميا، وتعاون الوزارة مع خبرات واستشارات خارجية من أجل تقديم 

ير لتطوير منتجاتيا، وتشجع منتجات جديدة، وتُخصص الوزارة مبالغ جيدة لجيود البحث والتطو 
 الوزارة مشاركة العاممين في مؤتمرات عممية ومتابعة الدورات التخصصية.

  : يتوجب عمى الوزارة وضع مجموعة من البرامج والخاصة بمؤشرات القدرات الإبداعية ومنيا
السعي لإدخال إدارة جديدة بالييكل التنظيمي تقوم عمى البحوث والتطوير، بالإضافة إلى 

 السعي لإعداد برامج جديدة حول التخطيط الاستراتجي الموجو للأسواق.
 رابعاً: مشكمة وتساؤلات البحث:

فى ظل المتغيرات العالمية والتحديات التكنولوجية والطمب المتزايد عمى العمالة ذات الميارة أصبل 
من الضرورى تنمية القدرات الإبداعية عمى كافة المستويات الإدارية لمواجية تمك المتغيرات 

اسات السابقة والتحديات فضلًا عن التوجو نحو الموارد البشرية الاستراتيجية، وفي ضوء نتائج الدر 
والدراسة الاستطلاعية توصل الباحث إلى صياغة لمشكمة البحث وىى "وجود قصور فى تنمية 
القدرات الإبداعية لمعاممين بوزارة الكيرباء والماء بدولة الكويت" مما يتطمب بناء وتنمية الموارد 

لموارد البشرية البشرية الاستراتيجية لمعالجة ىذا القصور والذي يتطمب دراسة دور إدارة ا
 الاستراتيجية فى تنمية القدرات الإبداعية لمعاممين .



 

 

 
644 

 عمارةعبد الرازق امجد حامد  د/0أ

 خالد سعد نايف الخالدى
 

العلاقة بين إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية والقدرات الإبداعية 

 اللهرباء والماء بدولة اللويتللعاملين فى وزارة 
 

ومن خلال الدراسة الاستطلاعية التى قام بيا الباحث عن طريق المقابلات الشخصية وتوزيع 
استمارة استقصاء لعدد من المسئولين بوزارة الكيرباء والماء بدولة الكويت، وقد لاحظ الباحث تفاوت 

ين حول مفيوم إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية، حيث أن الإدارة العميا بالوزارة إدراكات المسئول
تسعي إلى اتباع السياسات والإجراءات المتعارف عمييا في الموارد البشرية التقميدية من تصميم 

تولي الوظائف وتخطيط القوي العاممية والاستقطاب والإختيار والتعيين والتدريب وتقييم الأداء، فإن 
المناصب الإشرافية والترقية ليا يتم عمى أساس الخبرة المقتصرة فقط عمى عمل سنوات فعمية بحد 

سنوات كحد أقصي، كما يوجد تفاوت لإدراكات المسئولين حول مفيوم  20سنوات إلى  0أدني من 
بوجود صف القدرات الإبداعية حيث تسعي الإدارة العميا إلي إتباع سياسات التي من شأنيا لاتدفع 

ثاني لمقيادة واكتشاف القدرات الوظيفبة لمعاممين ومنيا عمي سبيل المثال تجديد عقود الوكلاء 
 2022لسنة  222& 42المساعدين المنتيية مدة تعاقدىم والمحالين لمتقاعد )من واقع مرسومي رقم 

 فى وزارة الكيرباء والماء بدولة الكويت(. 
 ويمكن صياغة مشكمة البحث فى مجموعة من التساؤلات عمى النحو الآتى:

ما ىو دور استراتيجية تخطيط الموارد البشرية في تنمية القدرات الإبداعية لمعاممين بوزارة  .2
 الكيرباء والماء بدولة الكويت مجال التطبيق؟

الإبداعية لمعاممين بوزارة ما ىو دور استراتيجية استقطاب الموارد البشرية في تنمية القدرات   .2
 الكيرباء والماء بدولة الكويت مجال التطبيق؟

ما ىو دور استراتيجية تدريب وتنمية الموارد البشرية في تنمية القدرات الإبداعية لمعاممين بوزارة  .6
 الكيرباء والماء بدولة الكويت مجال التطبيق؟

في تنمية القدرات الإبداعية لمعاممين ما ىو دور استراتيجية تعويض ومكافأة الموارد البشرية  .0
 بوزارة الكيرباء والماء بدولة الكويت مجال التطبيق؟

ما ىو دور استراتيجية قياس وتقييم أداء الموارد البشرية في تنمية القدرات الإبداعية لمعاممين  .1
 بوزارة الكيرباء والماء بدولة الكويت مجال التطبيق؟

 خامساً: أىداف البحث:
 ث إلى تحقيق الأىداف الآتية: يسعى البح

تطررروير دور اسرررتراتيجية تخطررريط المررروارد البشررررية فررري تنميرررة القررردرات الإبداعيرررة بررروزارة االكيربررراء  .2
 والماء في دولة الكويت.
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تحسررين دور اسررتراتيجية اسررتقطاب المرروارد البشرررية فرري تنميررة القرردرات الإبداعيررة برروزارة االكيربرراء  .2
 والماء في دولة الكويت.

دور اسررررتراتيجية ترررردريب وتنميررررة المرررروارد البشرررررية فرررري تنميررررة القرررردرات الإبداعيررررة برررروزارة  تحسررررين .6
 االكيرباء والماء في دولة الكويت.

تحسرررين دور اسرررتراتيجية تعرررويض ومكافرررأة المررروارد البشررررية فررري تنميرررة القررردرات الإبداعيرررة بررروزارة  .0
 االكيرباء والماء في دولة الكويت.

وتقيررريم أداء المررروارد البشررررية فررري تنميرررة القررردرات الإبداعيرررة بررروزارة تطررروير دور اسرررتراتيجية قيررراس  .1
 االكيرباء والماء في دولة الكويت.

العمرررل عمرررى تطررروير إدراك المسرررئولين بررروزارة الكيربررراء والمررراء بدولرررة الكويرررت بررردور إدارة المررروارد  .2
 البشرية الاستراتيجية في تنمية القدرات الإبداعية.

 بناءاً عمى النتائج التي سيتم التوصل إلييا.تقديم مجموعة من التوصيات  .3

 سادساً: أىمية البحث:
 تتمثل أىمية البحث فيما يأتى:

 . الأىمية الأكاديمية لمبحث:1
نظرًا لأن إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية والقدرات الإبداعية لمعاممين من الموضوعات التي لا تزال 

الموضوع ما زال بحاجة إلى الإضافة من البحوث  حديثة وخاصة في دولة الكويت، فإن ىذا
والدراسات العربية التي تثري ىذا الموضوع وتضيف إلى المكتبة العربية المزيد من الأبحاث 

 والدراسات الحديثة.

 . الأىمية التطبيقية لمبحث:2

تراتيجية فري تظير الأىمية التطبيقية لمبحرث فري أنرو يسراىم فري تحديرد دور إدارة المروارد البشررية الاسر
تنميررة القرردرات الإبداعيررة لمعرراممين داخررل وزارة الكيربرراء والمرراء بدولررة الكويررت، وتررم إختيررار ىررذه الرروزارة 
لما ليا من دور كبير في إدارة الاقتصاد الكويتي والعمرل عمرى زيرادة الايرردات وترشريد التكراليف عمرى 

 مستوى الدولة.
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 سابعاً: فروض البحث:
 تتمثل فروض البحث فيما يأتى:

لا توجد علاقة معنوية ذو دلالة احصائية بين استراتيجية تخطيط الموارد البشرية وتنمية القدرات  .2
 الإبداعية لمعاممين بوزارة الكيرباء والماء بدولة الكويت مجال التطبيق

لبشرية وتنمية لا توجد علاقة معنوية ذو دلالة احصائية بين استراتيجية استقطاب الموارد ا .2
 القدرات الإبداعية لمعاممين بوزارة الكيرباء والماء بدولة الكويت مجال التطبيق.

لا توجد علاقة معنوية ذو دلالة احصائية بين استراتيجية تدريب وتنمية الموارد البشرية في  .6
 ق.تنمية القدرات الإبداعية لمعاممين بوزارة الكيرباء والماء بدولة الكويت مجال التطبي

لا توجد علاقة معنوية ذو دلالة احصائية بين استراتيجية تعويض ومكافأة الموارد البشرية  .0
 وتنمية القدرات الإبداعية لمعاممين بوزارة الكيرباء والماء بدولة الكويت مجال التطبيق.

لا توجد علاقة معنوية ذو دلالة احصائية بين استراتيجية قياس وتقييم أداء الموارد البشرية  .1
 وتنمية القدرات الإبداعية لمعاممين بوزارة الكيرباء والماء بدولة الكويت مجال التطبيق.

 ثامناً: حدود البحث:
 تتمثل حدود البحث فيما يأتى:

الممثمة في دور إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية في تنمية القدرات  حدود موضوعية : .2
 الإبداعية.

تم تطبيق الدراسة عمى جميع العاممين بالمستويات الإدارية المختمفة )العميا،  حدود مكانية : .2
 والوسطي، والتنفيذية( بوزارة االكيرباء والماء في دولة الكويت.

 م.2022-2024تم تطبيق الدراسة في الفترة الزمنية من  حدود زمانية : .6

 تاسعاً: منيجية البحث: 
طموبة لمبحث ومصادر ىذه البيانات، ومجتمع البحث، تتمثل منيجية البحث فى البيانات الم

ختبار الفروض إحصائياً كما يأتى:  ومتغيرات البحث وا 
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 . البيانات المطموبة لمدراسة ومصادرىا:1
عمررى المراجررع والدراسررات والأبحرراث والرردوريات  تررم فييررا عمميررة الإطررلاعالبيانــات الثانويــة :  - أ

العربيرررة والأجنبيرررة المتعمقرررة بموضررروع الدراسرررة بيررردف جمرررع البيانرررات الثانويرررة عرررن موضررروع 
 الدراسة.

تم فييرا زيرارة ميدانيرة إلرى جميرع الإدارات والأقسرام داخرل وزارة الكيربراء البيانات الأولية :   - ب
جررراء مقررابلات  مررع المسررئولين والعرراممين بيررا،وتوزيع  استقصرراء والمرراء فرري دولررة الكويررت، وا 
 عمييم، وذلك بيدف توضيل أبعاد الموضوع.

 . مجتمع الدراسة: 2 
يتمثل مجتمع الدراسة في جميع المروظفين العراممين فري وزارة االكيربراء والمراء فري دولرة الكويرت، كمرا 

 يوضحو الجدول التالي:
 (1جدول رقم )

 الكيرباء والماء في دولة الكويت حسب المستوى الإداريعدد الموظفين في وزارة 
 عدد الموظفين المستوى الإداري م

 20 الإدارة العميا. 2

 340 الإدارة الوسطى. 2

 20200 الإدارة التنفيذية. 6

 1511 الاجمالي

 م.2022الشئون الإدارية، وزارة الكيرباء والماء في دولة الكويت،  المصدر :        

العميرا  عينة الدراسة عمى اختيرار عينرة العراممين بالمسرتويات الإداريرة المختمفرة برالوزارة) الإدارة وتعتمد
أمررا عينررة الدراسررة فسرريتم إختيارىررا بطريقررة عشرروائية بسرريطة مررن العرراممين، ومررن والوسررطى والتنفيررذة( 

 مفردة :  640العملاء  وفقاً لمعادلة حجم العينة والتى تصل إلى 
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 . متغيرات البحث:3
 يمكن توضيل متغيرات الدراسة والقياس كما في الجدول التالي :

 (2جدول رقم )
 متغيرات الدراسة والقياس

 المراجع أبعاده نوعو المتغير

القدرات الابداعية 
 لمعاممين

 تنمية الأفراد ومشاركتيم. - تابع
 الابداع والتعمم. -
 السلامة والصحة المينية-

- (Scott and Bruce,2017) 
 (2020) بحر& توفيق ،-
 (  2005)السويطي،  -

 إدارة الموارد البشرية
 الاستراتيجية

 استراتيجية تخطيط الموارد البشرية. - مستقل
 إستراتيجية إستقطاب الموارد البشرية -
 تدريب وتنمية الموارد البشرية. إستراتيجية -
 إستراتيجية تعويض ومكافأة الموارد البشرية .- 
 إستراتيجية قياس وتقييم أداء الموارد البشرية -

- (Backer,2017) . 
- (Huselid et al ,2016). 

 ( .2023)العريمي ،-
 (.2023) سملالي ،
 (.2021)الشبيل،

 

فــي ضــوء فــروض الدراســة تمكــن الباحــث مــن التوصــل إلــى متغيــرات الدراســة كمــا يوضــحو الشــكل 
 التالي:

 

 

 

 

 

 

 (2شكل رقم )
 نموذج البحث

 

 المتغير المستقل

الثشريح إدارج الموارد 

 الاستراتيجيح

 

 المتغير التاتع

 القذراخ الاتذاعيح 

 استراتيجيح تخطيط الموارد الثشريح 
 استراتجيح استقطاب الموارد الثشريح.

 استراتيجيح تذرية الموارد الثشريح 
ستراتيجيح مكافأج وتعويض الموارد ا

 الثشريح.
استراتيجيح قياس وتقييم أداء الموارد 

 الثشريح. 
 

 تنميت الأفراد ًمشاركتيم 
 الابداع ًالتعلم

 السلامت ًاصحت المينيت
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 عاشراً: الدراسة الميدانية واختبار الفروض: 
 لممقاييس المستخدمة في البحث:. تقييم الثبات والصدق 1

اعتمدت الدراسة الحالية عمى أدوات القياس سابقة الذكر بيدف التعرف عمى مدى وضوحيا وفيميا 
ومدى مصداقيتيا فى قياس المتغيرات إلا أنو بغرض التأكد من صدق الأداة المستخدمة فتم استخدام 

البشرية الاستراتيجية في تنمية القدرات الإبداعية دور إدارة الموارد معامل الثبات ألفا كرونباخ لإجمالي 
.( الأمر الذى انعكس أثره عمى الصدق الذاتى )الذى 402حجم العينة  الذى بمغ  )لإجمالي  " لمعاممين

إدارة لأبعاد كما أكدت قيم معاملات " الثبات " .(.  523يمثل الجذر التربيعي لمثبات( حيث بمغ )
.( وىي ,462. ، ,302)كمتغير مستقل( بالارتفاع وتراوحت ما بين )   جيةالموارد البشرية الاستراتي

وأيضاً أكدت قيم معاملات "  ( مما يعني القدرة عمي الاعتماد عمي تمك المقاييس..,3)قيمة أكبر من 
. ، ,323)كمتغير تابع( بالارتفاع وتراوحت ما بين )  القدرات الإبداعية لمعاممينلأبعاد الثبات " 

كما تشير نتائج ( مما يعني القدرة عمي الاعتماد عمي تمك المقاييس، .,3).( وىي قيمة أكبر من ,405
 الجدول التالي:

 (3جدول رقم )
 Alph cronbachباستخدام معامل الفا كرومباخ معامل الثبات والصدق الذاتي 

 معامل الثبات أبعاد الدراسة م
معامل 
 الصدق

 )المتغيرات المستقمة(  الاستراتيجيةإدارة الموارد البشرية  -1

 0.506 0.423 استراتيجية تخطيط الموارد البشرية 2
 0.422 0.302 استراتيجية إستقطاب الموارد البشرية 2
 0.432 0.315 استراتيجية تدريب وتنمية الموارد البشرية 6
 0.511 0.462 استراتيجية تعويض ومكافأة الموارد البشرية 0
 0.502 0.422 استراتيجية قياس وتقييم أداء الموارد البشرية 1

 1.891 1.792   إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةإجمالي أبعاد: 

 (التابعة)المتغيرات  أبعاد القدرات الإبداعية لمعاممين-2

 0.455 0.405 تنمية الأفراد ومشاركتيم 2
 0.402 0.323 الإبداع والتعمم 2
 0.444 0.345 والصحة المينية السلامة 6

 1.873 1.763 القدرات الإبداعية لمعاممينإجمالي أبعاد: 



 

 

 
644 

 عمارةعبد الرازق امجد حامد  د/0أ

 خالد سعد نايف الخالدى
 

العلاقة بين إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية والقدرات الإبداعية 

 اللهرباء والماء بدولة اللويتللعاملين فى وزارة 
 

 :. توصيف عينة الدراسة 2
  (4جدول رقم )

  لمبيانات عامـة و الخصائص الديموجرافية لمعينةتوصيف عينة الدراسة 
 النسبــــــــة العــــــدد المتــــغيـــــــر

 النــــوع -1

 % 20.4 205 ذكررر
 % 61.2 261 أنثرررى

 111 384 الإجمــــــــــــــــــــالي

 السن -2

 % 23.4 203 سنة 25إلى  20من 
 % 06.4 223 سنة 65إلى  60من 
 % 22 42 سنة 05إلى  00من 

 % 3.1 25 سنة فأكثر 10
 111 384 الإجمــــــــــــــــــــالي

 المستوى الوظيفي -6

 % 1.2 20 إدارة عميا
 % 60.2 262 إدارة وسطى
 % 13.4 222 إدارة تنفيذية

 111 384 الإجمــــــــــــــــــــالي

 المؤىل -4

 % 21.6 15 دراسات عميا
 % 13.2 220 جامعي

 % 23.6 201 دبموم ومادون
 111 384 الإجمــــــــــــــــــــالي

 سنوات الخبرة -5

 % 20.1 12 سنوات 1أقل من 
 % 26.5 52 سنوات 20لأقل من  -1من 
 % 66 223 سنة21لأقل من  -20من 

 % 24.6 205 سنة فأكثر        21
 111 384 الإجمــــــــــــــــــــالي

 من إعداد الباحث من واقع قوائم الاستقصاء المتمقي إجابات عنيا المصدر:     
 يتضح من الجدول السابق ما يمي :



 

 م 2022اكتوبر                             المجلة العلمية للبحوث التجارية                                                                        الرابع  العــــــدد

 

 

 
644 

الذكور(  ويحوزون )يشير إلى أن الأغمبية من  "النوععينة الدراسة وفقاً لمتغير "أن توزيع مفردات  -
 %( وفقا لردود عينة الدراسة. 61.2(،  نسبة )الإناث%(، فى حين بمغت عينة )20.4نسبة )

يشير إلى أن أغمبية عينة الدراسة تشمل  " السن أن توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير " -
سنة(،  25إلى  20%(، يمييا الفئة )من  06.4(، بنسبة )سنة 65إلى  60)من الفئة العمرية 

سنة فأكثر(،  10%( وأخيرا الفئة )22سنة ( بنسبة ) 05إلى  00%(، ثم الفئة )من 23.4بنسبة )
 %(،  وفقا لردود عينة الدراسة.3.1بنسبة )

يشير إلى أن أغمبية عينة الدراسة تشمل  " الوظيفة مفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير "أن توزيع  -
%(، وأخيرا الفئة 60.2%(، يمييا فئة )إدارة وسطى(، بنسبة ) 13.4(، بنسبة ))إدارة تنفيذيةالفئة 

 %(،  وفقا لردود عينة الدراسة.1.2)إدارة عميا(، بنسبة )
يشير إلى أن أغمبية عينة  " مستوى التعميم ة وفقاً لمتغير "أن توزيع مفردات عينة الدراس -

(، بنسبة مؤىل متوسط%(، يمييا  فئة )13.2الدراسة تشمل فئة المؤىل )مؤىل عالي(، بنسبة )
 %(، وفقا لردود عينة الدراسة.21.6(، بنسبة )دراسات عميا%(، وأخيرا فئة المؤىل ) 23.6)
يشير إلى أن أغمبية عينة الدراسة  "سنوات الخبرة  قاً لمتغير "أن توزيع مفردات عينة الدراسة وف -

سنة فأكثر(، بنسبة  21%(، يمييا الفئة ) 66(، بنسبة )سنة21لأقل من  -20)من تشمل الفئة 
 1%( وأخيرا الفئة )أقل من 26.5سنوات( بنسبة ) 20لأقل من  -1%(، ثم الفئة )من 24.6)

 د عينة الدراسة.%(،  وفقا لردو 20.1سنوات(، بنسبة )
 . إختبار فروض البحث :3
ينص الفرض الأول عمى أنو لا توجد عنقة معنوية ذو دلالة احصائية بين استراتيجية  -3/1

تخطيط الموارد البشرية وتنمية القدرات الابداعية لمعاممين بوزارة الكيرباء والماء بدولة الكويت 
 .مجال التطبيق

لقياس تاثير بعد  Simple Linear regressionتم استخدام تحميل الانحدار الخطى البسيط 
 .تنمية القدرات الإبداعية لمعاممينعمى استراتيجية تخطيط الموارد البشرية 
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 عمارةعبد الرازق امجد حامد  د/0أ

 خالد سعد نايف الخالدى
 

العلاقة بين إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية والقدرات الإبداعية 

 اللهرباء والماء بدولة اللويتللعاملين فى وزارة 
 

 (5)جدول رقم 
 تنميةعمى استراتيجية تخطيط الموارد البشرية بعد لتحديد معنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط 

 القدرات الإبداعية لمعاممين

 المتغير المستقل

 المعممات
 المقدرة

i 

 قيمة "ت"
 t. test 

 قيمة "ف"
F. test معامل التحديد 

R2 
 مستوى المعنوية القيمة مستوى المعنوية القيمة

 %60.2 **0.02 221.661 **0.02 22.363 2.422 الجزء الثابت 
إجمالي بعرد اسرتراتيجية تخطريط 

    **0.02 22.414 0.116 الموارد البشرية 

 (.   0.02معنوية أقل من ) دالة عند مستوى**  
 (.  0.01دالة عند مستوى معنوية أقل من )* 

%( من 60.2يفسر )( استراتيجية تخطيط الموارد البشريةبعد إجمالي ونجد أن المتغير المستقل )
(. وباقي النسبة يرجع إلى الخطأ تنمية القدرات الابداعية لمعاممينالمتغير التابع )التغير الكمي في 

العشوائي في المعادلة أو ربما لعدم إدراج متغيرات مستقمة أخرى كان من المفروض إدراجيا ضمن 
 النموذج. 

،  (لبشــريةاســتراتيجية تخطــيط المــوارد ابعــد )نجررد أن المتغيررر المسررتقل  (t.test)وباسررتخدام اختيررار 
، حيررث بمغررت قيمررة "ت" (تنميــة القــدرات الابداعيــة لمعــاممينالمتغيررر التررابع )ذات تررأثير معنرروي عمررى 

 (.0.02( وذلك عند مستوى معنوية أقل من  )22.414)

، وحيرث أن قيمرة إختبرار  (F-test)ولاختبار معنوية جودة توفيق النموذج ككل ، ترم اسرتخدام إختبرار 
(F-test) ( مما يدل عمى جرودة 0.02( وىي ذات معنوية عند مستوى أقل من )221.661ىي ، )

 . تنمية القدرات الإبداعية لمعاممينأبعاد تأثير نموذج الانحدار عمى 
 وتتمثل معادلة النموذج فى :

 استراتيجية تخطيط الموارد البشريةبعد  0.116 +  2.422=  تنمية القدرات الإبداعية لمعاممينبعد 
من خلال  تنمية القدرات الابداعية لمعاممينببعد ومن نموذج العلاقة الإنحدارية السابق يمكن التنبؤ 

 -، وتطبيق ذلك النموذج وىو يدل عمى أن : استراتيجية تخطيط الموارد البشريةبعد قياس 
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( تررؤدى إلررى زيررادة 0.116(، قرردرىا )اســتراتيجية تخطــيط المــوارد البشــريةبعررد كررل زيررادة فررى درجررة )-
 بمقدار واحد صحيل. تنمية القدرات الإبداعية لمعاممين

ينص الفرض الثانى عمى أنو لا توجد عنقة معنوية ذو دلالة احصائية بين استراتيجية  -3/2
استقطاب الموارد البشرية وتنمية القدرات الابداعية لمعاممين بوزارة الكيرباء والماء بدولة الكويت 

 ق.مجال التطبي
لقياس تأثير  Simple Linear regressionتم استخدام تحميل الانحدار الخطى البسيط 

 استراتيجية استقطاب الموارد البشرية عمى تنمية القدرات الإبداعية لمعاممين.
 (6)جدول رقم 

استراتيجية استقطاب الموارد البشرية عمى تأثير لتحديد معنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط 
 تنمية القدرات الإبداعية لمعاممين

 المتغير المستقل

 المعممات
 المقدرة

i 

 قيمة "ت"
 t. test 

 قيمة "ف"
F. test معامل التحديد 

R2 
مستوى  القيمة مستوى المعنوية القيمة

 المعنوية
 %04.4 **0.02 613.253 **0.02 22.254 2.250 الجزء الثابت 

إجمرررررررررالي بعرررررررررد اسرررررررررتراتيجية 
    **0.02 24.502 0.255 استقطاب الموارد البشرية 

 (.   0.02دالة عند مستوى معنوية أقل من )**  
 (.   0.01دالة عند مستوى معنوية أقل من )* 

%( من 04.4يفسر )( استراتيجية استقطاب الموارد البشريةإجمالي نجد أن المتغير المستقل )و
(. وباقي النسبة يرجع إلى الخطأ تنمية القدرات الإبداعية لمعاممينالمتغير التابع ) التغير الكمي في

العشوائي في المعادلة أو ربما لعدم إدراج متغيرات مستقمة أخرى كان من المفروض إدراجيا ضمن 
استراتيجية استقطاب الموارد )نجد أن المتغير المستقل  (t.test)باستخدام اختيار النموذج. و 

، حيث بمغت (تنمية القدرات الإبداعية لمعاممينالمتغير التابع )، ذو تأثير معنوي عمى  (شريةالب
 (.0.02( وذلك عند مستوى معنوية أقل من  )24.502قيمة "ت" )
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 عمارةعبد الرازق امجد حامد  د/0أ

 خالد سعد نايف الخالدى
 

العلاقة بين إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية والقدرات الإبداعية 

 اللهرباء والماء بدولة اللويتللعاملين فى وزارة 
 

، وحيرث أن قيمرة إختبرار (F-test)لاختبار معنوية جودة توفيق النموذج ككل ، تم استخدام إختبار و
(F-test) ( مما يدل عمى جرودة 0.02( وىي ذات معنوية عند مستوى أقل من )613.253ىي ، )

 . تنمية القدرات الإبداعية لمعاممينأبعاد تأثير نموذج الانحدار عمى 
 وتتمثل معادلة النموذج فى :

 استراتيجية استقطاب الموارد البشريةبعد  0.255 +  2.250=  تنمية القدرات الإبداعية لمعاممينبعد 
مرن خرلال  تنميـة القـدرات الإبداعيـة لمعـاممينببعرد ومن نموذج العلاقة الإنحدارية السابق يمكن التنبؤ 

 -، وتطبيق ذلك النموذج ، وىو يدل عمى أن : استراتيجية استقطاب الموارد البشريةقياس 
بعرد ( ترؤدى إلرى زيرادة 0.255(، قردرىا )استراتيجية اسـتقطاب المـوارد البشـريةكل زيادة فى درجة )-

 بمقدار واحد صحيل. تنمية القدرات الابداعية لمعاممين
لا توجــد عنقــة معنويــة ذو دلالــة احصــائية بــين اســتراتيجية تــدريب يــنص الفــرض الثالــث عمــى أنــو  -3/3

والمــاء بدولــة الكويــت مجــال وتنميــة المــوارد البشــرية فــي تنميــة القــدرات الابداعيــة لمعــاممين بــوزارة الكيربــاء 
 التطبيق.

اسرتراتيجية لقيراس ترأثير  Simple Linear regressionتم استخدام تحميل الانحردار الخطرى البسريط 
 .تنمية القدرات الابداعية لمعاممينعمى  تدريب وتنمية الموارد البشرية

 (7)جدول رقم 
تنمية عمى  استراتيجية تدريب وتنمية الموارد البشريةبعد لتحديد معنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط 

 القدرات الإبداعية لمعاممين

 المتغير المستقل

 المعممات
 المقدرة

i 

 قيمة "ت"
 t. test 

 قيمة "ف"
F. test معامل التحديد 

R2 
 مستوى المعنوية القيمة مستوى المعنوية القيمة

 %64.2 **0.02 260.522 **0.02 22.322 2.242 الجزء الثابت 
إجمالي بعد استراتيجية تدريب وتنمية 

    **0.02 21.252 0.223 الموارد البشرية

 (.    0.02دالة عند مستوى معنوية أقل من )**  
 (.   0.01دالة عند مستوى معنوية أقل من )* 

%( 64.2يفسر )( الموارد البشريةاستراتيجية تدريب وتنمية بعد إجمالي نجد أن المتغير المستقل )
(. وباقي النسبة يرجع إلى تنمية القدرات الإبداعية لمعاممينمن التغير الكمي في المتغير التابع )
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الخطأ العشوائي في المعادلة أو ربما لعدم إدراج متغيرات مستقمة أخرى كان من المفروض إدراجيا 
 ضمن النموذج. 

اســــتراتيجية تـــدريب وتنميــــة المــــوارد بعــــد )ن المتغيرررر المسرررتقل نجررررد أ (t.test)وباسرررتخدام اختيرررار 
، حيررث بمغررت (تنميــة القــدرات الإبداعيــة لمعــاممينالمتغيررر التررابع )، ذو تررأثير معنرروي عمررى  (البشــرية

 (.0.02( وذلك عند مستوى معنوية أقل من  )21.252قيمة "ت" )

، وحيرث أن قيمرة إختبرار  (F-test)برار ولاختبار معنوية جودة توفيق النموذج ككل ، ترم اسرتخدام إخت
(F-test) ( مما يدل عمى جرودة 0.02( وىي ذات معنوية عند مستوى أقل من )260.522ىي ، )

 . تنمية القدرات الإبداعية لمعاممينأبعاد تأثير نموذج الانحدار عمى 

 وتتمثل معادلة النموذج فى :
 استراتيجية تدريب وتنمية الموارد البشريةبعد  0.223 + 2.242=  تنمية القدرات الابداعية لمعاممين بعد

مرن خرلال  تنميـة القـدرات الإبداعيـة لمعـاممينببعرد ومن نموذج العلاقة الإنحدارية السابق يمكن التنبؤ 
 -، وتطبيق ذلك النموذج ، وىو يدل عمى أن : استراتيجية تدريب وتنمية الموارد البشريةبعد قياس 

( ترؤدى إلرى 0.223(، قردرىا )اسـتراتيجية تـدريب وتنميـة المـوارد البشـريةبعرد كل زيادة فرى درجرة )-
 بمقدار واحد صحيل. تنمية القدرات الابداعية لمعاممينبعد زيادة 

لا توجــد عنقــة معنويــة ذو دلالــة احصــائية بــين اســتراتيجية يــنص الفــرض الرابــع عمــى أنــو  -5/4
ت الابداعيــة لمعـاممين بــوزارة الكيربـاء والمــاء بدولــة تعـويض ومكافــأة المـوارد البشــرية وتنميـة القــدرا

 الكويت مجال التطبيق.
لقياس تأثير  Simple Linear regressionتم استخدام تحميل الانحدار الخطى البسيط 

 راتيجية تعويض ومكافأة الموارد البشرية عمى تنمية القدرات الإبداعية لمعامميناست
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 عمارةعبد الرازق امجد حامد  د/0أ

 خالد سعد نايف الخالدى
 

العلاقة بين إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية والقدرات الإبداعية 

 اللهرباء والماء بدولة اللويتللعاملين فى وزارة 
 

 (8)جدول رقم 
راتيجية تعويض ومكافأة الموارد البشرية استبعد لتحديد معنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط 

 تنمية القدرات الإبداعية لمعاممينعمى 

 المتغير المستقل

 المعممات
 المقدرة

i 

 قيمة "ت"
 t. test 

 قيمة "ف"
F. test معامل التحديد 

R2 
مستوى  القيمة مستوى المعنوية القيمة

 المعنوية
 %66 **0.02 240.310 **0.02 20.010 2.224 الجزء الثابت 

إجمالي بعد استراتيجية تعويض 
 ومكافأة الموارد البشرية

0.131 26.152 0.02**    

 (.   0.02دالة عند مستوى معنوية أقل من )**  
 (.   0.01دالة عند مستوى معنوية أقل من )* 

%( 66يفسررر )( راتيجية تعــويض ومكافــأة المــوارد البشــريةاسـتبعــد إجمررالي المسرتقل )نجرد أن المتغيررر 
(. وباقي النسبة يرجع إلى الخطرأ تنمية القدرات الابداعية لمعاممينمن التغير الكمي في المتغير التابع )

العشرروائي فرري المعادلررة أو ربمررا لعرردم إدراج متغيرررات مسررتقمة أخرررى كرران مررن المفررروض إدراجيررا ضررمن 
 النموذج. 

راتيجية تعـــويض ومكافـــأة المـــوارد اســـتبعـــد )نجرررد أن المتغيرررر المسرررتقل  (t.test)وباسرررتخدام اختيرررار 
، حيررث بمغررت (تنميــة القــدرات الابداعيــة لمعــاممينالتررابع )المتغيررر ، ذو تررأثير معنرروي عمررى  (البشــرية

 (.0.02( وذلك عند مستوى معنوية أقل من  )26.152قيمة "ت" )

، وحيرث أن قيمرة إختبرار  (F-test)ولاختبار معنوية جودة توفيق النموذج ككل ، ترم اسرتخدام إختبرار 
(F-test) ( مما يدل عمى جرودة 0.02( وىي ذات معنوية عند مستوى أقل من )240.310ىي ، )

 . تنمية القدرات الإبداعية لمعاممينأبعاد تأثير نموذج الانحدار عمى 
 وتتمثل معادلة النموذج فى :

 راتيجية تعويض ومكافأة الموارد البشريةاستبعد  0.131 +  2.224=  تنمية القدرات الابداعية لمعاممينبعد 
مرن خرلال  تنميـة القـدرات الإبداعيـة لمعـاممينببعرد ومن نموذج العلاقة الإنحدارية السابق يمكن التنبؤ 

، وتطبيررق ذلررك النمرروذج ، وىررو يرردل عمررى راتيجية تعــويض ومكافــأة المــوارد البشــرية اســتبعــد قيرراس 
 -أن :
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( ترؤدى إلرى 0.131(، قردرىا )راتيجية تعويض ومكافأة الموارد البشريةاستبعرد كل زيادة فى درجة )-
 بمقدار واحد صحيل. تنمية القدرات الإبداعية لمعاممين بعدزيادة 

لا توجد عنقة معنوية ذو دلالة احصائية بين استراتيجية ينص الفرض الخامس عمى أنو  -5/5
ماء بدولة قياس وتقييم أداء الموارد البشرية وتنمية القدرات الابداعية لمعاممين بوزارة الكيرباء وال

 الكويت مجال التطبيق.
استراتيجية لقياس تاثير  Simple Linear regressionتم استخدام تحميل الانحدار الخطى البسيط 

 .تنمية القدرات الإبداعية لمعاممينعمى  قياس وتقييم أداء الموارد البشرية
 (9)جدول رقم 

 استراتيجية قياس وتقييم أداء الموارد البشريةبعد لتحديد معنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط 
 تنمية القدرات الإبداعية لمعاممينعمى 

 المتغير المستقل

 المعممات
 المقدرة

i 

 قيمة "ت"
 t. test 

 قيمة "ف"
F. test معامل التحديد 

R2 
مستوى  القيمة مستوى المعنوية القيمة

 المعنوية
 %23.1 **0.02 202.245 **0.02 23.152 2.454 الجزء الثابت 

إجمالي بعد استراتيجية قياس 
    **0.02 22.524 0.120 وتقييم أداء الموارد البشرية

 (.   0.02دالة عند مستوى معنوية أقل من )**   
 (.   0.01دالة عند مستوى معنوية أقل من )* 

يفسر ( قياس وتقييم أداء الموارد البشريةاستراتيجية بعد إجمالي نجد أن المتغير المستقل )
(. وباقي النسبة تنمية القدرات الإبداعية لمعاممين%( من التغير الكمي في المتغير التابع )23.1)

يرجع إلى الخطأ العشوائي في المعادلة أو ربما لعدم إدراج متغيرات مستقمة أخرى كان من المفروض 
 إدراجيا ضمن النموذج. 

ــــيم أداء المــــوارد )نجررررد أن المتغيررررر المسررررتقل  (t.test)ار وباسررررتخدام اختيرررر اســــتراتيجية قيــــاس وتقي
، حيررث بمغررت (تنميــة القــدرات الابداعيــة لمعــاممينالمتغيررر التررابع )، ذو تررأثير معنرروي عمررى  (البشــرية

 (.0.02( وذلك عند مستوى معنوية أقل من  )22.524قيمة "ت" )
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العلاقة بين إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية والقدرات الإبداعية 

 اللهرباء والماء بدولة اللويتللعاملين فى وزارة 
 

 ، وحيث أن قيمة إختبار(F-test)، تم استخدام إختبار  ولاختبار معنوية جودة توفيق النموذج ككل
 (F-test) ( ممرررا يررردل عمرررى 0.02( وىررري ذات معنويرررة عنرررد مسرررتوى أقرررل مرررن )202.225ىررري ، )

 . تنمية القدرات الإبداعية لمعاممينأبعاد جودة تأثير نموذج الانحدار عمى 
 معادلة النموذج: –

 استراتيجية قياس وتقييم أداء الموارد البشريةبعد  0.120 +  2.454=  تنمية القدرات الإداعية لمعاممينبعد 
مرن خرلال  تنميـة القـدرات الإبداعيـة لمعـاممينببعرد ومن نموذج العلاقة الإنحدارية السابق يمكن التنبؤ 

ــيم أداء المــوارد البشــريةبعــد قيرراس  ــاس وتقي ، وتطبيررق ذلررك النمرروذج وىررو يرردل عمررى  اســتراتيجية قي
 -أن :
( تررؤدى 0.120(، قردرىا )اســتراتيجية قيـاس وتقيــيم أداء المــوارد البشــريةبعررد زيرادة فررى درجرة )كرل -

 بمقدار واحد صحيل. تنمية القدرات الإبداعية لمعاممينبعد إلى زيادة 
كما قام الباحث بقياس تأثير كل بعد من أبعاد إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية  عمى بعد تنمية 

 (  كما يمي:ANOVAعية لمعاممين من خنل )القدرات الابدا
 (11جدول رقم )

تنمية ( تأثير عمى بعد إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةأبعاد )نموذج الانحدار الخطى المتعدد التدريجي لمتنبؤ بأكثر 
 القدرات الإبداعية لمعاممين

 المتغير المستقل

 المعممات
 المقدرة

i 

 (.Fقيمة ف) (t).قيمة ت 

R2 
 مستوى المعنوية القيمة

 مستوى المعنوية القيمة

 %57.6 1.11 126.458 **1.11 8.247 1.878 الجزء الثابت 
    *1.12 2.822 1.127 استراتيجية تخطيط الموارد البشرية -1
    **1.11 11.199 1.461 استراتيجية إستقطاب الموارد البشرية  -2
اســـــتراتيجية تـــــدريب وتنميـــــة المـــــوارد   -3

 البشرية
1.254 5.142 1.11**    

اســــتراتيجية تعــــويض ومكافــــأة المــــوارد  -4
 البشرية

1.148 1.952 1.314    

اســتراتيجية قيـــاس وتقيــيم أداء المـــوارد  -5
 البشرية

1.471 11.121 1.11**    

 (.    0.01دالة عند مستوى معنوية أقل من )*
 (.   0.02دالة عند مستوى معنوية أقل من )** 
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%( من 13.2تفسر )(، إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةأبعاد )نجد أن المتغيرات المستقمة  ككل 
، وباقي النسبة تنمية القدرات الإبداعية لمعاممين بعد التغير الكمي في المتغير التابع المتمثل فى 

خرى كان من المفروض إدراجيا ضمن النموذج أو لاختلاف يرجع عدم إدراج متغيرات مستقمة أ
 طبيعة نموذج الانحدار عن النموذج الخطي. 

إسررتراتيجية قيرراس وتقيرريم أداء ) المتغيرررات المسررتقمة الأكثررر تررأثيرانجررد أن  (t.test)وباسررتخدام اختيررار 
(، تدريب وتنمية الموارد البشررية إستراتيجية)(، إستراتيجية إستقطاب الموارد البشرية(، )الموارد البشرية

ـــد عمرررى  ـــاممين بع ـــة لمع ـــدرات الإبداعي ـــة الق ـــب )، حيرررث بمغرررت قررريم "ت" تنمي ـــى الترتي (، 20.22عم
 (.0.01وذلك عند مستوى معنوية أقل من  )(، 1.202(، )20.255)

إختبرار ، وحيرث أن قيمرة (F-test)ولاختبار معنوية جودة توفيق النموذج ككل ، ترم إسرتخدام إختبرار 
(F-test) ( ممرررا يررردل عمرررى 0.02( وىررري ذات معنويرررة عنرررد مسرررتوى أقرررل مرررن )222.014ىررري ، )

 التاثير القوى عمى بعد تنمية القدرات الإبداعية لمعاممين.
 حادى عشر: النتائج العامة:

في ضوء أىداف الدراسة قام الباحث بإعداد استقصاء لمتعرف عمى العلاقة بين إدارة الموارد البشرية 
الاستراتيجية والقدرات الإبداعية، وقام بتوزيعيا عمى عينة من العاممين في وزارة الكيرباء والماء بدولة 

 الكويت، ثم قام الباحث بتحميل البيانات الواردة إليو إحصائياً، وقد خمصت نتائج البحث إلى:

الدراسة الميدانية بالوزارة أوضحت نتائج . نتائج متعمقة بإدارة الموارد البشرية الاستراتيجية : 1
 محل الدراسة بأن جميع أبعاد إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية تتوافر بشكل كبير والمتمثمة فى :

 التعرف عمى مصادر القوى  يتوقف تفعيمو من خلال :استراتيجية تخطيط الموارد البشرية
فى ضوء  تدريبية لكل وظيفةمع تصميم الوظائف والإحتياجات ال العاممة ودراستيا وتقييميا

فى ضوء الوضع القائم لمقوى  توافر بيانات عن المواصفات الواجب توفرىا في شاغل الوظيفة
 .العاممة

 السعي  اتضل أيضاً أن ىذا البعد لو أىمية من خلال :استراتيجية إستقطاب الموارد البشرية
طة الاستقطاب والبحث عن لاختيار القوي العاممة ذات كفاءة وذلك من خلال التخطيط لأنش

 . والمتابعة الجيدة وتقييميا، المصادر
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 وجود  اتضل أيضاً أن ىذا البعد لو أىمية من خلال :استراتيجية تدريب وتنمية الموارد البشرية
تغذية مرتدة عن العائد من التدريب، فى ضوء تنوع البرامج التدريبية لاكتساب الميارات 

 مع ربطيا بمخرجات عممية تقييم الأداء. ، وربط التدريب بالترقية الوظيفية ،الوظيفية
 تبين من الدراسة الميدانية أن ىذا البعد يعتمد  :استراتيجية تعويض ومكافأة الموارد البشرية

مساىمة نظم التعويض والمكافأة في تفجير القدرات الإبداعية لمعاممين،  بالدرجة الأولى عمى
 .الوظيفي لمعاممين، من خلال تلائميا مع رسالة و أىداف الوزارةوزيادة الرضا 

 تبين من الدراسة الميدانية أن ىذا البعد يعتمد  :استراتيجية قياس وتقييم أداء الموارد البشرية
تفويض الإدارة صلاحيات كافية لمعاممين لانجاز الميام الوظيفية، مع  بالدرجة الأولي عمى
وذلك فى ضوء تواجد عدالة وموضوعية بنظام الترقيات في  ،القرارات المشاركة في إتخاذ

 .الوزارة

أوضحت نتائج الدراسة الميدانية بالوزارة محل . نتائج متعمقة بتنمية القدرات الإبداعية : 2
 الدراسة أن جميع  أبعاد تنمية القدرات الإبداعية تتوافر بشكل كبير والمتمثمة فى :

  تبين أىميتيا من خلال إمتلاك الموظف الصلاحيات الكافية لأداء  :ومشاركتيمتنمية الأفراد
دورات تدريبية لتنمية ميارات من خلال تنظم الوزارة لحمقات وورش عمل و الميام الوظيفية، 

 العاممين.
 تشجيع الوزارة عمي التحسين المستمر والتعمم الذاتيإتضل أىميتو من خلال  : الإبداع والتعمم ،

والعمل عمررررى نشررررر ثقافررررررة التميز في الأداء، في ظل توافر نظام حوافز يرتبط بالأداء المتميز 
 مع التشجيع عمى التجديد والابتكار.

 حرص الوزارة عمى توفير مقومات الأمن تبين فعاليتو من خلال  : السنمة والصحة المينية
مع ملائمة حجم الميام التي ، والبدنية لمعاممينوالسلامة، وبيئة العمل تتصف بالراحة النفسية 

يقوم بيا العاممين مع القدرات والميارات الشخصية، وذلك فى ضوء تشجع بيئة العمل عمي 
 الإبداع والابتكار والتطوير المستمر، ووضع لوحة إرشادات السلامة والتعميمات بمكان واضل.
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 ثانى عشر : التوصيات العامة : 
في ضوء النتائج التي توصمت إلييا الدراسة، فإنو يمكن تقديم مجموعة من التوصيات فى صورة 

بيدف الإرتقاء بمستوى العلاقة بين إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية  (Action Plan)خطة تنفيذية 
 والقدرات الإبداعية، كما يمي:

 (11جدول رقم )
 توصيات البحث

 المدى الزمني ية التنفيذج آلية التطبيق التوصية

 توصيات متعمقة بإدارة الموارد البشرية الاستراتيجية 

مراجعـــــــة الأنظمـــــــة الخاصـــــــة 
 بالتعينات واستقطاب العاممين

 وضع خطة مستمرة لتقييم خطة العمالة. -
وجـــود أســـس واضـــحة وموضـــوعية لاســـتتقطاب المـــوارد   -

 البشرية الجديدة .

إدارة الموارد -
 البشرية

 

 شيور 4-6

العمـل عمــى تخفيــف الشــدة فــي 
ـــــــــى  الإشـــــــــراف المباشـــــــــر عم

 العاممين 

إســـتخدام أســـاليب الإشـــراف الحديثـــة كالمقارنـــة المرجعيـــة  -
والجودة الشاممة والإشراف الذاتي وغيرىا من الأسـاليب التـي 
تخمــق روح جيــدة بــين العــاممين والإدارة والتــى تــنعكس عمــى 

 جودة الحياة الوظيفية.

ط إدارة التخطي-
 والمتابعة

 

 شيور 2-4

يحب العمل عمى فسح المجال 
أمام العاممين لممشاركة في 

 الإدارة

 التشاور مع الموظفين عن أحوال العمل . -
إشعار الموظف بـأن لـو قـدر مـن الحريـة فـي أدائـو ميـام   -

 عممو 
شــراك المـوظقين فـي تحديـد مشــكنت  - التعبيـر عـن نفسـو واا

 العمل وكيفية حميا.
 أو الإقتراح . العمل وقواعد لوائح وضع  -

إدارة شئون 
 العاممين.

 شيور 2-6

العمل عمي تحسين فعالية 
 العاممين 

 الحرص عمى رفع أداء العاممين. -
محاولــــة العمــــل عمــــى التقريــــب بــــين الأىــــداف والنتــــائج  - 

 المحققة .
الموازنة بدقة بين أىدافـو وتطمعـات العـاممين والعمـل عمـي  -

 تحقيقيا.

شئون  إدارة
 العاممين.

 شيور 3-5

 توصيات متعمقة بتنمية القدرات الإبداعية لمعاممين

الإىتمـــام ببيئـــة العمـــل والعمـــل 
 عمى تطويرىا وتحسينيا 

ــة  -تحســين مســتوى التيويــة - التجميــل فــي مكــان -النظاف
 العمل.

 إدخال الأنظمة التكنولوجية المتطورة.  -
 مناسبة.العمل الدائم عمى تييئة بيئة عمل   -

إدارة شئون 
 العاممين.

 شيرا 9-18
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 المدى الزمني ية التنفيذج آلية التطبيق التوصية

ــــــــــــى التطــــــــــــوير  العمــــــــــــل عم
المســــتمر لتفعيـــــل الإتصـــــالات 
بـــــــــــين كافـــــــــــة المســـــــــــتويات 

 الإدارية.

تعمـــل عمـــى تـــوفير الجـــو المنئـــم   إتصـــال وضـــع شـــبكة  -
 العاممين   مختمف  لدى  والإرتياح النفسي

الرؤسـاء  العنقات بـين إعداد تنظيم ىيكمي مناسب يبين  – 
 لمرؤوسين بشكل واضح.و ا

إدارة التخطيط -
 والمتابعة.

 

محاولـــــــة الاســـــــتغنل الأمثـــــــل 
 للأفكار الإبتكارية لمعاممين 

 فتح الباب واسعاً أمام الإبداع والإبتكار . -
التأكد من أن القدرات تناسب مـع اسـتعداد العـاممين لمقيـام  -

 بالعمل بكفاءة . 
 الحرص عمى بث روح الابتكار والإبداع . -
 وضع مقترحات العاممين وآرئيم محل تقدير واحترام. -

إدارة شئون 
 العاممين.

 شيور 6-9

 ثالث عشر: دراسات مستقبمية :
  اجراء دراسات وبحوث تتناول أبعاداً أخري غير التي تم دراستيا ولم يتطرق إلييا البحث

  .الحالي
  بالإبداع والابتكار.إجراء دراسات حول علاقة استراتيجية تخطيط الموارد البشرية 
 .إجراء دراسات حول دور استراتيجية تدريب العاممين فى تحقيقي التميز فى الأداء 
  إجراء دراسات تتعمق بتطبيق إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية والتميز فى الأداء عمى القطاع

 الخدمى بالكويت.
 يز بالأداء .    علاقة استيراتيجية استقطاب الموارد البشرية في تحقيق التم 
 .دور استيراتيجية قياس وتقييم أداء الموارد البشرية في تحقيق ميزة تنافسية 
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 رابع عشر: قائمة المراجع:
 (، 2002السممي، عمي" ،)دار غريب لمطباعة والنشر والتوزيع، إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية ، "

 القاىرة.
 (، 2002الطيطي،  محمد  ،) عمان ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع . قدرات التفكير الإبداعيتنمية ، 
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