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( وأثر التحول الرقمي في تنمية 91فيد تداعيات )كو

 الموارد البشرية وعمل المؤسَّسات.

 

 ممخص: 
تسعى ىذه الدراسة إلى معرفة دور فايروس كورونا في إعادة تشكيل قطاع ريادة الأعمال، 

ة الموارد وعمل المؤسَّسات. إستخدمت الدراسة وكذلك معرفة التحديات أمام التحول الرقمي في تنمي
لتحميل فرص وتحديات التحول  SWOT  &  PEST المنيج التحميمي، حيث تم إستخدام طريقتي

الرقمي في تنمية الموارد وعمل المؤسَّسات. كما تم تحميل نتائج الدراسات السابقة التي تناولت 
الأعمال الرقمية الحديثة، وتم تصنيف مساىمات الأدب السابق حول التحول الرقمي في تنمية 

ة بدور الرقمنة في تنظيم وتمكين الموارد وعمل المؤسَّسات إلى نقطتين: الأولى: البحوث المتعمق
نشاء مشاريع جديدة مبتكرة )دور ريادة الأعمال الرقمية كعوامل تمكين(. أمَّا  المشاريع القائمة وا 
الثانية: البحوث المتعمقة بفرص تنظيم المشاريع التجارية التي تولدت بفضل التكنولوجيا الرقمية 

قمية )دور ريادة التحول السريع للأعمال الرقمية والإبتكار وخمق منتجات جديدة عبر الصناعة الر 
بعد جائحة كورونا كعوامل تمكين ونواتج(. وقد أشارت نتائج الدراسات أنَّ جائحة كورونا سرَّعت 
إتجاىات مؤسَّسات ريادة الأعمال نحو رقمنو أعماليا التجارية القائمة فضلًا عن زيادة عدد المشاريع 

ت النتائج وجود العديد من الفرص لنمو التحول الرقمي في تنمية الجديدة والمبتكرة. كما أوضح
الموارد وعمل المؤسَّسات خلال فترة إنتشار فيروس كورونا نظراً لدور الرقمنة في تعزيز مرونة 

 الأعمال والتي إرتبطت بدورىا في النمو الاقتصاد الرقمي.
 :الكممات المفتاحية

 عمل المؤسَّسات. –تنمية الموارد  – 99جائحة فايروس كوفيد  –التحول الرقمي 
Abstract: 

This study seeks to know the role of the Corona virus in reshaping 

the entrepreneurship sector, as well as to know the challenges facing 

digital transformation in the development of resources and the work of 

institutions. The study used the analytical approach, where the SWOT 

and PEST methods were used to analyze the opportunities and challenges 

of digital transformation in the development of resources and the work of 

institutions. The results of previous studies dealing with modern digital 

business were also analyzed, and the contributions of previous literature 

on digital transformation in the development of resources and the work of 

institutions were categorized into two points: First: Research on the role 
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of digitization in organizing and enabling existing projects and creating 

innovative new projects (the role of digital entrepreneurship as enabling 

factors). The second: research on entrepreneurial opportunities generated 

by digital technology, innovation and the creation of new products across 

the digital industry (the role of pioneering the rapid transformation of 

digital business after the Corona pandemic as enabling factors and 

outputs). The results of the studies indicated that the Corona pandemic 

accelerated the trends of entrepreneurship institutions towards digitizing 

their existing businesses, as well as increasing the number of new and 

innovative projects. The results also showed that there are many 

opportunities for the growth of digital transformation in the development 

of resources and the work of institutions during the period of the spread 

of the Corona virus, due to the role of digitization in enhancing business 

resilience, which has been linked to its role in the growth of the digital 

economy. 

Key words: 

Timeline COVID-19 - Resource Development - Business of Institutions. 
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( وأثر التحول الرقمي في تنمية 91فيد تداعيات )كو
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 تمييــــد: 
إلى أقصى  من أىم أىداف التحول الرقمي، ىو إعادة تصميم الأعمال من أجل الإستفادة

حد ممكن من الواقع الرقمي. ففي ميدان الحقل الرقمي يعد كل جانب من جوانب الأعمال من 
المنتجات والخدمات ونماذج الربح، إلى تجربة العملاء وعروض القيمة باستراتيجية العمل، بتحويل 

يتم معالجتيا لزيادة  البيانات التناظرية إلى رقمية لإعادة الإبتكار. لكي نستفيد من البيانات الرقمية
الكفاءة والفعالية، وبالوقت الذي يتم توفيره حين البحث عن معمومات رقمية وتستخدم ىذه المعمومات 
بطريقة أكثر فعالية لأنيا مصنفة وسيمة الوصول. ومن بين ليمة وضحاىا، إكتشفت المؤسَّسات 

ماً ىو التحول الرقمي. لذلك، أصبح وأدركت أنَّ السبيل الوحيد لممضي قد” جيوزيتيا الرقمية“مستوى 
التحول الرقمي ضرورة قصوى في ظل الظروف الذي يعيشو العالم بسبب )جائحة كورونا( أو ما 

 يشابييا مستقبلًا من تداعيات لفيروسات أخرى مماثمو.
 مقدمة الدراسة:

حاجة ماسَّة لتحويل إستراتيجيات الإبتكار الوطنية والمؤسِّسية نحو  99خمقت أزمة كوفيد 
تسريع تطوير واستخدام التقنيات المتقدمة مثل الطباعة ثلاثية الأبعاد، والتحول الرقمي، والعملات 

ذكاء الإصطناعي في قطاعات التنمية كالصحة والتعميم، والتصنيع. وأدَّت إلى نمو الرقمية، وال
بعض القطاعات والصناعات وتقميص أخرى. أثَّر ذلك عمى اقتصاديات تعتمد عمى بيع الخدمات 

. لذلك، يعد التحول الرقمي ميم لمعديد من (Ungerer et al., 2020)غير الرقمية كالسياحة 
د العديد من الأسباب بأنَّ مرحمة التعافي تتطمب مستويات غير مسبوقة من التخصُّصات، وتؤي

 التنسيق، والإتصال وتغيير السياسات الموجودة، ويستغرق ىذا فترة طويمة نسبيًا.
أثَّرت الجائحة في لجوء الناس إلى التحول الرقمي لملء فجوة الأعمال الرقمية، لذلك،  

في تنمية الموارد وعمل المؤسَّسات، لكنيا مصحوبة بالعديد  برزت العديد من فرص التحول الرقمي
من التحديات، من بينيا الضغوط الشديدة التي فرضت عمييا بين عشية وضحاىا من حيث زيادة 
عادة تشكيل العرض والطمب، والتعاون اللازم مع المؤسَّسات لدعم  الطمب عمى الخدمات الرقمية، وا 

ضايا الأخرى التي تتطمب نطاقًا واسعًا من المرونة العالية، العمل عن بعد مع مجموعة من الق
 (Deloitte, 2020).والاستجابة الفورية 
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 نطاق الدراسة:
ال يعود إلى الستينات، وأنَّ شعبيتو إزدادت مع زيادة التحول إلى الاقتصاد نموذج الأعم

الرقمي، إذ بدأت الأدبيات في الكتابة عن نماذج الأعمال الإلكترونية منذ ظيور التجارة الإلكترونية 
ىا بدأ مفيوم نموذج الأعمال الرقمية ينتشر بسبب المرونة العالية التي توفر  خلال التسعينات، لذلك، 

التقنيات الرقمية لتنسيق مختمف مراحل وخطوات العممية التي من خلاليا تخمق الشركة قيمة. ساعد 
التحول الرقمي إىتمام العديد من الأكاديميين وصانعي السياسات، سعيًا لتعزيز دورىا في تطوير 

 الصناعات التقميدية باعتبارىا محركًا جديدًا لمتنمية الاقتصادية.
يا المعمومات في دعم المؤسَّسات عمى تجاوز الكثير من التحديات التي تسيُم تكنولوج

تواجييا، سواء في مجال الموارد البشرية الماىرة والمدربة، أو في عمميات البيع والترويج والوصول 
إلى مناطق جغرافية بعيدة. وقد زادت منصات الأعمال الرقمية مع التطور التكنولوجي والنقمة النوعية 

خدام المعمومات التي يمكن من خلاليا الوصول إلى المستيمك بطريقة مباشرة وسمسة، نتيجة في إست
لذلك فإنَّ المستقبل يكون مفتوحًا لنمو مؤسَّسات الأعمال الرقمية لقدرتيا عمى البقاء في ظل التغيرات 

 (Guerrieri et al., 2020).الاقتصادية الجديدة وتفشي الأوبئة والفيروسات، 
لإحصائيات الدولية عمى مدى السنوات القميمة الماضية، أنَّ التسوق عبر الإنترنت تشير ا

أصبح الأكثر شعبية في جميع أنحاء العالم. وتشير الإحصائيات إلى إرتفاع معدَّل إنتشار الأعمال 
لنوع : لدى السكان البالغين. كما شيدت الأسواق الناشئة نموًا سريعًا في تبني ىذا ا77الرقمية بنسبة 

مميون دولار  0076049من التوجو، ويبمغ إجمالي قيمة المعاممة في قطاع المدفوعات الرقمية 
. ومن المتوقع أن يُظير إجمالي قيمة المعاممة معدل نمو سنوي بنسبة 0707أمريكي في عام 

ا ينتج عنو إجمالي مبمغ 97.7 مميون دولار أمريكي بحمول عام  8066997: ممَّ
0700(statista.com, 2020) . 

 مشكمة الدراسة:
كجائحة كورونا،  يجب إعادة النظر في نماذج الأعمال الحالية مع إنتشار الأوبئة والأمراض

لمتغير البيئي بعين الإعتبار وأن نركز عمى الأسباب والمشاكل التي من شأنيا أن تؤثر وأخذ ىذا ا
في الاقتصاد القومي بشكل أو بآخر، ونظراً لأنَّ الاقتصاد القومي جزءً من ىذا العالم المتشابك، فمن 

 معالطبيعي يتأثر بالأزمة بشكل مباشر، ظيرت الحاجة إلى إتخاذ بعض الإجراءات الإحتياطية 
تزايد خطر جائحة كورونا حول العالم لمحفاظ عمى سير العمميات في الشركات لتقميل حجم الضرر 
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إلاَّ أنَّ الكوارث بما فييا الأوبئة تدفع الأعمال إلى تبني تقنيات ونماذج أعمال جديدة،  الاقتصادي،
التسوق الإلكتروني، ظير معو تبني مفيوم  0774فعمى سبيل المثال عندما تفشى وباء السارس عام 

ا أدَّى إلى تسارع نمو منصة عمي بابا لمتجارة الإلكترونية.  ممَّ

عندما تفشى فيروس كورونا في مدينة ووىان الصينية ظيرت تجربة يحتذى بيا في جميع 
أنحاء العالم، حيث إستخدمت الصين تتبع درجة حرارة المواطنين عبر تطبيق في الياتف المحمول، 

كما إتجيت المؤسَّسات  مواطن ودرجة حرارتو المحظية ومكانو عمى الخريطة.والذي يظير ال
والشركات التجارية إلى الإعتماد عمى الأعمال الرقمية لقدرتيا عمى فتح مسارات جديدة وذكية أمام 
الشركات والمؤسَّسات، ودورىا في دعم منظمات الأعمال في تجاوز العقبات الكثيرة التي تواجييا 

 مميات البيع والشراء، أو فيما يتعمق بجوانبيا الإدارية والفنية.سواء في ع

 ىذه الدراسة تركز عمى الأسباب والمشاكل التي تسببيا جائحة فايروس كورونا، ومن أىميا: 

، والتي تؤثر عمى التحول  (Covid 19): التأثير المتوقع للأزمات الاقتصادية بسبب تداعيات أولً 
 الرقمي. 
ثانياً: العلاقة بين دور ريادة الأعمال، والمتغيرات البيئية للأزمات والكوارث الدولية والمحمية. تنسيق 
إمكانية وضع ضمانات لحماية المتغيرات السريعة التي سببت توترات عديدة.    ثالثاً:

رابعاً  : التركيز عمى الخصائص المعاصرة لدور التقدم الحضاري بالتحول الرقمي وكيفية إدارتيا.

 أىداف الدراسة:
إلى أقصى حد ممكن من  من أىم أىداف التحول الرقمي إعادة تصميم الأعمال من أجل الإستفادة

الواقع الرقمي. في ميدان الحقل الرقمي يعد كل جانب من جوانب الأعمال من المنتجات والخدمات 
ونماذج الربح، إلى تجربة العملاء وعروض القيمة باستراتيجية العمل بتحويل البيانات التناظرية إلى 

” جيوزيتيا الرقمية“ضحاىا مستوى رقمية لإعادة الإبتكار. وقد إكتشفت المؤسَّسات بين عشية و 
 .وأدركت أنَّ السبيل الوحيد لممضي قدماً ىو التحول الرقمي

 في سبيل تحقيق ىذا اليدف تعرضت الدراسة لأربع محاور عممية أساسية، ىي:
 :تحميل واقع قطاع الأعمال الرقمية في مصر.المحور الأول  
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  : التعرف عمى التجارب الدولية في دعم التحول الرقمي، والحمول التي المحور الثاني
 وضعتيا أكبر الدول اقتصاديًا لمواجية تداعيات جائحة كورونا خلال فترة إنتشارىا.

 التعرف عمى الفرص المتاحة لريادة الأعمال الرقمية في ظل جائحة  المحور الثالث :
 كورونا.

  :لتي تواجو ريادة الأعمال الرقمية في ظل الكشف عن التحديات ا المحور الرابع
 جائحة كورونا.

 أىمية الدراسة:
، ومع 99تنبع أىمية الدراسة من التحولات التي شيدىا العالم في ظل تداعيات جائحة كوفيد 

تزايد حاجة المستيمكين إلى الخدمات الرقمية، وما فرض عمى الأسواق من ظروف تنافسية صعبة 
لرقمية وسريعة التغيير، كما أنَّيا فرصة لرواد الأعمال وسبباً قوياً لمتحول نحو المزيد من الأعمال ا

لاكتشاف النقص بالسوق والعمل في ضوئو، حيث ارتفعت حاجة الناس لمتسوق الإلكتروني، والأرقام 
والإحصائيات التي نشاىدىا كل يوم تجعل الأمر أكثر وضوحًا، وأصبح إختيار الفرص التي يمكن 

وبات العمل  إقتناصيا اليوم أسيل عمَّا سبق، لذلك، تلاحظ تحولات ضخمة في الممارسات التجارية،
من المنزل ىو المعيار الجديد، في حين تم إستبدال العديد من الإجتماعات والمؤتمرات الشخصية 

(، وغيرىا من أشكال الإتصال الإفتراضية، كما وفَّرت التكنولوجيا On lineباجتماعات الفيديو )
يع الريادية، إلى فرصًا عديدة حيث تحول الكثير من المنتجات أو الخدمات التي تقدميا المشار 

 الإبتكار في كيفية إنشاء الخدمات وتعبئتيا وبيعو.

من جية أخرى، إضطرَّت الكثير من المؤسَّسات والشركات في ظل أزمة كورونا إلى إغلاق 
نياء أعماليا أو تسريح جزء كبير من العاممين بيا، فمم يعد التحول الرقمي خياراً بل أصبح  أبوابيا وا 

ة ليؤلاء العاممين الذي تم تسريحيم، لذلك، أصبح التحول الرقمي طوق من الضرورات الممحَّ  ة، خاصَّ
نجاة في ظل أزمة كورونا، لكونيا الخيار الأمثل لمتخفيف من أزمات البطالة التي أصبحت في تزايد 

 كالتالي:كبير بسبب تداعيات الجائحة، وسوف نستعرض بعض الميام التي نأمل بتحقيقيا، وىي 

 .ى أبرز التحديات التي تواجو نمو الأعمال الرقمية في ظل جائحة كوروناالتعرف عم .9
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نأمل أن تضيف الدراسة لمبحوث والدراسات في قطاع ريادة الأعمال الرقمية، نظراً لمحدودية  .0
 .الدراسات في ىذا الجانب خاصة في الوقت الحالي

ال الرقمية عمى نطاق إقتراح بعض الآليات لمتغمب عمى المعوقات التي تواجو تقدم الأعم .4
 .واسع في مختمف القطاعات الاقتصادية والتنموية

الفرص المتاحة للأعمال الرقمية في ظل الجائحة، ودورىا في تسييل الخدمات اليومية  إبراز .0
 .وقدرتيا عمى تحقيق متطمبات التنمية بجيد أسرع ووقت أقصر

إفادة القائمين والمسؤولين عن قطاع الأعمال الرقمية من التجارب الدولية في مجال الحمول  .5
الرقمية في مواجية تحديات إنتشار الأوبئة، وكذلك، إمكانية إعادة النظر في بعض 

 .الإجراءات المتعمقة بيا، وتقديم التسييلات المختمفة لدعميا وتطويرىا

 مصطمحات الدراسة:
 المؤسَّسات. –تنمية الموارد  –  (Covid 19)جائحة فايروس –التحول الرقمي 

: ىو العممية والإجراءات التي يتم فييا إنشاء شيء (Digital transformation):التحول الرقمي
جديد ذي قيمة، ويتطمب تحمل المخاطر الناجمة عنو، مع ضرورة تخصيص الوقت والجيد والمال 

ا ينتج إستقبا ل العوائد المادية والمعنوية المصاحبة لو. ويعرف عمى نطاق واسع اللازم لتنفيذه، ممَّ
بأنو خمق مشاريع جديدة وتحويل المشاريع القائمة والشركات من خلال تطوير تقنيات رقمية جديدة 
أو إستخدام جديد ليذه التقنيات. كما يعرف أيضاً عمى أنو العممية التي يتم فييا تنفيذ الأنشطة 

دارتيا بواسطة تحويل المعطيات من خلال شبكة المعمومات التجاريـة المتعمق ـة بالبضاعة والخدمات وا 
 العالمية )الإنترنت( أو أية أنظمة تقنية شبيية. 

يرتبط مفيوم التحول في الأعمال الرقمية بثلاثة أنواع من الأنشطة: الأول: خدمات ربط أو دخول 
مثل الخدمات المقدمـة مـن مـزودي خـدمات الإنترنت وما تتضمنو مـن خدمات ذات محتوى تقني، 

 التقني ، الثاني: يتمثل في التـسميم أو التزويـد ISPs-Internet Services Providersالإنترنت
ا الثالث: إستعمال الإنترنت كوسـيمة لتوزيـع الخـدمات والبضائع والخدمات المسمَّمة  لمخدمات، أمَّ

 (.0775المركز الوطني لممعمومات، ” )تسميم مادي عادي“بطريقة غير تقنية 
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ىو مرض معدٍ يسببو فيروس كورونا المستجد  COVID-19فيروس كورونا ) (2 :)
(SARS-CoV-2 يعاني معظم الأشخاص الذين يصابون بمرض .)COVID-19 

أعراضًا خفيفة أو متوسطة، ويتعافون من دون علاج خاص، لكن البعض منيم سيمرض 
 بشكل حاد ويستمزم رعاية طبية.

ىي مجموعة من  Human Resource Development) تنمية الموارد البشرية (6 :)
الأطر التي تعمل عمى مساعدة الموظفين لتطوير مياراتيم الشخصية والتنظيمية ومعرفة 
قدراتيم، والتركز عمى تطوير ميارات وخبرات الموظفين الأكثر كفاءة في العمل، وتوفير 

المنظمة  المنظمات والمؤسسات لفرص متعددة لتنمية الموارد البشرية سواء كان داخل
نفسيا أو خارجيا. توجد طريقتان تتم فييا عممية تنمية الموارد البشرية، الطريقة الأولى: 
من خلال موظفين أكفاء وذوي خبرة في مجال العمل من المؤسَّسة نفسيا وىي طريقة غير 
رسمية، أمَّا الطريقة الثانية وىي رسمية: وتتم من خلال معاىد ودورات تدريبية متخصصة 

ذا المجال، وتشمل تنمية الموارد البشرية عدة مجالات مثل تدريب الموظفين وتطوير في ى
دارة الأداء وتطويره وتحديد ىوية الموظفين، وتطوير المنظمة.  الأداء الوظيفي لمموظفين وا 

: ىي مُنظّمة تمّ تأسيسيا من أجل تحقيق نوع ما من (Institutionsالمؤسَّسات )(3 
ميا، وتعرف الأعمال، مثل تقديم الخدمات وفقاً لمعايير تنظيمية خاصّة في مجال عم

 المؤسَّسة عمى أنّيا تسعى إلى تحقيق ىدف ما، سواء كان تعميميّاً أو إجتماعيّاً أو وظيفيّاً.
جراءاتيا:  منيج الدراسة وا 

إعتمدت الدراسة عمى المنيج الإستقرائي بصفة رئيسية، ثم إستخدمت الدراسة المنيج النوعي 
 التحميمي، وجمعت بين الأسموبين التاليين من خلال:

   من خلال تحميل لأىم الدراسات السابقة التي تناولت موضوع أسموب الدراسة النظرية:
( وأثر التحول الرقمي في 99وتداعيات )كوفيد تنسيق العلاقة بين دور ريادة الأعمال 
 تنمية الموارد البشرية وعمل المؤسَّسات.

  تمت من خلال إستخدام وعرض طريقة تحميل SWOT   لواقع أسموب دراسة الحالة:
التحديات السياسية والثقافية   PEST التحول الرقمي في مصر. كذلك، طريقة تحميل

لمتحول إلى الأعمال الرقمية عالميًا. وقد تم تحميل نتائج والإجتماعية، وأيضاً التكنولوجية 
 الدراسات السابقة الحديثة التي تناولت موضوع الأعمال الرقمية، باستخدام برنامج

ATLAS.ti 8   9707لمتحميل النوعي لمبيانات. قد كشف البحث في الدوريات عن وجود 
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دراسة فقط والتي تناولت محاور ( 77دراسة تناولت موضوع التحول الرقمي، وتم إنتقاء )
الدراسة الأربعة: واقع الأعمال الرقمية في مصر، والحمول التي وضعتيا أكبر الدول 
اقتصاديًا لمواجية تداعيات جائحة كورونا، وفرص الأعمال الرقمية، وتحديات الأعمال 

 .الرقمية
 فروض الدراسة: 

 إىتمت الدراسة بالفروض التالية )المعالجة الرقمية وضرورات ثلاث( وىي:
 الفرض الأساسي:

  وذلك، للإستفادة من البيانات الرقمية لزيادة الكفاءة والفعالية، لتوفير  المعالجة الرقمية:
الوقت في البحث عن معمومات رقمية لاستخدام ىذه المعمومات بطريقة أكثر فعالية لأنَّيا 

 مصنفة وسيمة الوصول.
 الفروض الفرعية:

   لإمكانية الوصول إلى العملاء يحتاج نطاق دعم العملاء إلى ضرورة خدمة العملاء:
 جديدة، مثل روبوتات الدردشة الخاضعة للإشراف. التوسع من خلال قنوات وأدوات

   وذلك، من خلال أدوات مثل إكتشاف العمميات، لزيادة النظافة ضرورة إحتواء التكمفة:
التشغيمية للأعمال من خلال تنقية العمميات والأنظمة الحالية من التكرار والتناقض 

 وتناقص القيمة.
 مال المجيزة لمكوارث والتي تتمتع بالمرونة أنَّ أنظمة الأع ضرورة إستمرارية الأعمال :

 (.RPAالكافية تعتمد عمى التقنيات الرقمية مثل التشغيل الروبوتي لمعمميات )

حدود الدراسة : 
 تمت ىذه الدراسة في ضوء الحدود التالية:

  للأزمات الاقتصادية التي تؤثر عمى التحول الرقمي، والتركيز عمى تنسيق التأثير المتوقع
 العلاقة بين دور ريادة الأعمال، والمتغيرات البيئية للأزمات والكوارث الدولية والمحمية.

  إمكانية وضع ضمانات لحماية المتغيرات السريعة التي سببت توترات عديدة، والتركيز
 التقدم الحضاري بالتحول الرقمي وكيفية إدارتيا.عمى الخصائص المعاصرة لدور 
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 تنظيم الدراسة:
يستمزم الحديث عن كيفية التأثير المتوقع للأزمات الاقتصادية التي تؤثر عمى التحول الرقمي،      

مكانية وضع ضمانات لحماية المتغيرات السريعة التي سببت توترات عديدة. فيل التقدم الحضاري  وا 
وىل ثبات بالتحول الرقمي يحقق نموذجاً لكيفية إدارة تمك الأزمات في ضوء التكنولوجيا الحديثة؟ 

الدعائم والأسس التي تقوم عمييا العلاقات الدولية تتسم بتعدد الأزمات الناجمة عن إختلال توازنات 
القوى الكبرى مع سعي القوى الصغرى؟ وىل تحقيق المزيد من الإستقرار السياسي والاقتصادي 

ه إلى حدوث صراعات والنمو يؤدَّي إلى وجود تحالفات في المنافسة والإحتكار، والذي يؤدِّي بدور 
قميمية ومحمية ذات طبيعة زمانية ومكانية مركبة ومعقدة؟ وىل يمكن أن  ينتج عنيا أزمات عالمية وا 
تؤتي الإدارة السميمة لإدارة التحول الرقمي في قطاع ريادة الأعمال ثمارىا وتحقيق أىدافيا فيما 

لعالم؟. لذلك، نحاول من خلال ىذه يخص القطاع الإنتاجي في ظل المتغيرات الدولية التي يشيدىا ا
الدراسة التعرض لأىم ملامح التحول الرقمي والكشف عن أىمية دوره في ريادة الأعمال، والقواعد 

 المنظمة ليا.
لذلك، عكفت الدراسة عمى تحميل التغير الإجتماعي، والإبتكار التكنولوجي تحسيناً في حالة     

أن يكون ىناك تحولًا في دالة الإنتاج، وعمى مدى أىمية المعرفة بيدف التقدم التكنولوجي عمى 
 عمى التنمية الاقتصادية والمنافسة الدولية. 99التحول الرقمي في ظل المعطيات وتداعيات كوفيد 

الإجابة عمى ذلك من خلال تقسيم الدراسة إلى مبحثين يحتوي كل منيما عمى عناصر الدراسة عمى 
 النحو التالي:

المبحث الأول: التعريف بالتحول الرقمي.يتناول فييا  
لتعريف بالتحول الرقمي.أولً: : الخطوات الأولى لمتحول الرقمي                         ا   .ثانياً  

ثالثاً:        كيف يوجو التشغيل الآلي التحول الرقمي؟ 
رابعاً: الإقميمية المتوازنة{.عمى مبادئ }التنمية المستدامة الشاممة، والتنمية  0747رؤية مصر  
عمى السياحة العربية البينية.(Covid -19) أثر جائحة خامساً:            
عمى تنفيذ الالتزامات التعاقدية لعقود التجارة الدولية. (Covid -19) حدود تأثير فيروسسادساً   : 
  أثر الإنفاق العام عمى البطالة والتضخم في ظل الجائحة.سابعاً:
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 المبحث الثاني: التحول الرقمي )الجانب العممي(.كما يتناول 
 تحميل نتائج الدراسات السابقة:

 ريادة الأعمال الرقمية في مصر في ظل جائحة كورونا. (1)
الحمول التي إنتيجتيا الدول المتقدمة اقتصاديًا لمواجية التداعيات الاقتصادية لجائحة  (2)

 كورونا.
 PEST تحميل الرقمية باستخدامالفرص والتحديات أمام قطاع ريادة الأعمال  (3)
 الفرص والتحديات الاقتصادية والتكنولوجية. (4)

 النتائج والتوصيات.
 قائمة المراجع. 

 
 المبحث الأول

 التعريف بالتحول الرقمي )الجزء النظري(.
 مقدمة:

أسفرت جائحة كورونا عن زيادة أعداد حالات الوفاة. كما أثارت مخاوف من أزمات اقتصادية وركود 
عمى المستوى العالمي، وتسببت في فرض القيود عمى السفر والحجر المنزلي، وتخفيض القوى 

ا أدَّى إلى فقدان العديد من الناس لوظائفيم كما أغمقت العاممة في جميع القطاعات الاق تصادية ممَّ
المدارس، وانخفضت الحاجة إلى بعض السمع والمنتجات المصنعة، في المقابل زادت الحاجة 
للإمدادات الطبية بشكل ممحوظ، وشيد قطاع الغذاء أيضًا طمبًا كبيراً بسبب الذعر ومحاولة تخزين 

 المنتجات الغذائية.
لذلك، أوصت الدراسة بمواجية تحديات ريادة التحول الرقمي في عمل المؤسَّسات من خلال وضع 
خيارات متعددة لسياسات دعم التحول الرقمي لنماذج الأعمال، تطوير السياسات الخاصة بالبنية 

يجاد سبل نشر ثق افة التحتية الرقمية والابتكار القائم عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، وا 
  .إستخدام التقنيات الرقمية في المجتمع

أثَّرت جائحة كورونا تأثيراً قوياً وسريعاً عمى مختمف الأعمال بأنواع المؤسَّسات، بما في ذلك 
إغلاق المدارس والساحات الرياضية والشركات ومراكز الترفيو، كما أثَّرت عمى نمو الناتج المحمي 

 :. ثم استمرالإنخفاض حتى وصل تقريباً إلى نسبة5-4بين  الإجمالي وسبَّبت إنخفاضاً تراوح ما
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: من الناتج المحمي الإجمالي 0,5-0:، وفي المتوسط يكمف كل شير إضافي من الأزمات 97
 العالمي.

 أولً: التعريف بالتحول الرقمي:
التحول الرقمي ليس سوى نقطة الإنطلاق، عممياً يمثل التحول الرقمي رحمة فريدة من نوعيا 
لكل مؤسَّسة، ويتم تحديد مسارىا إلى حد كبير من خلال ثقافة القوى العاممة ومرونتيا لمتكيف 

مي عمى أنو عممية تطبيق التقنيات الرقمية لتجديد طريقة والتجربة. لذلك، يمكن تعريف التحول الرق
بداع قيمة جديدة وتقديميا  -إعادة تحديد مفيوم العمل -أي )خمق قيمة جديدة .إنجاز الأعمال وا 
 توجو الأعمال نحو تطبيق الأساليب الرقمية(.

 يجب أن توجد ضرورة عاجمة للإستمرارية المرنة وتنحصر في ثلاث:
: أنَّ أنظمة الأعمال المجيزة لمكوارث والتي تتمتع بالمرونة الكافية الأعمال إستمرارية (2

 (.RPAتعتمد عمى التقنيات الرقمية مثل التشغيل الروبوتي لمعمميات )
: إمكانية الوصول إلى العملاء وخدمة العملاء. توسيع نطاق دعم العملاء خدمة العملاء (6

 من خلال قنوات وأدوات جديدة، مثل روبوتات الدردشة الخاضعة للإشراف. 
التشغيمية للأعمال من خلال تنقية العمميات والأنظمة الحالية زيادة النظافة :إحتواء التكمفة (3  

 من التكرار والتناقض وتناقص القيمة.

 ثانياً: الخطوات الأولى لمتحول الرقمي.
 وضع أىداف إستراتيجية واضحة قبل البدء بأي مبادرات لمتحول التحديد )تحديد الإتجاه(: (2

 الرقمي.
يبدأ ذلك بفيم حاجات العمل ودوافع التغيير، فالتحول ليس مساراً أو وجية محددة مسبقة، ولا 

التغيير والأىداف الإستراتيجية ىي القوى التي تحدد مسار تقنية أو حلًا معينة. لذلك، فإنَّ دوافع 
وضع  –تحديد دوافع التغيير  –جيود التحول الرقمي وتساىم في تمكينو. )فيم حاجات العمل 

 أىداف إستراتيجية(.
التحول يتوقف عمى العنصر البشري، تخصيص المساحة )تخصيص مساحة لمتغيير (6 ): 

 ليعتمد مدى تكيف مؤسَّسة ما عمى حالتيا الراىنة، بمزيد من الأسئمة ووضع حمول ليا. 
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ما ىو موقف الإدارة والقوى العامة في المؤسَّسة؟ ماىي الأدوات والبيانات والعمميات المعتادة؟ 
بداعو. وتنحصر يزدىر التحول الرقمي حين تزود الفرق بالأدوات والميارا ت اللازمة لدعم التغير وا 

 التمكين بالأدوات والميارات اللازمة(. -تمييز الحالة الراىنة -في )البدء بالعنصر البشري
مي، فإنَّ إتمام بغض النظر عن إستراتيجيتك أو أىدافك بالتحول الرقالتحول إلى الرقمية: (3  

ىذا العمل يحتاج إلى التكنولوجيا والبيانات التي تتناسب مع اليوم والغد. لذلك، يتطمب 
إنشاء قوة رقمية لتطبيق تقنيات متاحة عمى الأعمال والعمميات الحالية، مثل المساعدين 
الرقميين. ركز عمى التخمص من الحواجز الرقمية وتمكين الفرق من إستخدام البيانات 

التخمص  -بطرق جديدة لا سيما لتحسين تجربة العملاء. وتتمثل في )تطبيق تقنيات متاحة
 التركيز عمى تجربة العميل(. -من الحواجز الرقمية

 المجالات التي يؤثر عمييا التحول الرقمي؟
: تمتع بتقميل التكاليف وتحسين تجربة العملاء من خلال تطبيق التشغيل الآلي التأمين (1

 عمى: 
 القروض والرىن العقاري. إنشاء  .دارتيا  معالجة المتطمبات وا 
 .تحديث معمومات المستخدم  .التشغيل الآلي لمتقارير 
 .التسجيل والأىمية  .عمميات التحكم  .إدارة التدقيق 

 ىي عصر جديد في مجال الخدمات المالية أدخمت عبر تطبيق :الخدمات المصرفية (2
 التشغيل الآلي عمى:

  حسب تعيين المتطمبات
 الأولوية.

 .معالجة جديدة لمطمبات 

 .إعداد العميل  .خدمة العملاء 
 .ترحيل البيانات  .الإمتثال التنظيمي  .قرار الإئتمان 

  تمتع بتحسين تجربة المريض وزيادة الإمتثال عبر تطبيق التشغيل عمى::الرعاية الصحية (3
 .التصريح المسبق مع المريض  .معالجة الطمبات 
  التشغيمية.التحميلات  .إدارة التقارير الطبية والبيانات 

التصنيع : تعامل مع أصعب العمميات عبر تطبيق التشغيل الآلي عمى: (4
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 .عمميات تخطيط موارد المؤسَّسة  .الإمتثال التنظيمي 
 .تأكيد الإستلام  .معالجة طمبات الشراء 
 .تكاليف الشحن  .إدارة النقل 
 .إدارة المخزون  .التحقق من الفواتير 

  تمتع بتوجيو الاتصال والأداء من خلال تطبيق التشغيل الآلي عمى::القطاع العام (5
 .العمميات المالية  .عمميات الميام 
 .عمميات الشراء  .إدارة الموارد البشرية 

  دعم الإبتكار ومرونة العمميات عبر تطبيق التشغيل الآلي عمى::عموم الحياة (6
 .معالجة تجارب البيانات السريرية  .متابعة مسائل سلامة المنتجات 
  .الإىتمام بمراقبة سلامة الدواء والإمتثال  .إنتاجية المكاتب الخمفية 
 .الإمتثال التنظيمي  .إدارة دورة الحياة  .إدارة سمسمة التوريد 

 ثالثاً: كيف يوجو التشغيل الآلي التحول الرقمي؟
إنَّ إحدى أكبر العقبات أمام التحول الرقمي ىي عبء عمميات الأعمال الحالية التي تستيمك 
الموارد ولا تترك مجالًا لوجود الإستراتيجية والإبداع. لذلك، تعمل التقنيات مثل التشغيل الروبوتي 

، المستندة إلى السحابة عمى التشغيل الآلي السريع  (IA)، والتشغيل الآلي الذكي (RPA)لمعمميات
لعمميات الأعمال الحالية لرفع العبء عن كاىل الموارد وتقديم مستوى جديد من العمميات وذكاء 

 الأعمال، ممَّا يوفر لإنشاء مبادرات التحول الرقمي. 
 تشغيل آلي ذكي: (1) 

نشاء  يستخدم الذكاء الإصطناعيإكتشاف العمميات: (1 لاكتشاف العمميات التشغيمية وا   
الروبوتات تمقائياً، وانَّ إكتشاف العمميات يزيد من سرعة التشغيل الآلي بنسبة خمسة 

 أضعاف.
 إستخدام التقنيات الإدراكية لإنشاء وتشغيل آلي مرن لإيجاد معالجة المستندات الذكية: (2

 البيانات من أي مصدر معمومات والعمل عمييا.
 توظيف روبوتات برمجية رقمية عالية لتنفيذ أي عمميات وبوتي لمعمميات:التشغيل الر  (3

 أعمال مييكمية دون أخطاء ودون توقف.
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  د. محمود عبدالرحمن السيد البهلول

 

( وأثر التحول الرقمي في تنمية 91فيد تداعيات )كو

 الموارد البشرية وعمل المؤسَّسات.

 

 الحصول عمى رؤى نافذة من الروبوتات ذات التحميلات المضمنة التي لا تحميلات فورية: (4
 ترجع بيانات المعالجة فحسب بل كل ما يراه الروبوت خلال عممو عن طريق:

 من خلال إزالة عبء العمميات الحالية.:إضافية توفير سعة  
 من خلال الربط بين الأنظمة والتطبيقات:تسخير إمكانات التقنيات الرقمية في الأعمال  

 .المختمفة
 وتحميميا من الأنظمة والعمميات.:إظيار البيانات  
 من خلال تحويل تجربة العمل البشري:تحفيز مرونة القوى العاممة . 

 تنفيذ التشغيل الآلي من خلال:يتم 
التي تعمل عمى السحابة المزودة (، (Automation 360المنصة الوحيدة في العالم (1 

 والمستندة إلى الويب لمتشغيل الآلي المتكامل. بالذكاء الإصطناعي 

Discovery Bot. 
تشغيل آلي أسرع بفضل 
ذكاء إصطناعي يكشف 
 العمميات ويُنشئ الروبوت.

IQ Bot. 
تحويل البيانات غير 

المُييكمة والمخفية باستخدام 
ذكاء إصطناعي يتعمم 

 بنفسو.

RPA. 
مساحة عمل تقنية تشغيل 

لياً والإبداع وتحويل العمميات آ
 كل ميمة وعممية رقمية متكررة.

Bot Insight.  
 RPAتحميلات فورية لتقنية 

عمى مستويات الروبوت 
 والعمميات والأعمال.

 Automation Anywhere  .(AARI) واجية التشغيل الروبوتي من (1
 RPA.توسيع التشغيل الآلي عبر قوى العمل، ممَّا يوفر إمكانية وصول سيمة إلى تقنية  (2

 :الحالة المستقبمية(2) 
 التشغيل الآلي الشامل والمشروع الرقمي الديناميكي. (3
 .إضافة إلى سمسمة التحول الرقمي، يدعم التشغيل الآلي الشامل التطور المستمر للأعمال (4

يشير التشغيل الآلي الشامل إلى التشغيل الذاتي لعمميات الأعمال بصورة مستمرة من   5)

خلال الكشف الذكي عن عمميات الأعمال التي تعذّر الوصول إلييا سابقاً وتشغيميا آليِّا، 
، والكشف عن التفاعلات غير المرئية (DTO)إلى جانب فوائد إنشاء توأم رقمي لممؤسَّسة 

  .وظائف ومؤشرات الأداء الرئيسيةبين العمميات وال
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 :RPAالبدء باستخدام تقنية (3) 
)ىي شركة أمريكية عالمية تعمل عمى تطوير برامج  Automation Anywhere شركة

، ويقع مقرىا الرئيسي في سان خوسيو، 0774التشغيل الآلي لمعممية الآلية، تأسَّست عام 
بداعاتيم من الشركات  كاليفورنيا(، إذ تعمل عمى تمكين الأشخاص وتجعل من أفكارىم وآراؤىم وا 

الشركة منصة مقومات العمل الرقمية الأكثر تطوراً  التي يعممون بيا مكانًا رائعًا. وقد أنشأت ىذه
عمى مستوى العالم، ممَّا جعل العمل أكثر إتسامًا بالطابع البشري من خلال التشغيل الآلي لعمميات 

 الأعمال وتقميل الأعباء عمى الموظفين، وكذلك، تييئة طريق من أجل تحويل أعمق لمعمميات.

عمى مبادئ }التنمية المستدامة الشاممة، والتنمية  2030رابعاً: رؤية مصر 
 الإقميمية المتوازنة{.

المدى لمدولة  تعكس الخطة الإستراتيجية طويمة 0796ىي أجندة وطنية أُطمقت في فبراير 
لتحقيق مبادئ وأىداف التنمية المستدامة في كل المجالات، وتوطينيا بأجيزة الدولة المصرية 

عمى مبادئ }التنمية المستدامة الشاممة، والتنمية الإقميمية  0747المختمفة. تستند رؤية مصر 
والبعد الإجتماعي، والبعد  المتوازنة{، وتعكس الأبعاد الثلاثة لمتنمية المستدامة: }البعد الاقتصادي،

 .البيئي{
تحديث أجندتيا  0798إيماناً بكون الإستراتيجيات وثائق حية، قررت مصر في مطمع عام 

لمتنمية المستدامة بمشاركة كافة أصحاب المصمحة من شركاء التنمية وذلك لمواكبة التغييرات التي 
بأن   0747ار الثاني لرؤية مصر طرأت عمى السياق المحمي والإقميمي والعالمي. إىتم الإصد

تصبح رؤية مميمة تشرح كيف تخدم المساىمة المصرية الأجندة الأممية، وكذلك السياق العالمي. 
وتؤكد الرؤية المُحدثة عمى تناول وتداخل كل القضايا من منظور الأبعاد الثلاثة لمتنمية المستدامة: 

متسقة تتكون من إستراتيجيات قطاعية لمجيات البيئي والاقتصادي والاجتماعي، فيي رؤية شاممة و 
 .الحكومية المختمفة

، عمى الأىداف التالية والمرجوة في إطار ضمان السلام والأمن 0747تركز رؤية مصر 
 المصري وتعزيز الريادة المصرية إقميمياً ودولياً. 

لحياة الإرتقاء بجودة حياة المواطن المصري وتحسين مستوى معيشتو في مختمف نواحي ا (1
 من خلال التأكيد عمى ترسيخ مبادئ العدالة والإندماج الاجتماعي. 
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  د. محمود عبدالرحمن السيد البهلول

 

( وأثر التحول الرقمي في تنمية 91فيد تداعيات )كو

 الموارد البشرية وعمل المؤسَّسات.

 

مشاركة كافة المواطنين في الحياة السياسية والاجتماعية. يأتي ذلك جنباً إلى جنب مع  (2
 تحقيق نمو اقتصادي مرتفع، إحتوائي ومستدام. 

الحث عمى زيادة تعزيز الإستثمار في المورد البشري وبناء قدراتيم الإبداعية من خلال  (3
 المعرفة والابتكار والبحث العممي في كافة المجالات. 

أىمية مواجية الآثار المترتبة عمى التغيرات المناخية من خلال وجود نظام بيئي متكامل  (4
 ومستدام يعزز المرونة والقدرة عمى مواجية المخاطر الطبيعية. 

داري وترسيخ الشفافية، ودعم حوكمة مؤسَّسات الدولة والمجتمع من خلال الإصلاح الإ (5
 نظم المتابعة والتقييم وتمكين الإدارات المحمية. 

في ىذا السياق عقدت وزارة الإتصالات وتكنولوجيا المعمومات إجتماعاً موسَّعاً عبر تقنية 
الفيديو كونفرس مع قيادات وممثمي الوزارات والجيات المنتقاىـ لعرض ومناقشة خطة الوزارة لتنمية 

وكذلك، إستعراض رؤية ومنيجية التطوير  .القدرات الرقمية لمعاممين بالجياز الإداري لمدولةوبناء 
المؤسَّسي وتنمية وبناء القدرات الرقمية في إطار إستراتيجية بناء مصر الرقمية وخطة وزارة 

يد عمى تأتي في مقدمة أولويات الحكومة التأك .الإتصالات وتكنولوجيا المعمومات لمتطوير المؤسَّسي
تأىيل المنتقمين لمعاصمة الإدارية الجديدة لما تمثمو من نموذج عمل وبيئة حكومية رقمية متطورة 
ذكية أقل إعتماداً عمى الأوراق، وفي ىذا الإطار تناول الإجتماع آليات إنتقاء المتدربين وفقاً 

الرقمية التي أجراىا معيد لحاجتيم التدريبية ومواقعيم الوظيفية، باستخدام قواعد بيانات التقييمات 
نظم المعمومات لمقوات المسمحة وربطيا بقاعدة بيانات تنمية وبناء القدرات، حيث يبمغ عدد العاممين 

 .وزارة وجية منتقمة 990موظف يتبعون  50577المنتقمين نحو 
 تيدف منظومة التطوير المؤسَّسي الرقمي إلى الأىداف التالية:

المؤسَّسات الحكومية باستخدام التحول الرقمي بما يدعم  خمق وتييئة نموذج عمل داخل (1
 قدرتيم عمى التكيف مع متطمبات ورضا المواطن.

العمل عمى عدة محاور ومنيا )ميكنة دورات العمل، وتطوير بيئة العمل، وتنمية وبناء  (2
 .القدرات الرقمية لمعاممين، وتغيير الثقافة التنظيمية الرقمية، وضمان التميز التشغيمي(

دعم آليات الحوكمة والشفافية ومكافحة الفساد، وتيسير حصول المواطن عمى خدمات  (3
 .حكومية متميزة
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منيجية وأىمية تنمية وبناء القدرات الرقمية في إطار التطوير المؤسَّسي لما يحققو من  (4
 عوائد خاصة فيما يتعمق بتعزيز الأداء الحكومي.

مات عدداً من البرامج تتم بشكل دوري لتنمية وبناء أطمقت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمو 
القدرات العاممين بوحدات نظم المعمومات والتحول الرقمي بالوحدات المستحدثة في دعم التحول 
الرقمي والتطوير المؤسَّسي، والتخصصية لمديري وحدات التحول الرقمي بأقسام تمك الوحدات، وىي: 

الأعمال، وقسم تكامل التطبيقات(، طبقاً لممستويات الوظيفية  )قسم دعم البنية التحتية، وقسم دعم
إشرافية(، منيا برنامج التحول الرقمي لمقيادات التنفيذية والإشرافية، والذي يستيدف تعزيز  -)قيادات

الثقافة الرقمية ونشر مفاىيم التحول الرقمي والتمكين الرقمي وكيفية الإستفادة من )البيانات الضخمة، 
الإصطناعي، إنترنت الأشياء، بموك تشين( في تطوير الأعمال داخل بيئة العمل الحكومي. الذكاء 

كذلك، برنامج التحول الرقمي ومكافحة الفساد والحوكمة والبنية المعموماتية حيث يعد التحول الرقمي 
رات التالية: إحدى آليات مكافحة الفساد لمعاممين بالجياز الإداري لمدولة. شارك فييا ممثمين عن الوزا

)التجارة والصناعة، البترول والثروة المعدنية، قطاع الأعمال العام، الكيرباء والطاقة المتجددة، 
التربية والتعميم، التعميم العالي والبحث العممي، الخارجية، الزراعة، الإسكان، البيئة، العدل، التعاون 

 .لمائية والري، القوى العاممة، اليجرة(الدولي، التضامن الإجتماعي، الطيران المدني، الموارد ا
 عمى السياحة العربية البينية. (Covid – 19)خامساً: أثر جائحة فيروس 

إبراز أىم أثار أزمة فيروس كورونا عمى السياحة العربية البينية، نتيجة ييدف ىذا البحث إلى 
تراجع النشاط الاقتصادي والركود الاقتصادي الذي عرفو العالم الناتج عن جائحة كورونا، حيث 
عرف النشاط السياحي تراجع وخسائر كبيرة من حيث مساىمة السفر والسياحة في الناتج 

 4,9كذلك، خمفت خسائر سمبية عمى السياحة العربية من خسائر وفقدان ترليون دولار،  0,7العالمي
 906مميون وظيفة، كذلك، تراجع مساىمة السياحة والسفر في الناتج الإجمالي لمعالم العربي بنحو 

مميار  0,05مميار دولار وانخفاض الإستثمارات في قطاع السياحة والسفر في العالم العربي بـ 
 دولار. مميار 67دات السياحة الدولية دولار، إنخفاض إيرا

 
 



 

 

 
332 
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( وأثر التحول الرقمي في تنمية 91فيد تداعيات )كو

 الموارد البشرية وعمل المؤسَّسات.

 

عمى الإلتزامات التعاقدية لعقود التجارة  (Covid-19)سادساً: حدود تأثير فيروس 
 .الدولية

في سياق الظروف التي يعيشيا العالم بسبب فيروس كورونا وانتشاره السريع، فيي حالة من 
الخوف تسببت في خسائر فادحة في كافة المجالات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية وحتى 

ول العالم عمى المستوى العام إلى إتخاذ الإجراءات اللازمة القانونية. لذلك، إضطرت معظم د
غلاق المساجد في الدول  لمحاولة التخفيف من إنتشاره مثل منع التجمعات، ووقف الدراسة وا 

، 0707الإسلامية. أمَّا عمى المستوى الخاص في مصر، فمنذ بداية إنتشار الوباء في مارس 
أرواح شعبيا، حيث تم توقيف العديد من الأنشطة التي  إتخذت مصر عدة إجراءات وتدابير لحماية

 كانت مصدر رزق لكثير من العائلات المصرية، إضافة إلى النقل والجامعات والمدارس. 
-Covid)أصدر الرئيس المصري قرار جميوري تنفيذي متعمق بإجراءات منع إنتشار وباء 

ب مستجدات الأمور، تحدد إجراءات ، وما تلاه من قرارات أخرى متتابعة في ذات الصمة حس(19
حيث تيدف القرارات إلى الحفاظ عمى   (Covid-19)تكميمية لموقاية من إنتشار الفيروس ومكافحتو 

أمن وسلامة وصحة المواطنين، وأنَّ الأوبئة الصحية ىي حدث مادي لو آثار سمبية عمى العلاقات 
صوص، ولن يكون مع تعميق تنفيذ بعض القانونية بشكل عام والعلاقات التعاقدية عمى وجو الخ

الإلتزامات أو إستحالة تنفيذىا، وىذا ىو اليدف من إبراز أثر الوباء بشأن المعاملات المدنية 
 والتجارية بين الأفراد أو بين الفرد والدولة أو بين الدولة والدول الأخرى.

لعقود التجارة الدولية، وفقاً  كذلك، دراسة حدود تأثير الفيروس المستجد عمى الإلتزامات التعاقدية
لأحكام الييئات والمنظمات التشريعية الخاصة بالتجارة الدولية، بصفة خاصة إتفاقية الأمم المتحدة 

. وبالموازاة حول مدى إمكانية تنفيذ 0796ومبادئ الينيدروا  9987في العقود لمبيع الدولي لمبضائع 
في ظل إشكالية تكييف جائحة كورونا كعائق أو قوة قاىرة.  الإلتزامات التعاقدية لعقود التجارة الدولية

ستناداً لما جاء في مضامين  وانعكاسات ذلك عمى التجارة الدولية والاقتصاد العالمي بشكل عام. وا 
أحكام الييئات المعنية، وما يترتب عميو من آثار قانونية واقتصادية عمى الإلتزامات التعاقدية لمعقود 

 المختمفة. التجارية الدولية
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 سابعاً: أثر الإنفاق العام عمى البطالة والتضخم في ظل الجائحة:
نيدف إلى معرفة مدى تأثير الإنفاق العام عمى البطالة والتضخم وتحديد طبيعة العلاقة 
الموجودة بينيما في مصر خلال فترة جائحة كورونا، وذلك لما ليا من أىمية بالغة في إطار 
المحافظة عمى الإستقرار الاقتصادي وتحقيق النمو، خاصة في الآونة الأخيرة مع إنييار أسعار 

ات وانتشار فيروس كورونا وتأثيره عمى الاقتصاد الوطني. وقد توصمنا إلى حقائق أىميا المحروق
وجود علاقة في الأجل القصير وعلاقة توازنية في الأجل الطويل بين الإنفاق العام والبطالة 
والتضخم، وأنَّ سياسة الإنفاق العام ليا تأثير ضعيف وعكسي عمى معدل البطالة، أي كمما زاد 

اق العام أدَّى لانخفاض البطالة والتضخم بنسب ضعيفة لكنيا ظرفية مؤقتة، وىو ما يوجب عمى الإنف
الحكومة ضرورة ترشيد النفقات وبناء قاعدة اقتصادية من خلال التنويع الاقتصادي للإنتقال من 

 الإنفاق الريعي إلى الإنفاق المستدام.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
334 

  د. محمود عبدالرحمن السيد البهلول

 

( وأثر التحول الرقمي في تنمية 91فيد تداعيات )كو

 الموارد البشرية وعمل المؤسَّسات.

 

 المبحث الثاني
 التحول الرقمي )الجزء العممي(.

 مقدمة:
تمع من حيث تيديده لصحة ( تأثيراً قوياً وسريعاً في المجCOVID-19أثَّرت الجائحة )

الإنسان، وعمى مختمف الأعمال بأنواع المؤسَّسات بما فييا إغلاق المدارس والساحات الرياضية 
والشركات ومراكز الترفيو، كما أثَّرت عمى نمو الناتج المحمي الإجمالي وسبَّبت إنخفاضاً تراوح ما 

-0شير إضافي من الأزمات  :، وفي المتوسط يكمف كل97:. ثم إنخفض إلى نسبة 5- 4بين 
: من الناتج المحمي الإجمالي العالمي، وقد تأثر التصنيع مع العديد من سلاسل القيمة العالمية 0,5

الأساسية إمَّا متوقفة أو تمت مقاطعتو بشدة، مثل أي قطاع آخر، كما شكل إضطراب في النشاط 
جياد الم  الية العامة في جميع دول العالم. الاقتصادي العالمي، ممَّا عرض سبل العيش لمخطر وا 

ىذا الجزء من الدراسة يظير الإحصاءات الرسمية بأنَّ نمو الإنتاج في التصنيع إنخفاض حاد 
، فضلًا عن القيود التجارية القائمة 0707: في الربع الأول من عام 6,7بسبب الوباء بنسبة 

ممحوظ، وأن تؤثر بشكل مباشر عمى بشكل ( FDIوالمتوقع إنخفاض الإستثمار الأجنبي المباشر )
البمدان النامية لاعتمادىم عمى الإستثمار ضمن القيمة العالمية مقارنة مع الدول ذات الدخل المرتفع 
لضعف ميارتيم في التوظيف الأمثل لمموارد ولكونيم غير قادرين عمى وضع تدابير الطوارئ عمى 

المرض يعطي العالم فرصة لإعادة البناء مستوى الاقتصاد الكمي. الإضطراب الناجم عن تفشي 
بشكل أفضل من خلال المشاركة وتعزيز المعرفة وبناء القدرة التنافسية والمرونة وتحسين البنية 

 التحتية لمجودة حيث يمكن معالجة الأحداث غير المتوقعة بثقة في المستقبل.
نيا معظم الدول ، عانت م0707أظيرت مجموعة بيانات مؤشر الإنتاج الصناعي في مارس 

: مقارنة بشير 0,8الإنكماش من معدلات نمو سمبية مقارنة مع فترات ما قبل الأزمة، متوسط 
. ولإعادة بناء المجتمع خلال ىذه 0799: مقارنة بشير مارس 0,6، 0799كانون الأول )ديسمبر( 

في النمو والتنمية عمى الأزمة الإىتمام بقطاع التصنيع لأنو بالغ الأىمية حتى يستمر بدوره الحيوي 
المدى الطويل، إضافة إلى تمبية الإحتياجات الفورية في الرعاية الصحية من خلال إنتاج مجموعات 
من الأدوية الأساسية والسمع ومعدات الحماية الشخصية والإختبار. تتوقف إستراتيجية العالم ممثمة 

داد والإحتواء والإستجابة والتكيف ( عمى عبارة }الإستعCOVID-19في اليونيدو لمكافحة جائحة )
الإسترداد والتحويل{، ممَّا يساعد في التصنيع لمحفاظ عمى سلاسل الإنتاج الأساسية قيد التشغيل من 
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خلال مجموعة خدمات مصممة خصيصًا لمشمول والتنمية الصناعية المستدامة، بما في ذلك 
 ة، والإجتماع )في بيئة إفتراضية(.التعاون التقني، المساعدة البرامجية، الخدمات المعياري

التحول الرقمي ىو إندلاع متسارع في رقمنة الصناعة أو الثورة الصناعية الرابعة من خلال 
تشجيع الإنتاج المحمي والتخصيص، وبالتالي تقصير مدة الإنتاج وتقميل مخاطر التوريد لمشركات 

. 0747تنمية المستدامة لعام وىي ذات طبيعة عالمية، وتعتبر من أىم شروط تنفيذ خطة ال
( ( لا يحترم الحدود الوطنية. لذلك، إحتمت رقمنة الصناعة صدارة التحول COVID-19وأنَّ

الصناعي في السنوات الأخيرة في وقت واحد، والإعادة بإمكانيات ىائمة لزيادة القيمة المضافة 
مكان ية الوصول في الدول النامية والإنتاجية والكفاءة، إضافة إلى تحديات الإدماج الإجتماعي وا 

والحفاظ عمى إستعادة إدارة الاقتصاد المحمي والعالمي بنجاح وعمى صحة الإنسان ورفاىيتو، كما 
يضمن رقمنة التصنيع من خلال التعاون الدولي القوي مع الشركات المتعددة، ودعم مستقبل 

ة لتكون طموحة لممجتمعات في جميع التصنيع من خلال البنية التحتية القوية والإبتكار لمنظم البيئي
أنحاء العالم. وتقيم اليونيدو شراكات مع مجموعة واسعة من الشركات المتعددة لضمان أعمى مستوى 

 معايير الجودة والإرتقاء بالقدرات التكنولوجية والشمولية في عصر التحويل الرقمي.

 تحميل نتائج الدراسات السابقة:
إستناداً لما تقدم، فإنَّ دراسة وتحميل التحول الرقمي في ظل أزمة كورونا الراىنة أصبحت 

ة في ظل النقمة ضرورة  تستدعييا مجموعة من الإعتبارات المعرفية والثقافية والاقتصادية، خاصَّ
النوعية في إستخدام المعمومات، والتحولات الميمة في الاقتصاد المعاصر الذي يفرض عمى 
الأعمال الرقمية تغيرات ممحة وظروفًا تنافسية صعبة. وضمن ىذه الإعتبارات تمحور فكرة الدراسة 

لية ومشكمتيا في إطار رصد مستقبل الأعمال الرقمية في ظل جائحة كورونا وما يحيط بيا من الحا
فرص وما يحدىا من تحديات من خلال تحميل الواقع ومراجعة الدراسات السابقة الحديثة المنشورة 

 .حول الموضوع

 لأعمال الرقمية في مصر في ظل جائحة كورونا.ريادة ا(1) 
بدأت مصر في خطَّ خطوات متقدمة في دعم الأعمال الرقمية من خلال تطوير مراكز إبداع 

(، ويُعتبر (Egypt Digital Creativity Centers – CREATIVA – 2020 مصر الرقمية 
المشروع مُبادرة إبداعية مُقدمة من الحكومة المصرية ووزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات، ويُعد 
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من الحمول المُبتكرة لمتصدي للأسباب الجذرية وراء البطالة لدى الشباب من خلال أساليب عممية 
في مكان واحد. ويستطيع وطرق واقعية تدمج الخدمات الحيوية المختمفة الخاصة بنمو الأعمال 

الشباب الوصول إلى ىذه الخدمات بسيولة سواء ممَّن يسعون إلى تطوير خطط أعماليم أو لدييم 
 أعمال يكافحون من أجل إبقائيا أو في طور الأعمال الناشئة.

جامعات بالمحافظات المختمفة في تشجيع الإبداع  6لمجامعة دور ميم وظير بخاصة في 
ن أفراد المجتمع. وتوفر مراكزىا مساحات جذابة ومثالية لتوليد الأفكار والتفاعل مع وريادة الأعمال بي

المدربين والإستشاريين والعمل المشترك واجتماعات فرق العمل وأحداث ومؤتمرات التواصل وورش 
طلاق المنتجات عن الأنشطة التعاونية الأخرى. فضلًا عن  العمل والعروض التوضيحية لممشاريع وا 

مراكز الإبداع الرقمية داخل الجامعات لدييا إمكانات كبيرة تدعم وتساعد الطلاب والشركات  أنَّ 
الصغيرة والمتوسطة والأعمال الناشئة ليصبحوا عناصر فاعمة ورئيسية من شأنيا تحقيق التحول 

 الرقمي في شتى قطاعات الصناعة.

)مرونة الأعمال( حتى تتمكن  طبقت الشركات الناشئة خلال الجائحة نموذج الأعمال القماشية
من البقاء. وىناك ثلاثة عناصر ميمة تدعم مرونة الأعمال من خلال التحول الرقمي وىي إمتياز 
المنتج وسموك المُصنِّع وموثوقية العمميات. يحدث التحول الرقمي عندما تظير ميارات رقمية جديدة 

إستراتيجية الرقمنة الصحيحة في تحقيق  يتم من خلاليا إعتماد الأدوات الرقمية. وىناك حاجة إلى
أىداف العمل وتطوير المنتجات أو الخدمات لمشركات لتكون أكثر قدرة عمى المنافسة، وتنمية تقنية 
المعمومات والتقنيات ذات الصمة بالأعمال التجارية، يسيم في تطوير صناعة تقنية المعمومات 

فرص عمل جديدة ومنتجات مبتكرة ذات حمول  والاتصالات التي تستطيع أن تنافس دوليًا، وخمق
يجاد شركات صغيرة ومتوسطة مجدية تجارياً )مراكز إبداع مصر الرقمية،  –وخدمات رقمية، وا 

CREATIVA  0707  .كما ترتبط الميزة التنافسية بالتنوع الثقافي والتعددية والدافع الإجتماعي .)
حتية الرقمية الصحيحة من خلال إستخدام التكنولوجيا يمزم في عممية التحول الرقمي إختبار البنية الت

 .المناسبة لمرونة النظام

منظومة متكاممة لميوية الإلكترونية  TIECأنشأ مركز الإبداع التكنولوجي وريادة الأعمال 
ضمن مشروع التصديق الإلكتروني لأىمية حمايات البيانات الشخصية وتسييل الخدمات، وساىمت 

ن والثقة وتوفير الحماية في التعاملات الإلكترونية والحد من حالات إساءة في رفع مستوى الأم
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الإستخدام وطرق الإحتيال، لذلك، كان ليا الأثر الواضح في دفع النمو الاقتصادي عبر تقديم سُبل 
، وتطوير الاقتصاد المبني 0797المعرفة والدعم المالي لرواد الأعمال والشركات الناشئة منذ عام 

معرفة وتسييل الخدمات الإلكترونية، ووجود التشريعات والقوانين المتعمقة باليوية الإلكترونية عمى ال
والتوقيع الإلكتروني كقانون المعاملات الإلكترونية. وتسعى الدولة إلى أن تمتد رؤية المركز إلى أبعد 

ي مصر، حيث من العائد المحمي وىو إطلاق حمول إبداعية وأفكار مبتكرة ذات تأثير ممموس ف
 تيدف لأن يكون مركزاً إقميمياً وعالمياً رائداً لريادة الأعمال والإبتكار.

تضررت العديد من المؤسَّسات جراء إنتشار الجائحة عالميًا حيث إنخفضت مبيعاتيا وتراكمت 
عمييا الإلتزامات المالية لممؤسَّسات، وما صاحب ذلك من تمف بعض المنتجات المعروضة في 

دم توافر المواد الخام إلى جانب صعوبة تصدير المنتجات المحمية، وأنَّ المؤسَّسات التي السوق وع
تبنت حمول الإبتكار الرقمي كانت ىي الأفضل حالًا في ظل الأزمة إذ زاد الطمب عمى منتجاتيا 

 وخدماتيا وانتعشت أوضاعيا المالية.
ات الناتجة عن إنتشار كورونا إتخذت الحكومة إجراءات عدة لبحث آلية التعامل مع التطور 

لحماية الشركات الصغيرة والمتوسطة، منيا تأجيل أقساط قروض ىذه المؤسَّسات، وتخفيض أو 
إعفاء بعض الرسوم لضمان إستمرارىا وتطوير أدائيا واستمرار تشغيميا لمكوادر الوطنية. إعفاء 

م الجمركية، والإعفاء من دفع غرامات السمع الغذائية والموارد الطبية والمطيرات والمعقمات من الرسو 
التأخير عن مستحقات التأمينات الإجتماعية مع إمكانية ترحيل المستحقات خلال فترة الأزمة، 
عفاء الشركات والمصانع من رسوم إيجار الأراضي وحق الإنتفاع لمدة ستة أشير قابمة لمتمديد،  وا 

اه. كذلك، قامت بعض الشركات بمبادرات لدعم والنظر في تخفيض وتأجيل دفع فواتير الكيرباء والمي
المؤسَّسات الصغيرة والمتوسطة ضمن إستراتيجيتيا للإستفادة من العالم الرقمي ولتمكين الشباب 

 للإنطلاق في عالم ريادة الأعمال.
لواقع قطاع ريادة الأعمال الرقمية في ظل ” SWOT سوات“قامت الدراسة بإجراء تحميل 

جوانب القوة والضعف، والتحديات والفرص، ويوضح ذلك الجدول التالي رقم  الجائحة لمتعرف عمى
(9.) 
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 نقاط الضعف نقاط القوة

  إنتيجت الحكومة سياسة التحفيز والتشجيع من خلال إنشاء
 .جائزة ريادة الأعمال لتشجيع الرواد من الشباب

  بيئي كمي فعَّال لدعم وتشجيع نمو بيئة ريادة تييئة نظام
الأعمال الرقمية، وسَنِ العديد من القوانين والتشريعات وعقد 

الندوات والمؤتمرات وورش العمل التي تيتم بمناقشة 
 .متطمبات وتحديات التحول الرقمي

 توفير حاضنات لممشاريع الرقمية. 
 قتصادية سرعة وتيرة التحول الرقمي لمعديد من الأنشطة الا

 الحكومية والخاصة.
 .حرص الحكومة عمى النيوض بقطاع ريادة الأعمال الرقمية 
  ،وجود عدد من الجيات الداعمة والممولة لرواد الأعمال

 بتقديم خدمات وبرامج التدريب والإستشارات والتوعية.

  ضعف التعميم الريادي وعدم مواءمة مخرجات التعميم مع
 .ال التحول الرقميمتطمبات سوق العمل وخاصة مج

 .قمة عدد حاضنات الأعمال 
 .بطء التحول الرقمي في العديد من القطاعات 
  عزوف الشباب عن دخول قطاع ريادة الأعمال بشكل عام

وريادة الأعمال الرقمية تحديدًاً وتفضيميم العمل في القطاع 
الحكومي لعدة أسباب منيا: عدم نضوج الريادية بين 

تحمل ساعات العمل الطويمة،  الشباب، المغامرة، عدم
المسؤولية الكاممة، تعقيد الإجراءات لمتصاريح الحكومية، 

إرتفاع النفقات في بداية تنفيذ المشروع، إنخفاض الدخل في 
 .بداية تطبيق المشروع

 تأثر نمو قطاع ريادة الأعمال ومؤسَّساتو بالأزمة المالية. 

 التحديات الفرص

  تركيز الحكومة عمى زيادة التنويع الاقتصادي في الفترة
القادمة ووجود الكثير من الفرص الإستثمارية المحمية 

 والأجنبية قد يخمق فرص عمل عديدة في المجال الرقمي
  معظم الشباب لدييم إتجاىات إيجابية نحو إستخدام التقنية

 .رقميوتوظيفيا في العالم ال
  يزخر الاقتصاد بالاقتصاديات الواعدة وغير المتشبعة مما

 يتيح المجال لوفرة المشاريع الريادية الرقمية.
  الباحثين عن العمل من فئة الشباب، ويمكن  %70نسبة

 .توجيييم لريادة التحول الرقمي، نظرًا لقمة متطمباتيا
 ول الإستفادة من التجارب الناجحة والمتعثرة في ريادة التح

 .الرقمي لتوعية الشباب المقبمين عمى سوق العمل

  ،التحدي في البيئة الإستثمارية ومنيا: الركود الاقتصادي
ضعف التمويل عند الرغبة في التوسع، المنافسة الشديدة، 

 نقص المعمومات والخبرة الفنية والإدارية.
  عدم ثقة المجتمع برواد الأعمال الشباب ودعميم فضلًا عن

 في منتجات وخدمات الشركات الرقمية. عدم ثقتيم
 .عدم وعي المجتمع بأىمية المشاريع الريادية الرقمية 
  الخوف من المخاطرة يمنع العديد من الشباب من دخول

 مجال ريادة الأعمال. 
  ىل يمتمك الشباب القدرات الريادية في المجال الرقمي؟ 
  .قمة الخبراء في المجال التقني المتعمق بالأعمال الرقمية 
 .التحديات التسويقية 

  المصدر: الحكومة المصرية، وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات، مركز الإبداع
 .0799التكنولوجي، 
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إنتيجتيا الدول المتقدمة اقتصاديًا لمواجية التداعيات القتصادية لجائحة الحمول التي (2) 
 كورونا.

جمبت الجائحة ثالث أكبر صدمة اقتصادية تسببت في أزمة ومالية واجتماعية في القرن الحادي 
 & Leung)والعشرين أحدثت ضربات اقتصادية مزدوجة أثقمت كاىل المجتمعات لسنوات قادمة

Cossu, 2019)  ، إذ توقف الإنتاج في البمدان المتضررة، وضرب سلاسل التوريد في جميع أنحاء
ن كانت  العالم مع إنخفاض حاد في الإستيلاك. رغم الإجراءات الصارمة التي يتم تطبيقيا عالمياً وا 
ضرورية لاحتواء الفيروس إلاَّ أنَّيا دفعت بالاقتصاد إلى حالة )تجميد عميق( غير مسبوقة، ولن 

لخروج منيا واضحاً أو تمقائياً. رغم أنَّ الأولوية الأكثر إلحاحاً ىي تقميل الخسائر في الأرواح، يكون ا
لذلك، وضعت الحكومات خطط إنقاذ شاممة لمشركات والعاممين لحسابيم الخاص في المشاريع 

 IMFWEO الصغيرة والمتوسطة، ليذا السبب نتناول جيود الدول الأقوى اقتصادياً حسب تصنيف
لمواجية التداعيات الاقتصادية لجائحة كورونا وىي: الولايات المتحدة الأمريكية، والصين،  2019-

 .(statisticstimes.com)واليابان، وألمانيا 

الأمريكي إجراءات واسعة النطاق  أطمق مجمس الإتحاديأولً: الوليات المتحدة الأمريكية:  
تريميون دولار، لدعم الشركات الصغيرة والمتوسطة في أحدث خطواتو لتحصين الاقتصاد  0,4قيمتيا 

، حيث قام البنك المركزي  (Abramov et al., 2020)الأمريكي في ظل جائحة فيروس كورونا
إلى عشرة آلاف شخص وشراء  بتقديم قروض مدتيا أربع سنوات لمشركات التي يصل عدد موظفييا

سندات الولايات والمقاطعات والمدن ذات الكثافات السكانية المرتفعة بشكل مباشر من أجل 
مميار  577مساعدتيا في مواجية ىذه الأزمة الصحية. وضخَّ برنامج القروض حتى وصل إلى 

، بينما تشيد إنيياراً دولار لمحكومات المحمية التي تقف عمى الخطوط الأمامية لممواجية مع المرض
في حصيمة الضرائب مع إرتفاع البطالة وتوقف الشركات بموجب قواعد التباعد الاجتماعي اليادف 
لكبح إنتشار الفيروس. كما أعمنت وزارة الخزانة الأمريكية ومجمس الشيوخ، إنيما يدرسان وضع خطة 

ي تعاني من التداعيات الاقتصادية جديدة لضخ المزيد من المساعدات المالية لمشركات الصغيرة، الت
، كما وافق مجمس النواب الأمريكي، عمى حزمة  (Taskinsoy, 2020)للإغلاق الاقتصادي
تريميون دولار، وىي الأضخم في تاريخ الولايات المتحدة، لمساعدة الأفراد  0,0مساعدات قيمتيا 

  (Mogaji, 2020). وروناوالشركات في مواجية التباطؤ الاقتصادي الناتج عن تفشي فيروس ك
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 تعد ثاني أكبر اقتصاد في العالم وتشكل ثمث النمو الاقتصادي العالمي في ثانياً: الصين:
جزاء السنوات الأخيرة من خلال تصديرىا لممعادن والمنسوجات والمكونات الكيميائية والطبية، والأ

% من سمسمة التوريد العالمية، وتستورد نفس النسبة  57إلى  47الإلكترونية والسيارات، وتدعم 
المئوية من السمع من السوق العالمية، فقد أثرت جائحة كورونا عمى الاقتصاد الصيني بسبب تدني 

ت بيا الصين جانبي العرض والطمب في الاقتصاد العالمي. وبينت عدة دراسات الإجراءات التي قام
لدعم ريادة الأعمال خلال فترة إنتشار الجائحة، مثل إستخدام الصين برامج التمويل الطارئة التي 
تستيدف الشركات الصغيرة والمتوسطة، فضلًا عن خفض أسعار الفائدة، وتأجيل رسوم الضرائب 

لغاء بعضيا. كما إعتمدت الشركات الصغيرة والمتوسطة عمى العمل من خلال الم نصات وا 
 .(Bouey, 2020) الإلكترونية إلى الإنترنت 

عمى  Ant Financial شجّع البنك المركزي الصيني الشركات المالية عبر الإنترنت مثل
، كما أطمقت الحكومة  (Huang et al, 2020)تسييل التمويل لمشركات الصغيرة ومتناىية الصغر

جارة الدولية والاستثمار الأجنبي ومواصمة فتح المركزية حزمة من السياسات لتحقيق الإستقرار في الت
مميار يوان لموقاية من الأوبئة ومكافحتيا. كما  997,08السوق، وأطمقت حزمة مساعدات بقيمة 

تريميون يوان من حصة سندات الحكومة المحمية لمتخفيف من  9,85تعمل السمطة المالية عمى زيادة 
، ومع ذلك فإنَّ الأضرار  (Wang & Jiang, 2019)التأثير السمبي لمجائحة عمى الشركات

الاقتصادية التي لحقت بالصين شديدة، وآفاق الإنتعاش الاقتصادي حتى مع ىذا الدعم المالي 
% وتراجع الإنتاج الصناعي 07,5اليائل ما تزال غير مؤكدة حيث تراجعت مبيعات التجزئة بنسبة 

نَّ الجيود المطولة لاحتواء الفيروس جعمت % وىو أسوأ رقم قياسي في الصين. كما أ94,5بنسبة 
ملايين العمال غير قادرين عمى العودة إلى العمل، ولا تزال المصانع تكافح من أجل العودة إلى 
طاقتيا الكاممة بالنظر إلى نقص العمالة، وحتى مع وجود حافز مالي كبير وتخفيضات في أسعار 

 ,De et al).%6مقارنة بالنسبة المستيدفة وىي  %0-9من  0707الفائدة قمت تقديرات النمو لعام 
2020)   

 تمت الإستجابة لمتحديات الناشئة عن فيروس كورونا، من خلال إصدار ثالثاً: اليابان:
، ثم 0707أبريل  7تصادية الطارئة في الحكومة اليابانية قرار من مجمس الوزراء باتخاذ التدابير الاق

، والذي دفع السمطات الحكومية المختمفة والمؤسَّسات المالية الحكومية 0707أبريل  07عدل بتاريخ 
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أو شبو الحكومية إلى تقديم الدعم التمويمي، واتخاذ الضرائب وغيرىا من تدابير الإغاثة المؤقتة 
في وجو الآثار قصيرة المدى، ومساعدة الاقتصاد  بيدف مساعدة الشركات اليابانية عمى الصمود

الياباني عمى التعافي بعد مرور الأزمة، وقدم بنك التنمية الياباني إلى الشركات اليابانية مساعدة 
، كما أطمقت اليابان عدة  (Nicola et al, 2020) مالية كجزء من عمميات الإستجابة للأزمات

تريميون ين  040تصاد في أزمة ركود عميق بإجمالي إنفاق بمغ حزم تحفيزية لمحيمولة دون وقوع الاق
: من إجمالي الناتج المحمي لميابان. وىذا الإنفاق سيكون من 07تريميون دولار(، أي حوالي  0,98)

أضخم الحزم المالية في العالم لمواجية تداعيات فيروس كورونا ويقترب من حجم برنامج المساعدات 
 .(Khan et al, 2020) تريميون دولار 0,4الأمريكي الذي بمغ 

 يمكن ملاحظة آثار الجائحة عمى الشركات الألمانية يومياً وبدقة عمى المستويين رابعاً: ألمانيا:
تضررة والتي تختمف جزئياً القطاعي والإقميمي. تباينت ردود الفعل التي أبمغت عنيا الشركات الم

بشكل كبير من منطقة إلى أخرى. كما يوجد إنقسام قوي بين شرق ألمانيا وغربيا، سواء من حيث 
المستوى العام لمتأثير أو من حيث نوع التأثير. الشركات من الولايات الشرقية تكيفت مع الوضع 

الية الغربية تواجو مشاكل أكثر الحالي وبعضيا أقل تأثراً، بينما الشركات في الولايات الفيدر 
 947، الحكومة الألمانية نفذت حزمة التحفيز الاقتصادي بقيمة  (Kinne et al, 2020)خطورة

يورو  477أشير ومنح حوافز للأسر بقيمة  6مميار يورو، وتم خفض ضريبة القيمة المضافة لمدة 
زمة عبر مساعدات تقدر بقيمة عن كل طفل، ودعم الشركات الصغيرة والمتوسطة في الخروج من الأ

مميار يورو، أشارت تقدير الرابطة الإتحادية لشركات الصناعة الألمانية إلى أنَّ الاقتصاد  05
%، بالرغم من حزمة الإنقاذ التي أقرتيا ألمانيا لمواجية 6,5الألماني شيد إنكماشاً حقيقياً بنسبة 

المنتجات إنخفض بشكل ممحوظ، كما توقعت تداعيات كورونا، أشار التقرير إلى أنَّ الطمب عمى 
%، وذكرت الرابطة أنَّ تراجع الدخول بسبب تخفيض أوقات 90الرابطة تراجع الواردات بنسبة تقارب 

الدوام والبطالة بالإضافة إلى القمق عمى الوظائف أثر بقوة عمى المزاج الإستيلاكي عند المستيمكين 
(König, 2019). 
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الفرص والتحديات أمام قطاع ريادة الأعمال الرقمية في ظل جائحة كورونا (3) 
  PEST.تحميل باستخدام

توجد المزيد من الفرص والتحديات التي تواجو كثير من الدول، منيا الدول العربية في ريادة 
الأعمال الرقمية، كذلك، تحقيق التحول الرقمي في ظل جائحة كورونا، ممَّا يدعو لممبادرة بتسريع 

 ي:وتتمثل الفرص والتحديات فالتحول الرقمي لمختمف الأنشطة الاقتصادية بمختمف قطاعاتيا، 

 أولً: فرص الشباب في ريادة الأعمال الرقمية في ظل جائحة كورونا.
قمية، وعكست أىمية التحول ظيرت العديد من الفرص المتاحة في مجال ريادة الأعمال الر 

الرقمي في نجاح الأعمال وتعزيزىا ورفع كفاءة الموارد العامة وتحسين الخدمات وتعزيز النمو 
الاقتصادي المتمثل في زيادة الاستثمار في تقنية المعمومات من أجل خفض التكاليف وزيادة 

ي منازليم والمجوء إلى الإيرادات، حيث ألزمت الجائحة نحو مميار شخص حول العالم البقاء ف
الخدمات الرقمية والتأقمم مع التكنولوجيا لمتكيف مع الظروف الإستثنائية السائدة. قد كانت ىذه 
فرصة للأفراد والمجتمعات لإعادة النظر في أمور الحياة الشخصية والاجتماعية والمينية 

مط حياة المستيمكين ، وبالفعل فقد ظير تغير واضح في ن (Kinne et al, 2020)والاقتصادية
 . (Elia et al, 2020)وعاداتيم الشرائية تماشياً مع الإجراءات الوقائية من إنتشار الفيروس

مارس كثير من الموظفين في القطاعين العام والخاص العمل من منازليم بواسطة التقنيات 
 ,Billyلبث الإلكتروني )الحديثة وعقد الإجتماعات والمؤتمرات المرئية المباشرة بالإستعانة ببرامج ا

2020،)(Wong et al, 2020 كما إستعانت العديد من المؤسَّسات الصغيرة والمتوسطة ،
بالتطبيقات الإلكترونية في توصيل منتجاتيا لمعملاء بالمنازل، وتحويل بعض المنتجات إلى منتجات 

ة دور السينما والبث رقمية منيا، إستخدام البث المباشر عبر الإنترنت للأفلام كبديل عن زيار 
 . (Lauer et al, 2020)المباشر لمتمارين الرياضية بدلًا من الصالات الرياضية 

لإيجاد حمول  في قطاع البحث العممي والإبتكار والتكنولوجيا تم توظيف الذكاء الإصطناعي
مبتكرة لمواجية فيروس كورونا عمى الصعيدين الطبي والكيميائي. ونشطت المختبرات ومعامل 
الأبحاث في البحث عن أدوية ولقاحات لمفيروس. وعمى صعيد الإبتكار والإختراع زادت المحاولات 

واصمة أعماليم لإيجاد حمول رقمية من أدوات وأجيزة طبية ومعممية أو تطبيقات تسيل عمى الناس م
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، ويمخص الجدول التالي رقم (Aurange, 2019, He, 2019, Kraus et al, 2019)عن بعد 
( فرص نمو قطاع ريادة الأعمال الرقمية في ظل أزمة كورونا وفقاً لمدراسات 9( والشكل رقم )0)

 السابقة.
 وفقا لمدراسات السابقة.( فرص نمو قطاع ريادة الأعمال الرقمية في ظل أزمة كورونا 0جدول رقم )

 الدراسات السابقة. .لمتحول الرقميالفرص المتاحة  الدراسات

8 

 التقنيات الرقمية في تطوير الأنشطة  إستخدام
القتصادية وتطوير المشاريع القائمة 
باستخدام الأدوات الرقمية، وتحميل البيانات 

 الضخمة، وتوظيف الذكاء الصطناعي.

  Abou-Moghli & Al-Abdallah, 2019; Kummeta & Mary, 
2019, Kulothungan, 2020, Kawamorita et al, 2020, 
Permatasari & Anggadwita, 2019, Recker & von Briel, 
2019, Bauman & Lucy, 2020, Nambisan et al, 2019. 

4 
  إدارة الأساليب الرقمية لتمويل الإبتكار مثل

 (.(ICOsالتمويل الجماعي، 
  Aurange, 2019, Block et al, 2020, He, 2019, Kraus et 

al, 2019, Andoni et al, 2020 

4 
  فرض قيم اقتصادية جديدة وابتكار منصات

 من خلال التقنيات الرقمية.
  Boellstorff, 2019, Kraus et al, 2019, Golob et al, 

2020, Bauman & Lucy, 2020. 

6 
  التحول الرقمي لجميع القطاعات تسريع عممية

 القتصادية.

  Geissinger et al, 2019, Madichie et al, 2019, 
Melnikova et al, 2019, Wentrup et al, 2020, Domnina 
et al, 2020, Suganya & Thenmozhi, 2020. 

4 
  إستغلال التنظيم المفقود لريادة الأعمال

 الرقمية.
  Jalan & Gupta, 2020, Nouskali, 2019, Hameed & 

Irfan, 2019, Ojala, 2019, Fauzi et al, 2020. 

  ،0799المصدر: الحكومة المصرية، وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات، مركز الإبداع التكنولوجي. 

 الرقمية في ظل أزمة كورونا وفقًا لمدراسات السابقة. الأعمال( فرص نمو قطاع ريادة 9شكل رقم )

 
  ،0799المصدر: الحكومة المصرية، وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات، مركز الإبداع التكنولوجي. 

 

https://www.qscience.com/content/table/10.5339/jist.2021.5.T0002?fmt=ahah&fullscreen=true&lang=en#CIT0021
https://www.qscience.com/content/table/10.5339/jist.2021.5.T0002?fmt=ahah&fullscreen=true&lang=en#CIT0027
https://www.qscience.com/content/table/10.5339/jist.2021.5.T0002?fmt=ahah&fullscreen=true&lang=en#CIT0042
https://www.qscience.com/content/table/10.5339/jist.2021.5.T0002?fmt=ahah&fullscreen=true&lang=en#CIT0051
https://www.qscience.com/content/table/10.5339/jist.2021.5.T0002?fmt=ahah&fullscreen=true&lang=en#CIT0051
https://www.qscience.com/content/table/10.5339/jist.2021.5.T0002?fmt=ahah&fullscreen=true&lang=en#CIT0028
https://www.qscience.com/content/table/10.5339/jist.2021.5.T0002?fmt=ahah&fullscreen=true&lang=en#CIT0051
https://www.qscience.com/content/table/10.5339/jist.2021.5.T0002?fmt=ahah&fullscreen=true&lang=en#CIT0038
https://www.qscience.com/content/table/10.5339/jist.2021.5.T0002?fmt=ahah&fullscreen=true&lang=en#CIT0038
https://www.qscience.com/content/table/10.5339/jist.2021.5.T0002?fmt=ahah&fullscreen=true&lang=en#CIT0025
https://www.qscience.com/content/table/10.5339/jist.2021.5.T0002?fmt=ahah&fullscreen=true&lang=en#CIT0037
https://www.qscience.com/content/table/10.5339/jist.2021.5.T0002?fmt=ahah&fullscreen=true&lang=en#CIT0032
https://www.qscience.com/content/table/10.5339/jist.2021.5.T0002?fmt=ahah&fullscreen=true&lang=en#CIT0032
https://www.qscience.com/content/table/10.5339/jist.2021.5.T0002?fmt=ahah&fullscreen=true&lang=en#CIT0046
https://www.qscience.com/content/table/10.5339/jist.2021.5.T0002?fmt=ahah&fullscreen=true&lang=en#CIT0040
https://www.qscience.com/content/table/10.5339/jist.2021.5.T0002?fmt=ahah&fullscreen=true&lang=en#CIT0040
https://www.qscience.com/content/table/10.5339/jist.2021.5.T0002?fmt=ahah&fullscreen=true&lang=en#CIT0034
https://www.qscience.com/docserver/fulltext/jist/2021/1/jist.2021.5.gr1.gif
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 ثانياً: التحديات أمام قطاع ريادة الأعمال الرقمية في ظل جائحة كورونا.
تم الكشف عن العديد من التحديات التي تواجو الكثير من دول العالم، وأثرت في تحقيق التحول 

 وتتمثل التحديات في:الرقمي لمختمف الأنشطة الاقتصادية بكافة قطاعاتيا، 

ع معظم الشركات إلى إمكانية التحول الرقمي وتطبيق نموذج العمل  (1 ىذا التوجو مؤقَّت لكنو شجَّ
وفي المستقبل، عمماً بأنَّ بعض الوظائف لا تتطمب وجود العاممين في مكان عن بعد حالياً 

 .العمل بشكل يومي

التغيرات في الميزان التجاري نتيجة لانتشار الجائحة، حيث بدأت العديد من الدول في إدراك  (2
مدى إعتمادية سلاسل إمدادىا عمى دول أخرى، بما فييا سلاسل الإمداد الخاصة بالأقنعة 

 ة لتغطية الإحتياجات الداخمية.الطبي

منع السفر كافة، وبخاصة السفر الجوي لاحتمالية الإصابة بالفيروس بسبب الإختلاط أو  (3
لمحجر الصحي بعيداً عن موطنو، ممَّا أدى إلى تسبب أضراراً بالغة عمى  خضوع المسافر

 .صناعة الطيران والسياحة والمؤسَّسات الريادية المتعاونة معيا

ام الإغلاق، وما ترتب عمييا من قرارات السياسة النقدية، والقيود المفروضة عمى السفر تزايد أي (4
ا أثَّر بشدة عمى مستوى الأنشطة الاقتصادية وعمى أسعار أسيم الشركات في  خارج البلاد، ممَّ

وكان أقل الأنشطة الاقتصادية تضرراً ىي الأنشطة الرقمية  .مؤشرات سوق المال الرئيسية
(Ozili & Arun, 2020). 

 .سحب العديد من المستثمرين رؤوس أمواليم من الأسواق المالية لفقدان ثقتيم بتمك الأسواق (5

 قصور البنية التحتية والقانونية المتعمقة بريادة الأعمال الرقمية المساعدة عمى التحول الرقمي.  (6

جميع الجيات  كترونية إلىعدم نشر التوعية بالثقافة الرقمية وخمق ثقافة التعاملات النقدية الإل (7
 وأفراد المجتمع.

خدمات الياتف المحمول والبنوك في إنشاء محافظ إلكترونية لتسييل  عدم الترخيص لمزودي (8
 تداول العمميات المالية لكافة القطاعات الاقتصادية. 
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 بطء الحصول عمى الموافقات والتراخيص اللازمة في البنية التحية لتطوير الآليات والتطبيقات (9
اللازمة لإدماج كل الجيات المعنية لبدء التشغيل. كذلك، التحديات المرتبطة بشبكات 

 الإنترنت. 

الخوف من العدوى ألزم القائمين بالأعمال من المنازل لفترات أطول، ولجأ البعض إلى  (11
 الأسواق لتخزين أكبر قدر ممكن من المنتجات الغذائية، والوقود والسمع الأساسية. 

يبرانية ىي أكبر التحديات التي تواجو مؤسَّسات ريادة الأعمال الرقمية. لذلك، من اليجمات الس (11
الميم بناء أنظمة شبكية مرنة للأمن السيبراني لتساعد المؤسَّسات الرقمية متعددة المستويات 

 Al)لتكوين شبكة الدفاع عن نفسيا ضد التحديات القادمة واكتشافيا والإستجابة ليا ديناميكياً 

Mughairi et al., 2019) . 

ما يدعو إلى تسريع  COVID-19عدم جيوزية العديد من الحكومات لمواجية الأوبئة مثل  (12
الرقميين نحو المزيد وتيرة خططيا لمتحول الرقمي، الأمر الذي يفتح المجال بشكل واسع لمرواد 

 .من فرص العمل
 الفرص والتحديات القتصادية والتكنولوجية.(4) 

حرصت الحكومات عمى تعزيز الوعي المعرفي بالثقافة الرقمية، فعمى ضوء ذلك برز دور 
لتتيح إستمرارية الأعمال وتوفير الخدمات. ومن أبرز تمك قطاعات حيوية في قيادة التحول الرقمي 

القطاعات القطاع المالي والمصرفي وخدمات التأمين. وقد تم إستخدام التقنيات الحديثة في إنجاز 
المعاملات عبر التطبيقات الإلكترونية والدفع الإلكتروني لمختمف التعاملات الرقمية 

 Onالتعميم فقد تم الإستعانة بمنصات التعميم الرقمي )، كذلك، قطاع  (Barua, 2020)المصرفية
line .لاستكمال عممية التعميم عن بعد )(Ilmiyah & Setiawan, 2020)،  وأصبح بناء مناىج

تعميمية قائمة عمى التكنولوجيا أمراً بالغ الأىمية، فمن الميم تعميم الطمبة إستخدام الأدوات الرقمية 
 مثل جدوى الأعمال وأبحاث السوق بالإضافة إلى تصميم خطط العمل  وتعمم ميارات ريادة الأعمال

(Permatasari & Anggadwita, 2019). 

لمواجية ىذه التحديات من الميم تطوير سلاسل الأعمال الخاصة بالمؤسَّسات الداعمة 
لممؤسَّسات الصغيرة والمتوسطة ومتناىية الصغر، وتحول جميع عممياتيا بشكل رقمي كامل يجب 

 الإعتبار العوامل التالية:الأخذ في 

https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2021.5#CIT0019
https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2021.5#CIT0019
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مكينو من الإستفادة القصوى تصميم التطبيقات الإلكترونية بما يتماشى مع القطاع المستيدف لت (1
من الفرص والخدمات. كما تساىم ىذه التطبيقات في خمق المزيد من فرص العمل خاصة في 

 .(Andoni et al., 2020)قطاع التكنولوجيا والتصدير والأعمال الموجستية 

 زيادة إستخدام الأعمال الرقمية وتقديم تسييلات حكومية لمواجية التحديات المحمية، وكذلك، (2
تقوية البنية التحتية للاتصالات، وتوفير قاعدة قانونية وتشريعية لتوفير الحماية والثقة 

 لممتعاممين في ىذا القطاع. 

دارة العملاء،  (3 سرعة تطبيق مبادرة المؤسَّسات في جميع عممياتيا من إدارة الموظفين، وا 
جان المنح، وعمميات المنح والدراسة المالية، والجدارة الإئتمانية، ولجان التحقق الميداني ول

والسداد عن طريق برامج وتطبيقات وشراكات مع شركات المدفوعات المالية الإلكترونية 
 & Bauman & Lucy, 2020; Suganya).ومحافظ البنوك واليواتف المحمولة 

Thenmozhi, 2020) 

التقدم في عمم الأوبئة ودراسة الفيروسات، يؤدِّي إلى التعرف عمى طبيعة الفيروس وقوة  (4
، وتوفير معمومات ذات أىمية لمعمماء المبدعين والمبتكرين، ممَّا يجعميا تعمل عمى إنتشاره

 إيجاد طرق جديدة عن كيفية التعامل مع الأوبئة في الظروف المماثمة في المستقبل. 

 ضرورة تطوير سلاسل الأعمال الخاصة برواد الأعمال والعملاء.  (5

سؤولية المجتمعية بشكل مباشر أو عن طريق مساىمة المؤسَّسات المالية من خلال برامج الم (6
البرامج والمشروعات التي تتبانيا المنظمات الدولية والمانحة أو الشركات الكبرى في تطوير 
منظومة سمسمة الأعمال لممشروعات عن طريق إنشاء تطبيقات مجتمعية تحتوي عمى سلاسل 

 القيمة كاممة من موردين وعملاء نيائيين.

د لتكنولوجيا المعمومات في المؤسَّسات التجارية والذي يعيق تقدم التحول في الإستخدام المحدو  (7
 الأعمال الرقمية، كذلك، نقص العمم والمعرفة لأصحاب الأعمال بأىمية التحول الرقمي.

نقص مؤقَّت في الكفاءات في سوق العمل، نظراً لما قد يتعرض لو بعض الأفراد من الإصابة  (8
اء في المنازل تجنباً للإصابة، ممَّا يؤثر بدوره عمى النقص أو الحجر الصحي، وبقاء ا لأصحَّ

 في الإنتاج. 

https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2021.5#CIT0025
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لى  (9 تسييل الأعمال وزيادة الربحية ووضع آلية لتقييم جودة الخدمات والسمع المقدمة من وا 
، مع إختلاف القطاعات  (Kuckertz et al., 2020)مجتمع تمك المنظومة

 والزراعية، والتجارية. والخدمية، الإنتاجية،

بناء أنظمة شبكية مرنة للأمن السيبراني لمساعدة المؤسَّسات الرقمية متعددة المستويات لتكوين  (11
 ناميكياً.شبكة الدفاع عن نفسيا ضد التحديات القادمة واكتشافيا والإستجابة ليا دي

، تدنِّي أداء الأسواق المالية، وتوقع أن يستمر (COVID-19)مع إستمرارية تفشي فايروس  (11
ىذا التدنِّي مع زيادة تفشي الفايروس ومتحوراتو ترتب عميو خسائر مستمرة وصمت إلى حالة 
من الكساد الاقتصادي العالمي، عمى أثرىا إضطر المستثمرين بسحب رؤوس أمواليم من 

 ق المالية لحماية إستثماراتيم من التقمبات الاقتصادية الغير متوقعة.الأسوا

، عن ظيور العديد من الإبتكارات الرقمية كأنظمة الكشف (COVID-19)كشفت فترة إنتشار (12
 عن الفيروس.

( يمخصان تحديات نمو قطاع ريادة الأعمال الرقمية في 0(، والشكل رقم )4الجدول التالي رقم )
 ظل أزمة كورونا وفقاً لمدراسات السابقة. 

 أزمة كورونا وفقاً لمدراسات السابقة. ( يمثل تحديات نمو قطاع ريادة الأعمال الرقمية في ظل3جدول رقم )
 لدراسات السابقةا التحديات الدراسات

لريادة الأعمال  مدى توفر الكفاءات والميارات الضرورية 3
 الرقمية.

Al-Abdullah, 2019; Block et al., 2020; Sahut 
et al., 2019. 

 ;Leung & Cossu, 2019; Ojala, 2019 الأعمال الرقمية في المجتمع.مدى تقبل وانتشار ثقافة ريادة  2

ونمو فعالية دور الجامعات والأنظمة البيئية الريادية لتطوير  3
 ريادة الأعمال الرقمية.

Aurange, 2019; Nzembayie et al., 2019; 
Recker & von Briel, 2019. 

ة للاتصالت والقوانين والتشريعات توفر البنية التحتية الجيد 2
 المنظمة لقطاع ريادة الأعمال الرقمية.

Aurange, 2019; Jalan & Gupta, 2020. 

 ,Bauman & Lucy, 2020; Suganya & Thenmozhi رواد الأعمال لوسائل التواصل الجتماعي. مدى إستخدام 2
2020. 

لرقمية ومستوى أداء الشركات مدى تنظيم قطاع ريادة الأعمال ا 2
 الناشئة الرقمية.

Hameed & Irfan, 2019; Permatasari & 
Anggadwita, 2019. 

 مال الرقمية.إدارة إبتكار في الأع 2
Nambisan et al., 2019; Satalkina & Steiner, 

2020. 
 .Ungerer, 2020; Recker & von Briel, 2019 تدويل الشركات الرقمية الناشئة. 3

https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2021.5#CIT0053
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 لدراسات السابقةا التحديات الدراسات

مدى مواءمة القدرات الرقمية ونماذج الأعمال مع إحتياجات  2
 السوق.

Kummeta & Mary, 2019; Steininger, 2019; 
Recker & von Briel, 2019. 

 .Zaheer et al., 2019; Satalkina & Steiner, 2020 سموك الشركات الناشئة في النظم البيئية لممنصات الرقمية. 2

دارة النظم البيئية الرقمية الجديدة من قبل  4 مدى تطوير وا 
 الشركات الناشئة.

Golob et al., 2020; Fauzi et al., 2020; 
Aurange, 2019; Jalan & Gupta, 2020. 

 التحول نحو الرقمنة ونماذج الأعمال الجديدة في قطاع الطاقة. 5
Andoni et al., 2020; Scuotto et al., 2019; 
Ojala, 2019; Recker & von Briel, 2019; 

Satalkina & Steiner, 2020. 

 & Domnina et al., 2020; Melnikova التغيرات في عمميات الستثمار الناشئة بسبب الرقمنة. 3
Zaščerinska, 2019; Nambisan et al., 2019. 

  المصدر: الحكومة المصرية، وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات، مركز الإبداع
 .0799التكنولوجي، 
 الأعمال الرقمية في ظل أزمة كورونا.تحديات نمو قطاع ريادة  (0)شكل رقم 

 
  المصدر: الحكومة المصرية، وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات، مركز الإبداع

 .0799التكنولوجي، 
 
 
 

https://www.qscience.com/docserver/fulltext/jist/2021/1/jist.2021.5.gr2.gif
https://www.qscience.com/docserver/fulltext/jist/2021/1/jist.2021.5.gr2.gif
https://www.qscience.com/docserver/fulltext/jist/2021/1/jist.2021.5.gr2.gif
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الخلاصة:مع مخاوف حدوث ركود اقتصادي جديد وانييار مالي في ظل إستمرار جائحة كورونا، فإنَّ 
مثل ىذه الأوقات تستمزم قيادة مرنة وقوية في مجال الرعاية الصحية والأعمال والحكومة ومشاركة 
المجتمع بشكل واسع في تنفيذ تدابير الإغاثة الفورية. كما أنَّ ىناك حاجة إلى تخطيط متوسط 

عادة تنشيطو في أعقاب ىذه الأزمة، وذلك، من خلال وط ويل الأجل لكيفية إعادة توازن الاقتصاد وا 
خطط تنمية إجتماعية واقتصادية واسعة تشمل خطط قطاعية ونظام إيكولوجي يشجع ريادة الأعمال 
والسماح لأولئك الذين لدييم نماذج أعمال قوية ومستدامة بالإزدىار، ومن الحكمة أن تقوم 

عادة تقييم خططيا لاتخاذ ا لحكومات والمؤسَّسات المالية باستمرار بتقييم حالة الاقتصاد المحمي وا 
كل ما يمزم من إجراءات. حيث أنَّ ريادة الأعمال الرقمية أسيمت في تقديم فرص وحمول ذكية 

المعمومات  وفعالة لممؤسَّسات الصغيرة والمتوسطة، فقد بات من الملاحظ التحولات التي تحدثيا ثورة
عمى القطاعات الاقتصادية المختمفة، لذلك، أصبحت المؤسَّسات الريادية المختمفة في أمس الحاجة 
إلى الإستفادة من ىذا النوع من النشاط، حتى تواكب التطورات التقنية التي يشيدىا العصر، وتؤدِّي 

الرقمية من مختمف  عمميا بطرق أكثر حداثة وفاعمية، ولتمخيص فرص وتحديات ريادة الأعمال
 .PEST الجوانب السياسية والاقتصادية والإجتماعية والتكنولوجية تم إستخدام تحميل

 النتائج والتوصيات.

(، وأثر التحول الرقمي في تنمية الموارد 99من خلال إستعراض وتحميل تداعيات )كوفيد 
البشرية وعمل المؤسَّسات، والنقاط العممية التي إحتوتيا الدراسة، إستخمص الباحث النتائج 

 والتوصيات الآتية:

 أولً: النتائج: 
(، وأثر التحول الرقمي في تنمية الموارد البشرية COVID-19بعد عرض وتحميل تداعيات )

إلى السمات العامة لييكميا وأىميتيا في الاقتصاد القومي، وتنظيم  وعمل المؤسَّسات، والتعرض
التجارة الخارجية وضمان إتمام عممية التبادل التجاري الرقمي، وتقييم الآثار الاقتصادية عمى 
المتغيرات الكمية والقطاعات الإنتاجية المرتبطة بالتوظيف والبطالة. يتضح من أنَّ الواقع البيئي 

يجيب عمى عدة حقائق يجب أن نشير إلييا، ونحن بصدد المحاولة لمتغمب عمى  لمتحول الرقمي
( لتحقيق التنمية المستدامة، وتتمثل أىم ىذه الحقائق COVID-19بعض تداعيات جائحة فايروس )

 كالتالي:التي توصل إلييا الباحث في صورة نتائج 



 

 

 
353 

  د. محمود عبدالرحمن السيد البهلول

 

( وأثر التحول الرقمي في تنمية 91فيد تداعيات )كو

 الموارد البشرية وعمل المؤسَّسات.

 

جراءات أمنية كافية لضمان إتمام عممية ال (1 تبادل التجاري الرقمي، والحفاظ توفير الخصوصية وا 
  .عمى خصوصية بيانات المؤسَّسات والعملاء المتعاممين عبر ريادة الأعمال الرقمية

اء في  (2 نقص في الكفاءات في سوق العمل، نظراً للإصابة أو الحجر الصحي، وبقاء الأصحَّ
ا أثر عمى النقص في الإنتاج.   المنازل تجنباً للإصابة، ممَّ

نونية وتشريعية تنظم المعاملات التجارية الرقمية، وتمبية المعايير المتعمقة بالتجارة إيجاد بيئة قا (3
والضرائب والتبادل التجاري، وغيرىا من القوانين التي تغطي متطمبات التحول إلى الأعمال 

 .الرقمية، وتسيل من مزاولة أنشطتيا مع المؤسَّسات والأفراد والمشترين

دة للإتصالات، وتقديم التسييلات المختمفة، كخفض تكمفة إستخدام توفير بنية تحتية ونظم جي (4
 .الإنترنت

، وصمت إلى حالة من (COVID-19)تدنِّي أداء الأسواق المالية مع إستمرارية تفشي فايروس  (5
الكساد الاقتصادي العالمي، عمى أثرىا إضطر المستثمرين بسحب رؤوس أمواليم من الأسواق 

 تيم من التقمبات الاقتصادية الغير متوقعة.المالية لحماية إستثمارا

زيادة إستخدام الأعمال الرقمية وتقديم تسييلات حكومية لمواجية التحديات المحمية، وكذلك،  (6
تقوية البنية التحتية للاتصالات، وتوفير قاعدة قانونية وتشريعية لتوفير الحماية والثقة 

 لممتعاممين في ىذا القطاع.

كنولوجيا المعمومات في المؤسَّسات التجارية والذي يعيق تقدم التحول في الإستخدام المحدود لت (7
 الأعمال الرقمية، كذلك، نقص العمم والمعرفة لأصحاب الأعمال بأىمية التحول الرقمي.

 قصور البنية التحتية والقانونية المتعمقة بريادة الأعمال الرقمية المساعدة عمى التحول الرقمي.  (8

جميع الجيات  الثقافة الرقمية وخمق ثقافة التعاملات النقدية الإلكترونية إلىعدم نشر التوعية ب (9
 وأفراد المجتمع.

خدمات الياتف المحمول والبنوك في إنشاء محافظ إلكترونية لتسييل  عدم الترخيص لمزودي (11
 تداول العمميات المالية لكافة القطاعات الاقتصادية. 
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للازمة في البنية التحية لتطوير الآليات والتطبيقات بطء الحصول عمى الموافقات والتراخيص ا (11
اللازمة لإدماج كل الجيات المعنية لبدء التشغيل. كذلك، التحديات المرتبطة بشبكات 

 الإنترنت. 

ثانياً: التوصيات:  
من خلال دراسة تجارب الدول أنَّ لكل دولة سياسة تتفق مع ظروفيا الاقتصادية  إتضح

والسياسية والإجتماعية، ولا يوجد إتجاه عام محدَّد لمسياسات في أي مجال. إلاَّ أنَّ التحميل العميق 
يمكن أن تقترح الدراسة الحالية في (، وما حدث خلال فترة الدراسة COVID-19لتداعيات فايروس )

 :ضوء النتائج التي خمصت إلييا التوصيات البحثية الآتية لمدراسات المستقبمية
والذكاء الإصطناعي في تعزيز إستخدام المعمومات  وضع إمكانيات توظيف البيانات الضخمة (1

 .لإنجاح مشاريع الأعمال الرقمية في مصر
 .يالتحديات التي تواجو المؤسَّسات الصغيرة والمتوسطة نحو التحول الرقم (2
 .الوعي المجتمعي بأىمية ريادة الأعمال الرقمية ودورىا في تجاوز الأزمات خلال فترة الأوبئة (3
 .(COVID-19واقع ريادة الأعمال الرقمية في مصر خلال فترة إنتشار فيروس ) (4
بناء أنظمة شبكية مرنة للأمن السيبراني لمساعدة المؤسَّسات الرقمية متعددة المستويات لتكوين  (5

 فاع عن نفسيا ضد التحديات القادمة واكتشافيا والإستجابة ليا ديناميكياً.شبكة الد
تصميم التطبيقات الإلكترونية بما يتماشى مع القطاع المستيدف للإستفادة القصوى من الفرص  (6

والخدمات، وخمق المزيد من فرص العمل خاصة في قطاع التكنولوجيا والتصدير والأعمال 
 الموجستية.

التقدم في عمم الأوبئة ودراسة الفيروسات لمتعرف مبكراً عمى طبيعة الفيروس وقوة إنتشاره،  (7
وتوفير معمومات ذات أىمية لمعمماء المبدعين والمبتكرين، لإيجاد طرق جديدة عن كيفية 

 التعامل مع الأوبئة في الظروف المماثمة في المستقبل. 
 الأعمال والعملاء.ضرورة تطوير سلاسل الأعمال الخاصة برواد  (8
 قصور البنية التحتية والقانونية المتعمقة بريادة الأعمال الرقمية المساعدة عمى التحول الرقمي.  (9

إعتماد سلاسل إمداد بين الدول بما فييا سلاسل الإمداد الخاصة بالأقنعة الطبية لتغطية  (11
 الإحتياجات الداخمية لمرجوع إلى التوازن في الميزان التجاري. 
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