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عما  اساتاذا ةسااع ا ب سا   – المنوفيا كليا  التااارة ماة ا  ب المسااع  إدارة الأعماا  ستاذأ :د. أحمد إبراهيم موسىأ.م.* 

سامةي  ماة   الأةام ةحم  بن سا ود الإفي  داري إدارة الاعما  بكلي  الاقتصاد وال لوم الإ

أساتاذ ةسااع  ي ما  حالياا بوفيفا    – 2012وحتا  يوليا   2011خم  الفتاةة ةان ةاار  

ةاان  –ال سااكةي    )الرااةاةا الاداديمياا  للكليااا  ااة اا  أبااوفريبإدارة المااوارد الريااةي  

الةوحانياا  ، وتنميا  الماوارد الرياةي ، ويهتماةاتا  الرحييا ت تياوية ةاسساا  الت لاي  ال االا

 .أثة مائح  دورونا في ةمارسا  ادارة الموارد الريةي ، وفي ةكان ال م 
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 مُلخّص البحث
استهدف هذا البحث تحديد أثر العمل الاضطراري عن بُعد في الصحة النفسية للعاملين بجامعة      

المنوفية. ولتحقيق هذا الهدف؛ تم تطوير قائمة استقصاا  لجماا البياتاال المطلوماة مان عيناة البحاث  
اصل الاجتمااعي مُفرَدة(  وتم إرسال قائمة الاستقصا  عبر وسائل التو  377والتي تم تحديد حجمها )

 268قائماة  مان نينهاا  281من العاملين بجامعة المنوفياة  وتمتاا ااجاباة علاى  430إلى أكثر من 
 % تقريبًا من حجم العينة(. 71قائمة صالحة للتحليل )ننسبة 

ل البحث إلى عادد  مان النتاائو  و اا  مان أهمهاا  وجاود أثار سالبي للعمال الاضاطراري       وقد توصت
مانهم مان اتافاا   (%68.3لصاحة النفساية للعااملين بجامعاة المنوفياة؛ حياث ُ عااتي )عن بُعاد فاي ا

مستوى الصحة النفسية من حياث الراحاة الاجتماعياة فاي مااا  العمال الاضاطراري عان بُعاد  ويُعااتي 
منهم من اتافا  مستوى الصحة النفسية من حيث الرضا عن الثقافة السائدة فاي مااا  ( 60.1%)

منهم من اتافا  مستوى الصحة النفسية من حيث ( %74.3ي عن بُعد  ويُعاتي )العمل الاضطرار 
 الشعور بالمُشارَكة والرفاهية في ماا  العمل الاضطراري عن بُعد.

م الباحث عددًا من التوصيال  و ا  من أهمهاا  تنيايم تادوال تثقيفياة       وفي تها ة هذا البحث  قدت
ايهم بايفياة للعاملين بجامعاة المنوفياة؛ تساتهدف  تعاريفهم بماهياة الصاحة النفساية  وأهميتهاا  و ياادة وَعك

الحِفاااع علااى صااحتهم النفسااية وراحااتهم ورفاااهيتهم فااي ماااا  العماال بصاافة عامااة  وفااي ماااا  العماال 
  الاضطراري عن بُعد بصفة خاصة. 

 ةالكلمات الدال
 المنوفية.جامعة  –الصحة النفسية للعاملين  – العمل الاضطراري عن بُعد     

Abstract 

     This research aimed to determine the impact of forced teleworking on 

mental health of workers at Menoufia University. To achieve this goal, a 

survey was developed and sent via social media to more than 430 

employees at Menoufia University in order to gather the required data from 

the research sample, which consistied of 377 items. 281 surveys were 

answered, of which 268 were valid for analysis (approximately 71% of the 

sample size). 
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     A number of conclusions were reached, the most important of which 

were: the presence of a negative impact of forced teleworking on mental 

health of Menoufia University workers; where (68.3%) of them suffer from 

a low level of mental health in terms of social comfort in the forced 

teleworking place, (60.1%) of them suffer from a low level of mental health 

in terms of satisfaction with the prevailing culture in the forced teleworking 

place, and (74.3%) of them suffer from a low level of mental health in terms 

of feeling of participation and well-being in the forced teleworking place. 

     At the end of this research, the researcher proposed a number of 

recommendations, the most important of which were: organizing cultural 

symposiums for Menoufia University’ employees, in order to introduce 

them to what mental health is? what its importance? and to increase their 

awareness of how to maintain their mental health, comfort and well-being in 

the workplace in general, and in the forced teleworking place in particular. 

Keywords 

     Forced Teleworking - Mental Health of Workers - Menoufia University. 
 

 مُقدّمة -1
% مان إجماالي 93(   عيش حاوالي 2021وِفقًا لتقرير منيمة العمل الدولية الصادر في يناير )     

القاوى العاملاة فاي العااالم فاي ناال  مان أناااال القياود أو التعاد ال علاى تيااام العمال التقليادي بسااب  
اي جائحاة  وروتاا )  COVID-19( )ILO Monitor: COVID-19 and the World ofتفشت

Work, 2021 د (. وقااد أدتى الا دهااار اياار المتوقااا والمُتمايااد فااي مُمارسااة العماال عاان بُعااد إلااى تجاادت
(؛ مماا دفاا الابعت لتدكياد حقيقاة أتناا Hinsliff, 2020الاهتمام به من جاتا  البااحثين والمُمارساين )

ن بُعاد دخلنا بالفعل حقبة عمل جديدة  يُبدي فيها العدياد مان الماونفين اساتعدادهم لمواصالة العمال عا
 (. Buomprisco et al., 2021بعد اتتها  الوما  ) –جمئيًا على الأقل  –

وقااااد مثلااااا الصااااحة النفسااااية للعاااااملين مشااااالة  بياااارة للمنيمااااال قباااال نهااااور فياااارو   وروتااااا      
(COVID-19 وقبااال عملياااال ااااااا  الناتجاااة عناااه  ووِفقًاااا للدراساااة التاااي أجرتهاااا )Mind  11فاااي 

% من العااملين فاي الممل اة المتحادة مان مشااال 48ور الفيرو (  عاتى )قبل نه 2018سبتمبر 
اي وماا   وروتاا )Newey, 2021تتعلق بالصحة النفسية أثنا  العمل ) (  COVID-19(. ومعاد تفشت

(   ااا  مسااتوى الصااحة النفسااية للعاااملين اضااطراريًا وحصااريًا ماان 2020) WISERDووِفقًااا لتقرياار 
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اي جائحاة  وروتاا ) المنمل خال الأناهر الثاثاة ( COVID-19الأولاى مان ااااا  النااتو عان تفشت
 Felsteadأقال باثياار ماان مسااتواها لادى تياارائهم العاااملين فااي أماااكن العمال التقليد ااة بالمنيمااال )

and Reuschke, 2020( ووِفقًااا للدراسااة التااي أجرتهااا .)Oracle and Workplace 
Intelligence, 2021  مان المُشاار ين فاي الدراساة أتهام ُ عااتو  85ذ ار  ( بعاد قارارال ااااا %

من مشاال الصحة النفساية )مثال  التاوتر  والقلاق  والاكت ااي( تتيجاة العمال الاضاطراري عان بُعاد؛ 
 (. Newey, 2021مما أثر بشال  سلبي في حياتهم المِهنية والأسرية )

ي الصاااحة النفساااية للعااااملين ويساااتهدف هاااذا البحاااث تحدياااد أثااار العمااال الاضاااطراري عااان بُعاااد فااا     
بجامعااة المنوفيااة  مااا الأخااذ فااي الاعتبااار أتااه علااى الاارام ماان أ  الجهااة محاال البحااث هااي م سسااة 

 تعليمية )جامعة المنوفية(  فإ  البحث يتناول العمل الاضطراري عن بُعد وليس التعليم عن بُعد.
 الخلفية النظرية للبحث -2
 الخلفية النظرية للعمل عن بُعد والعمل الاضطراري عن بُعد   -2/1
 نشأة وتطوّر ومفهوم العمل عن بُعد -2/1/1

(  تجح العالِم الأمرياي "جاا  تيلام" فاي التنسايق ناين عَملِاه  دساتاذ فاي جامعاة 1972في عام )     
كاليفورتيااا وعَملِااه فااي البرتااامو الصاااروخي التااابا للولا ااال المتحاادة الأمريايااة؛ ف ااا  أول مَاان مااارَ  

ااس  العماال عاان بُعااد؛ ممااا جعاال الاابعت ُ طلااق عليااه "أي العماال ماان مسااافال بعياادة". ومعااد ذلاا   أست
مونفًاا  وألتاا العدياد مان ال تا  حاول  30"تيلم" أول منيمة تُمار  تيام العمل عان بُعاد مان خاال 

 (.2018طبيعة و يفية العمل عن بُعد )تجم  
وعلاااى الااارام مااان قِااادَم ف ااارة العمااال مااان المنااامل  إلا أتهاااا نهااارل نوضاااو  وا دهااارل فاااي القااار       

ه الااابعت إلاااى أ  االبياااة الماااونفين فاااي المُااادُ  ال بااارى (  حياااث تنبتااا2015العشااارين )أناااو ماضاااي  
بالولا ااال المتحاادة الأمريايااة  سااتهل و  وقتاًاا  صاال إلااى عِاادة ساااعال فااي التنقاال نااين هااذ  المُاادُ  عنااد 
ندا ااااة الاااادوام وتهايتااااه؛ ممااااا يُاااا دي إلااااى ا دحااااام الطاااار  ووسااااائل المواصااااال  ويميااااد ماااان معاااادلال 

ادث السير؛ وهو ما دفا بعت المنيمال إلى تفعيال تياام العمال ااصابال والوفيال الناتجة عن حو 
 (.2007)بافيل   Teleworkعن بُعد 

ااي جائحااة )      (  ُ مااان التدكيااد علااى وجااود  يااادة هائلااة فااي مُمارسااة العماال COVID-19ومعااد تفشت
اري عاان بُعااد؛ بسااب  اضااطرار العديااد ماان المنيمااال فااي  افااة دول العااالم إلااى تبنتااي "العماال الاضااطر 

عن بُعد"  ففي أورما على سبيل المثاال  ومشاال  عاام  ا داد العااملو  الاذين ُ مارساو  العمال عان بُعاد 
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% ماان المااونفين اضااطروا للعماال ماان المناامل بعااد اتتشااار هااذا 37%؛ بمعنااى أ  40% إلااى 3ماان 
% فااااي لو ساااامبور   56.8% فااااي نلجياااااا  و53.4% فااااي هولناااادا  و53.9الومااااا   ومللااااا النساااابة 

 (.   Pelaez et al., 2021في فنلندا ) %59و
علااى أتااه   تعريففا العمففل عففن بُعففدومعااد مراجعااة الأدنيااال ذال الصِاالة؛ ياارى الباحااث أتااه ُ مااان      

ن  ذل  العمل الذي يتضمن تقل العمل إلى العامل  ندلًا من تقل العامل إلى ماا  العمل  بحيث يتمات
بال مرتة بعيدًا عان مااا  العمال التقليادي )المنيماة(  وذلا  العامل من إتجا  مهام ونيفته وِفقًا لترتي

مااااة لت نولوجيااااا  بشااااال  دائاااام  أو بشااااال  جمئااااي  أو حساااا  الطلاااا   ومالاعتماااااد علااااى الوسااااائل المُتقدت
اي  المعلومال والاتصالال. وفاي نال حاالال الطاوارلأ والأ ماال وال اوارث بشاال  عاام  وفاي نال تفشت

تعريا العمفل الاضفطراري عفن خاص  يرى الباحث أته ُ مان ( بشال  COVID-19جائحة  وروتا )
على أته  اضطرار العامل أو المنيمة أو  ليهما إلى تقل العمل إلى ماا  العامل  ندلًا مان تقال  بُعد

العاماال إلااى ماااا  العماال؛ بسااب  وجااود نااروف تحااول دو  وجااود العاماال فااي ماااا  العماال التقلياادي 
ن العامل م ن إتجا  مهام ونيفتاه بالاعتمااد علاى وساائل ت نولوجياا المعلوماال )المنيمة(  حيث يتمات

 والاتصالال الحديثة.  
 أهمية ومزايا مُمارسة العمل عن بُعدنمو و  -2/1/2

 اتا الميادة الملحونة في مُمارسة العمل عن بُعد تتيجة منطقية للتطورال الت نولوجية والرقمية      
نااا المنيمااال ماان تو يااا أعمالهااا نااين مونفيهااا فااي أماااكن ماتلفااة؛ ممااا أسااهم فااي  ال بياارة  والتااي مات

تبسااايم أمااااكن العمااال  و ياااادة مروتاااة تنييماااه  وتافااايت ت اليفاااه  ماااا تلبياااة العدياااد مااان الاحتياجاااال 
الشاصااية والأساارية  وتحقيااق المميااد ماان التوافااق مااا متطلبااال  اال  ماان ذوي المهااارال التقنيااة العاليااة 

بااضااااافة إلااااى تااااوفير أوقااااال التاااانقال إلااااى وماااان المنيمااااال  وتقلياااال وذوي الاحتياجااااال الااصااااة  
ووِفقًااا لنيريااة الحِفاااع علااى المااوارد  والتااي تقضااي (. 2018معاادلال حااوادث الطاار  )فلاايح وقممااار  

بالسااعي للحصااول علااى الأناايا  أو المااوارد التااي لهااا أهميااة  بياارة  والاحتفاااع نهااا وتعميمهااا وحمايتهااا  
( قاد تام اتاااذ  COVID-19ار العمل الاضطراري عن بُعد أثنا  جائحة  وروتاا )ُ مان القول بد  قر 

 Kapoor et)لتجنت  خطر فقدا  الموارد البشارية  والحِفااع علاى أعلاى مساتوىً مُماان مان رفاهيتهاا 
al., 2021) وقاد تناولاا الأدنياال الساابقة العدياد مان المما اا التاي ُ حققهاا العمال عان بُعاد ل ال  مان .

 المونفين  والمنيمال  والمجتما والاقتصاد القومي. 
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دة       اااانهم ماااان العماااال ماااان مواقااااا متعاااادت وفيمااااا يتعلااااق بمما ااااا العماااال عاااان بُعااااد للمااااونفين  فإتااااه ُ مات
(Rocha and Amador, 2018  )ان مسا توى  فاا تهم  ويمياد مان رضااهم الاونيفي  ويمياد ويُحست

(  2018مااان فااارص عمااال المااارأة فاااي المجتمعاااال ذال التقالياااد والأعاااراف المُتحفتياااة )فلااايح وقمماااار  
ان مان أدائهاام )  ,.Leite et alويُاوفتر وقاا وتفقاال ذهاااي العااملين للمنيماة والعاودة منهااا  ويُحست

ااق لهاام رفاهيااة 2019  ,.Mohammad et alالوقااا مااا عااائاتهم ) قضااا  المميااد ماان(  ويُحقت
ان مان جاودة حيااتهم )2020 اد Filardi et al, 2020(  ويُحست ( Kapoor et al., 2021)(. ويُ  ت

على أ  المونفين العاملين عن بُعد هم الأفضل في إدارة التاوتر  والأكثار قادرةً علاى العِنا اة بدتفساهم 
كة فااي أتشااطة مُفياادة بعااد أي حاادث مُرهِااق  وعلااى أ  ومدساارهم  وعلااى أتهاام أكثاار قاادرةً علااى المُشااارَ 

اال ماا  سلو ياتهم تتوافق أكثر ما قِيَمهم ومعتقداتهم  وعلى أتهم ُ جيدو  نِنا  العاقاال والتواصال الفعت
 الآخرين؛ مما  جعلهم يتمتتعو  بصحة تفسية أفضل من ايرهم.  

ُ سااااهم فاااي تافااايت ت اليفهاااا المتعلقاااة ه أماااا فيماااا يتعلاااق بمما اااا العمااال عااان بُعاااد للمنيماااال  فإتااا     
نهاا مان اختياار مونفيهاا مان ناين (  Kitching and Smallbone, 2012نتشاليل العمالاة ) ويُمات

(  ويمياد مان إتتاجيتهاا  ويُقلتال مان عادد أ اام Bloom et al., 2015مجموعاة  بيارة مان المواها  )
ن المنيمال من مُمار  سة اادارة الامر مياة  والتالتاي عان الهياال ااجا ال المرضية للمونفين  ويُمات

نهاااا مااان 2018التنييماااي الهرماااي الاااذي  حاااد مااان سااارعة إتجاااا  الأعماااال )فلااايح وقمماااار   (   ماااا ُ مات
 Tavares et(  ويُحقاق لهاا مروتاةً تنييمياة عالياة )Leite et al., 2019الاحتفااع بال فاا ال )

al., 2020  .) 
 اتااا اعتبااارال الاسااتدامة ن بُعااد للمجتمااا والاقتصاااد القااومي  فقااد فيمااا يتعلااق بمما ااا العماال عااو      

(؛ Belzunegui-Eraso and Erro-Garces, 2020البي ية هي أسا  نهور العمل عن بُعاد )
من أجل عاج مشالة ا دحام الطر   وتافيت مستويال التلوث  إلى جات  ترنايد اساتادام وساائل 

 ,.Leite et al)  الطاقااة علااى المسااتوى القااومي (  وتافاايت اساتهاBaruch, 2003النقال )
. وترتبم ممارسال العمل عن بُعد ارتباطًا وثيقًا بالقضا ا الاضرا   من حيث البي ة  والنقال  (2019

(. Ghisetti et al., 2015ومسااحة المااتاا   والاسااتادام الأمثاال لماوارد المنيمااال المعاصاارة )
(   ماا Leite et al., 2019تقليل استها  الور  المطباو  )في  –أ ضًا  –ويُساهم العمل عن بُعد 

(. وفي Casado-Aranda et al., 2020طريقة جديدة وأكثر استدامة اعادة تنييم المد  )يُوفتر 
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صااة  ااق العماال عاان بُعااد مياامة مروتااة الجااداول الدراسااية  وتااوفير المساااحال المُاصت مجااال التعلاايم  ُ حقت
 (. Dhawan, 2020للعملية التعليمية )

ي وما   وروتا )      ى تبنتي العمل الاضطراري عن بُعاد أثناا  الجائحاة COVID-19ومعد تفشت (  أدت
ته إجراً  وِقائيًا Baert et al., 2020إلى  يادة  فا ة المونفين في أدا  مهام ونائفهم ) (؛ تيرًا لَ وك

ااالًا  حمااي المااونفين ماان العاادوى بااالفيرو  ) . لقااد  ااا  تبنتااي العماال (Khan et al., 2021فعت
الة لتنييم العمل بطريقة تضمن سامة ( COVID-19الاضطراري عن بُعد أثنا   جائحة ) وسيلةً فعت

 (. Loia and Adinolfi, 2021المونفين  وتضمن استمرارية النشاط الاقتصادي )
ااي       وفااي حااالال الأ مااال وال ااوارث والحااالال الطارئااة والاسااتثنائية   مااا هااو الحااال فااي حالااة تفشت

(  تتمثل أهمياة وأهاداف العمال الاضاطراري عان بُعاد فاي )دليال العمال COVID-19جائحة  وروتا )
 ( 2020عن بُعد في دول مجلس التعاو  الاليجي  

 الحِفاع على سامة وأمن العاملين. ▪
 ل من المااطر التي يتعرت  لها العاملو  أثنا  التنقل إلى ومن المنيمال.التقلي ▪
د. ▪  ضما  استمرارية إتجا  الأعمال في الوقا المُحدت
ن إتتاجيتهم. ▪  توفير ني ة عمل مرتة؛ تُحفتم العاملين وتُحست
 عيوب مُمارسة العمل عن بُعد  -2/1/3

مارسااة العماال عاان بُعااد  إلا أ  الأدنيااال السااابقة علااى الاارام ماان المما ااا العدياادة التااي تحققهااا مُ      
 ذ رل العديد من العيوي التي ُ عاتي منها المونفو  وتُعاتي منها المنيمال بسب  العمل عن بُعد. 

 Kurlandوفيماا يتعلاق بعياوي العمال عان بُعاد للماونفين  فإتاه يمياد مان الصاراعال الأسارية )     
and Cooper, 2002 عهم البقااا  فااي المناامل علااى (  ويُقلتاال ماان إتتاجيااة المااونفين؛ حيااث ُ شااجت

الاستسام اارا ال النوم  والراحة  ومشاهدة التليفمياو   وتنااول الممياد مان الطعاام والشاراي )الياافي 
؛ بساااب  تفااااعلهم المحااادود ماااا  ااال  مااان ويضاااا الماااونفين فاااي عُملاااة اجتماعياااة(  2013والعماااري  

العماال ويحاارم المااونفين ماان (  Hill et al., 2003  والمراوسااين والعمااا  )الاامما  والراسااا
ااات مااان مساااتوى ساااامتهم؛ بساااب  عااادم تاااوافر أدوال الأمااان والساااامة فاااي  الجمااااعي المُبت ااار  ويُافت

 ,De Graaff and Rietveldالمناامل أو فااي أي ماااا  قخاار مُقارتااةً نتوافرهااا فااي المنيمااال )
لمونفين  ويحرمهم من الاتدماج في المشروعال الجديدة التي تتبنتاهاا (  ويُقلتص فرص ترقية ا2007

(  ويحارمهم مان حضاور المناقشاال والحِاوارال الضارورية لاكتسااي الابارة Mello, 2007المنيماة )
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مساااتوى ويُقلتااال مااان رفاهياااة الماااونفين وجاااودة حيااااتهم؛ بساااب  اتافاااا  (  2013)الياااافي والعماااري  
مهم المِهنااي )(  ويُقلتاال ماان Wu et al., 2017النشاااط الباادتي )  Rocha andاحتمااالال تقاادت

Amador, 2018( ويُفقادهم دعام وتعااطا الامما  والمشارفين  )De Vries et al., 2019  )
(  ويُافتات مساتوى Chang et al., 2020)ويُقلتال مان قادرة الماونفين علاى تاطايم وادارة الوقاا 

ومان وِجهاة تيار صِاحيتة  (. Kapoor et al., 2021)رضااهم الاونيفي  ويُافتات مان إتتااجيتهم 
لتااوتر  واارهااا  العاااطفي  و يااادة تساابة ال وليسااترول فااي الاادم  المااونفين ل ُ عاارت  العماال عاان بُعااد

رتبم العمال (. وياGolden, 2006واضطرابال الجها  الهضمي  وأمرا  القلا  والأوعياة الدموياة )
" لاااادى المااااونفين  والااااذي Technostressيس بيهااااور ماااار  "الت نوسااااتر عاااان بُعااااد لفتاااارال طويلااااة 

يُوصَاااا بدتاااه مااار  تفساااي جسااادي؛ يناااتو عااان العمااال الياااومي المُتواصااال لفتااارال طويلاااة باساااتادام 
بااضاافة إلاى مشااكل ااجهااد البصاري؛ الناتجاة (  Suh and Lee, 2017ت نولوجياا المعلوماال )

اياار ال افيااة  وعاادم ثبااال الشانااة أو  عاان الاسااتادام المفاارط للشانااال أثنااا  ومَعااد العماال  وااضااا ة
 National Institute of Occupationalالالل فيها  والتوجيه الساي  للشاناة أو لوحاة المفااتيح )

Safety and Hygiene, 2020 .) اد ( علاى أ  الجلاو  Kravitz and Chantal, 2021)ويُ  ت
 يُ ثر تدثيرًا سلبيًا على صحة الأفراد. لساعال طويلة في اليوم يومًا بَعد يوم أثنا  العمل عن بُعد؛ 

يُاا دي إلااى صااعومة عمليتاَايك اانااراف أمااا فيمااا يتعلااق بعيااوي العماال عاان بُعااد للمنيمااال  فإتااه      
(  ويميااد ماان احتمااالال اتعاادام الثقااة نااين المااديرين ومراوساايهم 2018والرقابااة علااى المااونفين )تجاام  

(Felstead et al., 2003 ًويتطلا  تادهيا  ) وتادريبًا للماونفين؛ مماا يمياد مان ت االيا المنيماال
(De Graaff and Rietveld, 2007 (  ويُقلتال مان ناعور الماونفين بالاتتماا  للمنيماة )الياافي

ويُا دي إلاى (  Kanuka et al., 2008(  ويُافتت من مستوى الالتمام التنييمي )2013والعمري  
ا ( Felippe, 2018فقادا  هوياة المنيماة )  Loia andمسااتوى أمان نياتاتهاا الداخليااة )ت ويُافت

Adinolfi, 2021 .) وفااي ناال الأ مااال أو ال ااوارث أو حااالال الطااوارلأ   مااا هااو الحااال فااي ناال
(  تسبت  العمل الاضطراري عن بُعاد فاي تعقياد العملياة اادارياة  COVID-19اتتشار وما   وروتا )

 ,.Muyassarzoda et alفِارَ  العماال )وفاي خلااق ني ااة اجتماعيااة وعاطفياة ساالبية نااين أعضااا  
2020.) 
وفيما يتعلاق بالعمال عان بُعاد فاي مجاال التعلايم  فإتاه يتسابت  فاي افتقااد التفاعال الاجتمااعي ماا      

الطاااااي والاااامما  والراسااااا  والمراوسااااين  ورمتمااااا بسااااب  عاااادم جااااودة الوسااااائل والأدوال الت نولوجيااااة 
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والافتقااار إلااى التاادري  الااا م؛ تقاال احتمااالال تجااا  مُمارسااة المُتاحااة  وتقااص المعرفااة الت نولوجيااة  
(. وقد تم ااباا  عان تادثير العمال عان Dhawan, 2020العمل عن بُعد في الم سسال التعليمية )

( علااى العاااملين فااي مجاااال التعلاايم فااي "تشاايلي"  حيااث ساااهم فاااي COVID-19بُعااد أثنااا  جائحااة )
 Fundacion-Chile Engagement andرهاااا  )ناااعورهم باااالقلق والتاااوتر وااجهااااد واا

Exhaustion in Chilean Teachers: A Look from the Covid-19 Reality, 2020  )
كمااا أنااارل بعاات الدراسااال الحديثااة إلااى اتافااا  مسااتوى جااودة الحياااة أثنااا  جائحااة  وروتااا لاادى 

دة حياااتهم قباال مُمارسااتهم للعماال العاااملين اضااطراريًا عاان بُعااد فااي مجااال التعلاايم  مُقارتااةً بمسااتوى جااو 
 (. Lizana et al., 2021الاضطراري عن بُعد )

 الخلفية النظرية للصحة النفسية للعاملين -2/2
 مفهوم الصحة النفسية -2/2/1

ق ال ثيارو  مصااطلح "الصاحة العقليااة" قاصادين نهاا "الصااحة النفساية"؛ حيااث اتتشارل  لمااة ُ طلِا     
ندا اااة الاهتماااام نرعا اااة المرضاااى النفسااايين  اتاااا علاااى ياااد أطباااا  المُااا   " تيااارًا لأ Mental"العقلياااة 

والأعصاي في  ل  من اجلترا  وفرتسا  وألماتيا  والنمسا  ودول  أخرى. وعلى الرام من اتجا  البعت 
إلى تليير مصاطلح "الصاحة العقلياة" إلاى مصاطلح "الصاحة النفساية"؛ ناداعي تبااين الجواتا  النفساية 

" للدلالااة علااى Mentalاصااية ومنائهااا  إلا أ  الجميااا ناال  سااتادم مصااطلح "عقلااي الماا ثرة فااي الش
ال الباحاث إلاى تباادل 2008الأمرا  النفسية )عبد الله   (. ومعد مراجعة الأدنيال ذال الصِالة  توصت

استادام المصطلحَيكن )الصحة العقلية والصحة النفسية( للدلالة على تفس المعني  والذي يدور حاول 
متليااارال أساساااية هاااي  تجاااا  العاقاااال الاجتماعياااة  والرضاااا عااان البي اااة المُحيطاااة  والتفاعااال ثاثاااة 

الية والشعور بالرفاهية.  والفعت
ر       ولاام  ااان تعريااة الصااحة النفسااية مُمارسااة سااهلةً أناادًا؛ لأتهااا تقاادتما بماارور الوقااا؛ تياارًا لتطااوت

أ  مفهااوم الصااحة هااو مفهااوم أكثاار ( إلااى WHOالمجتمااا تفسااه. وتُشااير منيمااة الصااحة العالميااة )
نمولًا باثير من مجرد اياي المر   ويتضمن تموذجًا ناماً تُراعى فياه الجواتا  الجساد ة والنفساية 

(  ويتضمن عِدة عناصر مثل  القدرة على تحقياق التاوا   WHO, 2020والاجتماعية في ق   واحد )
اال معهاا  نين الحياة الشاصاية والحيااة المِهنياة  والقادرة علاى تقا دير الأحاداث والاساتعداد للتعامال الفعت

 ,Ungar and Theronوالقادرة علااى الصامود أمااام المواقاا التااي تتسابت  فااي ااجهااد النفسااي )
2020 .) 
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تلا  الحالاة اا جانياة التاي  عيشاها الفارد؛ والناتجاة عان  أ  الصاحة النفساية تعناي يرى الباحث و     
لآخاارين ماان حولِااه  ورضااا  عاان طبيعااة المجتمااا ونااروف الحياااة توافقااه واتسااجامه مااا تفسااه  ومااا ا

بشال  عام؛ مما  جعله أكثار قادرةً علاى مواجهاة متطلباال ومشااال وأ ماال الحيااة العاد اة  وتحقياق 
أهدافه وطموحاته  واسعاد تفسه  وافادة المنيمة التي  عمل نها  وخِدمة مجتمعه  وتنمية ني ته. ويُ ياد 

( مان أ  الصاحة النفساية للعااملين اضاطراريًا عان Nguyen et al., 2019ه )الباحاث ماا أناار إليا
بُعااد ُ ماااان التعبيااار عنهااا مااان خاااال ثاثااة أبعااااد أساساااية هااي  الراحاااة الاجتماعياااة فااي مااااا  العمااال 
الاضااطراري عاان بُعااد  والرضااا عاان الثقافااة السااائدة فااي ماااا  العماال الاضااطراري عاان بُعااد  والشااعور 

 اهية في ماا  العمل الاضطراري عن بُعد.   بالمُشارَكة والرف

 أهمية الصحة النفسية للعاملين -2/2/2

 قضاااي العااااملو  معيااام سااااعال ياااومهم فاااي مااااا  العمااال  ومااان ثااام  هناااا  طلااا  مُتماياااد علاااى      
وتُشااير الدراسااال إلااى أ  (. Sheep, 2006أصااحاي الأعمااال لتعمياام الصااحة النفسااية للعاااملين )

املين تاُاا ثر علاااى  ااال  مااان  معااادلال الليااااي  ومعااادلال دورا  العمااال  واتتاجياااة الصاااحة النفساااية للعااا
(. وتُعيااق الصااحة النفسااية السااي ة ت يتااا العاااملين مااا Spell and Arnold, 2007العاااملين )

(. وعلاى مساتوى WHO, 2019المتليارال البي ياة  وتا ثر سالبًا فاي أف اارهم ومشااعرهم وسالو ياتهم )
ثااال  وفااي هولناادا  نللااا الت اااليا ااجماليااة لللياااي بسااب  اعااتال الصااحة الاادول  وعلااى ساابيل الم

(. وفاي الياباا   أناار تقريار Douwes et al., 2014النفسية للعاملين ثاثاة ملياارال ياورو سانويًا )
 اباااتي حااديث إلااى أ  عاادد حااالال الاتتحااار بسااب  المشاااال النفسااية للعاااملين لا ياامال يرتفااا فاااي 

فاااي عاااام  9.35  إلااى 2016% فاااي عاااام 9.0ة؛ حيااث  ادل حاااالال الاتتحاااار ماان الساانوال الأخيااار 
 Ministry of Health, Labour and Welfare) 2018% فاي عاام 9.7  ثام إلاى 2017

MHLW, 2019 .) 
ويشعر البعت بالاجل أو "العار" بسب  إصانته نبعت مشاكل الصحة النفساية  وقاد  اا  هاذا      

اكل الصااحة النفسااية لاادى العاااملين فااي  اال  ماان الممل ااة المتحاادة واليابااا   الشااعور م ناارًا هامًااا لمشاا
ويُمااان أ  يُاا دي خجاال العاماال ماان وجااود مشااالة فااي الصااحة النفسااية إلااى تفاااقم هااذ  المشااالة بشااال  

د على أته أصبح مان الواضاح بشاال  مُتماياد Kotera et al., 2020كبير ) (؛ مما جعل البعت يُ  ت
 (.Rocha and Almeida, 2021لا انى عنها لرفاهية الأفراد والمجتمعال )أ  الصحة النفسية 
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 تعزيز الصحة النفسية للعاملين -2/2/3
تُنادي العديد مان الم لتفاال الأكاد مياة باساتادام تادخال علام الانفس اا جااني؛ لتعميام الرفاهياة      

تدخال  التادري  علاى القياادة (  وتشمل هذ  الMeyers et al., 2012والصحة النفسية للعاملين )
 Grant et(  والتدري  على حل المشاال والتعامال ماا الأ ماال )Cameron, 2008اا جانية )

al., 2011 والاسااتعام التقااديري اا جاااني  والااذي يتضاامن طاار  أساا لة إ جانيااة؛ ماان أجاال تعمياام  )
 ,Cantore and Cooperiderاامااتااال الفرد ااة والجماعيااة  واحااداث التليياار المُسااتهدَف )

2013.) 
 ,.Davenport et alوتُسااهم ني اال العمال اا جانياة فاي تحساين الصاحة النفساية للعااملين )     

(  ويلع  المديرو  دورًا مهمًا في التوفياق ناين مصاالح المنيماال ومصاالح العااملين  خاصاة 2016
للعااااملين  وتُعَاااد خبااارال الماااديرين فاااي المواقاااا التاااي تنطاااوي علاااى مشااااكل تتعلاااق بالصاااحة النفساااية 

المبانااارين أماااارًا بااااالت الأهميااااة للتنفيااااذ الناااااجح لسياسااااال المااااوارد البشاااارية المتعلقااااة بالصااااحة النفسااااية 
 (.Martin et al., 2018للعاملين  وتحقيق رفاهيتهم في ماا  العمل )

 عرض المشكلة  -3
النااااتو عااان اتتشاااار فيااارو   وروتاااا  أدى الاضاااطراي الشاااديد وايااار المُتوقاااا فاااي أمااااكن العمااال     

(COVID-19 ل العديد من المنيمال إلى أماكن عمال ُ ماار  االبياة أو بعات العااملين ( إلى تحوت
ل االبًاا نادو  تدسايس البِنيَاة التحتياة والانيم الا ماة  نها العمل الاضطراري عن بُعد. و ا  هاذا التحاوت

ل . مفاج ااة فااي أماااكن العمااللاادعم العاااملين الااذين يُواجهااو  هااذ  التليياارال ال وقااد صاااح  هااذا التحااوت
اتتهاااا  خصوصاايتهم وخصوصاااية تعاارت  العااااملين للعديااد مااان الضاالوط والمشااااال  بمااا فاااي ذلاا  

 De Vriesدعم وتعاطا المما  والمُشرفين والراسا  )(  وافتقادهم ل2018عائاتهم )فليح وقممار  
et al., 2019 التادثير السالبي علاى حاالتهم ال(  و( نفسايةFilardi et al, 2020 ومعاتااتهم مان  )

وقااد تساابتبا هااذ  الضاالوط والمشاااال فااي  يااادة (. Pelaez et al., 2021)العُملااة الاجتماعيااة 
مااوف العاملين  واتافا  مستوى ناعورهم باالأمن الاونيفي والأمان الماالي؛ حياث أنهار اساتطا  

ملين ُ عاتو  من ااجهااد والقلاق واارهاا ؛ % من العا69أ   2020حديث تم إجراا  في أواخر عام 
-COVIDبسب  دينامياياال العمال الاضاطراري عان بُعاد التاي تسابت  فيهاا اتتشاار فيارو   وروتاا )

 (. Fox, 2020) 2020% عن استطا  سانق تم إجراا  في مايو 20(؛ مما ُ مثل  يادة ننسبة 19
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ضاطراري عان بُعاد بساب  اتتشاار فيارو  وتتمثل مشاالة هاذا البحاث فاي اماو  أثار العمال الا     
 ( في الصحة النفسية للعاملين بجامعة المنوفية. COVID-19كوروتا )

 أهمية البحث -4
 من الناحية الأكاديمية -4/1

( علاى أ  الصاحة Davenport et al., 2016فيماا يتعلاق بالصاحة النفساية للعااملين  أكتاد )     
اااد مااان أهمياااة الصاااحة النفساااية النفساااية للعااااملين لا تااامال مجاااالًا ثر  يًاااا لممياااد مااان البحاااث. ومعاااد التدكت

للعاملين   اتا هنا  دعوال  ثيارة اجارا  أبحااث حاول تجااري العااملين المُرتبطاة بصاحتهم النفساية 
(Elraz, 2017  وعلاى الارام مان العادد المُتماياد للدراساال التاي تتنااول الصاحة النفساية فاي مااا .)

لاعااتال الصااحة النفسااية للعاااملين  إلا أتااه لا ُ عاارَف سااوى القلياال عاان حالااة العماال  والآثااار الساالبية 
 ,.Lai et al)أكتد (. وقد Hennekam et al., 2020aالعاملين الذين ُ عاتو  من هذا الاعتال )

( علااى ضاارورة إجاارا  دراسااال مسااتقبلية؛ لتحديااد العواماال التااي ُ مااان أ  تاُا ثر علااى الصااحة 2020
-COVIDفااي المواقااا العصاايبة   مااا هااو الحااال فااي ناال اتتشااار ومااا   وروتااا ) النفسااية للعاااملين

ااي Raihan, 2021)(   مااا أكتااد 19 ( علااى وجااود حاجااة ماسااة إلااى است شاااف الآثااار الساالبية لتفشت
( وما ارتبم نها من إجرا ال احترا ياة )ومنهاا العمال الاضاطراري عان COVID-19جائحة  وروتا )

  للأفراد.بُعد( على الصحة النفسية 
تُوجَاد تادرة فاي الدراساال العرمياة التاي تناولاا موضاو  العماال ف عان بُعاد أماا فيماا يتعلاق بالعمال      

 اتاا تتاائو الدراساال الساابقة حاول تادثيرال العمال عان بُعاد (  وقد 2013)اليافي والعمري  عن بُعد 
(؛ مماا Vesala and Tuomivaara, 2015على رفاهية العاملين تتائو مُتناقضة من توا    ثيارة )

يتطلاا  إجاارا  الممياااد ماان الدراسااال لتحدياااد حقيقااة هااذ  التااادثيرال علااى رفاهيااة العااااملين  والتااي تُعَاااد 
وفي دراساتهم التاي اساتهدفا بحاث الادور الوسايم للعمال عان الصحة النفسية أحد ماوتاتها الرئيسية. 

ر والرفاهياااة النفساااية للأمهاااال  بُعاااد والااادور المُعتااادل للمروتاااة فاااي نااار  العاقاااة ناااين ااجهااااد المُتصاااوت
( باإجرا  دراساال مُساتقبلية حاول أثار العمال Kapoor et al., 2021العاامال فاي الهناد  أوصاى )

وفاي دراساته التاي اساتهدفا تحدياد . عن بُعد في رفاهية العاملين في سياقال ثقافية وصناعية ماتلفة
ن وِجهاة تيار العااملين عان بُعاد فاي مجاال مُعالجاة مما ا وعيوي العمل عان بُعاد فاي اادارة العاماة ما

( علاى أ  هناا  القليال مان الأبحااث حاول Filardi et al, 2020البياتال الفيدرالياة البرا يلياة  أكتاد )
العمل عن بُعد في الم سسال الحاومية. وفي دراسته التي اساتهدفا تحدياد وتحليال العوامال الامساة 
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ة  والامااول الباادتي  والرفاهيااة النفسااية  والأتشااطة المنمليااة( التااي تاُا ثر )الت نولوجيااا  والمهااارال الفرد اا
فااي الجهااد والنتااائو المُحققااة عنااد مُمارسااة العماال عاان بُعااد فااي م سسااال التعلاايم العااالي ماان منيااور 

( بضااارورة إجااارا  بحاااوث Stefan-Alexandru, 2021أصاااحاي المصااالحة الاااداخليين  أوصاااى )
 ي م سسال التعليم العالي.مستقبلية حول العمل عن بُعد ف

يلقَااى اهتمامًااا  بياارًا فااي الأدنيااال الأكاد ميااة؛ فإتااه  العماال الاضااطراري عاان بُعااد وفيمااا يتعلااق ب     
ي وما   وروتا ) في تها ة دراستهم التاي (؛ فCOVID-19( )Wong et al., 2020خاصة بعد تفشت

اليااة فاااي ساايا  حالاااة الطاااوارلأ اسااتهدفا وصاااا العماال الاضاااطراري عاان بُعاااد فااي المجتمعاااال البرتل
( إلااى أ  هنااا  Tavares et al., 2020(  أنااار )COVID-19الناجماة عاان جائحااة  وروتاا )

حاجة ماسة إلاى ممياد مان الدراساال الدولياة المُقارَتاة؛ للتحقتاق مان تتاائو دراساتهم  ودعمهاا  أو إعاادة 
ن المعرفاة حاول  يفياة تلييار جائحاة النير فيها؛ مما ُ مان الباحثين والمُمارساين مان تجمياا الممياد ما

( للمجتمعال  ومدى وجود اختافال ثقافية في التعامل معها   ما أكتدوا على COVID-19كوروتا )
عان بُعاد فاي أوقاال اتتشاار الأوم اة.  الاضاطراري أ  هنا  تقصًا في الأدنيال والفهم المتعلاق بالعمال 
العماال الاضااطراري عان بُعااد فاي بعاات المتلياارال وعلاى الاارام مان اهتمااام العديااد مان الباااحثين ب ثاار 

(  إلا أ  معيم توصيال ه لا  الباحثين استندل COVID-19المتعلقة بالعاملين في سيا  جائحة )
إلاى مراجعاال الأدنيااال أو قرا  الابارا   ولاام يُوثاق سااوى عادد قليال ماانهم وِجهاال تياار العااملين عاان 

 (.Lecours et al., 2021بُعد أتفسهم )
اااد أهمياااة البحاااث الحاااالي مااان الناحياااة الأكاد مياااة؛ والاااذي  ساااعى       ومِنااااً  علاااى  ااال ماااا سااابق؛ تتدكت

لاست شاااف اتجاهااال العاااملين اضااطراريًا عاان بُعااد بجامعااة المنوفيااة )إحاادى م سسااال التعلاايم العااالي 
اي جائحااة  وروتااا  -COVIDالمصارية الحاوميااة( تحاو أثاار العمال الاضااطراري عاان بُعاد )بسااب  تفشت

 ( في صحتهم النفسية.   19
 من الناحية التطبيقية -4/2

( إلاااى أ  الصاااحة النفساااية Newey, 2021)فيماااا يتعلاااق بالصاااحة النفساااية للعااااملين  ُ شاااير      
 Oracle and Workplaceللعااملين أصابحا قضاية رئيساية فاي  افاة المنيماال. ووِفقًاا لتقريار )

Intelligence, 2021 ماان العاااملين أ  ناار اتهم  جاا  أ  تبااذل المميااد ماان الجهااد 76(   عتقااد %
لحِما ااة الصااحة النفسااية لمواردهااا البشاارية. والااى جاتاا  العواقاا  الاجتماعيااة  يُاا دي اعااتال الصااحة 
النفسية للعاملين إلى عواق  اقتصاد ة وخيماة؛ حياث تبلات ت لفاة الصاحة النفساية الساي ة للعااملين فاي 
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ملياار دولار سانويًا  نينماا يُنفاق أصاحاي الأعماال فاي الممل اة المتحادة ماا ناين  10.9لي استراليا حاوا
مليار جنيه استرليني  ل عام على مُعالجة الأمرا  النفسية للعاملين  وقد نللاا اايارادال  33-42

ملياااار جنياااه  74المفقاااودة تتيجاااة ااتتاجياااة المنافضاااة بساااب  ساااو  الصاااحة النفساااية للعااااملين حاااوالي 
 (. Tijani et al., 2021استرليني في الممل ة المتحدة )

ااي ومااا   وروتااا )Roy et al., 2021ويارى )      ( تساابت  فااي إجاارا ال COVID-19( أ  تفشت
الحبس  والتباعاد الجسادي  والااوف مان العادوى  والأ ماة الاقتصااد ة  وعادم اليقاين بشاد  المساتقبل؛ 

ى إلى  ياادة التاوتر والقلاق لادى  الأفاراد  ومان ثام؛ إلاى قثاار سالبية  بيارة علاى صاحتهم النفساية مما أدت
(Rocha and Almeida, 2021 وقاد أكتاد .)(Bruce and English, 2020  علاى أ )97 %

ماان نااين قااادة المااوارد البشاارية المُشااار ين فااي الدراسااة التااي أجرياهااا يَااروك  أ  المنيمااال تُواجااه تحاادً ا 
 (. COVID-19ة للعاملين أثنا  ومعد جائحة  وروتا )كبيرًا فيما يتعلق بالصحة النفسي

وتنتشاااار مشاااااكل الصااااحة النفسااااية بشااااال   بياااار نااااين الباااااحثين فااااي الدراسااااال العليااااا والطاااااي      
(. وتشاير بعات التقاارير Hazell et al., 2020الجامعيين والعاملين فاي م سساال التعلايم العاالي )

ار داخال الجامعاال  إلى تعرت  الباحثين في الدراسال العليا  في  ثير من الأحيا  إلاى التمييام والتنمت
ويعتقد معيمهم أ  ااباا  عان مثال هاذ  الحاوادث ساياو  ايار قمان لهام مان الناحياة المِهنياة  ومان 

ح أ  يا دي إلاى اتاااذ إجارا ال إ جانياة ) اد )Cornell, 2020ايار المُارجت  ,.Berry et al(. ويُ  ت
 ميااة هااي ني ااة تنتشاار فيهااا مشاااكل الصااحة النفسااية بشااال  خاااص  ( علااى أ  الأوساااط الأكاد2021

مَة عار"  ومن اير المارجح أ   ول ن المُصانين  اجلو  من اافصا  عن مُعاتاتهم لشعورهم نا "وَصك
  طلبوا الدعم والمساعدة.     

اامَة ا      لعااار" وياارتبم نااعور المونااا الأكاااد مي الااذي ُ عاااتي ماان اعااتال صااحته النفسااية نااا "وَصك
ر الحضور إلاى Berry et al., 2021بطلبه المميد من ااجا ال  أو اللياي عن العمل ) (  واذا قرت

(  Demerouti et al., 2009مااا  العمال؛ فاإ  هاذا يُا دي إلاى  ياادة إرهاقاه  وتادمير ناصايته )
 ,.Inzlicht et alوتهدياد هويتاه الاجتماعياة  واتافاا  ناعور  بالسايطرة علاى مجريااال الأماور )

(. ولا Casad et al., 2019(  ورمتماا يتااذ قارارًا بالاتساحاي تمامًاا مان البي اة الأكاد مياة )2009
يتوقااا الأماار عنااد هااذا الحااد؛ ناال  متااد إلااى تاادثيرال ساالبية علااى الم سسااة الأكاد ميااة؛ فيُاا دي نااعور 

ااامَة العاااار" المرتبطاااة بااااعتال الصاااحة النفساااية إلاااى ارتفاااا   مساااتوى الصااارا  موناااا أو أكثااار ناااا "وَصك
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(  بااضاافة إلاى التادثير بشاال  سالبي Attridge, 2008التنييماي  واتافاا  مساتوى جاودة العمال )
 (.Halbesleben et al., 2014على  ما  العمل )

الأفاراد  قضاو  حاوالي ثلاث ياومهم فاي العمال؛ عن بُعاد  فاا نا  فاي أ  أما فيما يتعلق بالعمل      
ني ااة عماال جياادة  خاصااة عناادما يتعلااق الأماار بالعماال عاان بُعااد فااي ساايا  ممااا يتطلاا  ضاارورة تااوفير 

المناامل والأساارة؛ لضااما  نااروف عماال إ جانيااة تُراعااي الجواتاا  الجسااد ة والنفسااية المُريحااة للعاااملين؛ 
 ,.Mohammad et alوقد أكتد )(. Tavares et al., 2020لتحقيق الأدا  الونيفي المُستهدَف )

ويلة المدى للعمل عن بُعد لم ياتم فحصاها فاي الأدنياال حتاى الآ   وعلاى ( على أ  الآثار ط2020
 أ  هنا  حاجة ماسة لفهم جدوى العمل عن بُعد واتجاهال المونفين تحو مُمارسة العمل عن بُعد. 

وتيرًا لأ  ال ثير مان الماونفين فاي جمياا أتحاا  العاالم اضاطروا إلاى تبنتاي مُمارساة العمال عان      
ااا (  فاااإ  تصاااوراتهم وتليااارال الأدا  والتجااااري خاااال COVID-19ي وماااا   وروتاااا )بُعاااد بساااب  تفشت

ل مجاالًا جديادًا للبحاث ) (؛ Bhattacharya and Mittal, 2020العمال الاضاطراري عان بُعاد تُشاات
( عنااه قبلهااا؛ فقااد  ااا  اختياريًااا  ثاام أصاابح COVID-19حيااث  اتلااا العماال عاان بُعااد بَعااد  وروتااا )

(  ويماان أ  ت او  لهاذ  الجائحاة قثاار سالبية فريادة ومتنوتعاة لا Dolce et al., 2020اضاطراريًا )
(. Chong et al., 2020ُ ماان التنبا  نهاا  تتعلاق بالسالو يال والحالاة النفساية للعااملين عان بُعاد )

( علاى اماو  أثار العمال الاضاطراري عان بُعاد علاى مجموعاة Forte et al., 2021أكتاد )وقاد 
علاااى المساااتوى التنييماااي علاااى المااادى الطويااال  خاصاااةً المتليااارال المتعلقاااة  واساااعة مااان المتليااارال

بااتتاجية والنتائو المالياة   ماا أكتادوا علاى اماو  مادى رضاا ودرجاة تادقلُم الأفاراد وفِارَ  العمال فاي 
 نل العمل الاضطراري عن بُعد.

(؛ COVID-19)ومان أجال ضاما  الصاحة المِهنياة للعااملين عان بُعاد فاي نال جائحاة  وروتاا      
ل المفااج  والواساا النطاا  إلاى  فمن الأهمية بماا  دراسة المااطر الصحية والمما ا المرتبطة باالتحوت

( علاى Lecours et al., 2021(. وقاد أكتاد )Forte et al., 2021العمال الاضاطراري عان بُعاد )
بُعاد؛ حتاى ُ ماان تحساين أهمية توثيق التجرماة الحالياة للعااملين الاذ م مارساوا العمال الاضاطراري عان 

-COVIDالوضا في المستقبل  وللتدكد من أثر ممارساال العمال الاضاطراري عان بُعاد أثناا  وماا  )
( أ  الدراساال Wiitavaara et al., 2021( فاي صاحتهم النفساية ومساتوى رفااهيتهم. ويارى )19

ااي ومااا  حااول جواتاا  الصااحة المِهنيااة أثنااا  العماال الاضااطراري عاان بُعااد ذال أهميااة  بياار  ة بعااد تفشت
(  ويُشير إلى أتاه حتاى الآ   لا ُ عارف ساوى القليال عان السالو يال الجساد ة COVID-19كوروتا )
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اد علاى أهمياة  للمونفين والاستجابال النفسية الفسيولوجية لترتيبال العمل الاضاطراري عان بُعاد  ويُ  ت
الاضاااطراري عااان بُعاااد الوصاااول إلاااى فهااام أعماااق للماااااطر الصاااحية التاااي قاااد ينطاااوي عليهاااا العمااال 

 لأعضا  هي ة التدريس.
ان الساادة المسا ولين فاي       ومِناً  على ما سبق؛  ستمد البحث الحالي أهميته التطبيقية مان أتاه ُ مات

كافااة المنيمااال التااي اضااطرل إلااى تبنتااي تيااام العماال عاان بُعااد  ليًااا أو جمئيًااا بصاافة  عامااة  والسااادة 
انهم مان الوقاوف علاى المس ولين في جامعة المنوفية بصافة   أثار العمال الاضاطراري عان  خاصاة  ُ مات

الأ ماااال أو ال اااوارث أو الطاااوارلأ أو أ اااة بُعاااد فاااي عناصااار الصاااحة النفساااية للعااااملين أثناااا  حاااالال 
ااي ومااا   وروتااا ) ويُساااعدهم ( بشااال  خاااص  COVID-19حااالال اسااتثنائية بشااال  عااام  وأثنااا  تفشت

النفسية للعاملين؛ مما يُ دي إلى العدياد مان النتاائو اا جانياة  في تحديد  يفية تحسين مستوى الصحة
 ل ل  من العاملين والمنيمال والمجتما.

 منهجية البحث  -5
اعتمد هذا البحث على المنهو الوصفي الاستقرائي؛ بلر  الوصا الادقيق لاصاائص متليارَيك      

البحااث )المتلياار المُسااتقل  العماال الاضااطراري عاان بُعااد  والمتلياار التااابا  الصااحة النفسااية للعاااملين( 
 والعاقة القائمة نينهما. 

 حدود البحث -5/1
الفترة التي تم فيها جما البياتال الأوليتة الا مة للبحث   الحدود الممنية للبحث  وتتمثل في -5/1/1

وحتااى قخاار أكتااومر ماان تفااس العااام. وعلااى الاارام ماان  2021وهااي الفتاارة ماان أول ساابتمبر 
مُمارساة ال ثيار ماان العااملين بالياال ووِحاادال جامعاة المنوفياة للعماال الاضاطراري عان بُعااد 

ااااي جائحااااة  وروتااااا ) لقاااارار الرساااامي الااااوارد للجامعااااة ماااان (  إلا أ  اCOVID-19بعااااد تفشت
نتعاااديل اللاااوائح الداخلياااة ل لياااال ومعاهاااد الجامعاااال الحاومياااة المجلاااس الأعلاااى للجامعاااال 

أاساااطس  15المصااارية وذلااا   بإضاااافة تاااص  سااامح نتطبياااق التعلااايم الهجاااين  اااا  نتااااري  
معاة . ويرى الباحث أ  الفترة منذ ندا اة مُمارساة العمال الاضاطراري عان بُعاد فاي جا2020

وِفقًااا لقاارار المجلااس الأعلااى  2021 /2020المنوفيااة بشااال  رساامي )ندا ااة العااام الجااامعي 
(  2021للجامعااال( وحتااى ندا ااة جمااا البياتااال الأوليتااة الا مااة لهااذا البحااث )أول ساابتمبر 

هاااي فتااارة  افيااااة لقياااا  أثااار العماااال الاضاااطراري عاااان بُعاااد فاااي الصااااحة النفساااية للعاااااملين 
 بالجامعة.   
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الحااادود المااتياااة للبحاااث  وتتمثااال فاااي جامعاااة المنوفياااة. وقاااد اختاااار الباحاااث قطاااا  التعلااايم  -5/1/2
ر المعرفااي  العااالي  مجااال لتطبيااق البحااث الحااالي؛ لأتااه القطااا  الااذي يتبنتااى عمليااة التطااوت
للطاي  ويُساهم بشال   بير في تصميم وتنفيذ استراتيجيال التعامل ماا التحادت ال المحلياة 

لمُتاحقااة؛ ماان خااال مُساااهماته فااي مجااالال التنميااة الاقتصاااد ة والاجتماعيااة  والعالميااة ا
وتحسين جاودة الحيااة.  ماا اختاار الباحاث جامعاة المنوفياة  إحادى م سساال قطاا  التعلايم 
العااااالي؛ لأتهااااا تُساااااهم فااااي البِنااااا  الثقااااافي والمعرفااااي والأخاقااااي لأننااااا  محافيااااة المنوفيااااة 

تحقيااق التنميااة المُسااتدَامة للبي ااة الريفيااة والصااناعية  وذلاا   والمحافيااال الأخاارى؛ ماان أجاال
من خال تقد م خِدمال تعليمية ومحثية ومجتمعية وِفقًا للمعايير المرجعية. وعلى الرام مان 
اختيار قطا  التعليم العالي ثم اختيار جامعة المنوفية  مجال لتطبيق هذا البحث  فاإ  هاذا 

 . راري عن بُعد وليس التعليم عن بُعدالعمل الاضط البحث يتناول قضية
الحادود البشاارية للبحااث  وتتمثاال فااي جميااا العاااملين بجامعااة المنوفيااة )هي ااة تاادريس  وهي ااة  -5/1/3

إداريااة(؛ لأ  اللالبيااة العيمااى ماانهم مارسااوا العماال الاضااطراري عاان بُعااد؛ اتجااا   اال أو 
ر  بمستشاافيال جامعااة المنوفيااة العاااملين  عففدم ردرا الباحااث بعاات مهااام ونااائفهم. وقااد قاارت

لااام ُ مارساااوا العمااال  اللالبياااة العيماااى مااانهمضااامن الحااادود البشااارية لهاااذا البحاااث؛ حياااث أ  
عان بُعاد؛ تيارًا لطبيعاة عملهام التاي تتطلا  تواجادهم وتعااملهم وجهًاا لوجاه ماا  الاضطراري 

 العما   ومصفة خاصة أعضا  الهي ة الطبية وأعضا  هي ة التمريت. 
 مجتمع وعينة البحث   -5/2

جميا العاملين بجامعة المنوفية في ال اادر الاااص )أعضاا  هي اة يتمثل مجتما هذا البحث في      
مُفااارَدة  وفاااي ال اااادر العاااام )اادارياااين   4677التااادريس  وأعضاااا  الهي اااة المُعاوتَاااة(  ويبلااات عاااددهم 

 17108؛ ُ صاابح حجاام مجتمااا البحااث   مُفاارَدة  وماان ثاام 12431والفنيااين ... إلاا (  ويبلاات عااددهم 
 (. 2021مُفرَدة )إدرة ن و  أعضا  هي ة التدريس وادارة ن و  العاملين بجامعة المنوفية  أاسطس 

وتياارً لِ بَاار حجاام مجتمااا البحااث  وصااعومة الوصااول لجميااا مفرداتااه؛ لجااد الباحااث إلااى أساالوي      
فاااي هاااذا البحاااث. وقاااد تااام تحدياااد حجااام العيناااة  العيناااال لتجمياااا البياتاااال الا ماااة للدراساااة الميداتياااة

(. وعنااد 504  2001بمعلوميااة حجاام مجتمااا البحااث باسااتادام جاادول تحديااد حجاام العينااة )با رعااة  
%  ومااافترا  أ  الااصااية المااراد دراسااتها 5%  وتساابة خطااد مساامو  بااه عنااد التقاادير 95درجااة ثقااة 



 

د. ةن  يوسف                 المحاسر  في الااة ا  الأردني  ةساقا  ت ريستيور أثة استخ ام الحاسوب في 

 شفيق
 

 

 
18 

 د. أحمد إبراهيم موسىأ.م.
 

 العمل الاضطراري عن بعُد 
ة النفسية للعاملين حَّ  وأثره في الص ِّ

 

 

  حجااام العيناااة المناسااا  لحجااام مجتماااا %؛ تبااايتن مااان هاااذا الجااادول أ50متاااوافرة فاااي المجتماااا ننسااابة 
 مُفرَدة.  377مُفرَدة هو  20000

 أداة جمع البيانات الأوّلية  -6
تاام تصااميم قائمااة استقصااا  لجمااا البياتااال الد موجرافيااة للعاااملين بجامعااة المنوفيااة عاان  اال  ماان      

)النااو   والعُماار  وعاادد ساانوال الاباارة  والحالااة الاجتماعيااة  والونيفااة الحاليااة  وتااو  ال ليااة(  وتاام ماان 
لاضاطراري عان بُعاد خال هذ  القائمة قيا  مستوى الصحة النفسية له لا  العاملين في نال العمال ا

ماا إجارا  بعات التعاد ال (  Nguyen et al., 2019) بالاعتمااد علاى المقياا  الاذي اساتادمه
لقياا   8عباارة   21والحذف وااضافة؛ بما يتناس  ما طبيعة البحث الحالي. وقد تضامن المقياا  

قافاة الساائدة فاي لقياا  الرضاا عان الث 6الراحة الاجتماعية فاي مااا  العمال الاضاطراري عان بُعاد  و
لقيااااا  الشااااعور بالمُشااااارَكة والرفاهيااااة فااااي ماااااا  العماااال  7ماااااا  العماااال الاضااااطراري عاااان بُعااااد  و

 الاضطراري عن بُعد.    
ولقيا  مستوى الصحة النفسية للعاملين بجامعة المنوفية فاي نال العمال الاضاطراري عان بُعاد؛      

من خمس درجال للموافقاة وعادم الموافقاة  حياث  " المُ وَّ  Likert Scaleتم استادام "مقيا  ليارل 
( إلاى الموافقاة التاماة  ماا وجاود درجاة 5( إلى عدم الموافقة التاماة  نينماا أناار الارقم )1أنار الرقم )

(  3 ≥)مُحاياادة فااي المنتصااا  وقااد تاام تقساايم مسااتوى الصااحة النفسااية إلااى صااحة تفسااية منافضااة 
 (. 3وصحة تفسية مرتفعة )< 

فففم مقيففات مسففتوى  Validityوالمصففداةية  Reliabilityقففة/ ال بففات تقيففيم ال  -7
 الصحة النفسية للعاملين بجامعة المنوفية فم ظل العمل الاضطراري عن بُعد

فففم مقيففات مسففتوى الصففحة النفسففية للعففاملين بجامعففة  Reliabilityتقيففيم ال قففة/ ال بففات  -7/1
 المنوفية فم ظل العمل الاضطراري عن بُعد

اااد مااان تمتتاااا مقياااا  مساااتوى الصاااحة النفساااية للعااااملين بجامعاااة المنوفياااة فاااي نااال العمااال       للتدكت
الاضطراري عن بُعد ندرجة عالية من الثقة/ الثبال؛ قام الباحث بإخضااعه لأسالوي معامال الارتبااط 

ر اسااااتبعاد أي متلياااار  حصاااال علااااى معاماااال ارتباااااط إجمااااالي "  Item-total"ألفااااا"  بعااااد أ  تَقاااارت
correlation (. وقاد 1999نيناه وماين بااقي المتليارال فاي المقياا  تفساه )إدرياس   0.30" أقل مان

 عبارة تتمتا بالثقة/ الثبال في هذا المقيا .      24أسفرل تتائو هذا التحليل عن وجود 
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فم مقيات مستوى الصحة النفسية للعاملين بجامعفة المنوفيفة  Validityتقييم المِصداةية  -7/2
 العمل الاضطراري عن بُعد   فم ظل

للتحقتق مان درجاة المِصاداقية فاي مقياا  مساتوى الصاحة النفساية للعااملين بجامعاة المنوفياة فاي      
 Factor" للتحليال العااملي "Obliqueنل العمل الاضطراري عن بُعد؛ قام الباحث نتطبياق طريقاة "

Analysis  ر1996" )إدرياااس اساااتبعاد أي متليااار  حصااال علاااى  ( علاااى هاااذا المقياااا   بعاااد أ  تَقااارت
(. وقد أسفرل تتائو هاذا 1996على أي من عوامل التحميل )إدريس   0.60معامل تحميل أقل من 

عباارة تتمتاا بالمِصاداقية فاي هاذا المقياا   أماان تحميلهاا علاى ثاثاة عوامال  21التحليال عان وجاود 
يااة فااي ماااا  العماال الاضااطراري عاان تطابقااا مااا العواماال الثاثااة المُفترَضااة  وهااي  الراحااة الاجتماع

بُعد  والرضا عن الثقافة السائدة في ماا  العمل الاضطراري عن بُعاد  والشاعور بالمُشاارَكة والرفاهياة 
% مان 67في ماا  العمل الاضطراري عن بُعد. وقد ساهما العوامل المُستارَجة في تفساير حاوالي 

 للتحليل. التباين الُ لي نين المتليرال الأصلية التي خضعا
 تجميع البيانات اللازمة -8

لضااما  مُشااارَكة أكباار عاادد مُمااان ماان العاااملين باافااة  ليااال ووِحاادال جامعااة المنوفيااة فااي هااذا      
البحااث؛ تاام إرسااال قائمااة الاستقصااا  عباار وسااائل التواصاال الاجتماااعي )واتااس قي  وفيساابو ( إلااى 

اد عادم إرساال الاستقصاا  من العاملين نهذ  ال ليال والوِحدال   430أكثر من  علمًا بد  الباحاث تعمت
إلااااى العاااااملين بمستشاااافيال جامعااااة المنوفيااااة؛ حيااااث أ  اللالبيااااة العيمااااى ماااانهم لاااام ُ مارسااااوا العماااال 

عاان بُعاد؛ تياارًا لطبيعاة عملهاام التاي تتطلاا  تواجادهم وتعاااملهم وجهًاا لوجااه ماا العمااا   الاضاطراري 
قائماة   281ي اة التماريت. وقاد تمتاا ااجاباة علاى ومصفة خاصاة أعضاا  الهي اة الطبياة وأعضاا  ه

% تقريبًااا ماان حجاام العينااة. ويُوضااح الشااال رقاام 71قائمااة صااالحة للتحلياال  ومنساابة  268ماان نينهااا 
لية الا مة للبحث. 1)  ( خطوال عملية جما البياتال الأوت

 التحليل الإحصائم للبيانات -9
ئص الد موجرافياااة لمفاااردال عيناااة البحاااث  وتااام تااام اساااتادام ااحصاااا  الوصااافي لتحليااال الاصاااا     

لَمااال الماتلفااة ماان خااال تطبيااق "اختبااار  ااا " square test-Chi 2العثااور علااى الارتباااط نااين المَعك
" )عناااد الحاجاااة(. وتااام اساااتادام "تحليااال الاتحااادار Fisher exact testو"اختباااار فيشااار الااادقيق 

د المتليااارال  اللوجسااتي "؛ لتحدياااد Multivariable Logistic Regression Analysisمُتعااادت
الارتبااااط نااااين الاصااااائص الد موجرافياااة لمفااااردال عينااااة البحااااث ومساااتوى الصااااحة النفسااااية للعاااااملين 
بجامعاااة المنوفياااة )الراحاااة الاجتماعياااة فاااي مااااا  العمااال الاضاااطراري عااان بُعاااد  والرضاااا عااان الثقافاااة 



 

د. ةن  يوسف                 المحاسر  في الااة ا  الأردني  ةساقا  ت ريستيور أثة استخ ام الحاسوب في 

 شفيق
 

 

 
20 

 د. أحمد إبراهيم موسىأ.م.
 

 العمل الاضطراري عن بعُد 
ة النفسية للعاملين حَّ  وأثره في الص ِّ

 

 

بالمُشااااارَكة والرفاهياااة فاااي مااااا  العماااال الساااائدة فاااي مااااا  العمااال الاضااااطراري عااان بُعاااد  والشاااعور 
.  ماا تام (CI %95٪ ) 95( وفواصال الثقاة ORالاضطراري عن بُعاد(  ماا مراعااة تسا  التارجيح )

"؛ لتقاادير المتنب ااين The Linear Regression Modelاسااتادام "تمااوذج الاتحاادار الاطااي 
ة المنوفيااة )الراحااة الاجتماعيااة فااي الااد موجرافيين المُحتمَلااين بمسااتوى الصااحة النفسااية للعاااملين بجامعاا

ماا  العمل الاضطراري عن بُعد  والرضا عن الثقافة السائدة في ماا  العمل الاضطراري عن بُعاد  
ل  والشااعور بالمُشااارَكة والرفاهيااة فااي ماااا  العماال الاضااطراري عاان بُعااد( باسااتادام تمااوذج اياار مُعاادت

ل ل ل  من الناو  والعُمار وعادد سانوال الاِ  بارة والحالاة الاجتماعياة والونيفاة الحالياة وتاو  ال لياة. ومُعدت
( ذال دلالاة P < 0.05و اتاا جمياا الاختباارال ااحصاائية المُطبتقاة ثنائياة الاذيل  واعتبارل قيماة )

( SPSSإحصااائية. وتاام إجاارا  جمياااا التحلاايال باسااتادام الحِممَاااة ااحصااائية للعلااوم الاجتماعياااة )
 (.21ااصدار )

 خطوات عملية جمع البيانات الأوّلية اللازمة للبحث :(1شكل رةم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر من رعداد الباحث

 إرسال قائمة الاستقصاء عبر

 وسائل التواصل الاجتماعي 

 )واتس آب، وفيسبوك( 

  430إلى أكثر من 

 منوفيةجامعة البمن العاملين 

 قائمة 281 عدد الاستجابات =

 عدد الاستجابات

 قائمة 13 غير الصالحة للتحليل =

 عدد الاستجابات

 قائمة 268 الصالحة للتحليل =

 نسبة الاستجابات

 % تقريبا71ً العينة =الصالحة للتحليل من حجم 
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 نتائج الدراسة الميدانية   -10
البيانات الديموجرافية والإحصاء الوصفم لعينفة البحفث وتحديفد الوسفح الحسفاسم لمسفتوى  -10/1

 الصحة النفسية للعاملين بجامعة المنوفية فم ظل العمل الاضطراري عن بُعد   
ُ مان عر  البياتال الد موجرافية وااحصا  الوصفي لعينة البحث  ما تحديد الوسم الحساني      

لمسااتوى الصااحة النفسااية للعاااملين بجامعااة المنوفيااة فااي ناال العماال الاضااطراري عاان بُعااد ماان خااال 
 (. 1الجدول رقم )

 البيانات الديموجرافية والإحصاء الوصفم لعينة البحث :(1جدول رةم )
 والوسح الحساسم لمستوى الصحة النفسية للعاملين بجامعة المنوفية فم ظل العمل الاضطراري عن بُعد

 
 عينة البحث
(N=268) 
n (%) 

 النوع
P-value ( ذكورN=102 ) 

n (%) 
 ( N=166رناث )

n (%) 

 العُمر

 (%7.2) 12  (%11.8) 12 (%8.9) 24 سنة 30أةل من 

<0.001 
 (%43.4) 72 (%21.5) 22 (%35.1) 94 سنة 40رلى أةل من  30من 
 (%25.3) 42 (%35.3) 36 (%29.1) 78 سنة 50رلى أةل من  40من 
 (%24.1) 40 (%31.4) 32 (%26.9) 72 سنة 60رلى أةل من  50من 

عدد سنوات 
 الخِبرة

 (%11.4) 19 (%28.4) 29 (%17.9) 48 سنوات 10أةل من 

0.021 
 (%45.8) 76 (%41.2) 42 (%44.0) 118 سنة 20رلى أةل من  10من 
 (%42.2) 70 (%27.5) 28 (%36.6) 98 سنة 30رلى أةل من  20من 

 (%0.6) 1 (%2.9) 3 (%1.5) 4 سنة فأك ر 30

الحالة 
 الاجتماعية

 (%10.8) 18 (%3.9) 4 (%8.2) 22 أعزب

<0.001 
 (%25.9) 43 (%10.8) 11 (%20.2) 54 متزو 

 (%63.3) 105 (%85.3) 87 (%71.6) 192 ويعولمتزو  
 (%0.0) 0 (%0.0) 0 (%0.0) 0 مُطلّق
 (%0.0) 0 (%0.0) 0 (%0.0) 0 أرْمَل

 الوظيفة الحالية
 (%25.9) 43 (%46.1) 47 (%33.6) 90 هيئة تدريس

0.057 
 (%74.1) 123 (%53.9) 55 (%66.4) 178 هيئة ردارية

 نوع الكلية
 (%65.1) 108 (%43.1) 44 (%56.7) 152 كلية نظرية

0.068 
 (%34.9) 58 (%56.9) 58 (%43.3) 116 كلية عملية

الوسح الحساسم لمستوى الصحة النفسية للعاملين بجامعة المنوفية 
من حيث الراحة الاجتماعية فم مكان العمل الاضطراري عن بُعد 

±(SD) 
2.61 ± 3.3  2.78 ± 3.37  2.36 ± 3.19  0.019 

الوسح الحساسم لمستوى الصحة النفسية للعاملين بجامعة المنوفية 
من حيث الرضا عن ال قافة السائدة فم مكان العمل الاضطراري عن 

 (SD)±بُعد 
2.88 ± 3.3 2.91 ± 3.18 2.82 ± 3.16 0.071 

الوسح الحساسم لمستوى الصحة النفسية للعاملين بجامعة المنوفية 
بالمُشارَكة والرفاهية فم مكان العمل الاضطراري من حيث الشعور 

 (SD)±عن بُعد 
2.47 ± 3.3  2.63 ± 3.22  2.35 ± 3.21  0.013 

 هم القيم المعنوية(. Boldالغامقة  P-value)ةيم  0.05معنوية رذا كانت أةل من  P-value* تكون ةيمة 
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 د. أحمد إبراهيم موسىأ.م.
 

 العمل الاضطراري عن بعُد 
ة النفسية للعاملين حَّ  وأثره في الص ِّ

 

 

 ( ما يلي  1ويتضح من الجدول رقم )     
 102مُشااارً ا  ماان نياانهم  268نلاات عاادد المُشااار ين فااي الدراسااة ماان العاااملين بجامعااة المنوفيااة  ▪

%. و ا  معيام المُشاار ين ضامن 61.9من ااتاث ننسبة  166%  و38.1من الذ ور ننسبة 
%   مااا  ااا  35.1مُشااارً ا ننساابة  94ساانة( وعااددهم  40إلااى أقاال ماان  30الف ااة العُمريااة )ماان 

مُشااارً ا  118ساانة( وعااددهم  20إلااى أقاال ماان  10باارة للالبيااة المُشااار ين )ماان عاادد ساانوال الاِ 
%. وفيماااا يتعلاااق بالحالاااة الاجتماعياااة للمُشاااار ين   اااا  أالااابهم مااان ف اااة )متاااموج 44.0ننسااابة 

%. أمااا فيمااا يتعلااق بالونيفااة الحاليااة  ف ااا  االبيااة 71.6مُشااارً ا ننساابة  192ويعاول( وعااددهم 
%. وفيما يتعلاق نناو  ال لياة  66.4مُشارً ا ننسبة  178اادارية  وعددهم المُشار ين من الهي ة 

 %.56.7مُشارً ا ننسبة  152كا  أال  المُشار ين من ال ليال النيرية  وعددهم 
ااتاااث ماان العاااملين بجامعااة المنوفيااة لااديهن مسااتوىً أقاال ماان الصااحة النفسااية ماان حيااث الراحااة  ▪

ري عاان بُعااد مقارتااة بالعاااملين الااذ ور؛ حيااث نلاات الوساام الاجتماعيااة فااي ماااا  العماال الاضااطرا
( 3.37 ± 2.78( فاي مقانال )3.19 ± 2.36الحسااني لمساتوى الصااحة النفساية ل)تااث )

 لمستوى الصحة النفسية للذ ور. 
الااصاااة بالوسااام الحسااااني لمساااتوى الصاااحة النفساااية للعااااملين بجامعاااة  P-valueكاتاااا قيماااة  ▪

قيماة اياار  لثقافاة الساائدة فااي مااا  العمال الاضاطراري عاان بُعادالمنوفياة مان حياث الرضااا عان ا
 (.  P = 0.071 > 0.05معنوية )

ااتاث من العاملين بجامعاة المنوفياة لاديهن مساتوىً أقال مان الصاحة النفساية مان حياث الشاعور  ▪
 بالمُشاارَكة والرفاهيااة فااي ماااا  العمال الاضااطراري عاان بُعااد مُقارتاةً بالعاااملين الااذ ور؛ حيااث نلاات

 ± 2.63( فاي مقانال )3.21 ± 2.35الوسام الحسااني لمساتوى الصاحة النفساية ل)تااث )
 ( لمستوى الصحة النفسية للذ ور. 3.22

الارتبففاب سففين الخصففائص الديموجرافيففة لمفففردات عينففة البحففث ومسففتوى الصففحة النفسففية  -10/2
الاضفطراري عفن للعاملين بجامعة المنوفية من حيفث الراحفة الاجتماعيفة ففم مكفان العمفل 

 بُعد
ُ مااان توضاايح الارتباااط نااين الاصااائص الد موجرافيااة لمفااردال عينااة البحااث ومسااتوى الصااحة      

النفسية للعاملين بجامعة المنوفية من حيث الراحة الاجتماعية فاي مااا  العمال الاضاطراري عان بُعاد 
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د المتليارال   Multivariable Logistic Regressionباساتادام تحليال الاتحادار اللوجساتي مُتعادت
Analysis ( 2من خال الجدول رقم.) 

 (2جدول رةم )
 الارتباب سين الخصائص الديموجرافية لمفردات عينة البحث 

 ومستوى الصحة النفسية للعاملين بجامعة المنوفية من حيث الراحة الاجتماعية فم مكان العمل الاضطراري عن بُعد
 Multivariable Logistic Regression Analysisمُتعدّد المتغيرات  باستخدام تحليل الانحدار اللوجستم

 المتغيرات المستقلة

 مستوى الصحة النفسية للعاملين 
 من حيث الراحة الاجتماعية 
 نسبة الترجيح (%) nفم مكان العمل الاضطراري عن بُعد 

OR (95% CI) P-value 
 صحة نفسية 

  3 ≥منخفضة 
(N=183) 

 صحة نفسية 
 3 >مرتفعة 

(N=85) 

 النوع
 59 (57.8%) 43 (42.2%) 0.788 (0.384-1.772) 0.556 (N=102ذكور )
 124 (74.7%) 42 (25.3%) Reference NA (N=166رناث )

 العُمر

 12 (50.0%)  12 (50.0%) 0.792 (0.358-1.809) 0.369 (N=24سنة ) 30أةل من 
سنة  40رلى أةل من  30من 

(N=94) 41 (43.6%) 53 (56.4%) 0.329 (0.082-1.139) 0.078 

سنة  50رلى أةل من  40من 
(N=78) 59 (75.6%) 19 (24.4%) 0.511 (0.324-0.796) 0.006 

سنة  60رلى أةل من  50من 
(N=72) 71 (98.6%) 1 (1.4%) Reference NA 

 عدد 
 سنوات الخِبرة

 34 (70.8%) 14 (29.2%) 0.441 (0.161-1.187) 0.128 (N=48سنوات ) 10أةل من 
سنة  20رلى أةل من  10من 

(N=118) 
67 (56.8%) 51 (43.2%) 1.152 (0.304-3.668) 0.697 

سنة  30رلى أةل من  20من 
(N=98) 

79 (80.6%) 19 (19.4%) 0.159 (0.039-0.492) 0.005 

 3 (75.0%) 1 (25.0%) Reference NA (N=4سنة فأك ر ) 30

الحالة 
 الاجتماعية

 18 (81.8%) 4 (18.2%) 1.684 (0.147-18.981) 0.524 (N=22أعزب )
 41 (75.9%) 13 (24.1%) 3.093 (1.332-5.987) 0.007 (N=54متزو  )

 124 (64.6%) 68 (35.4%) Reference NA (N=192متزو  ويعول )
 الوظيفة 
 الحالية

 78 (86.7%) 12 (13.3%) 0.396 (0.182-1.192) 0.118 (N=90هيئة تدريس )
 105 (59.0%) 73 (41.0%) Reference NA (N=178هيئة ردارية )

 نوع 
 الكلية

 102 (67.1%) 50 (32.9%) 0.488 (0.199-1.287) 0.137 (N=152كلية نظرية )
 81 (69.8%) 35 (30.2%) Reference NA (N=116كلية عملية )

  هم القيم المعنوية(. Boldالغامقة  P-value)ةيم  0.05معنوية رذا كانت أةل من  P-value* تكون ةيمة 
د المتليااارال        Multivariable Logisticويتضاااح مااان تحليااال الاتحااادار اللوجساااتي مُتعااادت

Regression Analysis ( ما يلي 2في الجدول رقم )   
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 د. أحمد إبراهيم موسىأ.م.
 

 العمل الاضطراري عن بعُد 
ة النفسية للعاملين حَّ  وأثره في الص ِّ

 

 

وجود أثر سلبي للعمال الاضاطراري عان بُعاد فاي الصاحة النفساية للعااملين بجامعاة المنوفياة مان  ▪
 268حيث الراحة الاجتماعية في ماا  العمل الاضطراري عن بُعد؛ حيث أته من ناين إجماالي 

( مانهم ُ عااتو  مان اتافاا  %68.3) 183مُشارً ا ُ مثلو  العاملين بجامعة المنوفية  تبيتن أ  
 الصحة النفسية من حيث الراحة الاجتماعية في ماا  العمل الاضطراري عن بُعد.   مستوى 

ارتابم اتافاا  مسااتوى الصاحة النفساية للعاااملين بجامعاة المنوفياة ماان حياث الراحاة الاجتماعيااة  ▪
فااي ماااا  العماال الاضااطراري عاان بُعااد بشااال   بياار بااال  ماان  العُماار  ومصاافة خاصااة أصااحاي 

   OR   0.511  95% CIساانة )تساابة التاارجيح  50إلااى أقاال ماان  40الف ااة العُمريااة ماان 
0.324-0.796  P   0.006 وعدد سنوال الاِبارة  ومصافة خاصاة أصاحاي عادد سانوال  )

-OR   0.159  95% CI   0.039سانة )تسابة التارجيح  30إلى أقال مان  20الاِبرة من 
0.492  P   0.005تساابة التاارجيح ن (  والحالااة الاجتماعيااة  ومصاافة خاصااة المتااموجي(OR 

  3.093  95% CI   1.332-5.987  P   0.007   .) 
( %75.6) 59  ُ عاااتي 78ساانة الااا  50إلااى أقاال ماان  40ماان نااين أصااحاي الف ااة العُمريااة ماان  ▪

مااانهم مااان اتافاااا  مساااتوى الصاااحة النفساااية مااان حياااث الراحاااة الاجتماعياااة فاااي مااااا  العمااال 
سانة الاا  30إلاى أقال مان  20وال الاِبارة مان الاضطراري عن بُعد. ومان ناين أصاحاي عادد سان

( ماااانهم ماااان اتافااااا  مسااااتوى الصااااحة النفسااااية ماااان حيااااث الراحااااة %80.6) 79  ُ عاااااتي 98
 41ُ عااااتي   54المتاااموجين الاااا الاجتماعيااة فاااي مااااا  العمااال الاضاااطراري عااان بُعاااد. ومااان ناااين 

يااة فااي ماااا  %( ماانهم ماان اتافااا  مسااتوى الصااحة النفسااية ماان حيااث الراحااة الاجتماع75.9)
          العمل الاضطراري عن بُعد.     

كاتااا معاتاااة العاااملين بجامعااة المنوفيااة ماان اتافااا  مسااتوى الصااحة النفسااية ماان حيااث الراحااة  ▪
الاجتماعيااة فااي ماااا  العماال الاضااطراري عاان بُعااد أكثاار ناايوعًا نااين  اال  ماان  أصااحاي الف ااة 

(  %86.7م أعضااا  هي ااة التاادريس )(  يلاايه%98.6ساانة ) 60إلااى أقاال ماان  50العُمريااة ماان 
ساااانة  30إلاااى أقااال مااان  20(  ثااام أصاااحاي عااادد ساااانوال الاِبااارة مااان %81.8يلااايهم العُااامتاي )

(80.6.)% 
الارتبففاب سففين الخصففائص الديموجرافيففة لمفففردات عينففة البحففث ومسففتوى الصففحة النفسففية  -10/3

ان العمفففل للعفففاملين بجامعفففة المنوفيفففة مفففن حيفففث الرضفففا عفففن ال قاففففة السفففائدة ففففم مكففف
 الاضطراري عن بُعد

ُ مااان توضاايح الارتباااط نااين الاصااائص الد موجرافيااة لمفااردال عينااة البحااث ومسااتوى الصااحة      
النفسية للعاملين بجامعة المنوفياة مان حياث الرضاا عان الثقافاة الساائدة فاي مااا  العمال الاضاطراري 



  

 
                                     المجلة العلمية للبحوث التجارية                                                                     الثالث العــــــدد 

 م                 2022يوليو 
 

 

 
25 

د المتليااارا  Multivariable Logisticل عااان بُعاااد باساااتادام تحليااال الاتحااادار اللوجساااتي مُتعااادت
Regression Analysis ( 3من خال الجدول رقم.)    

                                                                                                         الارتباب سين الخصائص الديموجرافية لمفردات عينة البحث :3)جدول رةم )
 النفسية للعاملين بجامعة المنوفية من حيث الرضا عن ال قافة السائدة فم مكان العمل الاضطراري عن بُعدومستوى الصحة 

 Multivariable Logistic Regression Analysisمُتعدّد المتغيرات  باستخدام تحليل الانحدار اللوجستم

 المتغيرات المستقلة

 مستوى الصحة النفسية للعاملين 
 من حيث الرضا عن ال قافة السائدة 

 نسبة الترجيح (%) nفم مكان العمل الاضطراري عن بُعد 
OR (95% CI) 

P-value 
 صحة نفسية 

  3 ≥منخفضة 
(N=161) 

 صحة نفسية 
 3 >مرتفعة 

(N=107) 

 النوع
 31 (30.4%) 71 (69.6%) 2.745 (0.688-14.005) 0.362 (N=102ذكور )
 130 (78.3%) 36 (21.7%) Reference NA (N=166رناث )

 العُمر

 14 (58.3%) 10 (41.7%) 4.111 (0.419-38.123) 0.402 (N=24سنة ) 30أةل من 
 55 (58.5%) 39 (41.5%) 0.743 (0.132-8.199) 0.871 (N=94سنة ) 40رلى أةل من  30من 
 52 (66.7%) 26 (33.3%) 0.770 (0.089-8.214) 0.628 (N=78سنة ) 50رلى أةل من  40من 
 40 (55.6%) 32 (44.4%) Reference NA (N=72سنة ) 60رلى أةل من  50من 

 عدد 
 سنوات الخِبرة

 16 (33.3%) 32 (66.7%) 3.887 (0.325-34.109) 0.401 (N=48سنوات ) 10أةل من 
سنة  20رلى أةل من  10من 

(N=118) 
74 (62.7%) 44 (37.3%) 0.644 (0.098-7.124) 0.722 

 69 (70.4%) 29 (29.6%) 0.658 (0.088-8.693) 0.677 (N=98سنة ) 30رلى أةل من  20من 
 2 (50.0%) 2 (50.0%) Reference NA (N=4سنة فأك ر ) 30

الحالة 
 الاجتماعية

 11 (50.0%) 11 (50.0%) 0.418 (0.101-3.228) 0.492 (N=22أعزب )
 37 (68.5%) 17 (31.5%) 8.855 (1.774-211.116) 0.027 (N=54متزو  )

 113 (58.9%) 79 (41.1%) Reference NA (N=192متزو  ويعول )
 الوظيفة 
 الحالية

 72 (80.0%) 18 (20.0%) 3.115 (0.808-14.101) 0.396 (N=90هيئة تدريس )
 89 (50.0%) 89 (50.0%) Reference NA (N=178هيئة ردارية )

 نوع 
 الكلية

 79 (52.0%) 73 (48.0%) 3.211 (0.776-14.108) 0.412 (N=152كلية نظرية )
 82 (70.7%) 34 (29.3%) Reference NA (N=116كلية عملية )

 هم القيم المعنوية(. Boldالغامقة  P-value)ةيم  0.05معنوية رذا كانت أةل من  P-value* تكون ةيمة 
د المتليااارال        Multivariable Logisticويتضاااح مااان تحليااال الاتحااادار اللوجساااتي مُتعااادت

Regression Analysis ( ما يلي  3في الجدول رقم ) 
وجود أثر سلبي للعمال الاضاطراري عان بُعاد فاي الصاحة النفساية للعااملين بجامعاة المنوفياة مان  ▪

عااان بُعاااد؛ حياااث أتاااه مااان ناااين  حياااث الرضاااا عااان الثقافاااة الساااائدة فاااي مااااا  العمااال الاضاااطراري 
( منهم ُ عااتو  %60.1) 161مُشارً ا ُ مثلو  العاملين بجامعة المنوفية  تبيتن أ   268إجمالي 

ماان اتافاااا  مسااتوى الصاااحة النفسااية مااان حيااث الرضاااا عاان الثقافاااة السااائدة فاااي ماااا  العمااال 
 الاضطراري عن بُعد.
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 د. أحمد إبراهيم موسىأ.م.
 

 العمل الاضطراري عن بعُد 
ة النفسية للعاملين حَّ  وأثره في الص ِّ

 

 

المنوفيااة مان حياث الرضااا عان الثقافااة  ارتابم اتافاا  مسااتوى الصاحة النفساية للعاااملين بجامعاة ▪
السائدة فاي مااا  العمال الاضاطراري عان بُعاد بشاال   بيار بالحالاة الاجتماعياة  ومصافة خاصاة 

   OR   8.855  95% CI   1.774-211.116  Pباااااالمتموجين )تسااااابة التااااارجيح 
0.027.) 

حة النفسااية ( ماانهم ماان اتافااا  مسااتوى الصاا%68.5) 37  ُ عاااتي 54ماان نااين المتااموجين الااا  ▪
 من حيث الرضا عن الثقافة السائدة في ماا  العمل الاضطراري عن بُعد.

كاتااا معاتاااة العاااملين بجامعااة المنوفيااة ماان اتافااا  مسااتوى الصااحة النفسااية ماان حيااث الرضااا  ▪
عن الثقافة السائدة في ماا  العمل الاضطراري عن بُعد أكثر نيوعًا نين  ل  من  أعضا  هي اة 

(  ثام %70.7(  يليهم العاملو  بال لياال العملياة )%78.3(  يليهم ااتاث )%80.0التدريس )
 (.  %70.4سنة ) 30إلى أقل من  20دد سنوال الاِبرة من أصحاي ع

الارتبففاب سففين الخصففائص الديموجرافيففة لمفففردات عينففة البحففث ومسففتوى الصففحة النفسففية  -10/4
للعفففاملين بجامعفففة المنوفيفففة مفففن حيفففث الشفففعور بالمُشفففارَكة والرفاهيفففة ففففم مكفففان العمفففل 

 الاضطراري عن بُعد
لاصااائص الد موجرافيااة لمفااردال عينااة البحااث ومسااتوى الصااحة ُ مااان توضاايح الارتباااط نااين ا     

النفسية للعاملين بجامعة المنوفية من حيث الشعور بالمُشارَكة والرفاهية في ماا  العمال الاضاطراري 
د المتليااارال   Multivariable Logisticعااان بُعاااد باساااتادام تحليااال الاتحااادار اللوجساااتي مُتعااادت

Regression Analysis (.4لجدول رقم )من خال ا 
د المتليااارال        Multivariable Logisticويتضاااح مااان تحليااال الاتحااادار اللوجساااتي مُتعااادت

Regression Analysis ( ما يلي 4في الجدول رقم )  
وجود أثر سلبي للعمال الاضاطراري عان بُعاد فاي الصاحة النفساية للعااملين بجامعاة المنوفياة مان  ▪

فااي ماااا  العماال الاضااطراري عاان بُعااد؛ حيااث أتااه ماان نااين  حيااث الشااعور بالمُشااارَكة والرفاهيااة
( منهم ُ عااتو  %74.3) 199مُشارً ا ُ مثلو  العاملين بجامعة المنوفية  تبيتن أ   268إجمالي 

ماان اتافااا  مسااتوى الصااحة النفسااية ماان حيااث الشااعور بالمُشااارَكة والرفاهيااة فااي ماااا  العماال 
 الاضطراري عن بُعد.

لصااحة النفساية للعااملين بجامعاة المنوفيااة مان حياث الشاعور بالمُشااارَكة ارتابم اتافاا  مساتوى ا ▪
والرفاهيااة فااي ماااا  العماال الاضااطراري عاان بُعااد بشااال   بياار بااال  ماان  العُماار  ومصاافة خاصااة 

 OR   0.527  95%سانة )تسابة التارجيح  50إلاى أقال مان  40أصحاي الف ة العُمرية مان 
CI   0.391-0.811  P   0.005نوال الاِباارة  ومصاافة خاصااة أصااحاي عاادد (  وعاادد ساا

   OR   0.140  95% CIساانة )تساابة التاارجيح  30إلااى أقاال ماان  20ساانوال الاِباارة ماان 
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0.031-0.418  P   0.003 تسااااابة (  والحالاااااة الاجتماعياااااة  ومصااااافة خاصاااااة المتاااااموجين(
 (.OR   3.019  95% CI   1.296-5.792  P   0.006الترجيح 

  (4جدول رةم )
 الارتباب سين الخصائص الديموجرافية لمفردات عينة البحث 

 ومستوى الصحة النفسية للعاملين بجامعة المنوفية من حيث الشعور بالمُشارَكة والرفاهية فم مكان العمل الاضطراري عن بُعد
 Multivariable Logistic Regression Analysisمُتعدّد المتغيرات  باستخدام تحليل الانحدار اللوجستم

 المتغيرات المستقلة

 مستوى الصحة النفسية للعاملين 
 من حيث الشعور بالمُشارَكة والرفاهية 

 نسبة الترجيح (%) nفم مكان العمل الاضطراري عن بُعد 
OR (95% CI) 

P-value 
صحة نفسية منخفضة 

≤ 3  
(N=199) 

 صحة نفسية 
 3 >مرتفعة 

(N=69) 

 النوع
 74 (72.5%) 28 (27.5%) 0.633 (0.317-1.697) 0.441 (N=102ذكور )
 125 (75.3%) 41 (24.7%) Reference NA (N=166رناث )

 العُمر

 16 (66.7%)  8 (33.3%) 0.697 (0.314-1.784) 0.340 (N=24سنة ) 30أةل من 
 52 (55.3%) 42 (44.7%) 0.299 (0.079-1.116) 0.069 (N=94سنة ) 40رلى أةل من  30من 
 62 (79.5%) 16 (20.5%) 0.527 (0.391-0.811) 0.005 (N=78سنة ) 50رلى أةل من  40من 
 69 (95.8%) 3 (4.2%) Reference NA (N=72سنة ) 60رلى أةل من  50من 

 عدد 
 سنوات الخِبرة

 32 (66.7%) 16 (33.3%) 0.410 (0.153-1.174) 0.137 (N=48سنوات ) 10أةل من 
سنة  20رلى أةل من  10من 

(N=118) 
79 (66.9%) 39 (33.1%) 1.143 (0.291-3.581) 0.615 

 85 (86.7%) 13 (13.3%) 0.140 (0.031-0.418) 0.003 (N=98سنة ) 30رلى أةل من  20من 
 3 (75.0%) 1 (25.0%) Reference NA (N=4سنة فأك ر ) 30

الحالة 
 الاجتماعية

 20 (90.9%) 2 (9.1%) 1.593 (0.134-17.816) 0.487 (N=22أعزب )
 42 (77.8%) 12 (22.2%) 3.019 (1.296-5.792) 0.006 (N=54متزو  )

 137 (71.4%) 55 (28.6%) Reference NA (N=192متزو  ويعول )
 الوظيفة 
 الحالية

 85 (94.4%) 5 (5.6%) 0.408 (0.222-1.213) 0.127 (N=90هيئة تدريس )
 114 (64.0%) 64 (36.0%) Reference NA (N=178هيئة ردارية )

 نوع 
 الكلية

 103 (67.8%) 49 (32.2%) 0.502 (0.213-1.331) 0.167 (N=152كلية نظرية )
 96 (82.8%) 20 (17.2%) Reference NA (N=116كلية عملية )

      هم القيم المعنوية(. Boldالغامقة  P-value)ةيم  0.05معنوية رذا كانت أةل من  P-value* تكون ةيمة 
( %79.5) 62  ُ عاااتي 78ساانة الااا  50إلااى أقاال ماان  40ماان نااين أصااحاي الف ااة العُمريااة ماان  ▪

ماانهم ماان اتافااا  مسااتوى الصااحة النفسااية ماان حيااث الشااعور بالمُشااارَكة والرفاهيااة فااي ماااا  
 30 إلااى أقاال ماان 20العماال الاضااطراري عاان بُعااد  وماان نااين أصااحاي عاادد ساانوال الاِباارة ماان 

( ماااانهم ماااان اتافاااا  مسااااتوى الصااااحة النفساااية ماااان حيااااث %86.7) 85  ُ عااااتي 98سااانة الااااا 
  54المتاموجين الاا الشعور بالمُشارَكة والرفاهية في ماا  العمل الاضطراري عن بُعد  ومن نين 

( منهم من اتافاا  مساتوى الصاحة النفساية مان حياث الشاعور بالمُشاارَكة %77.8) 42ُ عاتي 
 ماا  العمل الاضطراري عن بُعد.             والرفاهية في 



 

د. ةن  يوسف                 المحاسر  في الااة ا  الأردني  ةساقا  ت ريستيور أثة استخ ام الحاسوب في 

 شفيق
 

 

 
28 

 د. أحمد إبراهيم موسىأ.م.
 

 العمل الاضطراري عن بعُد 
ة النفسية للعاملين حَّ  وأثره في الص ِّ

 

 

كاتا معاتاة العاملين بجامعة المنوفية من اتافا  مستوى الصحة النفسية من حيث الشعور  ▪
بالمُشارَكة والرفاهية في ماا  العمل الاضطراري عن بُعد أكثر نيوعًا نين  ل  من  أصحاي 

(  يليهم أعضا  هي ة التدريس %95.8سنة ) 60إلى أقل من  50الف ة العُمرية من 
 30إلى أقل من  20(  ثم أصحاي عدد سنوال الاِبرة من %90.9متاي )%(  يليهم العُ 94.4)

 (.   %86.7سنة )
تقففدير المتنبئففين الففديموجرافيين المُحتمَلففين بمسففتوى الصففحة النفسففية للعففاملين بجامعففة  -10/5

المنوفية من حيث كلٍ من الراحة الاجتماعية فم مكان العمل الاضطراري عن بُعد والرضفا 
سائدة ففم مكفان العمفل الاضفطراري عفن بُعفد والشفعور بالمُشفارَكة والرفاهيفة عن ال قافة ال

  فم مكان العمل الاضطراري عن بُعد 
ُ مااااان تقاااادير المتنب ااااين الااااد موجرافيين المُحتمَلااااين بمسااااتوى الصااااحة النفسااااية للعاااااملين بجامعااااة      

المنوفيااة ماان حيااث  اال  ماان الراحااة الاجتماعيااة فااي ماااا  العماال الاضااطراري عاان بُعااد والرضااا عاان 
ا  العمال الثقافة الساائدة فاي مااا  العمال الاضاطراري عان بُعاد والشاعور بالمُشاارَكة والرفاهياة فاي ماا

مان  The Linear Regression Modelالاضطراري عن بُعد باساتادام تماوذج الاتحادار الاطاي 
 (.5خال الجدول رقم )

في الجدول رقم  The Linear Regression Modelويتضح من تموذج الاتحدار الاطي      
   ( ما يلي 5)

د سانوال الاِبارة  والحالاة الاجتماعياة  من نين المتليرال الد موجرافياة الساتة )الناو   والعُمار  وعاد ▪
بمساتوى الصاحة النفساية  العُمر هو المُتنبئ المُشترَك الوحيدوالونيفة الحالية  وتو  ال لية(   ا  

للعاملين بجامعة المنوفية من حيث  ل  من الراحاة الاجتماعياة فاي مااا  العمال الاضاطراري عان 
عمااال الاضاااطراري عااان بُعاااد  والشاااعور بالمُشاااارَكة بُعاااد  والرضاااا عااان الثقافاااة الساااائدة فاااي مااااا  ال

 والرفاهية في ماا  العمل الاضطراري عن بُعد  وذل  ندو  وما تعديل متليرال التوقا.
من نين المتليرال الد موجرافياة الساتة )الناو   والعُمار  وعادد سانوال الاِبارة  والحالاة الاجتماعياة   ▪

علااى  النففوع والحالففة الاجتماعيففة مُنشففرَيْن مُهمَففيْنوالونيفااة الحاليااة  وتااو  ال ليااة(   ااا   اال  ماان 
الاجتماعياة  اتافا  مستوى الصحة النفسية للعااملين بجامعاة المنوفياة مان حياث  ال  مان الراحاة

في ماا  العمل الاضطراري عن بُعد  والشعور بالمُشارَكة والرفاهية في ماا  العمل الاضاطراري 
  عن بُعد  وذل  ندو  وما تعديل متليرال التوقا.
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 (5جدول رةم )
 تقدير المتنبئين الديموجرافيين المُحتمَلين بمستوى الصحة النفسية للعاملين بجامعة المنوفية 

 من حيث كلٍ من الراحة الاجتماعية فم مكان العمل الاضطراري عن بُعد 
 والرضا عن ال قافة السائدة فم مكان العمل الاضطراري عن بُعد والشعور بالمُشارَكة والرفاهية فم مكان العمل الاضطراري عن بُعد

 The Linear Regression Modelباستخدام نموذ  الانحدار الخطم 
 متغيرات التوةع مُعدّلة يرات التوةع غير مُعدّلةمتغ المتنبنون 

 الراحة الاجتماعية فم مكان 
 العمل الاضطراري عن بُعد

 معاملات 
Beta 

الخطأ 
 المعياري 

t P-value  معاملات
Beta 

الخطأ 
 المعياري 

t P-value 

 0.014 4.577 0.449 0.276 0.010 4.543 0.432 0.257 النو 
 0.003 2.798 0.261 0.252 0.001 3.258 0.233 0.231 العُمر

 0.417 0.817 0.169 0.076 0.481 0.534 0.156 0.044 عدد سنوال الاِبرة
 0.001> 3.549 0.194 0.208 0.001> 3.773 0.175 0.196 الحالة الاجتماعية
 1.258 1.769 0.282 0.149 0.091 1.688 0.228 0.125 الونيفة الحالية

 0.337 0.873- 0.436 0.089- 0.154 1.296- 0.371 0.082- تو  ال لية
 الرضا عن ال قافة السائدة فم مكان 

 العمل الاضطراري عن بُعد
        

 0.128 1.250 0.270 0.076 0.094 1.296 0.232 0.069 النو 
 0.017 2.951 0.178 0.203 0.012 3.191 0.169 0.177 العُمر

 0.344 0.637- 0.169 0.033- 0.361 0.877- 0.158 0.051- عدد سنوال الاِبرة
 0.277 0.957 0.443 0.079 0.154 1.383- 0.392 0.074- الحالة الاجتماعية
 0.228 1.466 0.351 0.065 0.179 1.406 0.311 0.085 الونيفة الحالية

 0.447 0.782- 0.162 0.031- 0.316 0.944- 0.159 0.051- تو  ال لية
الشعور بالمُشارَكة والرفاهية فم 

 مكان 
 العمل الاضطراري عن بُعد

        

 0.001> 4.259 0.392 0.241 0.001> 4.392 0.377 0.224 النو 
 0.001> 3.654 0.194 0.233 0.001> 3.883 0.184 0.223 العُمر

 0.223 0.987- 0.199 0.052- 0.246 1.236- 0.181 0.065- عدد سنوال الاِبرة
 0.001> 3.702 0.227 0.260 0.001> 3.911 0.213 0.257 الحالة الاجتماعية
 0.240 1.314 0.286 0.084 0.187 1.291 0.259 0.065 الونيفة الحالية

 0.462 0.705- 0.188 0.037- 0.337 0.947- 0.168 0.062- تو  ال لية

     هم القيم المعنوية(. Boldالغامقة  P-value)ةيم  0.05معنوية رذا كانت أةل من  P-value* تكون ةيمة 
( فاي عدد سنوات الخِبرة، والوظيفة الحالية، ونوع الكليةالمتليرال الد موجرافية الثاثة ) لم تنجح ▪

التنب  بمستوى الصحة النفسية للعاملين بجامعة المنوفية من حيث  ل  من الراحاة الاجتماعياة فاي 
ماااا  العماال الاضااطراري عاان بُعااد  والشااعور بالمُشااارَكة والرفاهيااة فااي ماااا  العماال الاضااطراري 

 عن بُعد  وذل  ندو  وما تعديل متليرال التوقا. 
النففوع، وعففدد سففنوات الخِبففرة، والحالففة الاجتماعيففة، امسااة )المتلياارال الد موجرافيااة ال لففم تففنجح ▪

( في التنب  بمستوى الصحة النفساية للعااملين بجامعاة المنوفياة مان والوظيفة الحالية، ونوع الكلية
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حيث الرضاا عان الثقافاة الساائدة فاي مااا  العمال الاضاطراري عان بُعاد  وذلا  نادو  وماا تعاديل 
 متليرال التوقا.    

 نتائج الدراسة الميدانية   مناةشة  -11
ااي جائحااة  وروتااا )      يُوجااد أثاار ساالبي  ( COVID-19وِفقًااا لنتااائو الدراسااة الميداتيااة  وأثنااا  تفشت

للعمل الاضطراري عن بُعد في الصحة النفسية للعاملين بجامعة المنوفية؛ حيث أته مان ناين إجماالي 
منهم مان اتافاا   (%68.3مُشارً ا في الدراسة ُ مثلو  العاملين في جامعة المنوفية  ُ عاتي ) 268

ضاطراري عان بُعاد  ويُعااتي مستوى الصحة النفسية من حياث الراحاة الاجتماعياة فاي مااا  العمال الا
منهم من اتافا  مستوى الصحة النفسية من حيث الرضا عن الثقافة السائدة فاي مااا  ( 60.1%)

منهم من اتافا  مستوى الصحة النفسية من حيث ( %74.3العمل الاضطراري عن بُعد  ويُعاتي )
النتاائو الاثاث الساابقة  عفارضتتالشعور بالمُشارَكة والرفاهية في ماا  العمل الاضطراري عن بُعد. و

ل إليه بشكلٍ رجمالم) ( من أ  العمل عن بُعد يُ ثر تدثيرًا إ جانيًا فاي Arvola, 2006)( ما ما توصت
تفاااس النتاااائو  تتواففففقالصااحة البدتياااة والنفساااية لأعضااا  هي اااة التااادريس والعااااملين بالجامعااال  نينماااا 

  مان 2019العمال عان بُعاد" الصاادر فاي عاام  تقريار "حالاةما ماا جاا  فاي  (بشكلٍ رجمالم)الثاث 
% مان المساتجيبين مان 49أ  العمل عن بُعد يُ ثر سلبًا على الصحة النفسية للعااملين؛ حياث عااتي 

ماا تام ااباا  عناه مان ما  –أ ضًا  – تتوافق(  وForbes, 2020مشاكل تتعلق بالصحة النفسية )
ى العاااملين فااي مجااال التعلاايم فااي "تشاايلي"  ( علااCOVID-19تاادثير العماال عاان بُعااد أثنااا  جائحااة )

 Fundacion-Chile Engagementحيث ساهم في نعورهم باالقلق والتاوتر وااجهااد واارهاا  )
and Exhaustion in Chilean Teachers: A Look from the Covid-19 Reality, 

ال بشفكلٍ رجمفالمالنتاائو الاثاث الساابقة )تفاس  يُعفزّزو(. 2020  ,.Kapoor et alإلياه )( ماا توصت
( ماان وجااود ارتباااط إ جاااني نااين العماال عاان بُعااد وااجهاااد المُتوقتااا  ووجااود ارتباااط ساالبي نااين 2021

( مان أ  Almarcha et al., 2021)العمال عان بُعاد والرفاهياة النفساية للعااملين  وماا أكتاد علياه 
بشففكلٍ )تفااس النتااائو الااثاث  يُففدعّمو العماال عاان بُعااد يُاا ثر تاادثيرًا ساالبيًا فااي الصااحة النفسااية للعاااملين.

( مان أ  العمال عان بُعاد أثناا  Lizana and Vega-Fernadez, 2021ماا أكتاد علياه ) (رجمفالم
 (  اتا له قثار سلبية في الصحة البدتية والنفسية للعاملين في مجال التعليم.COVID-19جائحة )

لعااملين بجامعاة المنوفياة مان اتافاا  ا ( مان%68.3وفيماا يتعلاق بالنتيجاة الااصاة بمُعاتااة )      
مسااتوى صااحتهم النفسااية ماان حيااث الراحااة الاجتماعيااة فااي ماااا  العماال الاضااطراري عاان بُعااد  فإتهااا 
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% مان العااملين 22  مان أ  2019تقرير "حالة العمل عن بُعد" الصادر في ما جا  في ما  تتوافق
% مانهم 19سااعال العمال عان بُعاد  وأ  عن بُعد لم  ساتطيعوا التواصال ماا ايارهم بشاال  جياد بعاد 

ماا  شاافا عناه تقااارير أخارى فااي تفاس النتيجااة  يُعففزّز(. وForbes, 2020ناعروا بالوِحادة والعُملااة )
تشيلي وأمرياا الاتينية ومنطقة البحر ال اريبي من أ  مُمارسة العاملين في مجال التعلايم للعمال عان 

-CEPALة الضااالوط علاااى العاقاااال الأسااارية )(؛ أدل إلاااى  يااادCOVID-19بُعااد أثناااا  جائحاااة )
UNESCO Education in the time of COVID-19, 2020 تفاس النتيجاة  يُفدعّم(.  ماا

( من أ  العاملين عان بُعاد ُ عااتو  مان العُملَاة والوِحادة  وماا Newey, 2021السابقة ما أنار إليه )
ة أثناا  جائحاة  وروتاا لادى العااملين ما أنارل إليه بعت الدراسال الحديثة من اتافا  جاودة الحياا

 Lizana etاضطراريًا عن بُعد في مجال التعلايم مُقارتاةً ننتاائو جاودة حيااتهم قبال عملهام عان بُعاد )
al., 2021لعاااملين بجامعااة المنوفيااة ماان اتافااا  ( ماان ا%68.3مُعاتاااة )أ  يعتقففد الباحففث (. و

ماااا  العماال الاضااطراري عاان بُعااد رمتمااا مسااتوى صااحتهم النفسااية ماان حيااث الراحااة الاجتماعيااة فااي 
يرجااا إلااى أ  تجرمااة مُمارسااة هاا لا  العاااملين للعماال الاضااطراري عاان بُعااد  اتااا التجرمااة الأولااى فااي 
حياتهم الونيفية  وليس لديهم الوَعي ال اافي بايفياة الحِفااع علاى صاحتهم النفساية وراحاتهم ورفااهيتهم 

ى إلااى  هم بااالقلق والتااوتر  ورمتمااا ااحباااط الناااتو عاان توقااا نااعور فااي ماااا  العماال عاان بُعااد؛ ممااا أدت
 فشلهم أو فشلهم بالفِعل في تحقيق التوا   نين متطلبال العمل ومتطلبال الحياة الأسرية. 

لعاملين بجامعاة المنوفياة مان اتافاا  ( من ا%60.1أما فيما يتعلق بالنتيجة الااصة بمُعاتاة )     
عان الثقافاة الساائدة فاي مااا  العمال الاضاطراري عان بُعاد   مستوى صحتهم النفسية من حيث الرضا

( مان أ  الماونفين الاذين  عملاو  عان بُعاد Chang et al., 2020)ماا أناار إلياه ماا  تتوافقفإتها 
ُ عاااتو  أكثاار ماان اياارهم ماان الاكت اااي والقلااق  ويفتقاارو  إلااى التر ياام؛ بسااب  افتقااادهم وأفااراد أساارهم 

العماال ومساا وليال الأساارة؛ ممااا ُ قلتاال ماان  اال  ماان إتتاااجيتهم واحتاارامهم لثقافااة الفصاال نااين مساا وليال 
( من أ  العمل عان بُعاد Newey, 2021)تفس النتيجة ما أكتد عليه  يُعزّزلذواتهم وثقتهم بدتفسهم. و

ا علااى اافااراط فااي العماال  واتافااا  معنويااال القااوى العاملااة  ونااعورهم باارهااا ؛ ممااا يُاا ثر  ُ شااجت
لعاااملين بجامعااة المنوفيااة ماان ( ماان ا%60.1مُعاتاااة )أ  يففرى الباحففث تهم النفسااية. وساالبيًا فااي صااح

اتافا  مستوى صحتهم النفسية مان حياث الرضاا عان الثقافاة الساائدة فاي مااا  العمال الاضاطراري 
عن بُعد رمتما  او  بسب  عدم تلقيهم أي تدري  يتعلاق بايفياة إدارة الوقاا و يفياة تطاوير ني اة العمال 
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وعادم تلقايهم عن بُعد  إلى جاتا  عادم اماتاكهم المسااحة والأدوال والتساهيال الت نولوجياة الا ماة  
       الا مَيكن من أفراد أسرهم لأدا  عملهم عن بُعد بشال  جيد. والمُساتدةالدعم 
فااا  لعاااملين بجامعااة المنوفيااة ماان اتا( ماان ا%74.3) وفيمااا يتعلااق بالنتيجااة الااصااة بمُعاتاااة     

مستوى صحتهم النفسية من حيث الشعور بالمُشارَكة والرفاهية في ماا  العمل الاضطراري عن بُعد  
لا إليه الدراسال السابقة من أ  العمل عن بُعاد  حارم الماونفين مان  تتوافقفإتها  العمال ما ما توصت

يحارمهم مان (  ويُقلتاص فارص تارقيتهم  و De Graaff and Rietveld, 2007الجمااعي المُبتِ ار )
(  ويحاارمهم ماان حضااور Mello, 2007الاتاادماج فااي المشااروعال الجدياادة التااي تتبناهااا المنيمااة )

ويُقلتااال مااان رفااااهيتهم (  2013المناقشاااال والحِاااوارال الضااارورية لاكتسااااي الابااارة )الياااافي والعماااري  
عاام ويُفقاادهم د(  Wu et al., 2017مسااتوى النشاااط الباادتي )وجااودة حياااتهم؛ بسااب  اتافااا  

تفاس النتيجاة ماا ماا أناار  تتواففق(.  ماا De Vries et al., 2019وتعااطا الامما  والمشارفين )
( مان أتاه فاي مجاال التعلايم  تسابت  العمال الاضاطراري عان بُعاد فاي افتقااد Dhawan, 2020)إلياه 

ا أكتااد تفااس النتيجااة ماايُعففزّز العاااملين للتفاعاال الحيااوي مااا الطاااي والاامما  والراسااا  والمراوسااين. و
( من أ  العمل الاضطراري عن بُعد ُ قلتل الاتصال نمما  العمال؛ مماا يمياد Newey, 2021عليه )

ااااااد عليااااااه تفااااااس النتيجااااااة مااااااا  يُففففففدعّمماااااان نااااااعور المااااااونفين بااااااالتوتر والقلااااااق والاكت اااااااي.  مااااااا  أكت
(Muyassarzoda et al., 2020 من أته في نل الأ مال أو ال وارث أو حالال الطاوارلأ   ماا )
(  تساابت  العماال الاضااطراري عاان بُعااد فااي COVID-19و الحااال فااي ناال اتتشااار ومااا   وروتااا )هاا

يعتقففد تعقيااد العمليااة ااداريااة  وفااي خلااق ني ااة اجتماعيااة وعاطفيااة ساالبية نااين أعضااا  فِاارَ  العماال. و
لعاااملين بجامعااة المنوفيااة ماان اتافااا  مسااتوى صااحتهم النفسااية ( ماان ا%74.3) مُعاتاااةأ  الباحففث 
يااث الشااعور بالمُشااارَكة والرفاهيااة فااي ماااا  العماال الاضااطراري عاان بُعااد رمتمااا يرجااا إلااى عاادم ماان ح

مُشااار تهم فااي اتااااذ القاارارال وحاال مشاااال المتعلقااة بعملهاام الاضااطراري عاان بُعااد  وعاادم حِاارص 
م المس ولين بالجامعة علاى الاساتما   لمُقترحااتهم المتعلقاة نتطاوير تقااط قاوتهم ومعالجاة تقااط ضاعفه

أثنااا  عملهاام عاان بُعااد  ومااان ثاام؛ عاادم رضاااهم عاان مُمارساااتهم للعماال الاضااطراري عاان بُعااد  وعااادم 
قدرتهم على تحمتل ااجهاد والضلوط الناتجة عن هذ  المُمارسة  بااضاافة إلاى عادم حصاولهم علاى 

 أوقال راحة  افية للحِفاع على صحتهم النفسية ورفاهيتهم أثنا  العمل الاضطراري عن بُعد.
( %68.3ووِفقًا لنتائو الدراساة الميداتياة   اتاا المتليارال الد موجرافياة الأكثار ارتباطًاا بمعاتااة )     

من العاملين بجامعة المنوفية من اتافا  مستوى صحتهم النفساية مان حياث الراحاة الاجتماعياة فاي 
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سااية أكثاار ]حيااث  ااا  اتافااا  مسااتوى الصااحة النف العُمففرماااا  العماال الاضااطراري عاان بُعااد هااي  
 = P% ماانهم  75.6ساانة ) 50إلااى أقاال ماان  40ناايوعًا نااين العاااملين ضاامن الف ااة العُمريااة ماان 

]حياااث  اااا  اتافاااا  مساااتوى الصاااحة النفساااية أكثااار نااايوعًا ناااين عفففدد سفففنوات الخِبفففرة ([  و0.006
 = P  % ماانهم80.6ساانة ) 30إلااى أقاال ماان  20العاااملين أصااحاي عاادد ساانوال الاِباارة ماان 

]حياااث  اااا  اتافاااا  مساااتوى الصاااحة النفساااية أكثااار نااايوعًا ناااين الحالفففة الاجتماعيفففة ([  و0.005
تباايتن ماان تتااائو الدراسااة الميداتيااة أ  .  مااا [(P = 0.007% ماانهم  75.9المتااموجين ) العاااملين

( مااان العاااااملين %60.1 اتاااا المتلياااار الاااد موجرافي الأكثاااار ارتباطًاااا بمعاتاااااة ) الحالفففة الاجتماعيففففة
ة من اتافا  مستوى الصحة النفسية من حيث الرضاا عان الثقافاة الساائدة فاي مااا  بجامعة المنوفي

العماال الاضااطراري عااان بُعااد  و اااا  هااذا الاتافاااا  فااي مسااتوى الصاااحة النفسااية أكثااار ناايوعًا ناااين 
 –أ ضًاا  –(. وتبايتن مان تتاائو الدراساة الميداتياة P = 0.027% مانهم  68.5العااملين المتاموجين )

( مااان العااااملين بجامعاااة المنوفياااة مااان %74.3لد موجرافياااة الأكثااار ارتباطًاااا بمعاتااااة )أ  المتليااارال ا
اتافا  مستوى الصحة النفسية من حيث الشعور بالمُشارَكة والرفاهية في مااا  العمال الاضاطراري 

]حياث  اا  اتافاا  مساتوى الصاحة النفساية أكثار نايوعًا ناين العااملين ضاامن  العُمفرعان بُعاد هاي  
عفدد سفنوات الخِبفرة ([  وP = 0.005  % منهم79.5سنة ) 50إلى أقل من  40مرية من الف ة العُ 

]حيث  ا  اتافا  مساتوى الصاحة النفساية أكثار نايوعًا ناين العااملين أصاحاي عادد سانوال الاِبارة 
]حياث  اا   الحالفة الاجتماعيفة([  وP = 0.003  % مانهم86.7سانة ) 30إلاى أقال مان  20مان 

 = P% ماانهم  77.8المتااموجين ) النفسااية أكثاار ناايوعًا نااين العااامليناتافااا  مسااتوى الصااحة 
0.006)] . 

 The Linear Regressionوفي هذا البحث  ومن خال اساتادام تماوذج الاتحادار الاطاي      
Model أنهاارل النتااائو أتااه ماان نااين المتلياارال الد موجرافيااة السااتة )النااو   والعُماار  وعاادد ساانوال  

هاو المُتنبا  المُشاترَ  الوحياد  العُمفرالاجتماعية  والونيفة الحالية  وتو  ال لياة(   اا  الاِبرة  والحالة 
بمسااتوى الصااحة النفسااية للعاااملين بجامعااة المنوفيااة ماان حيااث  اال  ماان الراحااة الاجتماعيااة فااي ماااا  

(  والرضاااا عااان الثقافاااة الساااائدة فاااي مااااا  العمااال P = 0.003) العمااال الاضاااطراري عااان بُعاااد
(  والشاعور بالمُشاارَكة والرفاهياة فاي مااا  العمال الاضاطراري P = 0.017عان بُعاد ) الاضاطراري 
نادو  وماا تعاديل متليارال التوقاا. وفاي هاذا البحاث  ومان خاال وذلا   ( P = <0.001عان بُعاد )

 النففوع تباايتن أ  أ ضًااا   The Linear Regression Modelاسااتادام تمااوذج الاتحاادار الاطااي 
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كاتااا مُ ناارَيكن مُهمَاايكن للتنباا  بمسااتوى الصااحة النفسااية للعاااملين بجامعااة المنوفيااة  الحالففة الاجتماعيففةو
 = P = 0.014  Pمان حياث  ال  مان الراحاة الاجتماعياة فاي مااا  العمال الاضاطراري عان بُعاد )

للمتليااارَيكن الاااد موجرافيَيكن علاااى التاااوالي(  والشاااعور بالمُشاااارَكة والرفاهياااة فاااي مااااا  العمااال  0.001>
للمتليرَيكن الد موجرافيَيكن على التوالي(  وذل   P = <0.001  P = <0.001راري عن بُعد )الاضط

 ندو  وما تعديل متليرال التوقا.  
اتافاااا  مساااتوى الصاااحة النفساااية   والتاااي أناااارل إلاااى بفففالعُمروفيماااا يتعلاااق بالنتاااائو المتعلقاااة      

ساانة   50إلااى أقاال ماان  40ماان ف تاَايكن عُمااريتَيكن )أكباار للعاااملين بجامعااة المنوفيااة الااذين ينتمااو  إلااى 
ااي ومااا   وروتااا  60إلااى أقاال ماان  50وماان  ساانة( بسااب  العماال الاضااطراري عاان بُعااد فااي ناال تفشت

(COVID-19)ل إليه )ما ما  تتوافق   فإتها ( من وجود ارتباط ذي دلالة Lai et al., 2020توصت
ااي ومااا  )إحصااائية نااين العُماار وارتفااا  أعاارا  الاكت اااي والاضاا -COVIDطراي النفسااي أثنااا  تفشت

اااال إليااااه )19 ( ماااان أ  هنااااا  أدلااااة مُتماياااادة علااااى أ  جائحااااة Raihan, 2021(  ومااااا مااااا توصت
(COVID-19 .تُمثل عامل خطار موضاوعي لاضاطرابال النفساية ناين  باار السان بصافة خاصاة )

ال إلياه بفالعُمر المتعلقاة تفاس النتاائو يُعزّز كما  % 82.4( مان أ  Larrea et al., 2021)ماا توصت
لو  مواصلة العمل  24و  18من المُشار ين في دراستهم  والذين التي تتراو  أعمارهم نين  عامًا ُ فضت

ااال (COVID-19)عااان بُعاااد عقااا  اتتهاااا  جائحاااة  وروتاااا  % فقااام مااان الاااذين تمياااد 60  نينماااا ُ فضت
 عامًا مواصلة العمل عن بُعد عق  اتتها  الجائحة.  55أعمارهم عن 

اتافااا  مسااتوى الصااحة النفسااية   والتااي أنااارل إلااى بففالعُمرتفااس النتااائو المتعلقااة  تتعففارضو     
ساانة   50إلااى أقاال ماان  40ماان أكباار ف تاَايكن عُمااريتَيكن )للعاااملين بجامعااة المنوفيااة الااذين ينتمااو  إلااى 

ااي ومااا   وروتااا  60إلااى أقاال ماان  50وماان  ساانة( بسااب  العماال الاضااطراري عاان بُعااد فااي ناال تفشت
(COVID-19 ) ال إلياه )ماا ماا ( مان أ  الأفاراد الأصالر سانًا  اا  Mazza et al., 2020توصت

اااي وماااا  ) ااال إلياااه COVID-19لاااديهم مساااتوىً أعلاااى مااان القلاااق والتاااوتر أثناااا  تفشت (  وماااا ماااا توصت
(Huang and Zhao, 2020 مان أ  الأناااص الاذين تقال أعماارهم عان )عامًاا ُ عااتو  مان  35

ااي ومااا  ) 35ماان الأنااااص الأكباار ماان أعاارا  القلااق أكثاار  (.  مااا COVID-19عامًااا أثنااا  تفشت
اال إليااه ) بففالعُمرالمتعلقااة تفااس النتااائو  تتعففارض ( ماان أ  الأفااراد Lei et al., 2020مااا مااا توصت

( مُقارتاةً COVID-19عامًاا  ااتوا أكثار قلقًاا مان جائحاة ) 30الأصلر سنًا والذين تقال أعماارهم عان 
االا إليااه العديااد ماان  تتعففارضعامًااا  و 30تميااد أعمااارهم عاان بااالأفراد الااذين  تفااس النتااائو مااا مااا توصت
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ماان أ  الشااباي  اااتوا أكثاار مُعاتاااة ماان العواقاا  الوخيمااة الناتجااة عاان اااااا   والمتعلقااة الدراسااال 
 Etheridge andباتافاااا  مساااتوى الصاااحة النفساااية  وذلااا  فاااي  ااال  مااان الممل اااة المتحااادة )

Spantig, 2020 و  )( النمساااPieh et al., 2020( وا طاليااا  )Rossi et al., 2020 .)
ال إلياه ) –أ ضًاا  –بالعُمر المتعلقة تفس النتائو  تتعارضو ( مان Forte et al., 2021ماا ماا توصت

عامًا  اتوا  شعرو  بالهدو   و اتوا أكثر استرخاً  وأقل  60أ  المُشار ين في دراستهم الذين هم فو  
ل إليه  – ذل   –تفس النتائو  تتعارضوشار ين الأصلر عُمرًا. توتراً من المُ   Lizana)ما ما توصت

and Vega-Fernadez, 2021 ماان أتااه أثنااا  العماال الاضاااطراري عاان بُعااد بسااب  جائحاااة )
(COVID-19 أكثار عرضاة لتادهور  45(   اتا مجموعة المُعلتمين الأصلر سنًا )الأقل من )عامًاا

 عامًا(. 45بالحالة النفسية مُقارتةً بالمُعلتمين الأكبر سنًا )الأكبر من جودة الحياة فيما يتعلق 
  واللتاَيكن أناارتا إلاى اتافاا  مساتوى بعفدد سفنوات الخِبفرةأما فيماا يتعلاق باالنتيجتَيكن المتعلقتاَيكن      

 30إلااى أقاال ماان  20الصااحة النفسااية للعاااملين بجامعااة المنوفيااة أصااحاي عاادد ساانوال الاباارة )ماان 
ااي ومااا  )ة( بسااب  العماال الاضااطراري عاان بُعااد ساان مااا مااا  تتوافففق  فإتهااا (COVID-19أثنااا  تفشت

لا إليه )ملو ة   ( من وجود اختافاال ذال دلالاة إحصاائية فاي مساتوى الصاحة النفساية 2014توصت
بعادد تفاس النتيجتاَيكن المتعلقتاَيكن  تتعفارضللمُعلتمين محل دراستها باختاف أقادميتهم فاي العمال  نينماا 

اال إلياااه ) ( مااان أ  أساااتذة الجامعاااال الأكثاار خبااارة لااام Arvola, 2006ساانوال الاِبااارة مااا ماااا توصت
 تتعففارض حتاااجوا إلااى دعاام ماان  مائهاام لمُمارسااة العماال عاان بُعااد مُقارتااةً ننياارائهم الأقاال خباارة   مااا 

ال الساابقة ( من أ   يادة الابار Charalampous et al., 2019تفس النتيجتَيكن ما ما أنار إليه )
تُعَااد مصاادرًا لتمويااد المااونفين بالمعرفااة التااي تُسااهتل ممارسااتهم للعماال عاان بُعااد  وماان ثاام؛ تُقلتاال ماان 

ال إلياه ) –أ ضًا  –تفس النتيجتَيكن  تتعارضإصانتهم بالقلق والتوتر والاكت اي. و  Nashما ما توصت
and Churchill, 2020فاي م سساال التعلايم  ( مان أ  أقدمياة أعضاا  هي اة التادريس ومسااعديهم

العاالي لا تاا ثر علااى الجهااد أو النتااائو التااي تاام الحصااول عليهااا ماانهم عنااد مُمارسااتهم للعماال عاان بُعااد 
ي جائحة  وروتا )  (.       COVID-19أثنا  تفشت

اتافاااا  مساااتوى ]والتاااي أناااارل إلاااى بفففالعُمر أ  الساااب  فاااي النتاااائو المتعلقاااة يعتقفففد الباحفففث و     
إلاى أقال  40مان أكبار ف تاَيكن عُماريتَيكن )الصحة النفساية للعااملين بجامعاة المنوفياة الاذين ينتماو  إلاى 

سانة( بساب  العمال الاضاطراري عان بُعاد[ هاو تفاس الساب   60إلى أقل من  50سنة  ومن  50من 
اتافااا  مسااتوى الصااحة النفسااية  ]واللتاَايكن أنااارتا إلااىبعففدد سففنوات الخِبففرة فااي النتيجتاَايكن المتعلقتاَايكن 
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سانة( بساب  العمال  30إلاى أقال مان  20من أصحاي عدد سنوال الابرة )للعاملين بجامعة المنوفية 
ساانة   50إلااى أقاال ماان  40ماان )العاااملين ضاامن الف تاَايكن العُمااريتَيكن أ  الاضااطراري عاان بُعااد[  وهااو 

 30إلااى أقاال ماان  20مان اباارة )أصااحاي عادد ساانوال الساانة( والعاااملين  60إلااى أقاال مان  50ومان 
سنة( قد اعتادوا أكثر مان تيارائهم )المُنتماين للف اال العُمرياة الأصالر  وأصاحاي عادد سانوال الابارة 
الأقاال( علااى أدا  مهااام ونااائفهم فااي ماااا  العماال التقلياادي بالجامعااة  وأ  اااالبيتهم رمتمااا لا  متل ااو  

ثنااا  مُمارسااة العماال الاضااطراري عاان بُعااد؛ ممااا  اد المهااارال الا مااة لاسااتادام الت نولوجيااا الحديثااة أ
 من نعورهم باارها  والقلق والتوتر  ومن ثم؛ خفتت من مستوى صحتهم النفسية.  

  والتاي أناارل إلاى اتافاا  مساتوى الصاحة بالحالفة الاجتماعيفةوفيما يتعلق بالنتاائو المتعلقاة      
 تتوافففقبسااب  العماال الاضااطراري عاان بُعااد  فإتهااا ماان العاااملين بجامعااة المنوفيااة  للمتففزوجينالنفسااية 

ل إليه ) ( من أ  العوامل المُتمثلة فاي تاو  الأسارة وعادد الأطفاال فاي Giovanis, 2018ما ما توصت
 تتواففقالأسرة ومرحلة دورة حياة الأسرة لعبا دورًا  بيرًا في تفضيال العاملين للعمال عان بُعاد.  ماا 

ال إلياه ) ( مان أ  تاو  الأسارة يُا ثر Bhattacharya and Mittal, 2020تفاس النتاائو ماا ماا توصت
في  ل  من تتائو العاملين ومستوى الصارا  ناين مسا وليال العمال ومسا وليال الأسارة عناد مُمارساتهم 

ل إليه ) تتعارضللعمل عن بُعد. و  ,.Hill et alتفس النتائو المتعلقة بالحالة الاجتماعية ما ما توصت
نااادو  أطفاااال  ااااتوا أكثااار تفضاااياً للعمااال عااان بُعاااد مُقارتاااةً باااالأ واج الاااذين  ( مااان أ  الأ واج2003

  عولو  طفاً أو اثنَيكن.
اتافاا    والتاي أناارل إلاى بالحالفة الاجتماعيفةأ  السب  في النتائو المتعلقة يعتقد الباحث و     

ضاطراري عان بُعاد من العاملين بجامعاة المنوفياة بساب  العمال الا للمتزوجينمستوى الصحة النفسية 
رمتماااا  عاااود إلاااى أ  هااا لا  العااااملين المتاااموجين لااام  ساااتطيعوا تحقياااق التاااوا   ناااين مسااا وليال العمااال 
ومساا وليال الأساارة  ولاام  سااتطيعوا الفصاال نينهمااا  ورمتمااا لاام تتااوافر لهاام بااالمنمل الأدوال والتسااهيال 

أثاااار ساااالبيًا فااااي مسااااتوى أدائهاااام  الت نولوجيااااة الا مااااة لأدا  مهااااام ونااااائفهم بالشااااال المطلااااوي؛ ممااااا 
 ومالتالي؛ سبت  لهم قلقًا وتوترًا  وخفتت من مستوى صحتهم النفسية.  

اتافااا  مسااتوى الصااحة   والتااي أنااارل إلااى بففالنوعأمااا فيمااا يتعلااق بالنتيجااة الوحياادة المتعلقااة      
العمال الاضاطراري عان  لعاملين بجامعة المنوفية مُقارتاةً بالعااملين الاذ ور بساب ا منلإناث لالنفسية 

ااي ومااا  )بُعااد  اال إليااه  تتوافففق   فإتهااا(COVID-19أثنااا  تفشت  ,.Syvanen et al)مااا مااا توصت
( ماان أ  ااتاااث ماان المُعلتمااين ُ اانت أكثاار تااوترًا عنااد مُمارسااة العماال عاان بُعااد مُقارتااةً بالااذ ور  2016
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ُ عااتين  عان بُعاد( مان أ  الأمتهاال العاامال Reinecke et al., 2017ما ما أكتد عليه ) تتوافقو
االا إليااه دراسااال أخاارى ماان أ  مااا تفااس النتيجااة  يُعففزّزمُقارتااةً بالرجااال. وماان مميااد ماان ااجهاااد  توصت

ي وما  )  ,.COVID-19( )Mazza et alااتاث ُ نت أكثر قلقًا واكت ابًا وتوترًا من الذ ور أثنا  تفشت
2020; Lei et al, 2020 .)ماا أناار إلياه  –أ ضًاا  –تفاس النتيجاة ز يُعفزّ و(Bhattacharya 

and Mittal, 2020 م في اختاف قثار العمل عن بُعاد فاي ( من أ  متلير النو  )ذ ر/ أتثى( يتحات
( من أ  ااتاث العاامال يتعرضان للقلاق والتاوتر Zhu et al., 2020العاملين  وما ما أكتد عليه )

(؛ حيث  اارجن COVID-19ضطراري عن بُعد خال فترة جائحة )أكثر من الرجال أثنا  العمل الا
"ماااان المقاااااة إلااااى النااااار" فااااي هااااذا الوقااااا الصااااع   ويااااواجهن ضاااالوطال ماتلفااااة؛ بسااااب  الأدوار 

دة ) هي ة الأمم تفس النتيجة ما أنارل إليه يُدعّم (. وWenham et al., 2020والمس وليال المُتعدت
ي الأوم ة )مثل  2020لمية عام المتحدة للمرأة بمنيمة الصحة العا ( تُ دي COVID-19من أ  تفشت

ل يُدعّمها (  وWHO, 2020النفسية ) نإلى تفاقم العنا ضد ااتاث؛ مما يميد من معاتاته ما توصت
( ماان أ  النسااا  نااعر  باسااائر أكباار مُقارتااةً بالرجااال تتيجااة Fisher and Ryan, 2020إليااه )

  وأنهاار  المميااد مااان المشاااعر الساالبية   العصاابية والاكت ااااي مُمارسااة العماال الاضااطراري عااان بُعااد
اال إليااه ) يُعففزّزوالتااوتر والحُاام . و ( ماان أ  Hennekam et al., 2020bتفااس النتيجااة مااا توصت

النسااا  أنللااان عاان ضاااائقة تفسااية أعلاااى  نينمااا  اااا  الرجااال أكثااار هاادوً ا وأقاااوى عنااد مُمارساااة العمااال 
( مان أ  Nash and Churchill, 2020ماا أكتاد علياه ) – ضًاا أ – يُعزّزهاالاضطراري عن بُعاد. و

دة بساب   أحد مساولأ العمل عن بُعد في م سسال التعليم العالي مُعاتاة النساا  مان القياام بمهاام مُتعادت
اال إلياه تتواففق مسا ولياتهن المنملياة. و  ,Etheridge and Spantig)تفااس النتيجاة ماا ماا توصت

الممل اة المتحادة عااتين مان عواقا  وخيماة تتيجاة ااااا  بساب  جائحاة ( من أ  النسا  فاي 2020
(COVID-19 . وتااادهورل صاااحتهن النفساااية بساااب   ياااادة أعماااال الرعا اااة تتيجاااة إااااا  المااادار  )
ال إليااه ) يُعفزّزو ( مان أ  الصاحة النفسااية للنساا  فااي Pieh et al., 2020تفاس النتيجااة ماا توصت

ااي جائحااة )النمسااا ت كلااا بسااب  ااجاارا ال ال  –أ ضًااا  – يُعزّزهففا(  وCOVID-19تااي صاااحبا تفشت
ل إليه ) ( من أ  النسا  ُ نت الأكثر تضررًا من الصدمة والاضاطراي Rossi et al., 2020ما توصت

 ,.Reichelt et al(  وماا أكتاد علياه )COVID-19والاكت ااي والقلاق والأر  بساب  اتتشاار وماا  )
أكباار ماان الرجااال بااالتلييرال الونيفيااة الناتجااة عاان العماال عاان ( ماان أ  النسااا  تاادثر  بشااال  2021
( ماان أ  Escudero-Castillo et al., 2021)تفااس النتيجااة مااا مااا أناار إليااه تتوافففق بُعاد. و
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ااي جائحااة  وروتااا ) رة COVID-19اااااا  بسااب  تفشت (  اتااا لااه قثااار أسااوأ علااى الرفاهيااة المُتصااوت
الا إلياه ) مااق تتوافلدى النسا  مُقارتةً بالرجاال  و ( مان أتاه أثناا  العمال OECD, 2021bماا توصت

 يُعففزّزالاضااطراري عنااد بُعااد؛ أنللااا النسااا  عاان مميااد ماان الضاايق والقلااق النفسااي مُقارتااةً بالرجااال  و
( ماان أ  النسااا  تاادثر  أكثاار ماان الرجااال Reichelt et al., 2021تفااس النتيجااة مااا أكتااد عليااه )

ال إلياه  –أ ضًا  –تفس النتيجة تتوافق العمل عن بُعد. و بالتلييرال الونيفية الناتجة عن ما ماا توصت
(Estrada-Munoz et al., 2021 مان أ  مُمارساة العمال الاضاطراري عان بُعاد بساب  جائحاة )

ى إلااى مُعاتاااتهن ماان مسااتويال  ى إلااى نااعور ااتاااث بقلااق نااديد مُقارتااةً بالااذ ور   مااا أدت كوروتااا؛ أدت
وماان أتااه فااي ساايا  العماال التعليمااي عاان بُعااد الااذي تبنتااه "تشاايلي" بسااب  عاليااة ماان التعاا  والتااوتر  

ي جائحة  وروتا  أنهرل تتائو دراستهم أ  المُعلتمال ُ نت أكثر تضررًا من الناحية النفسية بسب   تفشت
 العمل الاضطراري عن بُعد.

مسااتوى الصااحة اتافااا    والتااي أنااارل إلااى بففالنوعتفااس النتيجااة الوحياادة المتعلقااة  تتعففارضو     
لعاملين بجامعة المنوفية مُقارتاةً بالعااملين الاذ ور بساب  العمال الاضاطراري عان ا منلإناث لالنفسية 

اي وماا  )بُعاد  ال إلياه )ماا ماا ( COVID-19أثناا  تفشت ( مان عادم وجاود Lai et al., 2020توصت
والاكت ااي والتاوتر أثناا  اختافال ذال دلالة إحصائية نين الاذ ور وااتااث مان حياث الشاعور باالقلق 

اي وماا  ) ال إلياه ) تتعفارض(. وCOVID-19تفشت  ,Huang and Zhaoتفاس النتيجاة ماا ماا توصت
اااااي جائحاااااة 2020 ( مااااان أ  القلاااااق والاضاااااطراي  اتاااااا مُتمااااااثا  لااااادى الاااااذ ور وااتااااااث أثناااااا  تفشت

(COVID-19 ماا  .)تفاس النتيجاة ماا ماا أكتاد علياه  تتعفارض(Bhattacharya and Mittal, 
( من أ  الجنس )ذ ور/ إتاث( لا يُ ثر على الصرا  نين مس وليال العمل ومس وليال الأسرة 2020

اااد علياااه ) تتعفففارضأثناااا  العمااال عااان بُعاااد  و -Lopez-Igual and Rodriguezماااا ماااا أكت
Modrono, 2020 اااً لتبعااال العماال عاان بُعااد ماان المناامل.  مااا ( ماان أ  النسااا  ُ اانت الأكثاار تحمت

ال إلياه ) –أ ضًاا  –النتيجاة تفاس تتعفارض  ( مان وجاود ارتبااط Berry et al., 2021ماا ماا توصت
اامَة العااار" المتعلقااة  ضااعيا نااين نااعور باااحثي الدراسااال العليااا فااي جامعااال الممل ااة المتحاادة نااا "وَصك

 بالصحة النفسية وجنس ه لا  الباحثين )ذ ور/ إتاث(.     
اتافا  مستوى الصحة   والتي أنارل إلى بالنوععلقة أ  السب  في النتيجة المتيرى الباحث و     

لعاملين بجامعة المنوفية مُقارتاةً بالعااملين الاذ ور بساب  العمال الاضاطراري عان ا منلإناث لالنفسية 
ي وما  )بُعد  رمتما يرجا إلى مُعاتاتهن أكثر من الرجال من تداخل متطلبال  (COVID-19أثنا  تفشت

لهاان أعباااً  أكثاار ماان الرجااال فيمااا يتعلااق نتاادنير الأمااور المنمليااة  العماال مااا متطلبااال الأساارة   وتحمت



  

 
                                     المجلة العلمية للبحوث التجارية                                                                     الثالث العــــــدد 

 م                 2022يوليو 
 

 

 
39 

اي وماا   ورعا ة الطفال  واانراف على تعليم الأولاد خال فترة إاا  الم سسال التعليماة بساب  تفشت
(COVID-19 ى إلاى ناعورهن بممياد مان ااجهااد والقلاق والتاوتر  ومان ثام؛ أثتار سالبيًا فاي (؛ مماا أدت

 ن النفسية.  مستوى صحته

 ةيود البحث   -12
اال إلااى تتااائو هااذا البحااث نِناااً  علااى التحلياال ااحصااائي للبياتااال التااي تاام جمعهااا ماان       تاام التوصت

وحتااى قخاار أكتااومر ماان تفااس  2021عينااة العاااملين بجامعااة المنوفيااة خااال الفتاارة ماان أول ساابتمبر 
م دراساي العاام  بمعناى أ  العااملين بجامعاة المنوفياة قاد مارساوا العمال الاضاطراري عان بُعاد لمادة عاا

وِفقًاا لقارار المجلاس الأعلاى للجامعاال   2021 /2020كامال واحاد فقام ) مناذ ندا اة العاام الجاامعي 
(  ورمتماااا اختلفاااا 2021وحتاااى ندا اااة جماااا البياتاااال الأوليتاااة الا ماااة لهاااذا البحاااث فاااي أول سااابتمبر 

ة للعااااملين النتاااائو لاااو تااام جماااا البياتاااال فاااي فتااارال لاحقاااة؛ بساااب  اخاااتاف مساااتوى الصاااحة النفساااي
 بجامعة المنوفية بعد مُمارستهم للعمل الاضطراري عن بُعد لفترال أطول.  

لية الا مة لهذا البحاث مان خاال وساائل التواصال الاجتمااعي )واتاس       وقد تم جما البياتال الأوت
ال قي  وفيسبو (  ومن ثم؛ اقتصرل عينة البحث على العاملين بجامعة المنوفية الاذين لاديهم حسااب

علااى هااذ  الوسااائل  ولاام تشاامل أً ااا ماان العاااملين الااذين ليسااا لااديهم حسااابال علااى وسااائل التواصاال 
 الاجتماعي.    

حول مستوى الصحة النفسية  –على حد عِلم الباحث  –وتيرًا لعدم توافر أ ة نياتال سابقة      
 ستطا الباحث إجرا  فلم  للعاملين بجامعة المنوفية قبل ندا ة مُمارستهم للعمل الاضطراري عن بُعد؛

تهم للعمل أ ة مُقارتة نين مستوى الصحة النفسية للعاملين بجامعة المنوفية قبل ومعد مُمارس
الاضطراري عن بُعد؛ مما  جعلنا اير قادرين على التحديد الدقيق للفر  نين مستوى الصحة النفسية 

 في الحالتَيكن.
 توصيات البحث -13
 تتعلق بالجانب الأكاديمم  توصيات  -13/1

 توجيه اهتمام الباحثين وحثتهم على      
دال  • التي ي  افة أتوا  المنيمال )العامة والااصة( للعاملين ف الصحة النفسيةدراسة وتحليل مُحدت

العمل الاضطراري عن بُعد؛ من أجل تحدياد أهام عناصار العمال عان  وأالعمل الاختياري  تُمار 
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للعاااملين فااي هااذ   الصااحة النفساايةنهاادف الارتقااا  بمسااتوى  ؛بُعااد التااي ُ مااان تحسااينها وتطويرهااا
 المنيمال.  

للعااملين فاي  افاة  الصحة النفسيةتصميم مقاييس تتمتا بالثقة/ الثبال والمِصداقية لقيا  مستوى  •
 أتوا  المنيمال )العامة والااصة(.    

فااي ممارسااال إدارة دراسااة وتحلياال أثاار  اال  ماان العماال الاختياااري والعماال الاضااطراري عاان بُعااد  •
 الااصة(.في  افة أتوا  المنيمال )العامة و الموارد البشرية 

دراسااة وتحلياال دور ممارسااال إدارة المااوارد البشاارية فااي معالجااة قثااار  اال  ماان العماال الاختياااري  •
    والعمل الاضطراري عن بُعد في  افة أتوا  المنيمال )العامة والااصة(. 

 توصيات تتعلق بالجانب التطبيقم -13/2
؛ مان أجال تحساين مساتوى وآليات تنفيذهاالتالية  التوصياتتتائو البحث؛ ُ مان تقد م نِناً  على      

عن بُعد بصفة عامة  وتحسين الاضطراري الصحة النفسية للعاملين بالم سسال التي مارسا العمل 
  مستوى الصحة النفسية للعاملين بجامعة المنوفية بصفة خاصة

صااااحة النفسااااية تنياااايم تاااادوال تثقيفيااااة للعاااااملين بجامعااااة المنوفيااااة؛ تسااااتهدف تعااااريفهم بماهيااااة ال ▪
ايهم بايفياة الحِفااع علاى صاحتهم النفساية وراحاتهم ورفااهيتهم فاي مااا  العمال  وأهميتها  و يادة وَعك

 بصفة عامة  وفي ماا  العمل الاضطراري عن بُعد بصفة خاصة.
تنياايم ناارامو تدريبياااة ووِرَل عَماال للعاااملين بجامعاااة المنوفيااة؛ تسااتهدف  ياااادة قاادراتهم ومهااااراتهم  ▪

ايفية إدارة الوقا  و يفية الفصل نين مسا وليال العمال ومسا وليال الأسارة أثناا  العمال المتعلقة ب
 بصفة عامة  وأثنا  العمل الاضطراري عن بُعد بصفة خاصة.

تنياايم ناارامو تدريبياااة ووِرَل عماال للعاااملين بجامعاااة المنوفيااة؛ تسااتهدف  ياااادة قاادراتهم ومهااااراتهم  ▪
ني ااة العماال بصاافة عامااة  ومي ااة العماال الاضااطراري عاان  المتعلقااة بايفيااة تنياايم وتطااوير وتحسااين

 بُعد بصفة خاصة. 
تنيايم لقااا ال دوريااة مااا مااديري اادارال وراسااا  الأقسااام والمشاارفين بجامعااة المنوفيااة؛ ماان أجاال  ▪

حااثهم علااى تقااد م الاادعم والمُساااتدة ال ااافِيَيكن للعاااملين بالجامعااة أثنااا  أدائهاام لمهااام ونااائفهم بصاافة 
ا رصاد العمل الاضطراري عن بُعد بصافة خاصاة  ما في نلعامة  وأثنا  أدائهم لمهام ونائفهم 

 مااف ل مُجمية ل ل مَن يثبا تجاحه في هذا.  
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تنياايم ناارامو تدريبياااة ووِرَل عماال للعاااملين بجامعاااة المنوفيااة؛ تسااتهدف  ياااادة قاادراتهم ومهااااراتهم  ▪
المتعلقاة بايفيااة تحديااد وحاال المشاااال والتعاماال مااا الأ مااال التااي يُواجهوتهااا أثنااا  العماال بصاافة 

 بُعد بصفة خاصة.  عامة  وأثنا  العمل الاضطراري عن
اتااذ القرارال وااجرا ال الا مة لتاوفير  افاة الأدوال والتساهيال الت نولوجياة الا ماة للعااملين  ▪

بجامعااة المنوفيااة؛ حتااى  سااتطيعوا أدا  مهااام ونااائفهم علااى أكماال وجااه بصاافة عامااة  وأدا  مهااام 
      ونائفهم على أكمل وجه أثنا  العمل الاضطراري عن بُعد بصفة خاصة.

تنييم تدوال تثقيفية لأسر العاملين بجامعة المنوفية؛ تستهدف تعريفهم بدهمية و يفية تقاد م الادعم  ▪
والمُساتدة لذويهم العاملين بالجامعة؛ حتى  ستطيعوا أدا  مهاام وناائفهم بشاال  جياد بصافة عاماة  

 وأدا  مهام ونائفهم بشال  جيد أثنا  العمل الاضطراري عن بُعد بصفة خاصة.
اتااااذ القااارارال وااجااارا ال الا مااة لتفعيااال مُشاااارَكة جميااا العااااملين بجامعاااة المنوفيااة فاااي اتاااااذ  ▪

القاارارال وحاال المشاااال والتعاماال مااا الأ مااال المتعلقااة بالعماال بصاافة عامااة  والمتعلقااة بالعماال 
 الاضطراري عن بُعد بصفة خاصة. 

امعاااااة المنوفياااااة؛ تساااااتهدف اساااااتما  تنيااااايم لقاااااا ال دورياااااة تجماااااا ناااااين المسااااا ولين والعااااااملين بج ▪
المس ولين لمُقترحال العاملين الااصة نتطوير تقاط قوتهم ومعالجة تقاط ضعفهم أثنا  مُمارساتهم 

 لعملهم بصفة عامة  وأثنا  مُمارستهم لعملهم الاضطراري عن بُعد بصفة خاصة. 
ادة قاادراتهم ومهااااراتهم تنياايم ناارامو تدريبياااة ووِرَل عماال للعاااملين بجامعاااة المنوفيااة؛ تسااتهدف  يااا ▪

المتعلقة بايفية تحمتل ااجهاد والضلوط الناتجة عن مُمارستهم لعملهم بصفة عامة  والناتجة عان 
 مُمارستهم لعملهم الاضطراري عن بُعد بصفة خاصة.    

اتااذ القرارال وااجرا ال الا مة لضاما  حصاول العااملين بجامعاة المنوفياة علاى قِسام  مناسا    ▪
ة أثنااا  مُمارسااتهم لعملهاام بصاافة عامااة  وأثنااا  مُمارسااتهم لعملهاام الاضااطراري عاان بُعااد ماان الراحاا

 بصفة خاصة.  
تنييم نرامو تدريبية ووِرَل عمل للعاملين بجامعة المنوفية بصفة عامة  ول ل  من العاملين الاذين  ▪

سااانة(  60إلاااى أقااال مااان  50سااانة  ومااان  50إلاااى أقااال مااان  40ينتماااو  للف تاَاايكن العُماااريتَيكن )مااان 
سانة( بصافة خاصاة؛ تساتهدف  30إلاى أقال مان  20والعاملين أصحاي عدد سنوال الابارة )مان 

 يادة قدراتهم ومهاراتهم المتعلقة بايفية استادام الت نولوجيا الحديثة أثناا  مُمارساتهم لعملهام بشاال  
 عام  وأثنا  مُمارستهم لعملهم الاضطراري عن بُعد بشال  خاص. 
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يبياااة ووِرَل عمااال للعااااملين بجامعاااة المنوفياااة بصااافة عاماااة  ول ااال  مااان العااااملين تنيااايم نااارامو تدر  ▪
المتااموجين والعااامال ااتاااث بصاافة خاصااة؛ تسااتهدف  يااادة قاادراتهم ومهاااراتهم المتعلقااة بايفيااة 
اال  اال  ماان مساا وليال وضاالوط  تحقيااق التااوا   نااين مساا وليال العماال ومساا وليال الأساارة  وتحمت

ال وضلوط اانراف علاى تعلايم الأولاد أثناا  العمال بصافة عاماة  وأثناا  رعا ة الأطفال ومس ولي
   العمل الاضطراري عن بُعد بصفة خاصة.

 مراجع البحث -14
 المراجع العربية -14/1

(. تقياايم تجرمااة العماال عاان بُعااد فااي قطااا  ااامة )التحااد ال 2015أنااو ماضااي  تساانيم  اماال أحمااد. )
رساالة مقُدتماة اسات مالًا والمستقبل(  دراسة تطبيقية على الشر ال التجارية العاملة في قطا  اامة. 

 . الجامعة ااسامية  امة. لمتطلبال الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال
 (.2020. يوليه )ة ن و  أعضا  هي ة التدريس وادارة ن و  العاملين بجامعة المنوفيةإدر 

(. قيااا  جااودة الاِدمااة باسااتادام مقيااا  الفجااوة نااين اادراكااال 1996إدريااس  ثانااا عبااد الاارحمن. )
المجلااة العرميااة للعلااوم والتوقعااال  دراسااة منهجيااة بااالتطبيق علااى الاِدمااة الصااحية ندولااة ال ويااا. 

 .     1996(  توفمبر 1) 4  جامعة ال ويا  اريةااد
(. مادخل جديااد لاساتراتيجية تقساايم الساو  إلااى قطاعاال  دراسااة 1999إدرياس  ثانااا عباد الاارحمن. )

(  3) 6  جامعاة ال وياا  المجلاة العرمياة للعلاوم اادارياةتطبيقية لنموذج  شا التفاعل التلقاائي. 
 .1999سبتمبر 

 . القاهرة  الماتبة الأكاد مية.إدارة التسويق(. 2001با رعة  محمود صاد . )
. الممل اة العرمياة الساعود ة  إصادارال جامعاة الملا  عباد العمال عان بعُاد(. 2007بافيل  عباد الله. )

 العميم.
(. المر ااااام 2020. )دلياااال العماااال عاااان بعُااااد فااااي دول مجلااااس التعاااااو  الاليجااااي )ااصاااادار الأول(

 ااحصائي لدول مجلس التعاو  لدول الاليو العرمية. 
(. الااتراي النفسي وعاقته بالصحة النفسية لدى طاي الجامعة  دراسة 2008عبد الله  عبد الله. )

رسالة مقُدتماة لنيال درجاة الماجساتير ميداتية على عينة من طاي الجامعة في الجمائر العاصمة. 
. جامعاة الجمائار )نان س وعلوم الترمية والأرطوفوتياا تاصاص عِلام الانفس الاجتمااعيفي عِلم النف

 يوسا نن خدة(   لية العلوم ااتساتية والاجتماعية.  
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(. الت ييااا القااتوتي للعماال عاان 2018فلايح  تجااا  توفياق تجياا . وقمماار  تاد ااة محمااد مصاطفى. )
-202  ص ص 1.   18. ماو اساال ااتسااتيةمجلة المرقا  للبحاوث والدر بُعد  دراسة مُقارَتة. 

217. 
(. اتجتهاااال المُعلتماااين تحاااو مُمارساااة ماااديري المااادار  الانتدائياااة للعاقاااال 2014ملو اااة  عواطاااا. )

ماُذ ترة مُ متلاة لنيال ااتساتية وعاقتها بالصحة النفساية  دراساة ميداتياة نادائرة قماار نولا اة الاوادي. 
. جامعااة قاصاادي مرمااا    ليااة العلااوم ت يتااا مدرساايدرجااة الماجسااتير تاصااص صااحة تفسااية و 

 ااتساتية والاجتماعية.
رساااالة (. قانلياااة خريجاااي الجامعاااال للعمااال عااان بُعاااد وعاقتاااه بااتتاجياااة. 2018تجااام  علاااي ر  . )

.  لياة الاقتصااد والعلاوم مقُدتمة است مالًا لمتطلبال الحصاول علاى درجاة الماجساتير فاي الاقتصااد
 لمهر  امة.اادارية  جامعة ا

(. الاتجاهاال النفساية امُمارساة العمال 2013اليافي  رتادة نناا ساامة. والعماري  محماد نان ساعيد. )
 .93-59  2.   29. مو مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصاد ة والقاتوتيةعن بُعد. 
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 السيد الدكتور/ الدكتورة/ الأستاذ/ الأستاذة  . . . . . . . 

 تحية طيبة . . . . . وبعد

ا رئيساياا ةان ال راسا  المي انيا ، والتاي ي  ا اها الراحال بقاة  التةقيا        يمي  هذا الاست صاء ماءءا

العمللل الارلررارن عللن بعُلد وأ للر  فللي "ل رما  أسااتاذ إدارة الماوارد الريااةي ، وهاي تحاا  عناوانت 

ة النيسللية للعللاملين" للح  ب  اا  فااي  . وتسااتف ه هااذد ال راساا  تح ياا  أثااة ال ماا  الا اايةار  عاانالص ِّ

ا بأن حال  ةن المقصود بالصحة النيسية للعاملين هو:  الصح  النفسي  لل اةلين بااة   المنوفي ، علما

د  والةفاهياا ، ولاايس ةاااةد  يااارل الةاحاا  الامتماعياا ، والة ااا عاان الي افاا  التنشيمياا ، والياا ور بالم 

 غياب الادتئاب وال لق والإرهاق والمة  في ةكان ال م . 

 

لاساتيفاء قائما  الأسائل  التاي يياتم   نثق في تعاونكم الصلاد تح ق ال راس  أه اففا، فإننا وحت       

ا بأن   .كافة البيانات الواردة بها لن تستخدم إلا في أغراض البحث العلميعليفا هذا الاست صاء، علما

 ولك  خالص اليكة والت  ية عل  ت اونك  سلفاا ، ، ، ، ، ، ،

 

 الراحل

 إبراهيم موسى الدكتور/ أحمد

 أستاذ ةساع  إدارة الأعما 

 ماة   المنوفي  –دلي  التاارة 

 وأستاذ ةساع  إدارة الموارد الريةي 

 ماة   أبوفري –الرةاةا الأداديمي  للكليا  ال سكةي  

  

 

 استبيان

 "العمل الارررارن عن بعُد وأ ر  في الصحة النيسية للعاملين" 
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ةان فلال، ، اختاة الاساتااب   ،العمل الارررارن عن بعُلد أ ناءو في ماة   المنوفي ، السؤال الأول:

 التي تمي  ومف  نشةك في د  عرارة ةن ال رارا  التالي ت  

 غير موافق العبارات

 تمامًا

 (1 ) 

 غير

 موافق

 (2 ) 

 محايد

 

 (3 ) 

 موافق

 

 (4 ) 

 موافق

 تمامًا

 (5 ) 
 الراحة الاجتماعية في مكان العمل الارررارن عن بعُد:

عاي ال ااةلين بالصاح  يحةص المساولون في الااة    -1 علا  يياادة ول
 النفسي  والةاح  والةفاهي  في ةكان ال م  عن ب   .

     

يحةص المساولون في الااة   عل  توفية الا ع  المااد  والم ناو   -2

 لل اةلين لأداء عملف  عن ب    بالمستوى الميلوب. 
     

الخاصا  باالتنشي  يفت  المساولون في الااة   بتلري  طلراا  ال ااةلين  -3

 المةن لمكان ال م  عن ب   .  
     

يت اة  المساولون في الااة   بمو وعي  وع ال  ةا  أ  خامه أو  -4

 نءاع ينيأ بسرب ةكان ال م  عن ب   . 
     

يحااةص رئيسااي المراشااة علاا  الاسااتماع ليفكااار الا ياا ة المت ل اا   -5

 بيةي   أداء ةفام ال م  عن ب   .  
     

أحص  عل  التومي  الكافي ةن رئيسي المراشة لأداء عملي عان ب  ا   -6

 بيكٍ  مي . 
     

يياا ة ال اااةلون فااي الااة اا  ب اا رتف  علاا  الفصاا  بااين ةساااوليا   -7

 ال م  والمساوليا  الأسةي  أثناء ال م  عن ب   . 
     

ةيح  ت ساع ني علا  أداء عملاي عان ب  ا   -8 تتوافة ل  ل بيئ  امتماعي  ة 

 بيكٍ  مي .  
     

 الررا عن الثقافة السائدة في مكان العمل الارررارن عن بعُد: 

تفت  إدارة الااة   بمساع ة ال اةلين عل  تح يق التاواين باين ال ما   -9

 والحياة اليخصي  أثناء ال م  عن ب   .

     

      تفت  إدارة الااة   بت ريب عل  ديفي  تيوية بيئ  ال م  عن ب   .  -10

ا في تح ي  وحا  المياكم   -11 ي ساع  ال اةلون بالااة   ب لف  ب لا
 والت اة  ة  الأيةا  التي ي وامفونفا أثناء ال م  عن ب   . 

     

      مي . تتوافة ل  ل المساح  المية  لأداء عملي عن ب    بيك ٍ  -12

تتوافة ل  ل الأدوا  والتسافيم  التكنولوميا  الميةا  لأداء عملاي  -13

 عن ب    بيكٍ  مي .  
     

يْن ةن أفةاد أسةتي لأداء عملي  -14 سان ة الميةل أحص  عل  ال ع  والم 

 عن ب    بيكٍ  مي .   
     

 الارررارن عن بعُد: الشعور بالمُشارَكة والرفاهية في مكان العمل

ي يارك ال اةلون بالااة   في اتخاذ ال ةارا  وح  ةيكم  ال م   -15
 عن ب   .  

     

يستيي  ال اةلون في الااة   أن ي  ةوا ة تةحاتف  المت ل   بتيوية  -16

 ن اط قوتف  وة الا  ن اط   فف  أثناء ال م  عن ب   . 
     

يتمت  ال اةلون في الااة   باست ملي  إياابي  عن  أداء ةفاام عملفا   -17
 عن ب   . 

     

يسااتيي  ال اااةلون أن ييلرااوا دعاا  المساااولين بالااة اا  لتااذلي  أياا   -18

 ة وقا  تحو  دون أدائف  لمفام عملف  عن ب    بيكٍ  مي .   
     

      ة مارستف  لل م  عن ب   .يي ة ال اةلون في الااة   بالة ا عن  -19

يي ة ال اةلون في الااة   ب  رتف  عل  تحمّ  الإمفااد واللاقوط  -20
 الناتا  عن ة مارستف  لل م  عن ب   .

     

يحص  ال اةلون في الااة   علا  أوقاا  راحا  دافيا  أثنااء عملفا   -21

فاف عل  صحتف  النفسي .  عن ب   ؛ للمان الح،
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 العمل الاضطراري عن بعُد 
ة النفسية للعاملين حَّ  وأثره في الص ِّ

 

 

 

فيماا يلاي ب ال الرياناا  اليخصاي  الخاصا  با . ةان فلال، ، اختاة الاساتااب  التاي  :الثلانيالسؤال 

 تناسر ت

 أني  -ذدة                         -) أ ( النوع:    

 سن  40إل  أق  ةن  30ةن  -سن                  30أق  ةن  -) ب ( العمُر:   

 سن  60إل  أق  ةن  50ةن  -سن               50إل  أق  ةن  40ةن  -                 

برة:    عدد سنوات) ج (   سن          20إل  أق  ةن  10ةن  -سنوا                 10أق  ةن  -الخِّ

 سن  فأدية 30 -سن                30إل  أق  ةن  20ةن  -                                

 ةتءوج وي و  -ةتءوج                -أعءب                  -   الحالة الاجتماعية:) د ( 

 أرة   -  ةيلق                 -                              

 هيئ  إداري  -هيئ  ت ريس                      -)هـ ( الوظيية الحالية:      

 دلي  عملي  -دلي  نشةي                        -           ) و ( نوع الكلية:

 

        

 مع خالص شكرن واحترامي وتقديرن ، ، ، ، ،        

 د. أحمد إبراهيم موسى   

 


