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 المستخمص
الرشػاة  اسسػتراتيةي  دور ، و تػاب يهدؼ البحث الحالي الى تحسيف مستوى اداء الشػراات امتييػر 

توصػيات ال مػف  في شرا  الزيوت النباتي /محافظػ  بيػداد، ومػف مػـ محاولػ  البػروج بةم ػ  مستقؿامتيير 
 تسهـ في تعزيز اداء الشرا .

( 77اعتمػد البحػػث ع ػػى المػػنهي التطبيقػػي، اذ شػػمؿ البحػث ةطػػاع الزيػػوت النباتيػػ ، فةمعػػت بياناتهػػا مػػف  
تمم ػت عينػ  البحػث  مػف السػادة  مستةيباً يمم وف عينػ  البحػث بشػاؿ حصػري وشػامؿ لمةتمػ  البحػث، اذ

 المدير العاـ، ومعاوف المدير العاـ، رؤساء الأةسػاـ، ومسػؤولي الشػعب( باعتمػاد اسسػتبان  التػي ت ػمنت 
( فقػػرة ةيسػػػت بهػػػا المتييػػػرات المبحومػػػ  فػػػي شػػرا  الزيػػػوت النباتيػػػ ، واسػػػتعيف بالمقػػػاب ت الشبصػػػي ، 55 

 Amos V.25, Sobel)واعتمػػد البحػػث برنػػامي  ،هػػاوالمشػػاادات الميدانيػػ  اػػمدوات مسػػاعدة فػػي ةمع

Test, Sass V.25)  اساليب اسحصاء الوصفي  ابتبػار البطيػ ، او ابتبػار التوزيػ  الطبيعػي، والتح يػؿ
العػػػام ي التوايػػػدي، وبنػػػاء نمػػػاذج المتييػػػرات، والوسػػػط الحسػػػابي، والنسػػػب الم ويػػػ ، واسنحػػػراؼ المعيػػػاري، 

 ؼ، ومعامػػػؿ اسرتبػػػاط بيرسػػػوف، ومعامػػػؿ اسنحػػػدار البسػػػيط، وتح يػػػؿ واساميػػػ  النسػػػبي ، ومعامػػػؿ اسبػػػت
، و ل وصػػوؿ الػػػى النتػػا ي المط وبػػ  فقػػػد توصػػؿ البحػػث الػػػى المسػػار، وابتبػػار سػػوبيؿ( سبتبػػػار فر ػػيات 

أظهػػػػرت الشػػػػرا  العامػػػػ  ل زيػػػػوت النباتيػػػػ  ةػػػػدرتها ع ػػػػى اسػػػػتممار رشػػػػاةتها  الاسػػػػتات   تمةموعػػػػ  مػػػػف 
أدا هػػا مػػف بػػ ؿ اعتمػػاد الػػتع ـ التنظيمػػي، وامػػت ؾ القػػدرة التانولوةيػػ ، فػػي ظػػؿ اسسػػتراتيةي  فػػي تحسػػيف 

ع ػى الشػرا  العامػ  ل زيػوت النباتيػ  إيػ ء المزيػد  التوصػا تغياب التعاوف الإبداعي والتراصػؼ، وةػاءت 
مػػف اساتمػػػاـ برشػػػاةتها اسسػػػتراتيةي  مػػػف بػػػ ؿ تحسػػػيف مسػػػتوى تراصػػػؼ موارداػػػا، وال ةػػػوء الػػػى التعػػػاوف 

 الإبداعي بإدباؿ أساليب تصميـ المنتي بشاؿ ي بي احتياةات زبا نها الحالييف وةذب المتوةعيف.
 . : الرشاة  اسستراتيةي ، اداء الشراات، شرا  الزيوت النباتي الكمم ت المفت حاة

Abstract 
The aim of the current research is to improve the performance level of companies as 

a dependent variable, and the role of strategic agility as an independent variable in the 

Vegetable Oil Company / Baghdad Governorate, and then try to come up with a set of 

recommendations that contribute to enhancing the company's performance. 

The research relied on the applied approach, as the research included the vegetable 

oil sector, so its data was collected from (77) respondents who represent the research 

sample exclusively and comprehensively for the research community. The questionnaire 

that included (52) items by which the variables investigated in the Vegetable Oil Company 

were measured, and personal interviews and field observations were used as aids in 

collecting them. , or test normal distribution, confirmatory factor analysis, model building, 

mean, percentage, standard deviation, relative importance, coefficient of variation, Pearson 
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correlation coefficient, simple regression coefficient, path analysis, and Sobel test) to test 

its hypotheses, And to reach the required results, the research reached a set of conclusions. 

The General Company for Vegetable Oils showed its ability to invest its strategic agility in 

improving its performance through the adoption of organizational learning, and possession 

of technological capacity, in the absence of creative cooperation and alignment. The 

recommendations came to the General Company for Vegetable Oils to be given More 

attention to its strategic agility by improving the level of alignment of its resources, and 

resorting to creative cooperation by introducing methods of product design in a way that 

meets the needs of its current customers and attracts prospects. 

Keywords: strategic agility, corporate performance, vegetable oil company. 
 

 المقدمة

والتحديات والتيييرات في شتى مرافػؽ نهاي  العقد الما ي بداء العالـ يشهد الامير مف المواةهات 
الحياة، وتسبب ظهور العولم  والتطور التانولوةي السري  والتحػوست اسةتصػادي  والسياسػي  واسةتماعيػ ، 
والتيييرات في س وؾ الزبا ف، وتقادـ المنػتي والزيػادة فػي معػدست النمػو السػااني ف ػً  عػف تشػعب المػواد 

تػاح ع ػى دوؿ العػالـ وسػهول  وصػوؿ السػ   الػى الزبػا ف واشػتداد المنافسػػ  او الشػرا ي  وتنػوع اسذواؽ واسنف
الم ػػارب  بػػيف الشػػراات، ممػػا امػػر سػػ باً ع ػػى الممارسػػات اسداريػػ  دابػػؿ الشػػرا ،  واصػػبحت تعػػاني مػػف 

 عدـ اسستقرار والتببط وصعوب  التبطيط.
اف اتباعهػػا لػػةدارة التق يديػػ  وفػػي ظػػؿ اػػذا اسشػػااليات بػػداء يػػدرؾ القػػا ميف ع ػػى ادارة الشػػراات بػػ

 اصبح غير مةدياً 
ولاػي تبقػى الشػػراات ع ػى ةيػد الحيػػاة فػي سػوؽ دا ػػـ التيييػر ع يهػا بتسػػبير الرشػاة  اسسػػتراتيةي  
واسنتقاؿ مف الهياؿ الهرمي الى النظاـ البي ػي الموةهػ  نحػو اسسػواؽ اػوف العػالـ يشػهد تحػديات متزايػدة، 

ييرات بسرع  وفعاليػ  مػ  اسحتفػاظ بػالةودة، واػذا واحػدة مػف العوامػؿ التػي وع ى الشراات اسستةاب  ل مت
ادت الػػى بػػروز الرشػػاة  اسسػػتراتيةي  لامػػرة التيييػػرات الديناميايػػ  فػػي بي ػػ  اسعمػػاؿ المعاصػػرة ل تايػػؼ مػػ  

 التهديدات والفرص البارةي .
اساػػداؼ المحػػددة سف وممػػا سشػػؾ اف نةػػاح وتميػػز الشػػرا  يتط ػػب اداءً فريػػداً فػػي تحقيػػؽ مةمػػؿ 

اسداء نوعياً ااف او امياً يعد مفهوماً ااماً وةوارياً وليس مفهوماً سهً  اون  ذات طاب  دينػامياي، ونظػراً 
ل تحػديات والراانػات التػي تاتنػؼ الشػراات والمشػااؿ العديػػدة التػي تعرةػؿ مسػيرتها  اصػبح مػف ال ػػروري 

ء الذي يعػد السػبيؿ الوحيػد ل ػماف بقا هػا واسػتمراريتها ممػا العمؿ ع ى ةعؿ نشاطها معبمة نحو ب وغ اسدا
ةعػػؿ الاميػػر مػػف الشػػراات ت ػػ  نصػػب اعينهػػا تحسػػيف مسػػتوى ادا هػػا اهػػدؼ اساسػػي وةػػواري فػػي اف 

 واحد.  
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 المبحث الاوؿ
 الاط ر الماه ي

 اولًا: معضمة البحث ومشكمته الماداااة
 المعضمة الفكراة -أ

يوـ وبمبت ؼ انشطتها  ظروفاً بي ي  متييػرة، وم ي ػ  بالمفاة ػ ، تواةه  القطاعات الصناعي  ال
ممػا يسػت زـ اعػػادة النظػر، والتفايػر م يػػاً بمسػتقب ها والتاييػؼ والتػػمة ـ مػ  مػا سػػيحدث مسػتقبً  ومػ  مػػا 
حػػػدث فعػػػً  ع ػػػى ارض الواةػػػ ، وبعػػػد اطػػػ ع الباحػػػث ع ػػػى ف سػػػف  المو ػػػوعات النظريػػػ  ومتييراتهػػػا 

لمفتوح  النهايات، وعبػر عػف مشػا تها الفاريػ  وسػط ةػداؿ فاػري ةػا ـ بػيف الاتػاب ومشا تها البحمي  ا
والبػػاحميف السػػػابقيف اػػً  بحسػػػب توةهاتػػ  ومداب ػػػ  الف سػػػفي  والفاريػػ  ف ػػػً  عػػف اسػػػتعماؿ اسسػػػاليب 
الا سػػػياي  فػػػي ادارة الشػػػرا  الصػػػناعي   ومػػػف انػػػا تب ػػػورت المع ػػػ   الفاريػػػ  ل بحػػػث، ف ػػػً  عػػػف 

توةهاتهػػا الف سػػفي  وابعاداػػا ومتييراتهػػا لتشػػبيص وتو ػػيح طبيعػػ  الع ةػػ  بػػيف متييػػرات منط قاتهػػا و 
الرشػػػاة  اسسػػػتراتيةي ، اداء الشػػػراات(، ويعػػػد اػػػذا بحػػػد ذاتػػػ  مبػػػرراً ل ولػػػوج بدراسػػػ  ميدانيػػػ   البحػػػث 

اح مستفي   و مف البي   العراةي  لرف  ةدرات الشرا  وب وغ ماانػ  مرموةػ  والوصػوؿ الػى ذروة النةػ
 .لمواةه  ت ؾ التحديات الصعب  واظهار معالمها ورؤيتها المستقب ي  بشاؿ وا ح في ةطاع عم ها

 البحث الماداااة مشكمة -ب 
واةهػػػت الشػػػرا  العامػػػ  ل زيػػػوت النباتيػػػ  ظروفػػػاً وتعمػػػرات امػػػرت فػػػي مسػػػيرة تطوراػػػا، نتيةػػػ  
لمروراا بظروؼ بي ي  غير مستقرة، ف ػً  عػف اونهػا تعػاني مػف مشػا ت اداريػ  بعيػدة عػف اسسػس 
والقواعػد المعرفيػ  ممػا ادى الػػى انتااسػ  فػي واةػ  سػػ عها، ولقػد اناشػؼ مػف بػػ ؿ اسػتقراء لواةػ  بي ػػ  

لشػػراات الصػػناعي ، وبػػالأبص الشػػرا  العامػػ  ل زيػػوت النباتيػػ  اشػػرا  مبحومػػ ، والػػذي يمانهػػا مػػف ا
بػػ ؿ تةسػػػيد الػػدور الفاعػػػؿ والحيػػوي الػػػذي يػػػؤدي الػػى تنميػػػ  اسةتصػػاد المح ػػػي وسػػد حاةػػػ  السػػػوؽ 
وتق يؿ مف المستورد وتحريؾ باةي القطاعات اسبرى، واؿ اذا يصب في دعػـ المنػتي الػوطني اونػ  

 ب مف ابواب النهوض بالصناع  العراةي ، ورافد ل موازن  العام  وميزاف المدفوعات.با
اذ استشعر الباحث  رورة الترايز ع ى اؿ مف  الرشاة  اسستراتيةي ( مف اةؿ اسرتقاء 
بمداء الشرا  ل ماف انشاء إطار تشبيصي لمعالة  اسنحرافات في سياسات واسليات العمؿ، ف ً  

متوافق  م  التوةهات المستقب ي  مف ب ؿ الرؤي  المستقب ي  وما يعاس  تفاير  عف رسـ بطوط
النظـ، ويصاحب  ةدرة عالي  مف الرشاة  والتراصؼ والتع ـ التنظيمي لتحسيف اداء الشراات العراةي  

 لدى الباحث: تساؤست ومف ةانب ابر اناؾ  مقارن  بييراا مف الشراات الصناعي  في ب داف ابر. 
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 في شرا  الزيوت النباتي ؟  اسستراتيةي مستوى ممارس  الرشاة  ما .1
 ؟في شرا  الزيوت النباتي  اداء الشراات ما مستوى ممارس  .5
 واداء الشراات؟ ما مستوى وطبيع  الع ة  بيف الرشاة  اسستراتيةي  .3
 ؟اداء الشرااتفي الرشاة  اسستراتيةي  تممير ما مستوى وطبيع   .4

  البحث  داؼث ااً : أه
 الى ةوانب مشا   البحث ومبررات اةرا ها التي يماف تحديد اادافها بما ي ي: استناداً 

تس يط ال وء ع ى الةوانب المعرفي  والمنااي الأااديمي  لمتييرات البحث  الرشاة  اسستراتيةي ،  .1
 اداء الشراات( ليرض افادة شرا  الزيوت النباتي  وتطوير اعمالها.

الرشاة  اسستراتيةي  وتمميراا ع ى أبعاد الأداء مف ف   عف بؤشرات الباص  عرض وتح يؿ الم .5
 والرشاة  اسستراتيةي  في شرا  الزيوت النباتي .اداء الشراات ع ة  اسرتباط والتممير بيف 

 تحديد مستوى واتةاا الع ة  بيف الرشاة  اسستراتيةي  واداء الشراات. .3
 اة  اسستراتيةي  في اداء الشراات.تشبيص مستوى وطبيع  تممير الرش .4

 ث لثً : المخطط الفرضي
يهدؼ المبطط الفر ي ل بحث الى تو يح الع ةات المنطقي  لمةموع  المتييرات الر يسي  
والفرعي  ذات الع ة ، وةد تـ ابتيار ابعاد المتييرات استناداً ل مسموحات الفاري  واسدبيات التنظيمي  

 -مصادر وفقا ل متييرات استي :وبما توفر ل باحث مف 
 اداء الشراات(: متممً  بمبعادا   المالي، ر ا الزبا ف، العم يات الداب ي ، التع ـ  التاب ػ المتيير ا1

 ( في دراست .Kaplan and Norton, 1992والنمو(، واعتمد الباحث أنموذج  
 الرشاة  اسستراتيةي (: متممَ  بمبعادا  القدرة التانولوةي ، التعاوف اسبداعي،  المستقؿػ المتيير 5

( في دراست ، واما مو ح Shin et al,2015التع ـ التنظيمي، التراصؼ(، واعتمد الباحث أنموذج  
 (:1بالشاؿ  
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 فرضا ت البحث  رابعً :
 حوؿ فر يتاف ر يس  اي بحثتمحور اذا الي

توةد ع ة  ارتباط ذي دسل  معنوي  بيف الرشاة  اسستراتيةي  واداء   الفرضاة الرئاساة الاولى:
 .الشراات

الرشاة  اسستراتيةي  واداء  بيف يوةد تممير ذو دسل  معنوي  الفرضاة الرئاساة الث ااة:
 .الشراات

 : التع راؼ الا رائاة لمتغارات البحثخ مس ً 
تت مف اذا الفقرة الةوانب المتع ق  بمتييرات البحث الر يس  وابعاداا مف تعاريؼ اةرا ي  

 : تتممؿ اما ي ي
دوف فقػداف ميزتهػا القػدرة ع ػى تحويػؿ وتةديػد الشػرا  :  مسػتقؿش قة الاستراتا اة المتغار الالر اولًا: 

التنافسي ، وتماينها مف تقديـ منتةاتها في المااف والوةػت المناسػب وبالسػعر الػذي يػت ءـ مػ  رغبػات 
 الزبا ف.

القػػدرة التانولوةيػػػ : ةاب يػػ  الشػػػرا  ع ػػى تطػػػوير منتةػػات ةديػػػدة والتػػي تعتمػػػد ع ػػى التانولوةيػػػ   .1
مي والبوارزميػات، واسنتػاج القػا ـ ع ػى الباص  بها، وع ى بطوط اسنتاج الذاي  واس تمت  والبرا

التانولوةيػػػا، والتسػػػ يـ فػػػي الوةػػػت المناسػػػب وتح يػػػؿ القيمػػػ ، واعػػػادا اندسػػػ  العم يػػػات، وانظمػػػ  
 التصميـ.

التعػػػػاوف اسبػػػػداعي: مةموعػػػػ  مػػػػف العػػػػام يف المبػػػػدعيف الػػػػذيف  يشػػػػاراوف بةميػػػػ  اسنشػػػػط  ذات  .5
راء التحسػػينات ال زمػػ  ع ػػى المنتةػػات لت بيػػ  الع ةػػ  بالتصػػاميـ وتنفيػػذ العم يػػات الةديػػدة او اةػػ

 المتط بات الداب ي  والبارةي  لتعود ع ى الشرا  بنتا ي ايةابي .
التع ـ التنظيمي: نشاط تتبناا الشرا  والتي تسعى مف ب ل  الى ااساب افراداا معرف  ومهارات  .3

ب ي ، ف ػػً  عػػف تطػػويراـ وةػػدارات ةديػػػدة تػػػهدؼ الػػى تعزيػػز ةػػدراتها التنظيميػػ  الحاليػػ  والمسػػتق
 ورف  افاءتهـ وبما يحسف مبرةاتها اماً ونوعاً.

اسػػ وب اداري اػػادؼ لػػػ ماف المواءمػػ  بػػيف بي ػػ  العمػػػؿ وةػػدرات واماانيػػات الشػػرا   :التراصػػؼ .4
 وااسابها طاب  اسنػسةاـ واسستقرار وبما ينسؽ الةهود والأداء واليايات.

تعاػػػس مػػػدى اماانيػػػ  الشػػػرا  ع ػػػى تسػػػبير موارداػػػا المتاحػػػ   :تػػػ ب اداء الشػػػرك ت المتغاػػػر الث ااػػػ  : 
 الماليػػ  وغيػػر الماليػػ ( لتحقيػػؽ مشػػاريعهـ المبطػػط لهػػا باػػؿ افػػاءة وفاع يػػ ، وتحقيػػؽ اابػػر ةػػدر مػػف 
ر ػػػػا ل زبػػػػا ف مػػػػ  اشػػػػباع رغبػػػػات اسفػػػػراد العػػػػام يف مػػػػف دعمهػػػػـ وتطػػػػويراـ بييػػػػ  اظهػػػػار طاةػػػػاتهـ 

 نتا ي اسيةابي .وابداعاتهـ، وبما يعود ع ى الشرا  بال
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البعػػػػد المػػػػالي: مةموعػػػػ  مػػػػف العم يػػػػات الماليػػػػ  والمتمم ػػػػ  بػػػػالإيرادات المتحققػػػػ ، العا ػػػػد ع ػػػػى  .1
 اسستممار، والربحي ، والتااليؼ، والتي يتـ صرفها ع ى مبت ؼ اسنشط  دابؿ الشرا .

محافظػ  ر ا الزبا ف: التصرفات الحيوي  التي تقوـ بهػا الشػرا  لاسػب ر ػا الزبػا ف الةػدد وال .5
 ع ى الزبا ف الحالييف.

العم يػػػات الداب يػػػ : اسةػػػراءات التشػػػيي ي  الداب يػػػ  التػػػي تقػػػوـ بهػػػا الشػػػرا  ل تميػػػز عػػػف بػػػاةي  .3
الشػػراات المنافسػػػ  مػػف بػػػ ؿ تحديػػد حةػػػـ السػػػوؽ وطبيعػػ  الزبػػػا ف وتحسػػيف وتطػػػوير المنػػػتي 

 وبدمات ما بعد البي .
تشيي ي  مف ب ؿ العام يف عبر تطوير ةػدراتهـ التع ـ والنمو: ةوة الشرا  في تحسيف الافاءة ال .4

وااسابهـ مهارات وطرؽ عمؿ حديم ، وبشاؿ مستمر ساتساح المنافسيف مف ب ؿ تقديـ س   
ةديػػػدة ت بػػػي طمػػػوح الزبػػػا ف ورغبػػػاتهـ، وتماػػػف الشػػػرا  مػػػف النفػػػاذ الػػػى اسػػػواؽ ةديػػػدة لزيػػػادة 

 اسيرادات واسرباح.
 حدود البحث س دسً : 

 -البحث الاتي:تضمف حدود 
 الحدود المااني : الشرا  العام  ل زيوت النباتي  ومصانعها في مدين  بيداد. .1
الحدود البشري : وفقا لمتييػرات البحػث، ت ػمنت عينػ  البحػث  المػدير العػاـ، معػاوف المػدير  .5

 العاـ، رؤساء الأةساـ، مسؤولي الشعب والوحدات اسنتاةي (.
الزماني  بالمدة التي ابتدأت منذ توزي  استمارة اسستبياف ع ى الحدود الزماني : تمم ت الحدود  .3

 (.55/12/5252( ولياي   1/5/5252عين  البحث واعادتها ل فترة مف  
الرشػػػػػاة   واػػػػػي متييػػػػػريفالحػػػػػدود الع ميػػػػػ : تمم ػػػػػت حػػػػػدود البحػػػػػث الع ميػػػػػ  بػػػػػالترايز ع ػػػػػى  .4

 . تاب امتيير أداء الشراات و ، مستقؿ امتيير  اسستراتيةي 
 الدراس ت الس بقة :المبحث الث اي

 اولا: الدراس ت العرباة 
 (9102)الحوا رة، العزب  - أ الب حث
 تاوع القوى الع ممة والرش قة الاستراتا اة في ماظم ت الأمـ المتحدة الع ممة في الأردف عاواف البحث
 الاستراتا اةقا س وتحماؿ أثر تاوع القوى الع ممة في تحقاؽ الرش قة  اهداؼ البحث
 الوصفي، التحمامي ماهج البحث
 الحس ساة الاستراتا اة، الالتزاـ ال م عي، ساولة الموارد ابع د البحث

 ع ملً  081تكوات مف  ما  الع مماف في الماظمة، والب لغ عددهـ  م تم  و عااة البحث
 و ود اثر لمقدرات الداا ماكاة في الرش قة الاستراتا اة اهـ الات ئج
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 (9102)عو ه،  - ب الب حث
 دور الرش قة الاستراتا اة في تعزاز السموؾ الرا دي عاواف البحث
 با ف دور الرش قة الاستراتا اة بأبع دا  في تحقاؽ السموؾ الرا دي وابع ده  اهداؼ البحث
 تحمامي ماهج البحث
 التخطاط، التاظاـ، الافراد، التكاولو ا  ابع د البحث

م تمػػػػػػػػػػػ  و عااػػػػػػػػػػػة 
 البحث

 مف مداراف الفا دؽ  29اختا ر 

ضػػػػػرورة ادراؾ ادارة الفاػػػػػ دؽ لأهماػػػػػة الاطػػػػػلع المسػػػػػتمر، ومواكبػػػػػة التغاػػػػػرات  اهـ الات ئج
 والتطورات في بائة الاعم ؿ

 

 (9191)المري،  - ت الب حث
أثر الرش قة الاستراتا اة فػي تحقاػؽ الاا ػ ح الاسػتراتا ي فػي الباػوؾ التا  رااػة  عاواف البحث

 القطرااة
 قا س وتحماؿ أثر الرش قة الاستراتا اة في تحقاؽ الا  ح الاستراتا ي اهداؼ البحث
 المسح الش مؿ ماهج البحث
 الحس ساة الاستراتا اة، وحدة القا دة، ساولة الموارد ابع د البحث

والبػػ لغ عػػددهـ تكواػػت مػػف المػػوظفاف العػػ مماف فػػي الادارتػػاف العماػػ  والوسػػط  م تم  و عااة البحث
 ( موظفً ، وعدد الباوؾ خمسة.021)

ضرورة تباي الباوؾ الت  راة القطراة مفهوـ الرشػ قة الاسػتراتا اة لافػ دة مػف  اهـ الات ئج
مخر  تػػػػه بتطػػػػوار الخػػػػدم ت المصػػػػرفاة، وتمباػػػػة احتا  ػػػػ ت الزبػػػػ ئف الح لاػػػػة 

 والمستقبماة، وتحقاؽ الا  ح الاستراتا ي
 

 الدراس ت الا اباة  -9
 ( (Shin et al, 2015 - أ الب حث

 Strategic agility of Korean small and medium enterprises and its عاواف البحث
influence on operational and firm performance 

 تأثار الرش قة الاستراتا اة عمى التشغاؿ واداء الشرك ت لمشرك ت الكوراة الصغارة والمتوسطة 
 استكش ؼ دور وطباعة الرش قة الاستراتا اة وتأثاره  عمى العمما ت واداء الشركة اهداؼ البحث

 ت رابي ماهج البحث

 اظامي، التراصؼ.القدرة التكاولو اة، التع وف الابداعي، التعمـ الت ابع د البحث
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م تمػػػػ  و عااػػػػة 
 البحث

 شركة صا عاة كوراة،  01مداراً واختا ر  922تكوات مف  

 توثر اا  باً  الرش قة الاستراتا اة في اداء الشركة. اهـ الات ئج
 

 (Senaji  &Atieno 9101)  -ب الب حث
  Relationship Between Strategic Agility and Organization Performance عاواف البحث

 العلقة باف الرش قة الاستراتا اة وأداء الماظمة
 استكش ؼ العلقة باف الرش قة الاستراتا اة وأداء الماظم ت  اهداؼ البحث
 وصفي، استطلعي ماهج البحث
 الاستراتا اة، ساولة الموارد، الالتزاـ ال م عي. الرش قة الاستراتا اة/ الحس ساة ابع د البحث

 الاداء/ البعد الم لي، بعد رض  الزب ئف، بعد العمما ت الداخماة، بعد التعمـ والامو.
م تمػ  و عااػػة 

 البحث
شػػركة  00مػػف الػػياف اعممػػوف فػػي  900تتكػػوف مػػف كبػػ ر المػػداراف والمػػوظفاف المتفػػوقاف والبػػ لغ عػػددهـ  

 حكوماة في كااا 
و ود علقة ارتب ط مو بة باف الرش قة الاسػتراتا اة والأداء التاظامػي، و ماػ  مكواػ ت الأداء التاظامػي لهػ   اهـ الات ئج

 علقة إا  باة مهمة م  الرش قة الاستراتا اة
 

 (  ,Lungu  (2018-ت الب حث

 Achieving strategic agility through business model innovation The case of عاواف البحث
telecom industry 

 تحقاؽ الرش قة الاستراتا اة مف خلؿ ابتك ر امويج الأعم ؿ: ح لة صا عة الاتص لات
 البحث عف الاسب ب التي تدعـ صا عة الاتص لات لتكوف مبتكرة وق درة عمى الما فسة. اهداؼ البحث
 تحمامي، استطلعي ماهج البحث
 التكاولو اة، التع وف الابداعي، التعمـ التاظامي، التراصؼ القدرة ابع د البحث

شػرك ت  01واختاػ ر 05تكوات مف مستوا ت مختمفة مف أصح ب المصمحة في الإدارة العما   البػ لغ عػددهـ  م تم  و عااة البحث
 ع ممة في سوؽ الاتص لات الروم ااة 

 قامة لصا عة الاتص لات. تأثار اا  بي لمرش قة الاستراتا اة في خمؽ اهـ الات ئج
 

 (Miruna Florina Lungu,2020) - ث الب حث
 The influence of strategic agility on firm performance عاواف البحث

 تأثار الرش قة الاستراتا اة في أداء الشركة
 الات ئجتسماط الضوء عمى الرش قة الاستراتا اة كأداة لزا دة أداء الشركة وتحساف  اهداؼ البحث

 الكمي و الاوعي البحث ماهج
 البعد الم لي، رض  الزب ئف، التعمـ والامو، العمما ت الداخماة ابع د البحث

م تمػػػػػػػػػػػػػػػػػ  و 
 عااة البحث

 موظؼ مف اصح ب المصمحة في شركة تكاولو ا  والمعموم ت الروم ااة 011بمغت  

 تأثار الرش قة عمى أداء الشركة اهـ الات ئج
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 /  ال  اب الاظري الث لثالمبحث 
 اولًا: مفهوـ الرش قة الاستراتا اة 

ةبػػؿ البػػوض فػػي مفهػػوـ الرشػػاة  اسسػػتراتيةي ، سبػػد مػػف تو ػػيح الرشػػاة  بشػػاؿ عػػاـ، وبعػػد 
دراس  اسدبيات السابق  لمصط ح الرشػاة ، وةػد أف بعػض البػاحميف ةػد اسػتبدلوا المصػط ح  الرشػاة ( 

 نستعرض انا وةهات نظر الباحميف.سوؼ  مسته  بمصط ح  بف  الحرا (، وفي 
مصػػدر رقشػػؽ تعنػػي السػػرع  والبفػػ  فػػي العمػػؿ  معةػػـ الرا ػػد(، أمػػا فػػي معةػػـ  الرشػػ قة لغػػةً:

(Oxford)   فتعني الرشاة(agility)  1 السهؿو  واي القدرة ع ى التحرؾ السري). 
الحديمػ  فػي ع ػـ اسدارة اسسػتراتيةي ، اونػ  مػف  ـيعد مفهوـ الرشاة  اسسػتراتيةي  مػف المفػااي

السمات التي تميزت بها الشراات المعاصػرة لمػا لهػا مػف تػممير فػي ابػراز الدةػ  والسػرع  التػي تمت اهػا 
الشػػػراات ل تفػػػوؽ ع ػػػى منافسػػػيها وتطػػػوير توةهاتهػػػا المسػػػتقب ي ، ونتيةػػػ  ةهػػػود امنػػػاف مػػػف البػػػاحميف 

ال ػػذاف اتبػػذا  مػػف اػػذا المفهػػوـ صػػبي   MikkoKosonen & Yves Doz) وامػػا  فالفن نػػديي
 . (5 وبالإ اف  الى ابحامهـ العديدة ((Fast Strategy2008استراتيةي  وظهر في اتابهما 

أوةات اس طرابات والأزمات  الشراات مفاسستراتيةي  بالطريق  التي تنةو بها  الرشاة تهتـ 
  .)3(التي تواة  سوؽ العمؿ

انػػاؾ أربعػػ  عوامػػؿ ، )4(اتيةي  لػػف تتحقػػؽ فػػي ظػػؿ الػػروتيف والبيروةراطيػػ اسسػػتر الرشػػاة  أف و 
اسسػتةاب  والافػاءة  اػذا العوامػؿ اػي و  ،اسسػتراتيةي  أـ س الرشاة تنفذ  الشرااتلتحديد ما إذا اانت 
تتميػػػػز الأعمػػػػاؿ الرشػػػػيق  باتبػػػػاذ القػػػػرار و وفقػًػػػا لوحػػػػدة المع ومػػػػات اسةتصػػػػادي  ،  (والمرونػػػػ  والسػػػػرع 

واسسػػتراتيةي   ،والإدارة الفعالػػ  ،والتماػػيف ،والمصػػداةي  ،والتحسػػيف المسػػتمر ،والأداء المتميػػز ،السػػري 
تاػػػػافح . )5(ل مػػػوارد البشػػػري  وال مرازيػػػػ  والوصػػػوؿ إلػػػى المع ومػػػػات الصػػػحيح  فػػػي الوةػػػػت المناسػػػب

س وفقػًػػا لػػػذلؾ   يػػػ البي اتوالػػػديناميايالشػػػراات لأنهػػػا س تسػػػتطي  اسسػػػتةاب  ل تحػػػديات غيػػػر المتوةعػػػ  

                                                 
(1)

Audran, Arthur Strategic agility: a winning phenotype in turbulent environments 

(Unpublished Master Thesis). Polytechnic Di Milano, Italy,2011 
(2)

Alavi, S. and Abd. Wahab, D. A Review on Workforce Agility, Research Journal of 

Applied Sciences, Engineering and Technology, 2013, 5(16), P. 4195.  
)3(

Brusset, X. Does Supply Chain Visibility Enhance Agility? International Journal of 

Production Economics, 171, 2016, p.46-59. 
(4)

Latham, L. Organizational Agility: Exploring Impact of Adoption on Team Performance 

from the Human Resource Perspective, Doctoral Thesis, Capella University, 2014.  
)5(

 Tikkanen, J. ,Dynamic Capability Influence on Strategic Agility: A Case Study in 

Energy Conservation Industry, Master Thesis, Oulu Business School, University of Oulu, 

2014. 
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ل شػػراات أف تهػػدؼ فقػػط إلػػى زيػػادة السػػرع ، ولاػػف يةػػب أف تراػػز ع ػػى بنػػاء المرونػػ  والقػػدرة  يينبيػػ
 .)6(ؼيع ى التاي

تتبػذ و المتوةعػ  فػي بي تهػا  تواة  الشػراات اليػوـ ة ػايا عديػدة نتيةػ  ل تييػرات السػريع  وغيػر
ا أسػ وب الرشػاة  اسسػػتراتيةي  والتػي تعػػد ومػف أامهػػ ،الشػراات وسػا ؿ مناسػػب  لمةابهػ  ت ػؾ التييػػرات

الشػراات  مػف ةبػؿ المواءمػ  فػي الإةػراءات المتبعػ و التايػؼ مػ  التيييػرات  تتعػدىمف الأسػاليب التػي 
بمنتةػػات عاليػػ  الةػػودة فػػي  زبػػا فمػػف تزويػػد ال ابوةػػود التان وةيػػا الحديمػػ  المتقدمػػ ، ومػػا يترتػػب ع يهػػ

 .(7 أةصر مدة ممان 
 ث ااً : أهماة الرش قة الاستراتا اة 

تعد الرشاة  اسستراتيةي  مفتاح نةاح الشراات في بي   سريع  التييير، اذ تمانهػا مػف تحقيػؽ 
الامير مف الأاداؼ باؿ دةّ  وسرع  وتسهـ في تحسيف المراز التنافسي ل شرا ، اذ إنّها مط وب  مػف 

افػػاءات وتحديػػد ةػػدراتها الأساسػػي ، والةانػػب المػػاني ةػػانبيف الةانػػب الأوؿ دابػػؿ الشػػرا  بهػػدؼ فهػػـ ال
  .(8 بارج الشرا  لمعرف  البي   المحيط  بها باؿ و وح وتحديد الح فاء والشراات النظيرة لها

اما توفر الرشاة  اسستراتيةي  ل شرا  القدرة ع ػى اسسػتةاب  السػريع  ل تيييػرات التػي تشػهداا 
رؽ مبتاػرة تنافسػي  لةميػ  الظػروؼ، ومػف بػ ؿ التنبػؤ بػالمتييرات البي   البارةي ، وتؤا ها لإيةاد طػ

البي ي  والتايؼ معها، امػا وتشػارؾ فػي صػياغ  الرؤيػ  اسسػتراتيةي ، والتػي تعبػر مػف ب لهػا الشػرا  
  .(9 الى ما تطمح الي  مستقب ً 

اريػ  ل شػرا  وتممؿ الرشاة  اسستراتيةي  القدرة ع ى تعػديؿ التوةػ  اسسػتراتيةي لاعمػاؿ الةو 
باسػػػتمرار، ولاونهػػػا تممػػػؿ دالػػػ  مػػػف الطموحػػػات اسسػػػتراتيةي  والظػػػروؼ المتييػػػرة، وس تب ػػػؽ منتةػػػات 
ةديدة فقط، وانما أي اً نماذج أعماؿ ةديدة وطرا ؽ إبداعي  حديم  لتوليد ةيم  ل شرا ، ومػف الةػدير 

يزاػػا عػػف بػػاةي الشػػراات بالػػذار اف الشػػراات الرشػػيق  تمت ػػؾ العديػػد مػػف السػػمات والصػػفات التػػي تم
 .(12 التق يدي ، واما مو ح في الةدوؿ ادناا

                                                 
)6  (

Lee, H.L., The triple-A supply chain. Harvard Business Review October, 2004.  P.4. 
(7)
Hormozi, A. S: Agile Manufacturing, the next logical. Step Benchmarking an 

International Journal, 8(2), 2001, P.243. 
(8)

عهٗ خفت انحشكت الاعخشاحٛجٛت: دساعت  (OODA)انكبٛغٙ، طلاح انذٍٚ، َٕٔس٘، أعًاء، حأرٛش يبادئ حهمت انمشاس  

 3124(، 4ٛش، كهٛت الإداسة ٔالالخظاد، جايعت بغذاد، انعشاق، ع)يٛذاَٛت فٙ عذد يٍ يغخشفٛاث يذُٚت بغذاد، يجهت دَاَ

 .271،ص
(9

 
)

Ojha, D. "Impact of Strategic agility on competitive capabilities and financial 

performance". (Unpublished PhD Thesis). Clemson University, USA, 2008, P.13. 
(10)
Audran, A. :Strategic agility a winning phenotype in turbulent environments (Master of 

Science in management. Economics and industrial engineering), Polytechnic Di Milano, 

Scoular di Ingegneria dies System, 2011, P 47. 
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 الفرؽ بيف الشراات التق يدي  والشراات الرشيق  (1  ةدوؿال
 الػشرك ت الرشاقػة الػشرك ت التقػماداة مػعاػ ر المق راة ت
 هػاكؿ شبكي يات شكؿ أفػقي مسطح. هرمي /رأسػي  الهػاكػؿ التاظامي -0
 مػختمػؼ الاختص ص ت الػخبػرة الوحدات وفرؽ الػعمؿقػدرات  -9
 الػتاساػؽ الساطرة والػمػراقبة دور المػداراف -5
الاحػػػػتراـ الػػػػمتب دؿ، الكػػػػف ءة،   ودة الع مماف -2

 الااطب ع
الػػػػػػػػػػػمسكولاة، التكاػػػػػػػػػػؼ، الابتكػػػػػػػػػػػ ر، 

 الاستقػللاة
Source: Audran, A. Strategic agility: a winning phenotype in turbulent 

environments (Master of Science in management. Economics and industrial 

engineering), Polytechnic Di Milano, Scoular di Ingegneria dies System, 2011, P 

43. 
 أهداؼ الرش قة الاستراتا اةث لثً : 

تحقيؽ مةموع  مف الأاداؼ مف اةؿ تسعى الشراات اليوـ الى اف تاوف رشيق  استراتيةي  
 توليد الترايز + السرع  + شرا  رشيق . =أاداؼ الرشاة  اسستراتيةي   والمتمم   بالمعادل 

يتط ب تطبيؽ الرشاة  اسستراتيةي  امت ؾ الشرا  لمةموع  مف القدرات التنظيمي  ويت ح 
اف اناؾ ع ة  تاامؿ بيف عناصر نماذج الرشاة  اسستراتيةي  والقدرات  ادناا مف الةدوؿ
 .(11 التنظيمي 

 الع ة  بيف نماذج الرشاة  اسستراتيةي  والقدرات التنظيمي  ل شرا ( 2الةدوؿ  
 مما ت، التكاولو ا (ػراد، العػقدرات الشركة )الأف ة الاستراتا اةػام يج الرش ق ت
 فهـ ال اد لممتغارات تكدي الى التغاار.ػال  لمتغاار بسرعة بة ػالاست  -0

 ه  الشركة.بفهـ والإدراؾ لمبائة التي تعمؿ ػال 
 صي الدائـ والاستكش ؼ لمستوى رض  الع مماف.ػالتق 

 ف الشركة.ػاشر رس لة واضحة في  ما  أم ك  ولاد الثقة باف الع مماف في الشركةػت -9
 عمما ت الشركة.م رس ت قا داة فع لة في  ما  ػم 
 الربحاةوافؽ باف الموارد والأولوا ت كأدوات لتحقاؽ ػالت 
 وز. ػاح والمه رات لتحقاؽ الفػالالتزاـ في با ء فراؽ العمؿ الصح 

 رابع  : امويج دولاب الرش قة   
في الممانينات مف القرف الما ي حدث تحوؿ عميؽ في العم يػات العسػاري  الأمريايػ  اذ بػدأ 

مػػػػف حيػػػػث اسسػػػػتةاب  السػػػػريع  والافػػػػاءة والفعاليػػػػ  لمةموعػػػػ  متنوعػػػػ  مػػػػف العسػػػػاري  ابتبػػػػار لقػػػػدرتها 
                                                 

(22 )
خلال حفعٛم دٔس حكُٕنٕجٛا انًعهٕياث بانًؤعغت الاعخعذاد نهخغٛٛش الاعخشاحٛجٙ يٍ ، َٕس٘، طّ، ٔطٛف، أحًذ

 .8، ص3122الالخظادٚت، بحذ فٙ يهخمٗ دٔنٙ، جايعت ععذ دحهب، انجضائش،
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، فاػػػػاف العامػػػػؿ المعرةػػػػؿ اػػػػو محدوديػػػػ  مقػػػػدرة وزارة الصػػػػناع  التهديػػػػدات، وبع ػػػػها لػػػػـ ياػػػػف متوةعػػػػاً 
مريايػػ  ع ػػى تقػػديـ الػػدعـ لػػوزارة الػػدفاع الأمريايػػ  اذ ةامػػت اسبيػػرة بػػمةراء دراسػػات مطولػػ  برةػػت الأ

بػػػمنموذج ةديػػػد ل تميػػػز فػػػي الأعمػػػاؿ واػػػو انمػػػوذج الرشػػػاة ، وفػػػي أوابػػػر التسػػػعينيات تتبنػػػى انمػػػوذج 
Agile) ً15 (  طريق  دوسب الرشاة  لمساعدة الشراات التةاري  اي ا). 
البحميػػػ  التػػػي تشػػػا ت فػػػي اوروبػػػا اانػػػت مةموعػػػ  ابحػػػاث التصػػػني   مػػػف أوا ػػػؿ المةموعػػػات 
فػي مراػز الأبحػاث لإدارة اسبتاػار Manufacturing Research Group)   (AMRG) الرشػيؽ

، وتحػػت إشػػراؼ البروفيسػػور ةػػػوف AMRGاسػػتعمؿ فريػػؽ  1991-1997فػػي ةامعػػ  برايتػػوف مػػف 
يـ اسستشػػػارات  ل شػػػراات وتبنػػػي اسػػػتعماؿ ، لدراسػػػ  ايفيػػػ  تقػػػد(13 بيسػػػانت أسػػػاليب البحػػػث الإةرا ػػػي

 .(14 انموذج الرشاة 
الػػى دراسػػات اسبتاػػار اذ  AMAGفريػػؽ اػػو مػػا ةدمػػ  لقػػد سػػعوا إلػػى تبنػػي انمػػوذج الرشػػاة ، و 

 16، وحػددت (15 ةػدمت نظػرة ماةبػ  لمتط بػات الطاةػ  اسسػتيعابي  ذات الصػ   ل بتاػار فػي اسنمػوذج
لتاػػوف سػػريع  الحراػػ ، وتػػـ تقػػديـ اسنمػػوذج فػػي المػػؤتمر العػػالمي سػػم  تنظيميػػ  مط وبػػ  مػػف الشػػرا  

، فػػي وةػػت سحػػؽ تػػـ تحػػديث منهةيػػ  العة ػػ  (16 1998ل بتاػػار واسسػػتراتيةي  فػػي سػػيدني فػػي عػػاـ 
لتطػوير و   ،شػرا 52الرشيق  المتطورة واستبدامها لتطوير الشػرا  ذات التوةػ  الرشػيؽ فػي أامػر مػف 

دوسب الرشػاة  امػا فػي الشػاؿ نمػوذج ا صػميـتػـ ت، (17 دوسب الرشػاة ات ماونػ بناءً و  القدرات الرشيق 
 .(18 الشرا  عمؿ تطويرو  ادناا لتحسيف
 

                                                 
)12(

 David L Francis, The Auditing of Agile Capability Revisiting CENTRIM’s Agile Wheel 

Model, 2017,p.1 
)13(

Coghlan, D., Action Research: Exploring Perspectives on a Philosophy of Practical 

Knowing. The Academy of Management Annals, 5(1), 2011, pp.53–87. 
)14(

Bessant, J. et al., Developing the Agile Enterprise. International Journal of Technology 

Management, 24(5/6), 2002, pp.484–497. 
)15  (

Francis, D.L. & Bessant, J., Targeting innovation and implications for capability 

development. Tec novation, 25(3), 2005, pp.171–183.  
)16(

Meredith, S.E. & Francis, D.L., and Journey towards agility: the agile wheel explored. 

The TQM Magazine, 12(2), 2000, pp.137–143. 
)17(

Francis, D. & Woodcock, M., Developing Agile Organizations: Theory and 

Interventions, Alder shot, Hampshire, UK: Gower Publishing, 1999. 
)18(

Woodcock, M. & Francis, D., 1990. Unblocking Your Organization, Alder shot: Gower. 

Zahra, S.A. & George, G., 2002. Absorptive Capacity: A Review, Reconceptualization, and 

Extension. The Academy of Management Review, 27(2), pp.185–203.  
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 دولاب الرش قة( 9) شكؿ

Sources: Sondra Meredith and David Fancies, Journey towards 

agility: the agile wheel explored, the TQM magazine, V.12, N.2, 

2000.P.139. 
 

 :(19 اةزاءأربع   والتي تتاوف مف مترابط ال لتو يح ماوناتها دوسبنموذج ع ى شاؿ رسـ اس
  القيمػذات  بهويػ  الشػرا  و تحسػيف الةػودة بشػاؿ أساسػي ب التػي تتع ػؽ الق ػايا اسسػتراتيةي  .1

 والقدرات الأساسي  ومقاييس النةاح.
 رشيق .شرا  الإ اف  ةيم  إلى  العم يات واستةابتها وةدرتها ع ىلي  وفعاة افاءبتتع ؽ  .5
بػػػالنظـ البي يػػػ  الداعمػػػ  وتػػػوفير فػػػرص ساتسػػػاب الع ةػػػ   الشػػػرا يتع ػػػؽ بػػػالروابط التػػػي تػػػربط  .3

  الزبا ف.الحميم  م  

                                                 
(19)

David et,al, op-cit, p.140  .  
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 الشػرا لتماػيف العام يف  رغب  وةدرةو رأس الماؿ البشري ع ى وة  التحديد  أو لعام يفتتع ؽ با .4
 في باليرض.وت زداار في عم ي  دا م  لتصبح أامرمف اس

بمةمػػػػؿ مقترحػػػػات: لاػػػػي تصػػػػبح الشػػػػرا  رشػػػػيق  ينبيػػػػي تطػػػػوير شػػػػامؿ  AMRGبػػػػرج فريػػػػؽ 
تاوف الشرا  رشيق  طالما اي في طور التنظيـ لأنها بحاة  إلى تطوير ةػدراتها، ، و لاغ ب العام يف

 المسػػتنيرة والحاسػػم  فػػي اتبػػاذ القػػرار،ومػػف أةػػؿ القيػػاـ بعمػػؿ أف ػػؿ تحتػػاج الشػػراات الػػى الحامػػ  
الشػػػراات الرشػػػيق  إلػػػى مقػػػاييس تسػػػاعداا ع ػػػى أف تاػػػوف مرنػػػ  بشػػػاؿ فاعػػػؿ س يماػػػف بنػػػاء وتحتػػػاج 

الشػػػػراات الرشػػػػيق  إس ع ػػػػى أسػػػػاس التبصصػػػػات القويػػػػ ، ويتط ػػػػب منهػػػػا التراصػػػػؼ اسسػػػػتباةي مػػػػ  
  . (52 تاح ع ى العالـالمسااميف، بما في ذلؾ الشرااء البارةييف، واي اً مقاف  اسنف

 ادنػػػاا برةػػػت فػػػي الشػػػاؿامػػػا  ،5217دوسب الرشػػػاة  فػػػي عػػػاـ إصػػػدار نسػػػب  محدمػػػ  مػػػف انمػػػوذج
السػابؽ، والتحػديث  نمػوذج الأصػ ينفس اس فقراتعشرة  ،النسب  الأص ي  فيلمعالة  نقاط ال عؼ 

يسػػػاعد و   الػػػوعي المعػػػدؿ اػػػمداة لرفػػػ دوسب الرشػػػاة نمػػػوذج را ااعتبػػػاة، بةديػػػد ةواحػػػدو  فقػػػرات،بمسػػػ  
ع ػػى معرفػػ  أيػػف تاػػوف الشػػرا  ةويػػ  نسػػبيًا أو  ػػعيف  مػػف حيػػث ةػػدرتها الرشػػيق ، أصػػبحت  يريفالمػػد

الرشػػػاة  اسسػػػتراتيةي  مةموعػػػ  شػػػام   وواسػػػع  اسنتشػػػار ومتعػػػددة الترايبػػػات التػػػي تشػػػاؿ العديػػػد مػػػف 
 (51 ةوانب تطوير الشرا 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
(20)

Bessant, J. et al., Developing the Agile Enterprise. International Journal of Technology 

Management, 24(5/6), 2002, pp.484–497.  
)21(

 Setili, A The agility advantage: How to identify and act on opportunities in a fast 

changing world, Chicago: John Wiley & Sons Inc, 2014. 

- Birkinshaw, J. & Ridderstråle, J., Fast/forward: make your company fit for the future, 

Stanford University Press, 2017. 
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 الرش قة المعدؿرسـ دولاب   (5شكؿ )
 المعدؿ دولاب الرش قة( (3 شكؿ

Source: David L Francis, Conference Paper The Auditing of Agile Capability Revisiting 
CENTRIM’s Agile Wheel Model, Conference Venue: Courtyard Marriott Brussels, 
Conference Date: 26 October 2017, p.12 

 مراحؿ با ء الرش قة الاستراتا اة: خ مسً  
مػف منتةػات   نشػاطاتها واعمالهػا ومػا تقدمػفػي  تحتاج الشرا  في اذا المرح   لإعػادة النظػر

وبػػػدمات مػػػ   ػػػرورة القيػػػاـ بعم يػػػات التطػػػوير واةتنػػػاص الفػػػرص مػػػف اةػػػؿ المحافظػػػ  ع ػػػى ديمومػػػ  
ع ػػػى الشػػػراات الصػػػييرة اساتمػػػاـ بػػػذلؾ لأنػػػ  رشػػػاة  بػػػدوف اسػػػتراتيةي  و ، لػػػديها الرشػػػاة  اسسػػػتراتيةي 

ليست أف ؿ مف استراتيةي  بدوف رشاة ، ولحؿ اػذا المشػا   لػيس فقػط اف تاػوف رشػيقا ولاػف رشػيقا 
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رص ػ  مػػػ  الظػػػروؼ المتييػػػرة والفػػػػاب  بسرعػػػػمػػػا يعنػػػي المحافظػػػ  ع ػػػى المرونػػػ  ل ستةػػػ ،اسػػػتراتيةياً و 
  .(55 الناش  

 حقيقهاوت( ي   تصوراً  ل بطوات اسساسي   لايفي  بناء الرشاة  اسستراتيةي  3الةدوؿ  
مستوى الرش قة  ت

 الاستراتا اة
 الخطوات الاس ساة لبا ء الرش قة الاستراتا اة وصؼ القدرة

       
0 

 حدة التصور الحس ساة الاستراتا اة
 شدة الوعي

 الااتب ه

المفتوحػػػػػة مػػػػػف خػػػػػلؿ تعزاػػػػػز المح دثػػػػػ ت السػػػػػم ح لمعمماػػػػػ ت الاسػػػػػتراتا اة  -
 الاستراتا اة.

 زا دة الاقظة الاستراتا اة والتمكاف بأ راء ت  رب تطوار الاعم ؿ. -
  ودة ع لاة لمحوار الداخمي ووس ئؿ ضم ف الاتص ؿ الداخمي و التع وف. -

      
9 

 التراصؼ الداخمي ساولة الموارد
 تكواف الاش ط 

اشػػػػػػػػر المػػػػػػػػػوارد 
 بسرعة

 الاستراتا اة عف الهاكؿ لمتأكد ب اه تـ اشر الموارد بسرعة.فصؿ  -
 حشد الا س لتمكاف التسماـ الفع ؿ لتحقاؽ الاهداؼ الاستراتا اة. -
عمماػػ ت معا راػػة لتخصػػاص المػػوارد بمػػ  فػػي يلػػؾ الحػػوافز لاسػػتمرار التعػػ وف و  -

 العمؿ.
 القدرة الكبار وحدة القا دة 5

 الفرؽ ال زئاة
 السراعةالقرارات 

التبعاػػة المتب دلػػة ومسػػكولاة ت اػػب ال مػػود السا سػػي وااعػػداـ الامػػف الشخصػػي  -
 لصا  الاستراتا اة.

 العمؿ معً  كفراؽ واحد لضم ف الاستراتا اة لاتـ اتخ ي القرارات بسرعة وفع لاة. -
 اسموب القا دة الش ممة والتع وف. -

Source: J. Peppard, R. D. Galliers, and A. Thorogood, “Information: Systems Strategy 
as Practice Micro Strategy and Strategizing for IS,” Journal of Strategic Information 

Systems, 23/1, 2014, p.1-10. 

 ابع د الرش قة الاستراتا اةس دسً : 
لتشػػػػايؿ الهياػػػػؿ الفاػػػػري ل رشػػػػاة  و فػػػػي إطػػػػار البحػػػػث عػػػػف اسبعػػػػاد التػػػػي تنسػػػػةـ فيمػػػػا بينهػػػػا 

، وبػػالنظر فقػػد وةػػد ابت فػػاً وا ػػحاً بػػيف البػػاحميف فػػي تحديػػد ابعػػاد الرشػػاة  اسسػػتراتيةي  اسسػػتراتيةي 
ع ػى عينػ   اوتفاع تهػ اوتمميراتهػتهػا سػنقدـ رؤى ةديػدة مػف حيػث اامي فلأامي  اسبعاد بالنسب  ل بي تي

 البحث واما ي ي:
تعتمػػد ع ػػى التانولوةيػػ  والتػػي ةاب يػػ  الشػػرا  ع ػػى تطػػوير منتةػػات ةديػػدة :  ةالقػػدرة التكاولو اػػ -0

بطػػػوط اسنتػػػاج الذايػػػ  واس تمتػػػ  والبػػػرامي والبوارزميػػػات، واسنتػػػاج القػػػا ـ ع ػػػى ع ػػػى ، و بهػػػا الباصػػػ 
 التانولوةيا، والتس يـ في الوةت المناسب وتح يؿ القيم ، واعادا اندس  العم يات، وانظم  التصميـ.

                                                 
)22) 

Long, C, Measuring, your Strategic Agility, Consulting to Management C2M, 11(3), 

2000,p.25.
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مةموع  مف العام يف المبػدعيف الػذيف يشػاراوف بةميػ  اسنشػط  ذات الع ةػ   :التع وف الابداعي -9
بالتصػػػاميـ وتنفيػػػذ العم يػػػات الةديػػػدة او اةػػػراء التحسػػػينات ال زمػػػ  ع ػػػى المنتةػػػات لت بيػػػ  المتط بػػػات 

 الداب ي  والبارةي  لتعود ع ى الشرا  بنتا ي ايةابي .
تسعى مف ب ل  الى ااساب افراداا معرف  ومهارات التي ناا الشرا  و نشاط تتب :التعمـ التاظامي-5

الحالي  والمستقب ي ، ف ً  عف تطويراـ ورف   التنظيمي  تعزيز ةدراتها الىتػهدؼ  وةدارات ةديػدة
 افاءتهـ وبما يحسف مبرةاتها اماً ونوعاً.

درات واماانيات الشرا  اس وب اداري اادؼ ل ماف المواءم  بيف بي   العمؿ وة التراصؼ: -2
وبعبارة ابرى يهتـ بايفي   وبما ينسؽ الةهود واسداء واليايات.، وااتسابها طاب  اسنسةاـ واسستقرار
 التحرؾ بسرع  ومعاً وبطريق  منسق .

 ث ااً : اداء الشرك ت 
 الأداءمفهوـ أولًا: 

الشػػراات دا مػػاً الػػى همػػ  التػػي تسػػعى متصػػؼ مفهػػوـ الأداء اونػػ  مػػف المفػػاايـ الةواريػػ  والي
عنصػػػراً محوريػػػاً ساتمامػػػات البػػػاحميف إذ يتمحػػػور حػػػوؿ وةػػػود الشػػػرا  مػػػف  ونػػػ الالترايػػػز ع يهػػػا، و 

واعمالهػػػا فػػػي بي تهػػػا ات عػػػدمها، وتقػػػدـ مسػػػتويات الأداء صػػػورة تو ػػػيحي  عػػػف سػػػير انشػػػط  الشػػػرا
 .(53 الداب ي  والبارةي 

تتميػز بالديناميايػ  نظػراً لتييػر وتطػور مواةػؼ ويقعدّ الأداء مفهوماً واسػعاً ومتطػوراً ومحتوياتػ  
 يمقمػػؿ وظػػروؼ الشػػراات بسػػبب تييػػر العوامػػؿ البي يػػ  الداب يػػ  والبارةيػػ ، وبشػػاؿ عػػاـ فػػاف الأداء

 دالفعؿ الذي يقود الى انةاز اسعماؿ اما يةب اف تنةز والتي تتصؼ بالشمولي  واسستمراري ، ويعػ
اؽ المسػػتهدف ، واػػذلؾ يعاػػس فػػي الوةػػت نفسػػ  مػػدى ةػػدرة المحػػدد لنةػػاح الشػػرا  وبقا هػػا فػػي الأسػػو 

 . (54 الشرا  ع ى التايؼ م  بي تها أو فش ها في تحقيؽ التمة ـ المط وب
اساتمػػػػاـ بػػػػ  وتطػػػػوير أسػػػػاليب تقييمػػػػ  ةديمػػػػ  ةػػػػدـ بػػػػاف  إفّ المتػػػػاب  التػػػػاريبي لػػػػاداء يظهػػػػر

الح ػػارة الإنسػػاني ، وتشػػير الشػػوااد الػػى اف البػػاب ييف، والفراعنػػ ، وةػػدامى الصػػينييف اػػانوا مهتمػػيف 
بتقػػدير غ ػػػ  الػػػدونـ الواحػػد مػػػف المحاصػػػيؿ الزراعيػػ ، وفػػػؽ اعتبػػػارات انوعيػػ  التربػػػ ، وتػػػوفير الميػػػاا 

وانط قوا مف حسػابات ومعػايير بسػيط  لانهػا اانػت ذات فا ػدة وحماس الف حيف وببرتهـ في العمؿ، 

                                                 
لظييٙ فييٕص٘ خهييف، انغييٛذ عبيياط جاعييى يحًييٕد، دساعييت يماسَييت نًغييخٕٖ فييٍ الأداء الإداس٘ نًييذسبٙ كييشة انغييهت لأَذٚييت انذسجييت  (34)

، جايعت انبظشة، 2828، انعذد 46ٔانذسجت الأٔنٗ فٙ انًُطمخٍٛ انٕعطٗ ٔانجُٕبٛت، يجهت دساعاث ٔبحٕد انخشبٛت، انًجهذ انًًخاصة 

 .333، ص3124انعشاق، 
انعهيٕو الالخظيادٚت ٔانخجاسٚيت ٔعهيٕو انخغيٛٛش، جايعيت  ، كهٛيتانشٛخ انذأ٘، ححهٛيم الأعيظ انُيشٚيت نًفٓيٕو الأداء، يجهيت انباحيذ (35)

 .327، ص3121، 7يشباح ٔسلهت، انجضائش، انعذد: لاطذ٘ 



 

 م 2022ينايز                              المجلة العلنية للبحوث التجارية                                                                         العــــــدد الاول

 

 

 
11 

أما ع ى مسػتوى التطػور الحاصػؿ فػي الأداء ةػاء ع ػى مراحػؿ متعاةبػ  و  ،في تقدير ومتابع  المنةز
 .(55 الشرااتباؿ أنواع 

 أهماة الأداءث ااً : 
 :(56 بحسب استي أاميت تتة ى  اذ الأداءبأامي  بالي   تولي الشراات

ةميػػػ  المنط قػػػات الإداريػػػ   ع ػػػى تحتػػػوي اذ : يممػػػؿ مراػػػز الإدارة اسسػػػتراتيةي الاظػػػريالأداء  .1
م ػػػاميف ودسست يبػػػتص بػػػالأداء سػػػواء بشػػػاؿ مباشػػػر او  ػػػمني، ويرةػػػ  السػػػبب الػػػى اف ب

 الأداء يممؿ ابتباراً زمنياً ل ستراتيةي  المتبع  مف ةبؿ الإدارة.
اغ ػػب الدراسػات والأبحػاث سبتبػػار  عماؿاسػت : تظهػر أاميػػ  الأداء مػف بػ ؿالأداء الت رابػي .5

 اسستراتيةيات المبت ف  والعم يات الناتة  عنها.
ةبػػػػؿ إدارات مػػػػف  ميػػػػزمال: تظهػػػػر وا ػػػػح  مػػػػف بػػػػ ؿ حةػػػػـ اساتمػػػػاـ الابيػػػػر و الأداء الإداري .3

عتمػػػاد ع ػػػى نتػػػا ي سابونتا ةػػػ  والتحػػػوست التػػػي تةػػػري فػػػي اػػػذا الشػػػراات  ،الشػػػراات بػػػالأداء
 الأداء.

 : فمسفة تحساف الأداء   ث لث
ترتاػز عم يػ  تحسػيف الأداء ع ػى المبرةػات الا يػ  ل شػرا  مػف بػ ؿ ةهػود مسػتمرة ل  ػبط 
والتحسيف بدسً مف البحث عف الأبطاء ب ؿ العمؿ، وذلؾ لتق يؿ الفةوة بيف مػا يةػب اف ياػوف ومػا 

الفةوة بيف الأداء الحالي والنتا ي ع ي  الشرا  اسف، تقعّد عم يات مستمرة ومنهةي  ومنتظم  لت ييؽ 
 .(57 المرغوب فيها

اف مفهػػػوـ تحسػػػػيف اسداء يتةسػػػػد فػػػػي اسػػػػتعماؿ ةميػػػػ  المػػػػوارد المتاحػػػػ  لتحسػػػػيف المبرةػػػػات 
 وانتاةيػػ  العم يػػات، وتحقيػػؽ التاامػػؿ بػػيف التانولوةيػػا الصػػحيح ، والتػػي توظػػؼ رأس المػػاؿ بالطريقػػ 

 . (58 المم ى
ل شرا  مف ب ؿ العوامػؿ: اسدارة الداعمػ ، تػدريب العػام يف، وتقيػيـ ويتـ تحسيف اسداء العاـ 

 .(59 اسداء، والعمؿ الةماعي، وتصميـ الوظا ؼ والتمييز الوظيفي، والمشارا 

                                                 
 .332عبك ركشِ، ص ظذسانشٛخ انذأ٘، ي (36)
ٔائييم يحًييذ طييبحٙ ادسٚييظ، طيياْش يحغييٍ يُظييٕس انغييانبٙ، اعاعييٛاث الأداء ٔبطالييت انخمٛييٛى انًخييٕاصٌ، عهغييهت إداسة الأداء  (37)

 .51، ص3119، 2الاعخشاحٛجٙ، داس ٔائم بعًاٌ، الأسدٌ، ط
عبيذ انْٕيام يحًييذ حغيٍٛ، حمٛيٛى الأداء فييٙ الإداساث انظيحٛت بًذٚشٚيت انشييؤٌٔ انظيحٛت بًحافييت انطييائف، ييزكشة دكخيٕساِ فييٙ  (37)

 .69، ص3119الإداسة انظحٛت، غٛش يُشٕسة، جايعت عاَج كهًُٛٛخظ انعانًٛت، عٕسٚت، 
الأداء، منسػػػوبي إدارات التربيػػػ  والتع ػػػيـ فهػػػاد سػػػ طاف محمػػػد اؿ صػػػقر الودعػػػاني، دور التطػػػوير الإداري فػػػي تحسػػػيف  (58 

 .68، ص5212بوادي الدواسر، رسال  ماةستير في الع وـ الإداري ، الرياض، 
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تظهر عم ي  تحسيف الأداء انتية  لعم ي  إداري  متاام   ينطبػؽ ع يهػا مفهػوـ النظػاـ الماػوف 
يػػػػػؿ الأداء لتحديػػػػػد اسنحرافػػػػػات، وتحسػػػػػيف الأداء واتبػػػػػاذ مػػػػػف ةيػػػػػاس الأداء لمعرفػػػػػ  مسػػػػػتويات ، وتح 

الإةراءات الصحيح ، وع ي  فاف عم ي  تحسيف الأداء نتيةػ  لعم يػ  تقيػيـ الأداء، واف عم يػ  تحسػيف 
الأداء تحمؿ في م مونها التييير أي اسنتقاؿ مف و   الى و ػ  خبػر باسعتمػاد ع ػى نمػط ةديػد 

  .(32 تانولوةياومناسب في الأاداؼ، والس وؾ وال
 رابعً : مق ااس الاداء 

عػػرؼ ماتػػب اسدارة الماليػػ  فػػي واشػػنطف بمنػػ  وصػػؼ رةمػػي لنشػػاط الشػػرا  والنتػػا ي المترتبػػ  
عنػػ ، باسعتمػػاد ع ػػى البيانػػات التػػي توظػػؼ لتو ػػيح طبيعػػ  ذلػػؾ النشػػاط ومػػدى تحقيقهػػا لأاػػدافها، 

والتػػي  عػػف حةػػـ او تا فػػ  او نتػػا ي اسنشػػط ومقػػدار التقػػدـ نحواػػا عم يػػاً، مقػػاييس اسداء تعبيػػر امػػي 
تشػػير الػػى اي مػػدى وع ػػى اي مسػػتوى يماػػف ل شػػرا  اف تػػوفر المنػػتي او البدمػػ  ل زبػػا ف بػػ ؿ مػػدة 

 . (31 زمني  محدودة
يهدؼ نظاـ ةياس الأداء الى ةيػاس مػدى نةػاح اسسػتراتيةي ، فعنػد ةيػاـ المعنيػيف فػي الشػرا  

ار مةموعػػػ  مػػػف المقػػػاييس المهمػػػ  التػػػي تعبػػػر عػػػف اسػػػتراتيةي  بتصػػػميـ نظػػػاـ ةيػػػاس الأداء يػػػتـ ابتيػػػ
الشػػرا  بشػػاؿ ةيػػد، وتراػػز ع ػػى عوامػػؿ النةػػاح المهمػػ  فػػي الوةػػت الحػػالي والمسػػتقبؿ، ومػػف بػػ ؿ 
تطوير اذا العوامؿ التي تستطي  الشرا  إنةاز اادافها، وع ي  تقعّػد نظػاـ ةيػاس الأداء أداة تسػهـ فػي 

 .(35 ذ استراتيةياتهازيادة ةدرة الشرا  ع ى تنفي
ومػػ  التقػػدـ الم حػػوظ فػػي ةيػػاس اسداء وسزاؿ العديػػد مػػف الشػػراات تعتمػػد بشػػاؿ وا ػػح ع ػػى مقػػاييس 
اسداء التق يدي    المقػاييس الماليػ (، واػذا مػا يؤشػر تواصػؿ مشػا ت مقػاييس اسداء او انهػا لػـ تحػؿ 

ت ةوانب مف النقص تظهر م  تبنػي بشاؿ نها ي، ومف المؤاد اف مقياس الربحي  التق يدي  ةد ت من
تست زـ الت حي  بالأرباح الحالي  والياي  منها تحقيػؽ  العديد مف اسستراتيةيات وفرص اسعماؿ والتي

                                                                                                                            
(29)

 Ogbonnaya, C.& D.Volizade, "High performance work practices, employee outcomes 

and organizational  performance is 2-12 multilevel mediation analysis" the International  

Journal of Human Resource Management, 29(2), 2018, p.239.  
(41)

بكٕػ نطٛفت، يغاًْت انخغٛٛش عهٗ أعاط انًُيًت فٙ ححغٍٛ انًؤعغاث الالخظادٚت انجضائشٚت دساعت انحانيت يجًي  

 .59، ص3127، انجضائش، طٛذال، سعانت دكخٕساِ، حخظض يحاعبت َٔيى يعهٕياث، جايعت يحًذ خضٛش بغكشة
(42) 

رابج حغاٌ رابج، اعيخخذاو بطاليت الاداء انًخيٕاصٌ انًضيببت فيٙ حمٛيٛى اداء انًظياسق انعشالٛيت الاْهٛيت ، بحيذ يميذو  

ضًٍ ٔلائ  انًؤحًش انعهًٙ انذٔنٙ انزاَٙ حٕل : انبذ انخمُٙ طشٚمُا انٗ انًغيخمبم ، انجايعيت انخمُٛيت انجُٕبٛيت ، انعيشاق : 

 . 4،ص 3127ياسط  3، 2
(32)

Edward Gregory and Roslyn Myers, "Help Clients Take Measure: Use CPAs Can 

Performance Measurement To Become More Complete Business Advisers" Journal of 

Accountancy, June, 2002, P.1.  
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مااسػػػب بعيػػػدة اسمػػػد، وشػػػهد منتصػػػؼ ممانينػػػات القػػػرف العشػػػريف بدايػػػ  التشػػػايؾ فػػػي نمػػػاذج الرةابػػػ  
 . (33 بب نقص فاع يتها التق يدي  المعتمدة اساسا ع ى المقاييس المالي  بس

تفتقػػػػر مقػػػػاييس اسداء المػػػػالي الػػػػى التنػػػػوع المط ػػػػوب فػػػػي دعػػػػـ متبػػػػذي القػػػػرارات بالمع ومػػػػات التػػػػي 
 .(34 يحتاةونها في ادارة العم يات الداب ي  والرةاب  ع يها 

 ( اسنتقادات الر يس  لقياس اسداء المالي4الةدوؿ  
 المص در               الااتق دات       ت
اف تطور مق ااس الاداء التقماداة مف اظـ  -0

المح سبة والتك لاؼ فأف هيه المق ااس تش   
 الات ئج في الامد القصار 

Banks and Wheel Wright, 1979; Hayes 
and Garvin, 1982.          

                         .Skinner,1974 اقص ب لماظور الاستراتا ي -9
 .  Hall , 1983 ; Fry and Cox  1989 التحساا ت الداخماةتش ا   -5
التش ا  عمى تقماؿ التب اف بدلًا مف التحساف  -2

 المستمر 
John Son and Kapln, 1987 ; Lynch 

And Cross ,1991                              
عادم  ك ات المق ااس الم لاة مهمة لغرض  -0

التق رار الخ ر اة ، ثـ استخدامه  في ادارة 
 الاعم ؿ غار الملئمة 

Hoyes and Abernathy, 1980  

              Kaplan and Norton , 1992 ت  هؿ التركاز الخ ر ي -6
Source: Bourne, M., Mills, J., Wilcox, M., Neely, A. & Platts, K. Designing, implementing 
and updating performance measurement systems. International Journal of Operations & 
Production Management, 2002, P. 755 . 

 ( BSCبط قة الاداء المتوازف  )خ مسً : 
اارفػػارد  ( مػػف ةامعػػ Robert Kaplanاعػػدت بطاةػػ  اسداء المتػػوازف مػػف ةبػػؿ البروفسػػور  

، واانت الدراس  عبارة عف نتاج لمشروع دراس  بحمي  اةرااا (Norton David) 35   م  اسستشاري
 . (36 ( ل بدمات المهني  واسستشاري KPMG، وبرعاي  مؤسس  1992الباحماف في عاـ 

                                                 
(33)
Silvi , R. Bartolini, M., Roffoni, A., &Visani, F. The Practice of Strategic Performance 

measurement systems: Models drivers and in formation effectiveness. International Journal 

of Productivity and Performance Management, V.64, N. 2, 2015, p. 194. 
(34)
Kaplan , R. , S& Norton, D., p .The Balanced scorecard – Measures that Drive 

performance. Harvard Business Review, January – February, 1992, p. 79. 
(35)
Niven , P.R, Balanced scorecard: Step – by- Step for government and nonprofit agencies. 

John Wiley & sons, 2006, P.14. 
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( شػػرا  امريايػػ  را ػػدة فػػي مةػػاؿ ةيػػاس اسداء 15اسػػتمرت الدراسػػ  لمػػدة عػػاـ اامػػؿ، وفػػي  
 . (37 استاشاؼ طرا ؽ ةديدة لقياس اسداءوالهدؼ 

بػمف اسعتمػاد الا ػي ع ػى المقػاييس الماليػ  يػؤمر فػي  (Norton & Kaplan وبػيف الباحمػاف 
ةػػدرة الشػػرا  ع ػػى ايةػػاد القيمػػػ ، لػػذلؾ بػػرزت بطاةػػ  اسداء المتػػػوازف اػػمداة لمواةهػػ  التحػػديات التػػػي 

 . (38 مع وماتتواة  الشراات الحديم  ف ً  عف دوراا في تنظيـ ال
يؤاػػد تطبيػػؽ اػػذا الفاػػرة الحاةػػ  الػػى اداة تتعقػػب النتػػا ي الماليػػ  وغيػػر الماليػػ  وتوحيػػداا فػػي 
التبطػػيط اسسػػتراتيةي التػػي مانػػت الشػػراات مػػف ةيػػاس ادا هػػا الا ػػي، اذ لمسػػت الشػػراات بػػاف بطاةػػ  

ء، وانمػػا تسػػاعداا اسداء المتػػوازف ليسػػت مفيػػدة فقػػط سبتيػػار بططهػػا اسسػػتراتيةي  عبػػر ةيػػاس اسدا
ةػػدمت بطاةػػ  اسداء المتػػوازف لأوؿ مػػرة اػػمداة لقيػػاس اسداء، وطػػورت فػػي وةػػت  اي ػػا فػػي عم يتػػي اؿ

 .(39 سحؽ الى نظاـ ةياس اسداء، ومف مـ الى نظاـ ادارة استراتيةي شامؿ
ع ى الرغـ مف اف اسداء المالي او حةر الزاوي  الذي يحدد امااني  اسستمرار في اي شرا  

 اادف  ل ربح اس ان  يصطدـ بحواةز و عقبات ومف ابرزاا:
 س تستحوذ المقاييس المالي  بمفرداا ع ى ةوانب اسداء لااف  اةزاء الشرا . - أ
تنطوي المقاييس المالي  ع ى تباطؤ في اعداد التقارير، وبذلؾ يماف اف ياوف الوةت عا ؽ  - ب

 .(51 في اتباذ القرارات
رة ع ى تزويد المع ومات ال روري  ل قرارات الحالي  بسبب اف المقاييس المالي  غير ةاد - ت

التباطؤ في الوةت، ولهذا فمف الحاة  الى ربط المقاييس المالي  وغير المالي  ومطابق  
 .(52 مقاييس اسداء الةواري  تؤدي الى انبماؽ بدايات بطاة  اسداء المتوازف

                                                                                                                            
(36)
 Mackay , A. Practitioner's guide to the Balanced Scorecard. Chartered Institute of 

Management Accountants, 2004, p. 10. 
(37)
Poiares .JP. development of a balanced scorecard tool to restructure the information 

system at CENC , Institute ( Master thesis , Superior Ticino) , 2008, p.16  
(48)

عبذ انشضا، طبحٙ، ٔائم يحًذ ، بطالت انخمذٚشاث انًخٕاصَت اداة حذٚزت نخمٛٛى اداء انًُيًاث، يجهت  بذسأ٘، 

 . 77، ص 3116، 26انعهٕو الالخظادٚت ،انعذد
(39)
Barnobe , F.A" system dynamics – based Balanced Scorecard to support strategic 

decision making: Insights from a Case study. International journal of productivity and 

Performance Management, V. 60, N. 5, 2011, p.446.    
(40)

Morse , J. , and Davis R ., and Hart graves L ., " Management Accounting A strategic 

approach " , 3
rd

 ed South – Western Thom's Learning , 2003 , p .59 .  
(41)
Drury , Colin Management and Cost Accounting , 5

th
ed .Business Press, Thomson 

Learning, 2002, p. 428.   
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اتيةي  بقصد موازن  مةاست النقص وتوصؼ بطاة  اسداء المتوازف بانها اداة لقياس استر  - ث
وال عؼ في المقاييس المالي  التق يدي ، التي ترتاز ع ى الفاع ي  بدسً عف اسستراتيةي  اما 

 .(53 اف المقاييس المالي  مظ    لأنها تشتت انتباا المديريف عف مشا تهـ الحقيقي 
ػػممت بطاةػػ  اسداء المتػػوازف سرتقػػاء الشػػرا  نحػػو ااػػدافها  اسسػػتراتيةي  وبمربعػػ  منظػػورات صق

 الماليػػ ، الزبػػا ف، العم يػػ  الداب يػػ ، الػػتع ـ والنمػو(، وتهػػدؼ الػػى تحقيػػؽ موازنػػ  بػػيف اساػػداؼ  مبت فػ 
بعيػػػػػػدة وةصػػػػػػيرة اسةػػػػػػؿ، ومقػػػػػػاييس ماليػػػػػػ  وغيػػػػػػر ماليػػػػػػ ، ومؤشػػػػػػرات اسداء وبػػػػػػيف اسداء الػػػػػػداب ي 

 .(43 والبارةي
 عناصر والتي تتحقؽ مف ب لها الي  اعمالها واما ي ي:تتاوف بطاة  اسداء المتوازف مف مماني  

 الرؤي  المستقب ي : تبيف الى ايف تتة  الشرا ، وتو ح صورتها المستقب ي  . - أ
اسسػػتراتيةي : تتاػػوف مػػف مةموعػػ  مػػف الإةػػراءات واسنشػػط  الموةهػػ  لتحقيػػؽ اساػػداؼ او   - ب

 بطط اساداؼ التي ةامت الشرا  بتحديداا .
دف  باتةػػاا تتبنػػى اسػػتراتيةي  معينػػ ، وفقػػاً لمؤشػػرات تح يػػؿ مهمػػ  ومػػف مػػـ اسبعػػاد: ماػػوف يػػ - ت

 .( 44  العمؿ ع ى تنفيذ اذا اسستراتيةي  ل وصوؿ الى المؤشرات الواردة
النتػػػا ي المػػػراد تحقيقهػػػا موزعػػػ  ع ػػػى أبعػػػاد بطاةػػػ  الأداء المتػػػوازف وتحمػػػػؿ نفػػػس اساػػػداؼ:   - ث

دة وةاب ػػػػ  ل قيػػػػاس وةاب ػػػػ  ل تحقيػػػػؽ ومعقولػػػػ  الأاميػػػػ  اسسػػػػتراتيةي ، وينبيػػػػي أف تاػػػػوف محػػػػد
 ومحػددة بوةػت زمػني لتحقيقها.

المقيػػاس: تعاػػس ةيػػاس التقػػدـ باتةػػاا اساػػداؼ، وتاػػوف ذات طػػاب  امػػي وتوصػػؿ القياسػػات  - ج
 الى اسعماؿ المط وب  لتحقيؽ اساداؼ.

أو إيةابا عػف مقدار محدد يتـ القياس بناء ع ي  لتحديد مقدار اسنحراؼ س با المستهدفات:   - ح
 الهدؼ المػراد تحقيقػ .

                                                 
(42)
 Souissi , M. Acom parative Analysis Between The Balanced Scorecard And The Franch 

Tableau de Bard. International Business &Economics Research Journal, V.7. N.7, 2008, P. 

83. 
(43)
Mano, M. Dela& Creaser, C. The impact of the balanced scorecard in libraries: from 

performance measurement to Strategic management journal of librarian ship and in for 

motion science. V. 48, N. 2, 2014, P. 191.    
(55)
 .266ٔائم يحًذ طبحٙ، ٔاخشٌٔ، يظذس عبك ركشِ، ص 
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ارتباطػػات السػػبب والنتيةػػ : تعبػػر عػػف ع ةػػات اساػػداؼ وارتبػػاط اػػؿ واحػػد بػػالأبر، وتاػػوف  - خ
 اذا( لتاوف وا ح  وة ي  . -متشاب  لعبارات  اذف 

لمبػػػادرات : المشػػػاري  التشػػػيي ي  الػػػ زـ تنفيػػػػذاا لتحقيػػػػؽ اساػػػػداؼ أي الإةػػػػراءات ال زمػػػػ  ا - د
 .(45 والمساعػدة ع ى تحقيؽ الأاػداؼ

 ابع د الاداء  س دس   :
مةموعػػػ  مػػػف العم يػػػات الماليػػػ  والمتمم ػػػ  بػػػالإيرادات المتحققػػػ ، العا ػػػد ع ػػػى البعػػػد المػػػ لي:  -0

 اسستممار، الربحي ، التااليؼ، والتي يتـ صرفها ع ى مبت ؼ اسنشط  دابؿ الشرا .
التػي تقػوـ بهػا الشػرا  لاسػب ر ػا الزبػا ف الةػدد  بانها التصرفات الحيويػ بعد رض  الزب ئف:  -9

 .والمحافظ  ع ى الزبا ف الحالييف
اسةراءات التشيي ي  الداب ي  التي تقػوـ بهػا الشػرا  ل تميػز عػف بػاةي بعد العمما ت الداخماة:  -5

الشػػراات المنافسػػ  مػػف بػػ ؿ تحديػػد حةػػـ السػػوؽ وطبيعػػ  الزبػػا ف وتحسػػيف وتطػػوير المنػػتي 
 البي .وبدمات ما بعد 

ةػػػوة الشػػػرا  فػػػي تحسػػػيف الافػػػاءة التشػػػيي ي ، وبشػػػاؿ مسػػػتمر ساتسػػػاح بعػػػد الػػػتعمـ والامػػػو:  -2
المنافسيف مف ب ؿ تقديـ س   ةديدة ت بي طموح الزبا ف ورغباتهـ، وتماف الشرا  مف النفػاذ 
الػػى اسػػواؽ ةديػػدة لزيػػػادة اسيػػرادات واسربػػاح، واف البيػػار الوحيػػػد ل شػػراات اسسػػتمماري  اػػػو 

 ػػػيص الهػػػوة المقافيػػػ  ل عػػػام يف مػػػف بػػػ ؿ تسػػػبير الطاةػػػات البشػػػري  العام ػػػ  عبػػػر عم يػػػات تق
 التدريب والتمقيؼ واةام  ورش العمؿ لدعـ العام يف وحمهـ ع ى اسبداع واسبتاار.

 
 
 
 
 
 

                                                 
56))

َٔياو انخكانٛف عهٗ  (BSC) فاطًت سشذ٘ عٕٚهى عٕع، حأرٛش انشبظ ٔانخكايم بٍٛ يمـاٚٛظ الأداء انًخٕاصٌ 

الإعلايٛت،  فٙ حطـٕٚش أداء انًظاسق انفهغطـُٛٛـت، سعانت انًاجغخٛـش، كهٛت انخجاسة، انجايعت (ABC) أعاط الأَشطت

 .78،ص 3117غـضة،
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 ال  اب العممي  :المبحث الث لث
الشركة في داء الشرك ت وا الرش قة الاستراتا اةعلقة الارتب ط باف اولًا: 

   م لًا وعمى مستوى الأبع دالع مة لمزاوت الاب تاة ا
انط ؽ الباحث سبتبار الفر ي  الر يس  اسولى  توةد ع ة  ارتباط ذات دسل  معنوي  بيف 

( ع ةات اسرتباط الطردي  5الرشاة  اسستراتيةي  وابعاداا م  أداء الشراات(، اذ يظهر الةدوؿ  
 ث، فاانت النتا ي بحسب استي:الموةب  بيف متييري البح

( متوسط  القوة، وبمستوى **0.380يت ح ل باحث وةود ع ة  ارتباط طردي  معنوي  موةب   
( واي اابر مف 3.334( المحسوب   T(، وبقيم   0.05( واي اةؿ مف ةيم  المعنوي   0.001معنوي   

ة  اسستراتيةي  اةماسً م  أداء ( بيف الرشا0.05( عند مستوى المعنوي   1.96ةيمتها الةدولي   
الشراات اةماسً، مما يشير الى أي زيادة ااتماـ تبديها الشرا  العام  ل زيوت النباتي  في رشاةتها 

 (.%38اسستراتيةي ، فمنها سوؼ تهتـ بمدا ها بنسب   
الأداء  اما ع ى مستوى ابعاد الرشاة  اسستراتيةي ، فقد ااف اع ى ارتباط ل تع ـ التنظيمي م 

( المحسوب  T( ، وبقيم   0.000( متوسط  القوة ، وبمستوى معنوي   **0.480اسستراتيةي  
( ، مـ ةاءت بالترتيب الماني القدرة التانولوةي  بع ة  ارتباط طردي  معنوي  موةب  4.212 
اات ( م  أداء الشر 2.826( المحسوب   T( وبقيم   0.005( متوسط  وبمستوى معنوي   **0.322 

، فيما لـ يحقؽ التعاوف الإبداعي والتراصؼ أي ع ة  ارتباط م  أداء الشراات نظراً لاوف الع ة  غير 
معنوي  ، ومف اؿ ما سبؽ تقبؿ الفر ي  الر يس  المالم   توةد ع ة  ارتباط طردي  معنوي  موةب  

 ل رشاة  اسستراتيةي  م  أداء الشراات(.
 بيف الرشاة  اسستراتيةي  وأداء الشراات( ع ة  اسرتباط 5الةدوؿ  

المتغار  العلقة  المتغار المستقؿ  مع مؿ الارتب ط قامة تي  المعاواة  العااة 
 المعتمد

77 

  القدرة التكاولو اة 0.322 2.826 0.005

 أداء الشرك ت 

  التع وف الإبداعي 0.041- 0.360 0.727
  التاظاميالتعمـ  0.480 4.212 0.000
  التراصؼ 0.018 0.158 0.880

الرش قة  0.380 3.334 0.001
  الاستراتا اة

P**<0.01، P*<0.05، T-table 1.96 
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 عنارةعبد الزاسق امجد حامد  د/0أ

 عناد عبدالاله الطائي

 

 داء الشزكات أدور الزشاقة الاصتراتيجية في تحضين مضتوى 

الشيوت دراصة تطبيقية على الشزكة العامة للننتجات الغذائية/ قطاع 

 النباتية في العزاق

 

 

)القدرة التكاولو اة، التع وف  اما ع ى مستوى ع ة  ارتباط ابعاد الرشاة  اسستراتيةي 
البعد الم لي، رض  الزبوف، م  ابعاد أداء الشراات   الإبداعي، التعمـ التاظامي، التراصؼ(

 ( النحو استي: 6، فقد اانت بحسب نتا ي الةدوؿ  العمما ت الداخماة، التعمـ والامو( 
( متوسط  القوة عند **0.357حققت القدرة التانولوةي  ع ةتي ارتباط م  ر ا الزبوف   . أ

(  عيف  القوة عند مستوى *0.236( ، وم  التع ـ والنمو  0.002مستوى المعنوي   
( ، مما يشير الى أي زيادة ااتماـ مف ةبؿ الشرا  بقدرتها التانولوةي  0.047المعنوي   

فمنها سوؼ تهتـ بشاؿ ت قا ي متوسط بر ا زبا نها وبقدرتها ع ى التع ـ والنمو بشاؿ  عيؼ 
والعم يات الداب ي  نتية  ، فيما لـ تستط  القدرة التانولوةي  مف اسرتباط م  البعد المالي 
( ، مما يدؿ ع ى اف 0.05لاوف مستوى معنوي  ع ة  اسرتباط تزيد عف مستوى المعنوي   

 ( م  ابعاد أداء الشراات.%50القدرة التانولوةي  استطاعت مف إيةاد ع ةات بنسب   
البعد الشراات  لـ يستط  بعد التعاوف اسبداعي مف إيةاد أي ع ة  ارتباط م  ابعاد أداء  . ب

( ، اذ 0.05( عند مستوى المعنوي   الم لي، رض  الزبوف، العمما ت الداخماة، التعمـ والامو
 (.%0  اانت ةمي  مستوى المعنوي  لع ةات اسرتباط تزيد عنها، مما يشير الى عدد الع ةات

  م  ر ا حقؽ بعد التع ـ التنظيمي لم م  ع ة  ارتباط طردي  إيةابي  ، فاانت ع ةت . ت
( ، وم  التع ـ والنمو 0.003( متوسط  القوة عند مستوى المعنوي   **0.334الزبوف  

( ، وع ة  ارتباط  عيف  م  0.003( متوسط  القوة عند مستوى الدسل   **0.335 
( ، أي ا ما زاد ااتماـ الشرا  0.017( عند مستوى المعنوي   *0.274العم يات الداب ي   

التنظيمي ، فمنها ستهتـ ت قا يا بالتع ـ والنمو وبر ا زبا نها بشاؿ متوسط، وااتماـ بالتع ـ 
 عيؼ بعم ياتها الداب ي  ، فيما لـ يستط  التع ـ والنمو مف تحقيؽ أي ع ة  ارتباط م  

( مف ع ةات %75(، اذ تشير اذا النتا ي الى ةدرة التع ـ والنمو مف إيةاد  البعد الم لي 
   ابعاد أداء الشراات.اسرتباط م

(  عيف  القوة م  0.261-استطاع بعد التراصؼ مف إيةاد ع ة  ارتباط عاسي  س بي    . ث
( مما يشير الى أي زيادة ااتماـ مف ةبؿ الشرا  0.024البعد المالي عند مستوى المعنوي   

رض  الزبوف، بالتراصؼ لموارداا سيؤمر س باً في البعد المالي، اما م  ابعاد أداء الشراات  
( ، اذ اانت ةمي  مستوى 0.05( عند مستوى المعنوي   العمما ت الداخماة، التعمـ والامو

 (.%25  الع ةاتالمعنوي  لع ةات اسرتباط تزيد عنها، مما يشير الى عدد 
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 ( مصفوف  ع ةات ارتباط ابعاد الرشاة  اسستراتيةي  م  ابعاد أداء الشراات6 لةدوؿا
 اداء انشركبث                 

 انرشبقت الاستراتُجُت 
 انتعهى وانًُى انعًهُبث انذاخهُت رضب انسبىٌ  انبعذ انًبنٍ

 

 عذد انعلاقبث 

 انقذرة انتكُىنىجُت
0.065 0.357** 0.103 0.236* 2 

0.580 0.002 0.379 0.047 50% 

 انتعبوٌ الإبذاعٍ
0.006 -0.219 0.130 -0.030 0 

0.960 0.059 0.267 0.797 0% 

 انتعهى انتُظًٍُ
0.169 0.334** 0.274* 0.335** 3 

0.147 0.003 0.017 0.003 75% 

 انتراصف
-0.261* 0.013 0.098 0.183 1 

0.024 0.913 0.404 0.117 25% 

اداء في  الرش قة الاستراتا اةختب ر الفرضاة الث ااة والمختصة بأثب ت تأثار ث ااً  :ا
 الشرك ت

)تكثر الرش قة الاستراتا اة انط ؽ الباحث ل تحقؽ مف صح  الفر ي  الر يس  الماني  
مف اةؿ التحقؽ مف فر ي  البحث الر يس  وابع ده  في اداء الشرك ت تأثارا معاواً  اا  باً ( و

  والفر يات الفرعي  المنبمق  منها:
 معنوياً ايةابياً.تؤمر القدرة التانولوةي  في اداء الشراات تمميراً  .1
 يؤمر التعاوف اسبداعي في اداء الشراات تمميراً معنوياً ايةابياً. .5
 يؤمر التع ـ التنظيمي في اداء الشراات تمميراً معنوياً ايةابياً. .3
 يؤمر التراصؼ في اداء الشراات تمميراً معنوياً ايةابياً. .4

(، اف ةيم  معنوي  7الةدوؿ  : يت ح ل باحث مف نتا ي التحقؽ مف الفرضاة الفرعاة الأولى
( واي 0.005انموذج اسنحدار البطي البسيط لتممير القدرة التانولوةي   في أداء الشراات اةماسً  

( واي تزيد عف ةيمتها 8.471( المحسوب  لانموذج  F(، وبقيم   0.05تقؿ عف ةيم  المعنوي   
( المحسوب  T(، وبقيم   0.005 (، فيما اانت ةيم  معنوي  الميؿ الحدي 3.841الةدولي   

( %10.4(، اذ فسرت القدرة التانولوةي  ما نسبت   1.96( واي تزيد عف ةيمتها الةدولي   2.910 
( ، %32.2مف التييرات التي تطرأ ع ى اداء الشراات ، بينما ااف تمميراا في أداء الشراات  

تكثر القدرة ي  الفرعي  الأولى  (، ومف ةمي  اذا النتا ي تقبؿ الفر 2.681وبقيم  المابت  
 التكاولو اة في اداء الشرك ت تأثاراً معاواً  اا  باً (.

 ( * القدرة التكاولو اة0.322+ ) 2.681إداء الشرك ت = 
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 عنارةعبد الزاسق امجد حامد  د/0أ

 عناد عبدالاله الطائي

 

 داء الشزكات أدور الزشاقة الاصتراتيجية في تحضين مضتوى 

الشيوت دراصة تطبيقية على الشزكة العامة للننتجات الغذائية/ قطاع 

 النباتية في العزاق

 

 

(، اف ةيم  معنوي  7يت ح ل باحث مف نتا ي الةدوؿ  : التحقؽ مف الفرضاة الفرعاة الث ااة
( واي 0.727التعاوف اسبداعي في أداء الشراات اةماسً   انموذج اسنحدار البطي البسيط لتممير

( واي تقؿ عف ةيمتها الةدولي  0.123( المحسوب  لانموذج  F(، وبقيم   0.05تزيد عف ةيمتها  
( واي 0.351( المحسوب   T(، وبقيم   0.727(، فيما اانت ةيم  معنوي  الميؿ الحدي  3.841 

اكثر ومف ةمي  اذا النتا ي ترفض الفر ي  الفرعي  الماني   (، 1.96تقؿ عف ةيمتها الةدولي   
 التع وف الابداعي في اداء الشرك ت تأثاراً معاواً  اا  باً (.

( %23.1يت ح تفسير التع ـ التنظيمي ما نسبت   : التحقؽ مف الفرضاة الفرعاة الث لثة  
( المحسوب  F( ، وبقيم   0.000مف التييرات التي تطرأ ع ى أداء الشراات عند مستوى المعنوي   

( عند مستوى المعنوي  نفسها وبقيم  %48( ، بينما اانت نسب  تمميرا في أداء الشراات  21.909 
 T   فيما اانت ةيم  المابت 1.96( واي اابر مف ةيمتها الةدولي   4.681( المحسوب ، )
اكثر فر ي  الفرعي  المالم   ( تقبؿ ال7(، ومف ةمي  اذا النتا ي الظاارة في الةدوؿ  2.394 

 التعمـ التاظامي في اداء الشرك ت تأثاراً معاواً  اا  باً (.
 ( * التعمـ التاظامي0.480+ ) 2.394إدارة الشرك ت = 

(، اف ةيم  معنوي  7: يت ح ل باحث مف نتا ي الةدوؿ  التحقؽ مف الفرضاة الفرعاة الرابعة
( واي تزيد عف 0.880التراصؼ في أداء الشراات اةماسً  انموذج اسنحدار البطي البسيط لتممير 

( واي تقؿ عف ةيمتها الةدولي  0.023( المحسوب  لانموذج  F(، وبقيم   0.05ةيمتها  
( واي 0.152( المحسوب   T(، وبقيم   0.880(، فيما اانت ةيم  معنوي  الميؿ الحدي  3.841 

اكثر ذا النتا ي ترفض الفر ي  الفرعي  الرابع   (، ومف ةمي  ا1.96تقؿ عف ةيمتها الةدولي   
 التراصؼ في اداء الشرك ت تأثاراً معاواً  اا  باً (.

يت ح وةود ارتباط بيف الرشاة  اسستراتيةي  م  أداء : التحقؽ مف الفرضاة الرئاسة
نسبت   ( ، لتفسر الرشاة  اسستراتيةي  ما0.001( عند مستوى المعنوي   0.380الشراات اةماسً  

( ، وبقيم  0.001( مف التييرات التي تطرأ ع ى أداء الشراات عند مستوى المعنوي   14.5% 
 F   عند مستوى المعنوي  نفسها وبقيم  %38( ، بينما اانت نسب  تمميراا  13.336( المحسوب )
 T   فيما اانت ةيم  المابت 1.96( واي اابر مف ةيمتها الةدولي   3.512( المحسوب ، )
تكثر ( تقبؿ الفر ي  الر يس  السادس   7( ، ومف ةمي  النتا ي الظاارة في الةدوؿ  1.948 

 الرش قة الاستراتا اة في اداء الشرك ت تأثاراً معاواً  اا  باً (.
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 ( * الرش قة الاستراتا اة0.380+ ) 1.948أداء الشرك ت = 
 (n=77الشرك ت ) ( تأثار الرش قة الاستراتا اة وابع ده  في أداء1ال دوؿ )

 (SPSS V.26انًصذر: يخرجبث برَبيج )

 خ مسالمبحث ال
 المستقبماة  الاستات   ت والتوصا ت والمقترح ت

 اولًا: الاستات   ت 
ف ةػػػمت الػػى التعػػاوف الإبػػداعي، وامػػت ؾ القػػػدرة  أبػػدت الشػػرا  ااتمامهػػا بالرشػػاة  اسسػػتراتيةي ، .1

، وبمػػا يحسػف مػػف مسػتوى رشػػاةتها اسسػتراتيةي ، فػػي ظػؿ تعاونهػػا وةيػ ، والػػتع ـ التنظيمػيالتانول
مػػ  زبا نهػػا، ورفػػ  مسػػتوى انتاةهػػا، وتشػػةي  التػػدريب لاافػػ  افراداػػا وبمبت ػػؼ اسبتصاصػػػات، 

 في  وموارداا المتاح .ف ً  عف مي ها الى مواءم  استراتيةياتها الوظي
الطموح، وسيما انها تتبذ مف الػتع ـ والنمػو، ورصػد البعػد المػالي،  يتبيف باف اداء الشرا  س ي ب .5

والحصوؿ ع ى ر ا الزبوف، واساتماـ بالعم يػات الداب يػ  لتحسػيف ادا هػا بشػاؿ نسػبي، فسػعت 
ي ير ػػي زبا نهػػا، واسسػػتعداد لزيػػادة عا ػػداتها بتوسػػي  منافػػذ البيػػ ، وحػػث افراداػػا ع ػػى تقػػديـ منػػت

المسػػتمر ل سػػتةاب  لمتط بػػات العمػػؿ المتةػػدد، ف ػػً  عػػف تػػوفير دورات تطويريػػ  وورش عمػػؿ 
 لتحسيف أدا هـ اماً ونوعاً.

أظهػػرت الشػػرا  العامػػ  ل زيػػوت النباتيػػ  ةػػدرتها ع ػػى اسػػتممار رشػػاةتها اسسػػتراتيةي  فػػي تحسػػيف  .3
ي، وامػت ؾ القػدرة التانولوةيػ ، فػي ظػؿ غيػاب التعػاوف أدا هػا، مػف بػ ؿ اعتمػاد الػتع ـ التنظيمػ

 الإبداعي والتراصؼ.
  ث ااً : التوصا ت

الشػػػركة الع مػػػة لمزاػػػوت الاب تاػػػة إاػػػلء المزاػػػد مػػػف الاهتمػػػ ـ برشػػػ قته   المػػػداراف فػػػي عمػػػى .0
 الاستراتا اة مف خلؿ اعتم د الالا ت الاتاة:

 انًتغُر انًستقم
 أداء انشركبث

α β R² Sig Tβ F رفض قبىل 

    8.471 2.910 0.005 0.104 0.322 2.681 انقذرة انتكُىنىجُت 

    0.123 0.351 0.727 0.002 0.041 3.333 انتعبوٌ الإبذاعٍ

    21.909 4.681 0.000 0.231 0.480 2.394 انتعهى انتُظًٍُ

    0.023 0.152 0.880 0.000 0.018 3.227 انتراصف

    12.336 3.512 0.001 0.145 0.380 1.948 انرشبقت الاستراتُجُت
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القا ـ ع ى إدارة التواصؿ م  الزبوف اعتماد أساليب التع ـ التنظيمي، بدعـ التع ـ  . أ
 ، وتوفير بي   عمؿ ممالي  يستطي  افراداا ب وغ مستويات أداء عالي.يفوالمورد

تعزيز ةدراتها التانولوةي  مف ب ؿ امت ؾ تقنيات الإنتاج المتقدـ، وتح يؿ القيم ،  . ب
 والهندس  المتزامن ، وأنظم  التصميـ المتطورة.

 بي احتياةات زبا نها داعي، بإدباؿ أساليب تصميـ المنتي بشاؿ يال ةوء الى التعاوف الإب . ت
 ةذب المتوةعيف.الحالييف و 

وبموغ  شركتهـ الاهتم ـ الإض في بأدائه عمى المداراف في الشركة الع مة لمزاوت الاب تاة  .9
 مراحؿ متقدمة مف الإات  اة بكف ءة وف عماة، مف خلؿ الالا ت الاتاة: 

 يات الداب ي  ، واسلتزاـ بالمراةع  الدوري  لإةراءات العمؿ في ظؿ إي ء اساتماـ بالعم . أ
 ت ؾ المعايير، واسبتعاد عف الهدر في الموارد و الوةت واسبتعاد عف الت ؼ في منتةاتها.

الميؿ الى اسب ر ا الزبوف، مف ب ؿ استيعاب مشا ت  والعمؿ ع ى ح ها، والميؿ الى  . ب
 .دراس  مزايا منافسيها باستمرار

اعتماد المنظور المالي مف ب ؿ و   البطط اسستمماري  التي تزيد مف العا د، وتق يؿ  . ت
 الا ؼ التشيي ي ، واعتماد اةتصاديات الحةـ.

تعزيز أساليب التع ـ والنمو، بتحسيف وتطوير افراداا العام يف وااسابهـ المزيد مف الببرة  . ث
 والمعرف .

انُببتُت انعًم عهً تحسٍُ يستىي أداء انشركت يٍ عهً انًذَرٍَ فٍ انشركت انعبيت نهسَىث  .3

تىظُف انتعهى انتُظًٍُ، وايتلاك انقذرة يٍ خلال انرشبقت الاستراتُجُت  عهً عتًبدلاخلال ا

و بـبلأدوار الإضبفُت انتـٍ تُبـع يـٍ سـهىك ُبقـان انًذَرٍَعهـً انتكُىنىجُت انحذَثت، و

 عهً عتًـبدببلا إيكبَُت  تحقُق اهذاف انشركت،انًىاطُـت انتُظًُُت وانتـٍ تـؤدٌ إنـً 

الأسبنُب انتـٍ تـؤدٌ إنـً الاسـتقرار وانتراصف بٍُ زيلاء انعًم وانتكبتف َحى يىاجهت 

يًب َىنذ انتعبوٌ الابذاعٍ. انتغُراث انبُئت 

 ث لثً  : المقترح ت المستقبماة 
الصػػػػناعي  او  شػػػػرا  لفػػػػي الأداء التنظيمػػػػي  تػػػػمميرلمػػػػا لػػػػ    الرشػػػػاة  اسسػػػػتراتيةي ابػػػػراز دور  .1

 البدمي 
 الدور التفاع ي ل قيـ التنظيمي .و  دراس  اسبداع المفتوح وتمميرا في الرشاة  اسستراتيةي  .5
 لبحث في منظمات حاومي  ذات طاب  بدمي االتع يـ العالي، ووزارة الصػح ا دراس  متييرات .3

 ووزارة الصناع .
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 المص در 
 اولاً: انًصبدر انعربُت 

بدراوي، عبد الر ا، صبحي، وا ؿ محمد ، بطاة  التقديرات المتوازن  اداة حديم  لتقييـ اداء  .2
 . 76، ص 5225، 15المنظمات، مة   الع وـ اسةتصادي  ،العدد

باوش لطيف ، مساام  التسيير ع ى أساس المنظم  في تحسيف المؤسسات اسةتصادي   .3
الةزا ري  دراس  الحال  مةم  صيداؿ، رسال  داتوراا، تبصص محاسب  ونظـ مع ومات، 

 .49، ص5217ةامع  محمد ب ير بسارة، الةزا ر، 
داء المصػػارؼ العراةيػػ  مابػػت حسػػاف مابػػت، اسػػتبداـ بطاةػػ  اسداء المتػػوازف الم ػػبب  فػػي تقيػػيـ ا .4

اسا ي  ، بحث مقدـ  مف وةا   المؤتمر الع مي الدولي الماني حوؿ : البث التقنػي طريقنػا الػى 
 . 3،ص 5217مارس  5، 1المستقبؿ ، الةامع  التقني  الةنوبي  ، العراؽ : 

التمميرات الوسيط  ل قدرات الدينامياي  بيف تنوع القوى ، الحواةرة، اامؿ محمد يوسؼ .5
مة   ةامع  الأردف،  العام   والرشاة  اسستراتيةي  في منظمات الأمـ المتحدة العام   في

 .5219، 1، العدد5، مة دالحسيف بف ط ؿ ل بحوث
اسةتصػػادي  الشػػيا الػػداوي، تح يػػؿ الأسػػس النظريػػ  لمفهػػوـ الأداء، مة ػػ  الباحػػث، ا يػػ  الع ػػوـ  .6

 .517، ص5212، 7والتةاري  وع وـ التسيير، ةامع  ةاصدي مرباح ورة  ، الةزا ر، العدد: 
عبد الوااب محمد حسيف، تقييـ الأداء في الإدارات الصحي  بمديري  الشؤوف الصػحي  بمحافظػ   .7

 ، الطػػا ؼ، مػػذارة داتػػوراا فػػي الإدارة الصػػحي ، غيػػر منشػػورة، ةامعػػ  سػػانت ا يمينػػتس العالميػػ
 .59، ص5229سوري ، 

ع ي العابدي، ااشـ الموسوي، تشبيص مؤشرات الذااء اسستراتيةي ل ماف السيادة  .7
اسستراتيةي  مف ب ؿ بف  الحرا  اسستراتيةي : ودراس  تح ي ي  في شرا  اورؾ ل تصاست 

 .153، ص 5214، 31، ع8المتنق   في العراؽ. مة   اليري ل ع وـ اسةتصادي  والإداري ، ـ
ونظاـ  (BSC) فاطم  رشدي سوي ـ عوض، تممير الربط والتاامؿ بيف مقػاييس الأداء المتوازف .8

في تطػوير أداء المصارؼ الف سطػينيػ ، رسال   (ABC) التااليؼ ع ى أساس الأنشط 
 .78،ص 5227الماةستيػر، ا ي  التةارة، الةامع  الإس مي ، غػزة،

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%AC%D8%B1%D8%A9%D8%8C+%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%8A%D9%88%D8%B3%D9%81
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%AC%D8%B1%D8%A9%D8%8C+%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%8A%D9%88%D8%B3%D9%81
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0397&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0397&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0397&page=1&from=
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