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 ممخص
المالية  مؤشرات ضبطييدؼ البحث إلى اختبار قدرة تكمفة الإصلبح الضريبى الرقمى عمى 

العامة فى مصر. وتحقيقا ليذا اليدؼ استخدـ الباحث أسموب الانحدار المتعدد لتحميؿ قدرة تكاليؼ 
المالية العامة  مؤشرات ضبطالمشروعات الرقمية المنفذة فى مختمؼ المصالح الضريبية بمصر عمى 

 -  ٤١٠٢/  ٤١٠٢خلبؿ السنوات الخمس الأولى مف تبنى مدخؿ الإصلبح الضريبى الرقمى )
ممالية العامة ىى: نسبة الإيرادات العامة، ل(. اعتمد الباحث عمى خمسة مؤشرات  ٤١٠٢/٤١٠٢

نسبة المصروفات العامة، نسبة العجز الكمى، نسبة العجز النقدى، ونسبة العجز الأولى. توصؿ 
ى عدة نتائج مف أىميا: يوجد تأثير معنوى لتكاليؼ الإصلبح الضريبى الرقمى عمى جميع الباحث إل

مؤشرات أداء المالية العامة باستثناء نسبة المصروفات العامة. وأف ىذا التأثير كاف سمبياً بالنسبة 
يجابياً بالنسبة لباقى المؤشرات.مؤشر ل  نسبة الإيرادات العامة، وا 

أداء عند تفسير تكمفة الإصلبح الضريبى الرقمى ب بضرورة الاىتماـوقد أوصى الباحث 
المالية العامة فى مصر، وأف احتواء عجز الموازنة العامة بكؿ أنواعو يتطمب الأخذ فى الاعتبار 

أجيزة تحصيؿ تطوير مبانى المنافذ الجمركية، تكاليؼ مشروع تطوير تكاليؼ مشروع  :كؿ مف
مشروع ميكنة الإنفاؽ الحكومى، تكاليؼ مشروع تكنولوجيا المعمومات الضرائب العقارية، تكاليؼ 

 أجيزة تحصيؿ ضرائب القيمة المضافة.تطوير بقطاع مكتب الوزير، تكاليؼ مشروع 
الإصلبح الضريبى، الإصلبح الضريبى الرقمى، تكمفة الإصلبح الضريبى  :الكممات المفتاحية

 الرقمى، مؤشرات المالية العامة.
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Abstract 

The research aims to examine the ability of the cost of digital tax 

reform to control the performance of public finances in Egypt. To achieve 

this aim, the researcher used the multiple regression method to analyze the 

ability of the cost of digital projects implemented in various tax departments 

in Egypt to explain the level of public finance performance during the first 

five years of adopting the digital tax reform approach (2014/2015 - 

2019/2018). The researcher relied on five indicators for the performance of 

public finance are: the public revenue ratio, the public expenses ratio, the 

total deficit ratio, the cash deficit ratio, and the primary deficit ratio. The 

researcher reached several results, the most important of which are: There is 

a significant effect of the cost of digital tax reform on all public finance 

performance indicators, except for the public expenses ratio. And that this 

effect was negative for the percentage of public revenues, and positive for 

the rest of the indicators. 

The researcher recommended the necessity of paying attention to the 

cost of the digital tax reform as one of the explanatory factors for the 

performance of public finances in Egypt, and that containing the public 

budget deficit of all kinds requires taking into account the costs of the 

project of customs port buildings, the costs of the real estate tax collection 

devices project, the costs of the government spending mechanization 

project, The costs of the information technology project in the Minister‟s 

office sector, the costs of the value-added tax collection devices project. 

Keywords: tax reform, digital tax reform, the cost of digital tax 

reform, public financial indicators. 
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 المقدمة  -1
  البحثمقدمة   1-1

شيدت منطقة الشرؽ الأوسط العديد مف الأزمات والأحداث السياسية والاقتصادية وغيرىما  
وحتى الآف، مما أدى إلى تبنى العديد مف دوؿ المنطقة )ومف  ٤١٠١مف الأحداث منذ مطمع عاـ 

تمؾ الأزمات والأحداث  آثاربينيـ مصر( حزمة مف السياسات الإصلبحية التى مف شأنيا احتواء 
ء مؤشراتيا الاقتصادية والمالية، وتُعتبر السياسة المالية مف أكثر السياسات التى ركزت عمى أدا

بغرض ضبط ىذه المؤشرات، ودعـ استقرارىا سياسياً ومنيا مصر عمييا أغمب الدوؿ العربية 
 واقتصادياً.  

العديد مف الصدمات الخارجية مثؿ الإرىاب، وتراجع  ٤١٠٠وقد شيدت مصر منذ عاـ  
تحويلبت المغتربيف مف دوؿ الخميج، بالإضافة إلى تفاقـ العديد مف المشكلبت الداخمية مثؿ ضعؼ 

الحوكمة، مشكلبت الانتقاؿ السياسى وتعاقب الحكومات خلبؿ فترات وجيزة، و نظـ الإدارة الرشيدة 
% ٠١المطالب الاجتماعية التى أدت بدورىا إلى زيادة عجز الموازنة العامة لمدولة عف وتصاعد 

ارتفاع معدلات ، تراجع معدلات النمو الاقتصادى، ٤١٠2إلى عاـ  ٤١٠٠خلبؿ الفترة مف عاـ 
البطالة والفقر، اتساع الفجوة بيف معدلات الادخار والاستثمار، اتساع الفجوة بيف الإيرادات 

وكؿ ىذا دعا ات العامة، ارتفاع حجـ الديف العاـ، وتراجع حجـ الاحتياطى النقدى، والمصروف
إلى تبنى حزمة متكاممة مف الإصلبحات ومنيا الإصلبحات  ٤١٠٢الحكومة المصرية منذ عاـ 

لمحد مف مخاطر عدـ القدرة عمى استمرارية تحمؿ وعمى الأخص إصلبح السياسة الضريبية المالية 
؛ وزارة المالية، حصاد ست سنوات، ٤١٠2، EG-110036لبنؾ الدولى، تقرير رقـ الديف العاـ )ا

٤١٤١ .) 
المجالات الحياتية، الاقتصادية والاجتماعية ونظراً لما أحدثتو الرقمنة مف تطورات ىائمة فى  

العامة ومنيا السياسات  ياتطوير، وتنفيذ سياساتإلى العديد مف الدوؿ  لجأت وغيرىا مف المجالات
أدركت معظـ دوؿ العالـ إف لـ يكف جميعيـ أف قدرة الإدارة و  .(OECD,  2018) لمالية ا

الضريبية عمى التعامؿ مع كؿ مف الأعداد المتزايدة مف المموليف، الكـ اليائؿ مف المعمومات 
الضريبية المطموبة، وزيادة الشفافية في التعامؿ مع المموليف، والاستجابة لاحتياجاتيـ، لا يمكف 

إلى تخصيص جزء لا  مما جعؿ تمؾ الدوؿ تمجأتحقيقو بسيولة ويسر بالوسائؿ اليدوية التقميدية، 
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الضريبية  المنظومةللبستثمار في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لرقمنة  موازناتيايستياف بو مف 
(Cotton & Dark, 2017)لمشروعات . وقد أدركت وزارة المالية المصرية ضرورة تنفيذ عدداً مف ا

الرقمية الملبئمة لرفع كفاءة وفعالية المنظومة الضريبية المصرية، ومف أىـ ىذه المشروعات 
)مشروعات تكنولوجيا المعمومات، ومشروعات الميكنة الشاممة( بغرض إعادة ىندسة الإجراءات 

الرقابة عمى الضريبية والجمركية، وتطوير إدارة المنظومة الضريبية ككؿ، وبالتالى إمكانية إحكاـ 
جانبى الموازنة، الحد مف التيرب الضريبى، تيسير الإجراءات، وتعظيـ الإيرادات وتنويع مصادرىا 

 (.٤١٤١)وزارة المالية، حصاد ستة أعواـ، 
مدى استجابة مؤشرات أداء المالية العامة الكشؼ عف البحث  يحاوؿ ىذاوفى ضوء ما سبؽ  

 .ات الرقمية للإصلاح الضريبي فى مصرلحجم التكاليف المخصصة لتنفيذ المشروع
 البحثمشكمة  1-2

( عمى أف الدوؿ العربية )ومنيا مصر( تعانى بصفة عامة مف تقمب ٤١٠٢أكد )إسماعيؿ،  
وانخفاض نسبة إيراداتيا العامة )خصوصًا الإيرادات الضريبية( إلى الناتج المحمى الإجمالى مقارنة 

والمتقدمة، لأنيا تعانى مف ضعؼ مستوى الاستقطاب بالدوؿ الأخرى ذات الاقتصاديات الناشئة 
الضريبى قياساً بمستوياتو فى دوؿ ينخفض فييا متوسط دخؿ الفرد عنو فى الدوؿ العربية، حيث 
يقدر متوسط نسبة الإيرادات الضريبية إلى الناتج المحمى الإجمالى لمجوعة الدوؿ العربية بنسبة 

% لمجموعة دوؿ أمريكا ٠٢يقيا جنوب الصحراء، نسبة % لمجموعة دوؿ أفر ٠٢%، مقارنة بنسبة 7
% لمجموعة الدوؿ ٤٢% لمجموعة دوؿ الاقتصاديات الناشئة الأوربية، ونسبة ٤2اللبتينية، نسبة 

 المتقدمة.
ويُعتبر ضبط مؤشرات أداء المالية العامة، والحد مف مخاطر استمرارية القدرة عمى تحمؿ  

اؼ برنامج الإصلبح الاقتصادى الذى تبنتو الحكومة المصرية منذ الديف العاـ مف أىـ أولويات وأىد
نتيجة لتراجع معدؿ النمو الاقتصادى لمعديد مف الأسباب مف أىميا تدىور حسابات  ٤١٠2عاـ 

المالية العامة بسبب الانخفاض الحاد فى الإيرادات بالرغـ مف إجراء بعض التخفيضات فى النفقات 
العجز الكمى لمموازنة العامة شاملًب المنح، ولذا قامت الحكومة المصرية  العامة، مما أدى إلى زيادة

 ٤١٠2والإيرادات منذ عاـ  المصروفاتبتنفيذ أجندة إصلبحات فى مجاؿ المالية العامة عمى جانبى 
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(، والتى كاف مف أىميا الإصلبح ٤١٠2، EG-110036حتى الآف )البنؾ الدولى، تقرير رقـ 
 (.٤١٤١ية، حصاد ستة أعواـ، الضريبى )وزارة المال

وقد تناولت العديد مف الدراسات مجاؿ الإصلبح الضريبى مف عدة زوايا منيا آليات  
 De Miguel & Manzano, 2011; Haibara, 2012; Amir et)ومداخؿ الإصلبح الضريبى 

al, 2013; Zhang, et al, 2013; Raei, 2020)  والآثار المترتبة عمي تطبيؽ الإصلبح
 ;Zhang, et al, 2013; Ghiaie et al., 2019; Magnani & Piccoli, 2020)ضريبى ال

Gnangnon, 2021) ولكف فى السنوات الأخيرة اىتمت بعض الدراسات بدور تكنولوجيا .
 ,Chatam,  2013; Boedo)المعمومات والاتصالات )الرقمنة( فى تعظيـ الحصيمة الضريبية 

استقرار الديف تحقيؽ ، و (Umar & Masud, 2019)الضريبى عدـ الامتثاؿ الحد مف ، (2018
بعض الدراسات عمى أف الإدارة الضريبية اكتسبت العديد  تأكيد، بعد (Gnangnon, 2021)العاـ 

 Dečman)مف المزايا مف تبنى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات )الرقمنة(، ويمكنيا اكتساب المزيد
& Klun, 2015)  وبالفعؿ بدأت بعض الدراسات فى تقييـ تجارب بعض الدوؿ التى تبنت رقمنة .

والتى توصمت إلى أف الاستعانة  (Umar & Masud, 2019)المنظومة الضريبية مثؿ دراسة 
فقط عند التعامؿ مع المموليف  قد يكوف فعالاً  في تطوير المنظومة الضريبية بتكنولوجيا المعمومات
ؿ فى حالة التعامؿ مع الأعداد اليائمة لمعامميف في القطاع غير الرسمي )غير المسجميف، وغير فعا

سمة مميزة في الدوؿ المتقدمة، إلا أنيا بطيئة  أصبحتالمسجميف(. كما أف إدارة الضرائب إلكترونيًا 
 لدىلا تكفي وحدىا بدوف توافر بنية تحتية ملبئمة لتكنولوجيا المعمومات و جدًا في الدوؿ النامية، 

 .(الشركات عموماً والشركات الصغيرة ومتوسطة الحجـ خصوصاً ) المموليف
 تتمخص مشكمة البحث فى المحاور التالية:مما سبؽ و 

عمى الرغـ مف أف الحكومة المصرية اعتمدت في إصلبح المنظومة الضريبية  المحور الأول:
طوير التكنولوجى وضبط مؤشرات أداء المالية العامة عمى كؿ مف الإصلبح التشريعى والت

 ٤١٠٢/٤١٠٢)المشروعات الرقمية( إلا أف التطوير التكنولوجى كاف لو النصيب الأكبر منذ عاـ 
(. ولذا فمف المتوقع أف تكوف المشروعات الرقمية ٤١٤١)وزارة المالية، حصاد ست سنوات، 

العاـ، وىذا ما بمثابة دالة في مستوى أداء المالية العامة منذ ذلؾ  صلبح المنظومة الضريبيةلإ
 يسعى البحث إلى اختبار مدى صحتو.
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صلبح المنظومة اللبزمة لإ لتنفيذ المشروعات الرقميةالتكاليؼ المطموبة  تعتبر المحور الثانى:
ومنيا مصر، حيث الدوؿ النامية  في معظـ دوؿ العالـ، وخصوصاً  بمثابة التحدى الأكبر الضريبية
استثمارات ضخمة مف جانب السمطات  الإصلبح الضريبىتوظيؼ النظـ الرقمية فى مجاؿ  يتطمب

، وىذا يتطمب تقييـ فعالية أو جدوى ىذه التكاليؼ (Jenkins, 1996; Kamau, 2014) الضريبية
 مف خلبؿ تقييـ قدرتيا التفسيرية لأداء المالية العامة، وىو ما يسعى البحث إلى اختبار مدى صحتو.

تضاربت نتائج الدراسات السابقة حوؿ الجدوى مف توظيؼ تكنولوجيا المعمومات  المحور الثالث:
والاتصالات )النظـ الرقمية( في مجاؿ الإصلبح الضريبى وخصوصاً في الدوؿ النامية ومنيا مصر 

(OECD,2017; Umar & Masud, 2019) مما يستدعى إجراء المزيد مف البحوث العممية في ،
ؽ عمى مشروعات الإصلبح الضريبى الرقمى، وىو ما تسعى إليو الدراسة مجاؿ تقييـ جدوى الإنفا

 الحالية. 
 ؿ الرئيس التالي:اومف ىذا المنطمؽ فإف مشكمة الدراسة تكمف فى الإجابة عف السؤ 

"ىل يمكن اعتبار حجم التكاليف المخصصة لتنفيذ المشروعات الرقمية للإصلاح الضريبى 
"ما مدى جدوى تكاليف الإصلاح  ؟" أو بعبارة أخرىالمالية العامةمن العوامل المؤثرة فى أداء 

 ؟"العامة ةضبط مؤشرات الماليالضريبى الرقمى فى 
 اختبار صحة الفرض التالى:ل االسؤ  عن ىذاالإجابة وتقتضى 

 "لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتكاليف الإصلاح الضريبى الرقمى عمى مؤشرات المالية العامة"
 البحثأىداف  1-3

الرقمى في تفسير أداء المالية العامة في لإصلبح الضريبى ا تكاليؼتقييـ جدوى إلى  البحث ييدؼ
المصالح الضريبية التى يؤثر حجـ التكاليؼ و  تحديد أكثر المشروعات الرقميةبالإضافة إلى ، مصر

رقمنة إدارة الإنفاؽ )الاستثمار( عمى في مصر بغرض  عمى أداء المالية العامةالمخصصة لرقمنتيا 
 .، أو التوقؼ عند مستوى الإنفاؽ الحالى(عمى الرقمنة المنظومة الضريبية )ضخ المزيد مف الإنفاؽ

 البحثأىمية  1-4
 أىميتو مما يمى: البحثستمد ي

عف أحد العوامؿ التفسيرية الجديدة الذى لـ يؤخذ فى  بحثال اىذ يكشؼ الأىمية العممية:
الاعتبار عند تفسير أداء المالية العامة فى بيئة الأعماؿ بصفة عامة وبيئة الأعماؿ المصرية بصفة 
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عمى أكدت بعض الدراسات السابقة  بالرغـ مف أف لإصلبح الضريبى الرقمى.ا تكمفة خاصة ألا وىو
ة بيف ىذيف المتغيريف رغـ اتجاه واىتماـ معظـ الحكومات بتبنى أف ىناؾ قصور معرفى حوؿ العلبق

، والاستثمار المكثؼ مف (Li et al, 2020)تعظيـ الحصيمة الضريبية  بغرضتكنولوجيا المعمومات 
 Jenkins, 1996)جانب بعض الحكومات فى توظيؼ النظـ الرقمية فى مجاؿ الإصلبح الضريبى 

; Kamau, 2014) .  الدراسات التى بعض لتحقؽ مف صدؽ نتائج ضرورة ابالإضافة إلى
 & Umar)عدـ جدوى الإدارة الضريبية الإلكترونية فى الدوؿ النامية بوضعيا الحالى  استنتجت

Masud, 2019)   . 
تتزامف ىذه الدراسة مع بداية اتخاذ الحكومة المصرية إجراءات جادة فى تنفيذ الأىمية العممية: 

قمية بغرض إصلبح المنظومة الضريبية، ولذا يمكف الاعتماد عمى نتائج حزمة مف المشروعات الر 
الدراسة مف جانب المسئوليف عف برنامج الإصلبح الضريبى المصرى فى إدارة الإنفاؽ عمى 
المشروعات الرقمية الحالية والمستقبمية، كما يمكف الاستفادة مف نتائج ىذه الدراسة فى تحسيف دقة 

فى الدوؿ النامية بصفة عامة، وفى مصر  لمستوى أداء المالية العامةلية توقعات المنظمات الدو 
كآلية والاستفادة منيا كمرجعية لمدوؿ النامية التى تتبنى أو تنوى تبنى التحوؿ الرقمى  ،بصفة خاصة

 .وضبط مؤشرات أداء المالية العامة إصلبح المنظومة الضريبية مف آليات
   البحثمنيج  1-5

تقييـ مدخميف بغرض عمى بالإضافة إلى المنيجيف الاستقرائى والاستنباطى  البحثاعتمد 
فى تفسير مؤشرات أداء المالية العامة، وىو اليدؼ الرئيس  الإصلبح الضريبى الرقمى تكمفةجدوى 

الإيرادات مف واقع بيف  حيث تـ تحميؿ الفروؽ  الفروق مدخلفى  ويتمثؿ المدخؿ الأوؿ مف البحث،
مدخل المحتوى  ىالمدخؿ الثانى ف ويتمثؿ. خلبؿ فترة البحث الإيرادات الفعمية الموازنة وبيف
الإصلبح الضريبى الرقمى مف خلبؿ اختبار مدى استجابة مؤشرات أداء المالية  لتكمفة المعموماتى

 ليذه التكمفة.العامة فى مصر 
 البحثنطاق  1-6

مدى استجابة مؤشرات المالية العامة فى مصر لحجـ التكاليؼ المخصصة  البحثتناوؿ 
مف منظور  تتناوؿ الموضوع الدراسة  فإف ىذه وبذلؾلتنفيذ المشروعات الرقمية للئصلبح الضريبى، 

الاقتصاد الكمى )منظومة الضرائب المصرية(، وليس مف منظور الاقتصاد الجزئى )المموؿ(، وذلؾ 
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. وىى الفترة التى أكد فييا البنؾ الدولى عمى أنيا (٤١٠٢/٤١٠٢ - ٤١٠٢/٤١٠٢)خلبؿ الفترة 
 ٤١٠٠شيدت انيياراً ممحوظاً فى مؤشرات المالية العامة فى مصر، وخصوصاً بعد أحداث يناير 

 (.٤١٤١؛ وزارة المالية، حصاد ستة أعواـ،  ٤١٠2، EG-110036)البنؾ الدولى، تقرير رقـ: 
  البحثخطة  1-7

بثلبثة عناصر بعد  البحثتـ استكماؿ و والإجابة عف تساؤلات البحثتحقيقاً لأىداؼ  
النتائج والتوصيات والبحوث  -٢، التطبيقيةدراسة ال -2، الخمفية النظرية -٤المقدمة تتمثؿ فى 
 المستقبمية كما يمى:

 يةالنظر  الخمفية -2
 مؤشرات أداء المالية العامة 2-1

بالعديد مف المتغيرات،  ٤١٠٢إلى  ٤١٠2تأثرت المديونية العامة فى الدوؿ العربية خلبؿ الفترة مف 
فقد شيدت ىذه الدوؿ تباطؤ ممحوظ فى إيراداتيا العامة، وزيادة مستمرة فى معدلات نمو الإنفاؽ 

ة منذ عاـ العاـ، مما أدى إلى ارتفاع ممحوظ فى مستوى عجز الموازنة، وزيادة معدلات المديوني
% مف الناتج المحمى الإجمالى عاـ ٠، فقد تحوؿ فائض الموازنة المجمعة لمدوؿ العربية مف ٤١٠٢
)صندوؽ النقد العربى،  ٤١٠٢% مف الناتج المحمى الإجمالى عاـ ٠٠.2إلى عجز بنسبة  ٤١٠2

مصر منذ (. ولذا حرصت بعض الدوؿ العربية ومف بينيا ٤١٠٢التقرير الاقتصادى العربى الموحد، 
عمى إجراء إصلبحات لممالية العامة بغرض احتواء الزيادة فى الإنفاؽ العاـ، تنويع  ٤١٠٢عاـ 

عداد استراتيجية لإدارة  مصادر الإيرادات العامة، تحديث النظـ الضريبية، إصلبح منظومة الدعـ، وا 
العامة، وتحديث القوانيف الديف العاـ، كما اىتمت ىذه الدوؿ بمنيجية وفمسفة إعداد وتنفيذ موازناتيا 

 (. ٤١٤١المنظمة ليا )موعش، صندوؽ النقد العربى، 
وقد تضمنت فمسفة وتوجيات الإصلبح الضريبى فى الدوؿ العربية توسيع القاعدة الضريبية،  

رفع كفاءة التحصيؿ الضريبى، معالجة المتأخرات والإعفاءات الضريبية، إدماج القاع غير الرسمى 
صلبح الإدارة الضريبية مف خلبؿ تبسيط فى المنظومة الض ريبية، مكافحة التيرب الضريبى، وا 

وتسييؿ وميكنة الإجراءات الضريبية مع تعزيز العدالة الضريبية ومراجعة الأسعار الضريبية. وقد 
 ٤١٠٢ترتب عمى ىذه الإصلبحات تراجع عجز الموازنة العامة المجمعة لمدوؿ العربية فى عاـ 
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)صندوؽ النقد العربى، التقرير الاقتصادى العربى  ٤١٠7% فى عاـ 2.7بؿ % مقا٢.2حيث بمغ 
 (.٤١٠٢الموحد، 
 ٤١٠2إلى عاـ  ٤١٠٠قد شيدت الفترة مف عاـ وفيما يتعمؽ بأداء المالية العامة فى مصر ف 

حزمة  ٤١٠٢الحكومة المصرية منذ عاـ  وتبنت%، ٠١زيادة عجز الموازنة العامة لمدولة عف 
لمحد مف مخاطر عدـ القدرة وخصوصًا إصلبح السياسة الضريبية لإصلبحات المالية متكاممة مف ا

؛ وزارة المالية، ٤١٠2، EG-110036عمى استمرارية تحمؿ الديف العاـ )البنؾ الدولى، تقرير رقـ 
وقد تضمنت جيود ىذه الإصلبحات توسيع القاعدة الضريبية، ربط (. ٤١٤١حصاد ست سنوات، 

بالنشاط الاقتصادى، تخفيؼ الالتزامات المالية عمى المموليف، التحفيز عمى دمج  الحصيمة الضريبية
القطاع غير الرسمى فى منظومة الاقتصاد الرسمى، تعزيز مفيوـ العدالة الضريبية، تطوير أداء 
الإدارة الضريبية مف خلبؿ تحديث وتطوير نظـ المعمومات، الربط بيف المصالح الإيرادية، تطوير 

حص، التوسع فى التحصيؿ الإلكترونى، مكافحة التيرب الضريبى، تحسيف أداء الحصيمة نظـ الف
الضريبية مف بعض الأنشطة وخصوصا الميف الحرة وأنشطة القطاع المالى، الاىتماـ بتطوير 
منظومتى الضرائب العقارية عمى المبانى، والضرائب الجمركية، ورفع كفاءة أداء الييئات الاقتصادية 

 (.٤١٠٢إيراداتيا )صندوؽ النقد العربى، التقرير الاقتصادى العربى الموحد، لتعظيـ 
ونظرا للبرتباط الوثيؽ بيف معدلات المديونية )الديف العاـ المحمى والخارجى( وبيف مستوي  

عجز الموازنة العامة لمدولة، فإف وزارة المالية المصرية تولى اىتماما ممحوظًا فى تقاريرىا الدورية 
مؤشرات المالية العامة، والتى تشمؿ الإيرادات العامة والمصروفات العامة والعجز بأنواعو لعرض 

الثلبثة: العجز النقدى، العجز الأولى، والعجز الكمى. ولذا سوؼ يعتمد الباحث عمى ىذه المؤشرات 
 عمييا. الخمسة فى قياس أداء المالية العامة واختبار مدى تأثير تكمفة الإصلبح الضريبى الرقمى 

 الإصلاح الضريبى الرقمى 2-2
يُعتبر الإصلبح الضريبى مف القضايا الجوىرية التى تتطمب تعديؿ النظـ الضريبية المطبقة  

. وترجع أىمية الإصلبح الضريبى  (Chen, 2020)استجابة لمتغيرات في بيئة الأعماؿ الاقتصادية
مثؿ معدلات البطالة قتصادية الابوجو عاـ إلى آثاره المتعددة عمى العديد مف المتغيرات 

(Bovenberg et al., 2000; Halldén & Stenberg, 2018; Aubert & Chiroleu-
Assouline, 2019; Sedlacek & Sterk, 2019)  نتائج الدورات الاقتصادية ، (Wolfson 
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& Hackbart, 2004) التيرب الضريبى والحصيمة الضريبية ،(Abdel-Mowla, 2012; 
Shim & Jung, 2012; DeBacker et al, 2019) ، الرفاىية الاجتماعية المكاسب و

 ,.Shim & Jung, 2012; Angelopoulos et al)التبادؿ التجاري بيف الدوؿ و  والاقتصادية
2013; Oueslati, 2014; Fujiwara, 2014; Zou & Chen, 2016; Choi et al., 

2017; Auray et al., 2017; Raei, 2020) عوائد الأسيـ وتقمبات  ؾ المستثمريف،  سمو
(Tseng & Hu, 2013; Hayashida & Ono, 2016) سموؾ المستيمؾ  ،(Klenert & 

Mattauch, 2016; Zhong, et al., 2018; Xu et al., 2018)   سموؾ وأرباح الشركات ،
(Waseem, 2018) عدالة توزيع الدخوؿ ، (Benczúr et al., 2018) جذب الاستثمار ،

، توقيت الاستثمار  (Azémar & Dharmapala, 2019)جنبي المباشر في الدوؿ النامية الأ
(Chen, 2020) كفاءة الإنتاج ،(Hoseini & Briand, 2020) معدؿ النمو الاقتصادى ،

(Ghiaie et al., 2019; Hassan et al., 2020; Magnani & Piccoli, 2020) استقرار ،
 . (Gnangnon, 2021)الديف العاـ 

الآثار المتعددة للئصلبح الضريبى مف دوافع الاىتماـ بو مف جانب كؿ مف تمؾ وتعتبر  
الحكومات والأكاديمييف عمى حد سواء، فقد اعتمدت العديد مف الحكومات عمى الإصلبح الضريبى 

ويرى . كآلية لإصلبح المالية العامة )ضبط الأداء المالى، واحتواء العجز فى الموازنة العامة لمدولة(
أف الحكومات غالبًا ما تعتمد عمى  (ICAEW, 2019)معيد المحاسبيف القانونييف في إنجمترا وويمز 

الضرائب كوسيمة لمتأثير عمى السموؾ العاـ، فعمى سبيؿ المثاؿ، تفُرض ضرائب أعمى عمى السمع 
السمع، وفى  ت، لمحد مف الطمب عمى ىذهياالضارة وذات التكمفة المجتمعية الأكبر، مثؿ الكحول

المقابؿ، تقدـ العديد مف الحكومات إعانات أو تفرض ضرائب منخفضة عمى السمع الصديقة لمبيئة، 
الباب أماـ السياسة تفتح الرقمنة  كما يرى المعيد أيضاً أفمف أجؿ تشجيع نشاط بيئي أفضؿ. 

ت الإحصائية الاجتماعي والاقتصادي لمحكومة، جمع المعموما يفالضريبية لمتأثير عمى النشاط
في تخطيط الإنفاؽ والسياسة المالية في المستقبؿ، وتوفير أدوات أكثر قوة  ة الحكومةاليائمة لمساعد

 لتحميؿ ىذه المعمومات.  
ومنذ بداية الثمانينيات مف القرف العشريف والعالـ يشيد تقدماً ممحوظاً فى مجاؿ تكنولوجيا  

حداث ثورة فى آليات المعمومات لما ليا مف تأثير جوىرى عمى إدا رة النظـ والسياسات المالية، وا 
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الضريبى الرقمى فى ضبط استخدام تللفة الإصلاح 

 مؤشرات المالية العامة فى مصر)دراسة تطبيقية(

 

، وشيد القرف الحادى والعشريف اىتماماً غير مسبوؽ بدور (Jenkins, 1996)الإصلبح الضريبي 
الضريبية مف زوايا متعددة.  المنظومةوتأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصالات )الرقمنة( عمى أداء 

إرشادات لممصالح الضريبية التي تفكر في تبنى نظـ  (Wiggins, 2008)قدمت دراسة حيث 
رب كؿ مف أستراليا، ماليزيا، مالطا، االحاسب الآلى لتحسيف كفاءة إدارتيا الضريبية اعتماداً عمى تج

باكستاف، سنغافورة، وتنزانيا، حيث تمثؿ ىذه التجارب مجموعة مف مبادرات تكنولوجيا المعمومات 
. فقد ىدؼ مشروع الضرائب الأسترالي درجة الشموؿ والتكامؿيد و عمى مستويات مختمفة مف التعق

موصوؿ إلى ل( وتوفير موقع إلكترونى ملبئـ وآمف TAPإلى تطوير بوابة مصمحة الضرائب )
المنتجات والخدمات والأدوات والمعمومات المتعمقة بالنظاـ الضريبي عبر الإنترنت. أما المشروع 

التقييـ الذاتي لضرائب الشركات عبر الإنترنت، واقتصر مشروع  طةإجراء أنشىدؼ إلى فقد الماليزى 
وتبنت كؿ مف تنزانيا وباكستاف برنامجاً  .مالطا عمى تقديـ إقرارات ضريبة الدخؿ عبر الإنترنت

 متكاملًب لإصلبح المنظومة الضريبية، وفي سنغافورة تـ إطلبؽ شبكات تفاعمية للئيرادات الداخمية
وتقديـ المعرفة الضريبية لمموظفيف، ومف أىـ نتائج الدراسة عدـ  لممموليفلكترونية لتقديـ الخدمات الإ

 القائمة عمىوجود مبررات لدى أندونسيا، ومالطا للبستثمار فى مشروعات الإصلبح الضريبى 
 .استثمارىا فى ىذه المشروعاتأستراليا لـ تقدـ دراسة جدوى تبرر وأف تكنولوجيا المعمومات، 

إلى أف الإدارة الضريبية المعاصرة تدرؾ  (Jimenez et al, 2013)وقد أشارت دراسة   
ميمتيا الأساسية ىى ضماف تحصيؿ  أف المتابعة الفعالة لالتزامات كؿ مموؿ عممية مكمفة، وأف

المبمغ الصحيح لمضريبة مف المموؿ المناسب وفي الوقت المناسب، وتزويد الحكومة بػالإيرادات 
توفير السمع والخدمات كما ىو مخطط ليا، ولذا فإف الإدارة الضريبية التي تحقؽ ىذه اللبزمة ل

الميمة تُعتبر إدارة ضريبية فعالة شريطة أف يكوف ذلؾ بتكمفة معقولة عمى المموؿ، وبأقؿ تكمفة عمى 
مع الحكومة، ويمكف تحقيؽ ذلؾ مف خلبؿ المعالجة الإلكترونية لممدفوعات والحصيمة الضريبية، وج

المعمومات ذات الصمة )وىذا ىو الدور التقميدى لتكنولوجيا المعمومات(، وتوجيو موارد الإدارة 
الضريبية لتسييؿ، مراقبة، وتطبيؽ الامتثاؿ الضريبى وخصوصاً الامتثاؿ التطوعى مف خلبؿ فتح 

لكترونية متعددة مع المموليف )وىذه تمثؿ بدورىا الأىداؼ الرئيسية الثلبثة للئدارة  قنوات تفاعمية، وا 
باختبار تأثير استخداـ   (Chatama, 2013)الضريبية المعاصرة(. وفى نفس العاـ  قامت دراسة 

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى أداء الإدارة الضريبية بمركز كبار المموليف بتنزانيا، وقد 
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يث إجراءات الإدارة أدت إلى تحد ٤١١٠توصمت إلى أف رقمنة إدارة كبار المموليف منذ عاـ 
 تحسف فى تحصيؿ الإيرادات الضريبية مف كبار المموليف. والالضريبية، 

بتحديد تأثير تبنى التكنولوجيا كأداة  ٤١٠٢فى عاـ  (Kamau, 2014)قامت دراسة و  
كبار المموليف، مركز استراتيجية في تعزيز الامتثاؿ الضريبي في كينيا، وركزت الدراسة أيضاً عمى 

الدراسة إلى أف تبنى التكنولوجيا يؤثر بالفعؿ عمى مستوي الامتثاؿ الضريبي لكبار وخمصت 
المموليف، وأف الإدارة الضريبية نفذت استراتيجية الإنترنت وتكنولوجيا الاتصالات بفعالية، وأف غالبية 

ثاؿ لقوانيف الامت فى تعزيزيشعروف بأف التكنولوجيا ساعدتيـ و سعداء بالتنفيذ. كانوا كبار المموليف 
 .ـمستدا، وبشكؿ بسيولة الضرائب
قد أشارت إلى أف تطور ف (OECD 2014)منظمة التنمية والتعاوف الاقتصادى أما  

التكنولوجيا الرقمية قد لا يغير فى طبيعة الأنشطة التى تؤدييا المنشأة، ولكنيا تؤثر بصورة كبيرة 
الأنشطة عف بُعد، وزيادة سرعة معالجة  عمى الكيفية التى تنُفذ بيا ىذه الأنشطة، مثؿ تنفيذ

 (EY, 2017)واستخداميا. وأشارت إحدى شركات المراجعة الكبرى فى العالـ  ،المعمومات، تحميميا
إلى أف الإدارات الضريبية أصبحت رقمية بشكؿ متزايد، بغرض الحصوؿ عمى بيانات المموليف، فيـ 

فرقمنة الوظائؼ الضريبية يساعد الإدارة اتجاىاتيـ بشكؿ أفضؿ، وضماف امتثاليـ ضريبياً. 
 الضريبية عمى تعظيـ القيمة المضافة للؤعماؿ، والاستجابة  لتداعيات الاقتصاد الرقمي العالمي.

باختبار قدرة أحد نظـ المعمومات المطبقة فى  (Dečman & Klun, 2015)وقاـ كؿ مف  
مثؿ )تدريب المستخدـ، دعـ المستخدـ، قابمية الإدارة الضريبية بسموفينيا،  وتأثير العوامؿ المختمفة 

استخداـ النظاـ، واجية المستخدـ، سرعة النظاـ، ووظائؼ النظاـ المحددة(، وقد تـ استطلبع آراء 
الدراسة إلى أف القطاع العاـ  توصمتيذا النظاـ الإلكتروني يومياً، وقد ل مستخدـ ٠7١أكثر مف 

مف تبنى ىذه التكنولوجيا، ويمكنو اكتساب المزيد، فالتكنولوجيا وأنظمة  المزايااكتسب العديد مف 
فعالية، وتُغير ىياكؿ كفاءة و المعمومات تُمكِّف مف تنفيذ عمميات الحكومة الإلكترونية بشكؿ أكثر 

ا وتزداد فعاليتيا في المجالات التي يتوفر فييا قدرً  ،المنظمات، الأفراد، والعمميات، والموائح الحالية
وتحتاج إلى حسابات دقيقة لعدد كبير مف أصحاب المصالح، مثؿ مجاؿ  ،كبيرًا مف البيانات

الضرائب في القطاع العاـ والذى يعتمد ويجمع قدرًا كبيرًا مف البيانات مف مصادر مختمفة، مع 
 موثقة، وسيمة الاستخداـ. ومف أىـ استنتاجات الدراسة أف غالبيةىذه البيانات ضرورة أف تكوف 
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مؤشرات تقييـ النظاـ أعمى مف المتوسط، واعترؼ أغمبية المستخدميف بأىمية حموؿ تكنولوجيا 
حموؿ أدت إلى إبطاء أداء العمؿ في ىذه الالمعمومات لتحسيف أداء الإدارة العامة، وأف إدخاؿ 
تدريب ولكف المستخدميف شددوا عمى مسألة الالبداية، ولكنو أدى لاحقًا إلى تحسينو بشكؿ كبير، 

غير الكافي. وأقروا بأف عمميـ أصبح أسرع، ولكف دافعيتيـ لمعمؿ لـ تتأثر بتطبيؽ النظاـ الجديد، 
 وكانت أكثر العيوب التي تـ التأكيد عمييا ىي تأخير ترقية النظاـ، وانقطاع الاتصاؿ.

بمراجعة منيجية لممقالات المنشورة فى  (Kgonare, 2017)قامت دراسة  ٤١٠7وفى عاـ  
مجلبت الأكاديمية حوؿ العلبقة بيف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وبيف الإدارة الضريبية خلبؿ ال

لتقييـ تأثير ىذا التحوؿ الرقمى عمى الإدارة الضريبية، وقد اعتمدت  ٤١٠7وحتى  ٤١١7الفترة مف 
 Scoups, Wep)الدراسة عمى المقالات المنشورة فى عدد مف قواعد البيانات العالمية المنشورة ىـ 

of Science, and Proquest)  البحوث  توصمتمجمة أكاديمية  ٠٢وقد توصمت الدراسة إلى أف
أف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ليا تأثير إيجابي عمى أداء الإدارة الضريبية،  إلىالمنشورة فييا 

الإجراءات مف خلبؿ تبسيط لأنيا توفر بيئة ملبئمة تسمح للئدارة الضريبية العمؿ بفعالية وكفاءة 
والمراجعة المستمرة، التحسف فى تصورات المموليف مف خلبؿ خفض التكاليؼ الإدارية وزيادة 
الامتثاؿ التطوعي، تحسيف استراتيجيات اتخاذ القرارات الحكومية، وتحسيف تبادؿ المعمومات بيف 

 الجيات الحكومية. 
أف مستوى الإيرادات الضريبية   (OECD, 2017)وترى منظمة التنمية والتعاوف الاقتصادى  

 الحكومي الدعـمستوى امتثاؿ المموليف، ومستوى ، السياسة الضريبيةبكؿ مف في أى اقتصاد يتأثر 
، كما أف التطورات في تكنولوجيا المعمومات  Government Enforcement لعممية التنفيذ

أماـ الإدارة الضريبية مثؿ زيادة الإيرادات  والاتصالات  في العقود الأخيرة أتاحت العديد مف الفرص
الحكومية، تحسيف كفاءة الأداء، تحسيف جودة الخدمات المقدمة إلى المموليف، تقميؿ عبء الامتثاؿ 

 أكدت جمعية المحاسبيف القانونييف المعتمديف وقد خفض تكاليؼ الإدارة الضريبية. و الضريبى، 
(ACCA, 2018) النشاط الاقتصادي نتج عنيا تحديات وفرص جديدة  عمى أف التطورات في رقمنة

للئدارات الضريبية، وأنو يتعيف أف يأخذىا صانعوا السياسات والقرارات في الاعتبار عند تطوير ىذه 
 الإدارات.
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إلى الكشؼ عف أسباب عدـ الامتثاؿ الضريبي   (Umar & Masud, 2019)وىدفت دراسة  
سة حالة ممثمة لمدوؿ النامية عمى الرغـ مف سنوات عديدة مف واسع النطاؽ السائد في نيجيريا كدرا

وقد استندت الدراسة إلى  ،(ITتكنولوجيا المعمومات ) باستخداـ الضريبيةدارة فى الإصلبحات الإ
شرح قيود تكنولوجيا و  يبية لتحديددارة الضر الإلي ئو المقابلبت الشخصية المتعمقة مع كبار مس

التى ، ومف أىـ النتائج النامية الدوؿمتثاؿ الضريبي السائد في المعمومات في معالجة عدـ الا
 الدوؿتكنولوجيا المعمومات ليست محصنة ضد الفساد السائد في العديد مف  خمصت إلييا الدراسة:

المعمومات فعالة في التعامؿ مع  تكنولوجيايمكف أف تكوف  ،اختراقيا بسرعة لأنو يمكفالنامية 
غميف في القطاع غير تالمسجميف ولكنيا لا تستطيع التعامؿ مع الأعداد اليائمة مف المش المموليف
 ةسمة مميزة للئدار  الضريبية الإلكترونيةدارة الإتعد وأخيراً  )المموليف غير المسجميف(، الرسمي

دارة ، وأف رقمنة أو حوسبة الإالنامية فى الدوؿبطيئة جدًا  ولكنياالمتقدمة  الدوؿالضريبية في 
بدوف توافر بنية تحتية تكنولوجية لدى المموليف لا تكفي وحدىا الضريبية فى الدوؿ النامية 

صلبح الأشخاص والأنظمة جنبًا إلى جنب مع و ، )وخصوصا الشركات الصغيرة والمتوسطة( رقمنة ا 
 .الإدارة الضريبية

ا المعمومات فى دعـ أف ىناؾ القميؿ ممف يعرفوف عف دور تكنولوجي (Li et al, 2020)ويرى  
في ييا الامتثاؿ الضريبى فى بيئة الأعماؿ الصينية عمى الرغـ مف اعتماد العديد مف الحكومات عم

مشروع الضرائب الذىبية القائـ عمى أساس تكنولوجيا "تحصيؿ الضرائب، وقد ركزت الدراسة عمى 
ريبية فى الصيف نظامًا الذى تبنت فيو السمطات الض "gold tax project (GTP IIIالمعمومات )

عمى  ٤١٠2شاملًب لمتقرير عف المعمومات كمدخؿ تدريجى للئصلبح الضريبى الذى بدأ منذ عاـ 
لي الضرائب بتتبع ئو (، ويسمح ىذا النظاـ لمسprovinceمستوى جغرافى )مقاطعة تمو الأخرى 

حقيقي لمشركة، وذلؾ تحديد الالتزاـ الضريبي الو الأنشطة الاقتصادية لمشركة مف مصادر مختمفة، 
( يساعد فى الوصوؿ إلى VATالقيمة المضافة ) يبةنظاـ فاتورة لضر ( ٠)مف خلبؿ أربع طرؽ: 

لى االمعمومات المتعمقة بتدفؽ السمع والخدمات  معمومات مف طرؼ  الحصوؿ عمى (٤)لشركة، مف وا 
أدؽ الوصوؿ إلى معمومات  إمكانية وبالتالىثالث مثؿ البنوؾ، الجمارؾ، وىيئة التأمينات الاجتماعية 

 the rich ممعمومات الثريةل حسابية أفضؿ توفير معالجة (2) ،أفضؿ عف الشركاتو 
informationخفض تكاليؼ الامتثاؿ ( ٢، )الشركات عالية المخاطر بشكؿ أكثر دقة ، واكتشاؼ
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إلى إبلبغ العديد مف المصالح الحكومية الضريبية.  ليسوا فى حاجةالضريبى لمشركات لأف المموليف 
إلى عاـ  ٤١٠١وقد استخدمت الدراسة بيانات الشركات المدرجة فى البورصة الصينية مف عاـ 

، وقد توصمت الدراسة إلى أف تبنى مشروع الضرائب الذىبية يقمؿ مف مستوى الحماية ٤١٠7
اؿ الضريبى، ويزداد ىذا التأثير بالنسبة لمشركات الضريبية، وبالتالى التأثير الإيجابى عمى الامتث

الوصوؿ إلى ذات معدؿ الضريبة الأعمى، وأف ىذا التأثير الإيجابى يرجع إلى عدة أسباب مف أىميا 
معمومات خاصة عف أنشطة الشركات وخصوصاً التى تتـ مع الأفراد مف خلبؿ تقارير المعمومات 

فاءة الإدارة الضريبية فى تطبيؽ النظاـ الجديد نظراً لعدـ كو التى يمتزـ الطرؼ الثالث بتقديميا،  
 الكفاية النسبية لمأمورى الضرائب. 

اختبار تأثير تنفيذ المرحمة الثالثة  (Xiao & Shao, 2020)تناولت دراسة فى نفس السياؽ و  
( عمى ضريبة أرباح CTAIS-3( مف نظاـ معمومات إدارة الضرائب الصينية )٤١٠2)منذ عاـ 

ركات، وىو نظاـ معمومات موحد يقمؿ بشكؿ كبير مف عدـ تناسؽ المعمومات بيف مختمؼ الش
السمطات الضريبية فى المناطؽ الإقميمية بالصيف. وقد توصمت الدراسة إلى أف الإصدار التجريبي 

CTAIS-3  قمؿ بشكؿ كبير مف التيرب وعدـ الامتثاؿ الضريبى لمشركات، وخصوصاً الشركات
ويرجع ذلؾ إلى أف رقمنة الإدارة الضريبية أدت إلى ردع الشركات عف الإبلبغ عف  الأصغر حجماً.

الحسابات المدينة بشكؿ أقؿ مف الحقيقة، وكذلؾ ردعيا عف الإفراط في الإبلبغ عف الحسابات 
الدائنة والمخزوف وعدد الموظفيف. بمعنى أف تطبيؽ المرحمة الثالثة مف نظاـ المعمومات صعب عمى 

إخفاء أرباحيا مف السمطات الضريبية، لأف ىذه المرحمة أتاحت الفرصة لفحص العلبقة الشركات 
السببية بيف المعمومات وتكنولوجيا المعمومات والاتصالات مف خلبؿ بناء نظاـ معمومات شامؿ 

ركزتا فقط عمى الرقمنة  حيثلإدارة جميع أنواع الضرائب، عمى عكس المرحمتيف الأولى والثانية 
)حوسبة فواتير ضريبة القيمة المضافة(، كما توصمت إلى إمكانية تسييؿ جمع والتحقؽ مف  الجزئية

المعمومات عف العمميات التجارية لمشركات ومراكزىا المالية مف خلبؿ طرؼ ثالث، مما يقمؿ مف 
عدـ تناسؽ المعمومات بيف السمطات الضريبية عبر المناطؽ الإقميمية في الصيف، كما أف 

والقدرة الإدارية لمسمطات الضريبية مف أىـ العوامؿ الحاكمة لقدرة الحكومة في الدوؿ  المعمومات
  النامية عمى تحصيؿ الضرائب بفعالية.
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الربط بيف إتاحة الإنترنت وبيف الإصلبح الضريبى  (Gnangnon, 2020)وحاولت دراسة  
يو الدراسة أف الإصلبح (، ومف أىـ ما توصمت إل٤١٠٢-٠٢٢٢دولة نامية خلبؿ الفترة ) ٠١٤فى 

الضريبي يستمزـ تغيير الييكؿ الضريبي لصالح إيرادات الضرائب المحمية، عمى حساب إيرادات 
في استخداـ الإنترنت مرتبط بنجاح الإصلبح الضريبي في  التوسعوأف  ،الضرائب مف التجارة الدولية

مستوى نجاح الإصلبح الضريبي مع  الدوؿ النامية، ويزداد التأثير الإيجابي لاستخداـ الإنترنت عمى
وأف تطوير أدوات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات،  ،ارتفاع درجة انفتاح الدولة عمى التجارة الدولية

وخصوصاً البنية التحتية المتصمة بالإنترنت مف شأنو أف يسمح لمدوؿ النامية بالاستفادة الكاممة مف 
 اجح.الثورة الرقمية في تنفيذ إصلبح ضريبي ن

كفاءة كؿ  ضعؼعمى أف  (Michael & Adegbie, 2020) أكدت دراسة  ٤١٤١وفى عاـ  
لي الضرائب في نيجيريا مف أىـ أسباب التقييـ الضريبي غير ئو تكنولوجيا المعمومات، ومسنظـ مف 

 ابيرً ك يًاسمب ابتحصيؿ الضرائب مف المموليف، مما كاف لو تأثيرً  يفولئمسالوعدـ قدرة واىتماـ ، الفعاؿ
ولذا اعتمدت الدراسة عمى منيجية البحث المسحي عمى عينة مكونة مف  ،عمى الحصيمة الضريبية

، وفى مكاتب خدمات الإيرادات الداخمية ةإدارياً يعمموف فى ست شركات متعددة الجنسي 2٢٠
عمى  طرديًا اوالفيدرالية في ولاية لاجوس، وأظيرت نتائج الدراسة أف تكنولوجيا المعمومات ليا تأثيرً 

الرقمنة عمى الضرائب مف أىـ تأثير %، وأف ٠7.٤مستوى التقييـ الضريبي الفعاؿ بنسبة مساىمة 
تبسط أوجو الغموض و/أو الحكومة قوانيف ضريبية داعمة،  تصدرضرورة أف مع ، الرقمنة نتائج

 والتعقيدات في بعض قوانيف الضرائب الحالية لتسييؿ التقييـ الضريبي الفعاؿ.
( فقد قدمت رؤية عامة حوؿ مشكمة فرض ضريبة عمى الأعماؿ ٤١٤٠دراسة )عبدالله،  أما 

الرقمية، وتحميؿ والاستفادة مف دروس وتجارب بعض الدوؿ المتقدمة )فرنسا، إيطاليا، والمممكة 
 المتحدة( فى مواجية تحديات فرض ضريبة عمى الأعماؿ الرقمية فى مصر.

 الضريبىمعاصر للئصلبح مدخؿ  ىى المنظومة الضريبية رقمنة ومما سبؽ يعتقد الباحث أف 
النظـ الرقمية )نظـ تكنولوجيا  الحموؿ أو تعتمد الإدارة الضريبية بموجبو عمى استخداـ مجموعة مف

المعمومات والاتصالات( بغرض رفع كفاءة وتطوير أداء الإدارة الضريبية ودعـ علبقتيا مع المموليف 
، مع خفيؼ أعباء الامتثاؿ الضريبى ى وخصوصاً التطوعى منوبغرض ضماف الامتثاؿ الضريب

 سرعة الاستجابة لاحتياجات المموليف، وضماف الحصوؿ عمى أكبر قدر ممكف مف المعمومات عف
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الأمر الذى يترتب عميو  وتحديد التزاماتيـ الضريبية الحقيقية،  ،مف مصادر متعددة المموليف أنشطة
ية، وخفض التكاليؼ التى تتحمميا الإدارة الضريبية فى جمع ىذه تعظيـ الحصيمة الضريبة مف ناح

إلا أف تحقيؽ ىذه  فضلًب عف تحسيف جودة الخدمات المقدمة لممموليف،  الحصيمة مف ناحية أخرى،
يتوقؼ عمى كفاءة الإدارة  (الإصلبح الضريبى الرقمىرقمنة المنظومة الضريبية ) المزايا مف

 الضريبية فيما يمى:
تحميؿ نقاط القوة والضعؼ فى بيئة عمؿ كؿ فرع مف فروع الإدارة الضريبية حتى تحديد و  -

يمكف اختيار المشروعات الرقمية المناسبة لإصلبح كؿ فرع بشكؿ حقيقى وجوىرى، فما 
يناسب مصمحة الضرائب عمى الدخؿ قد لا يناسب مصمحة الضرائب عمى القيمة 

 المضافة وىكذا.
حساب  النظـ الرقمية التى تضمف دقةو  الحموؿ رقمى مف استخداـ ما يناسب كؿ مشروع  -

لغ الضريبة المستحقة عمى المموليف، مكافحة التيرب الضريبى، امبو  الأوعية الضريبية
تسييؿ إجراءات دفع الضريبة، وتخفيض المدة الزمنية المطموبة مف المموليف لموفاء 

 بالتزاماتيـ للئدارة الضريبية.
التكمفة/العائد عند تبنى المشروعات الرقمية للئصلبح الضريبى فلب يمكف تطبيؽ مدخؿ  -

أف نتصور الانفاؽ عمى مشروع رقمى بغرض الإصلبح الضريبى ولا يتحقؽ منو عائد 
 يفوؽ تكمفتو.

 اتخاذ الإجراءات اللبزمة لمنع اختراؽ النظـ الرقمية المستخدمة.  -
 تكمفة الإصلاح الضريبى الرقمى

مف أوائؿ  الباحثيف الذيف تناولوا العلبقة بيف تكاليؼ استخداـ  (Jenkins, 1996)يعتبر  
وبيف أداء الإدارة الضريبية، وقد توصؿ إلى أف استخداـ )التكاليؼ الرقمية( تكنولوجيا المعمومات 

تكنولوجيا المعمومات فى كؿ مف أسبانيا، كندا والمكسيؾ أدى إلى تحسيف جودة عممية الفحص 
جعة مف خلبؿ زيادة جودة، كمية، ونوعية المعمومات المتاحة للئدارة الضريبية. وعمى الرغـ والمرا

مف أف إسبانيا قد أنفقت مبالغ كبيرة عمى أجيزة وبرامج الكمبيوتر، إلا أنيا لا تزاؿ تتمتع بأقؿ أنظمة 
لعدد الموظفيف لكؿ كؿ وحدة إيرادات محصمة، أو وفقًا لالتكاليؼ الإدارية مف حيث التكمفة الإدارية 

مموؿ، كما أف التكنولوجيا المستخدمة فى الدوؿ الثلبث لـ تكف واحدة، حيث بدأت إسبانيا  ٠١١١
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في إدخاؿ تكنولوجيا المعمومات الحديثة في أوائؿ الثمانينيات، واعتمدت بشكؿ أكبر عمى أجيزة 
ساسي بغرض تخزيف وتحميؿ الكمبيوتر المركزية والمحطات الطرفية المرتبطة بيذه الأجيزة بشكؿ أ

 البيانات عمى عكس المكسيؾ وكندا، حيث اعتمدتا بشكؿ أكبر عمى تكنولوجيا الحواسب الصغيرة. 
 إلى أف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تتيح (Chatama,  2013)وقد أشارت دراسة 

تحسيف  ستفادة منيا فىوالامماثمة في جميع أنحاء العالـ ال دراسة النظـ الضريبية للئدارة الضريبية
 أداء وظائفيا )خصوصاً تحصيؿ الإيرادات( مف خلبؿفي  ريبيةدارة الضودعـ الإ ىبينظاـ الضر ال

 خفض، مما يؤدي إلى لمبياناتسريعة المعالجة الفي الوقت المناسب، إلييا الوصوؿ  البيانات،حفظ 
أف استخداـ تكنولوجيا  الدراسة إلىكما توصمت نفس  وخسائر الإيرادات، الحد مف الغش ،التكاليؼ

مركز كبار المموليف بتنزانيا أصبح أداة قوية لتحقيؽ وتجاوز أىداؼ المعمومات والاتصالات في 
)النظـ الرقمية(  تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تبنى نظـمنذ ف الضريبية الإيرادات المحددة للئدارة
باستثناء ٪ ٠١١ نسبة الػ يرادات في معظـ الحالاتأداء تحصيؿ الإ تخطى فى المنظومة الضريبية

 .عاـ واحد فقط
إلى وجود قبولًا عامًا مف جانب معظـ السمطات الحكومية بأف  (Kamau, 2014)وأشار 

الإدارة الضريبية، ولذا استثمرت ىذه رفع كفاءة التكنولوجيا مف المحتمؿ أف تمعب دورًا أساسيًا في 
اسب الآلى فى مجاؿ المراجعة الضريبية. وقد أشار كؿ مف السمطات بكثافة في توظيؼ الح

(Cotton & Dark, 2017)  إلى أف الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات كاف يُنظر إليو فى
الماضى عمى أنو "رفاىية" ، أما الآف أصبحت ممارسات الأعماؿ المتطورة في جميع أنحاء العالـ 

الدولة، وأف تكوف الإدارة  داخؿ وخارج العامة الإيرادات تتطمب قدرة فعالة وشاممة ودقيقة لإدارة
الضريبية قادرة عمى التعامؿ مع الأعداد المتزايدة مف المموليف، والكـ اليائؿ مف المعمومات 
الضريبية المطموبة، وزيادة الشفافية في التعامؿ مع المموليف، والاستجابة لاحتياجاتيـ، وكؿ ىذا لا 

لوسائؿ اليدوية التقميدية، ولذا لجأت العديد مف الإدارات الضريبية إلى يمكف تحقيقو ببساطة با
 تخصيص جزء لا يستياف بو مف ميزانياتيا للبستثمار في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات.

Organization for Economic Co-التعاوف الاقتصادى والتنمية  وتشير منظمة 

Operation and Development 7)(OECD, 201  إلى أف النجاح في الاستفادة مف
يطرح تحديات عديدة أماـ الإدارة الضريبية،  )الرقمنة( فرص تكنولوجيا المعمومات والاتصالات
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فى تحديث وتقديـ الخدمات، فعمى مستوى يا بالرغـ مف الاىتماـ المتزايد مف الحكومات للبستفادة من
صالات مف تقميؿ الوقت والتكمفة والموارد اللبزمة الإدارة الضريبية تمكف تكنولوجيا المعمومات والات

لتقديـ خدمات لممموليف، فمـ يعد المموؿ بحاجة لمذىاب إلى المصمحة شخصيًا، والانتظار لتقديـ 
إقراراتيـ الضريبية، أو إرساليا بريدياً. ولكف في مقابؿ ىذه المزايا، تعرضت بعض مشروعات 

روعات الرقمية( في القطاع العاـ عموماً لانتقادات متعددة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات )المش
لعدـ تحقيقيا النتائج المرجوة، ولأنيا استيمكت استثمارات ضخمة دوف تحسيف ممحوظ في جودة تقديـ 

 الخدمات.
أف تبنى الإدارات العامة )ومنيا الإدارة الضريبية(  (Cotton & Dark, 2017)ولذا يرى  

والاتصالات يتطمب الأخذ فى الاعتبار العديد مف الإرشادات التوجييية مف لتكنولوجيا المعمومات 
أىميا فيـ التكمفة الإجمالية لحموؿ تكنولوجيا المعمومات، سواء تكاليؼ احتياجات التنفيذ، أو تكاليؼ 
ئد الدعـ المستمر، قبؿ اتخاذ القرار النيائي بتبنى ىذه الحموؿ الرقمية، الموازنة بيف المخاطر والفوا

، تحقيؽ أقصى فائدة ممكنة مف نظاـ الإيرادات ككؿ بعد ىذه الحموؿ الرقميةالمحتممة مف تبنى 
قرارات تبنى التكنولوجيا الجديدة، وتقميؿ عدد التقنيات والمنتجات المختمفة التي تقدـ نفس الخدمة أو 

 خدمة مماثمة.
إلى أف الطرؽ  (ICAEW, 2019)كما أشار معيد المحاسبيف القانونييف في إنجمترا وويمز 

الرقمية أرخص بكثير لمحكومات فى أداء أعماليـ مف الطرؽ الأخرى البديمة، فقد تبيف مف خلبؿ 
التقديرات الأسترالية أنو مقابؿ كؿ دولار أسترالي يُنفؽ عمى توفير الخدمة الرقمية، ستكمؼ نفس 

دولارًا أستراليًا لتوفيرىا عف طريؽ البريد  2٤دولارًا أستراليًا لتوفيرىا عف طريؽ الياتؼ،  ٠2الخدمة 
العنصر البشرى، فضلًب عف كوف الرقمنة الاتصاؿ المباشر بدولارًا أستراليًا لتوفيرىا مف خلبؿ  ٢٤و

التجنب والتيرب الضريبي، لما توفره مف أدوات إضافية  الحد مفتعتبر أكثر كفاءة مف غيرىا في 
. ولكف فى Catching Omissionsلسقطات أو الأخطاء لتحميؿ البيانات الضريبية، وحصر ا

المقابؿ يرى نفس المعيد أف أىـ انتقادات تبنى الطرؽ الرقمية تتمثؿ فى: الانتقاؿ إلى رقمنة 
الضريبية عادة ما يزيد التكاليؼ فى المدى القصير، قد تستغرؽ المكاسب بضع سنوات  المنظومة

لنوع مف الإنفاؽ، ونقؿ التكاليؼ إلى المموؿ بسبب حتى تتحقؽ، قد يصعب سياسيًا تبرير ىذا ا
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الاحتفاظ بالسجلبت الإلكترونية الإلزامية وأنشطة المموؿ الأخرى المطموبة، مما يزيد مف مقاومة 
 المموليف للئصلبح الضريبى الرقمى. 

 وتعميقًا عمى ما سبق عرضو يعتقد الباحث مايمى:
 ية بمعظـ دوؿ العالـ نحو تكثيؼ الاستثمار فى يوجد اتجاه متزايد مف جانب السمطات الضريب

ف كاف حجـ الاستثمار ونوعية النظـ الرقمية المستخدمة  مجاؿ الإصلبح الضريبى الرقمى، وا 
تباينت الدوؿ فيما بينيا مف حيث مستوى رقمنة المنظومة  اختمؼ مف دولة إلى أخرى. فقد

ديـ بعض الخدمات الضريبية لممموليف الضريبية كاف أقمو إنشاء موقع أو بوابة إلكترونية لتق
و/أو المواطنيف مثؿ )أستراليا( أو قبوؿ الإقرارات الضريبية إلكترونياً مف المموليف مثؿ 

 .(Wiggins, 2008))مالطا(، ويتسع ىذا التبنى ليشمؿ مشروع رقمى متكامؿ مثؿ تنزانيا 
  ًالمنفذ منيا فى القطاع  لـ تكف نتائج المشروعات الرقمية مرضية فى جميع الأحواؿ وخصوصا

 العاـ مثؿ )المصالح الضريبية( بالرغـ مف تخصيص استثمارات ضخمة لتنفيذىا الأمر الذى
"جدوى الإنفاق أو  جدوى تكمفة الإصلاح الضريبي الرقمى": "يثير قضية جوىرية ألا وىى

الإيرادات  ، ونظراً لأف الجزء الأكبر مف حصيمةعمى المشروعات الرقمية للإصلاح الضريبى "
العامة يتمثؿ فى الإيرادات الضريبية فإف تقييـ جدوى تكمفة الإصلبح الضريبى الرقمى يقتضى 

وىو ما سيتـ مناقشتو واختباره  دراسة انعكاسات ىذه التكمفة عمى مؤشرات أداء المالية العامة
لتكمفة عامة المالية ال أداء "ما مدى استجابة مؤشرات الإجابة عف التساؤؿ التالى:مف خلبؿ 

وتتطمب الإجابة عف ىذا التساؤؿ تحديد تكمفة  فى مصر". الرقمى لإصلاح الضريبىا
واختبار قدرتيا عمى تفسير أداء  المشروعات الرقمية التى تبنتيا الإدارة الضريبية فى مصر

 المالية العامة وىذا ما تحاوؿ الدراسة الحالية الوصوؿ إليو مف خلبؿ الجزء العممى لمدراسة.
 مف زاويتيف إحداىما تناولتو مف منظور  تناولت الدراسات السابقة تكاليؼ الإصلبح الضريبى

تحمميا توالثانية تناولتو مف منظور التكمفة التى  ،المموؿ )أفراد أو منشأت( التى يتحممياالتكمفة 
 )الإدارة الضريبية( وؽ أخذت الدراسة الحالية بالمنظور الثانى لتكمفة مصمحة الضرائب

 الإصلبح الضريبى الرقمى.
  تبنى المدخؿ الرقمي فى مجاؿ الإصلبح الضريبى يترتب عميو العديد مف الآثار الإيجابية منيا

تنوع مصادر الإيرادات، الحصر الدقيؽ لمصادر الإيرادات، سرعة وسيولة تحصيؿ الضريبة، 
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الضريبى،  توسيع قاعدة التجنب الضريبى، التيرب الضريبى، وعدـ الامتثاؿ كؿ مف معالجة 
، غير المسجميف(، تقميؿ الوقت والتكمفة والموارد اللبزمة لتقديـ خدمات لممموليف دمجالضريبة )

. وفى المقابؿ قد لا يترتب عمى تبنى المدخؿ الرقمى تخفيؼ الأعباء الضريبية عمى المموليفو 
لممموليف، تحقيؽ تحسيف جودة الخدمات الضريبية المقدمة  فى مجاؿ الإصلبح الضريبى

، ولذلؾ تبنى مدخؿ الإصلبح النتائجالنتائج المستيدفة، أو الانتظار سنوات عديدة لتحقيؽ ىذه 
، والاتصالات يتطمب فيـ التكمفة الإجمالية لحموؿ تكنولوجيا المعموماتالضريبى الرقمى 

ئدة ممكنة مف ، تحقيؽ أقصى فاىذا المدخؿالموازنة بيف المخاطر والفوائد المحتممة مف تبنى 
، وتقميؿ عدد التقنيات والمنتجات المختمفة التي تقدـ تبنى ذلؾ المدخؿنظاـ الإيرادات ككؿ بعد 

 مماثمة. اتنفس الخدمة أو خدم
 الدراسة التطبيقية -3

 المصرية فى مجال الإصلاح الضريبى الرقمى  التجربة
ر البيانات والمعمومات ( إلى أف تبنى تكنولوجيا المعمومات يوف٤١١٢توصمت دراسة )عمى،  

اللبزمة لإعداد وتنفيذ برامج تطوير الإدارة الضريبية فى مصر، وأف تفعيؿ قانوف الضرائب عمى 
بمصر مف خلبؿ تكنولوجيا المعمومات يتطمب توفير خدمات بوابة  ٤١١٢الدخؿ الصادر فى عاـ 

إنشاء نظاـ متكامؿ للؤرشفة  الحكومة الإلكترونية فى كافة الجيات وثيقة الصمة بالإدارة الضريبية،
الآلية، إنشاء نظاـ آلى متكامؿ لتدفؽ العمؿ، تأىيؿ الموارد البشرية عممياً وعممياً فى مجاؿ 

 تكنولوجيا المعمومات. 
الاستثمار في تكنولوجيا  بدائؿبتقييـ  (Jimenez et al, 2013)قاـ كؿ مف  ٤١٠2وفى عاـ  

جراء مقارنة بيف ىذه البد مف  ائؿالمعمومات والقيمة التى يمكف إضافتيا إلى الإدارات الضريبية، وا 
حيث مزايا وعيوب كؿ منيـ، استراتيجيات الاختيار النموذجية، والعوامؿ الرئيسية التي تؤثر عمى 

اسات الحالة محؿ الدراسة ومنيا مصر. عممية الاختيار، كما تـ تحديد الدروس المستفادة مف در 
( بدأ اىتماـ وزارة المالية فى مصر بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات )الرقمنة(، ٤١٠٢ومنذ عاـ )

حيث شرعت فى تنفيذ عدد مف المشروعات الرقمية بغرض تحقيؽ إصلبح ضريبى حقيقى يساعد 
لتيرب الضريبى، والحد مف التقدير الجزافى، فى رفع كفاءة وتطوير أداء الإدارة الضريبية، الحد مف ا

وقد ركزت ىذه المشروعات عمى تحديث وتطوير نظـ المعمومات، الربط بيف المصالح الإيرادية، 
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؛ وزارة ٤١٤١/٤١٤٠نظـ الفحص، التحصيؿ الإلكترونى، والميكنة )وزارة المالية، البياف المالى، 
 (. ٤١٤١المالية، حصاد ستة أعواـ، 

 ٤١٠٢/٤١٠٢تنفيذىا منذ عاـ بوزارة المالية المصرية  قامتشروعات الرقمية التى وشممت الم 
؛ وزارة المالية، منشور إعداد الموازنة ٤١٤١وحتى الآف ما يمى )وزارة المالية، حصاد ستة أعواـ، 

 (:٤١٤١/٤١٤٠؛ وزارة المالية، البياف المالى، ٤١٤١العامة لمدولة، 
وتتمثؿ فى مشروعات تحديث وتطوير  الجمارك:مشروعات رقمية لإصلاح منظومة  -

أصوؿ ومبانى المنافذ الجمركية وتشمؿ: مشروع إعادة ىندسة الإجراءات الجمركية، 
وميكنتيا، مشروع النافذة الواحدة الإلكترونية القومية لمتجارة الخارجية، مشروع ميكنة 

الإقرار الجمركى  ( بيف مصمحة الجمارؾ وبيف البنؾ المركزى المصرى، مشروع٢نموذج )
بجميع الموانئ المصرية، ومشروع الكشؼ بالأشعة عمى الحاويات   SADالإدارى الموحد 

فى المنافذ الجمركية والربط الشبكى لأجيزة المسح بالأشعة لإحكاـ الرقابة عمى الحاويات 
 بالموانئ.

وتتمثؿ فى مشروعات دعـ  مشروعات رقمية لإصلاح منظومة الضريبة عمى الدخل: -
أجيزة الفحص الضريبى، وتطوير الحاسب اللآلى بمصمحة الضرائب عمى الدخؿ وتشمؿ: 
مشروع التحصيؿ الإلكترونى، مشروع الإقرارات الضريبية المميكنة، مشروع ميكنة 
الأعماؿ الضريبية الرئيسية، مشروع ميكنة أعماؿ لجاف الطعف، مشروع إعادة ىندسة 

روع مراقبة تحصيؿ الضريبة مف خلبؿ الإجراءات، مشروع مركز الاتصاؿ، ومش
 الإيصالات الإلكترونية 

وتتمثؿ فى مشروعات  مشروعات رقمية لإصلاح منظومة الضريبة عمى القيمة المضافة: -
رفع كفاءة أجيزة التحصيؿ بمصمحة الضرائب عمى القيمة المضافة وتشمؿ: مشروع 

ات، ومشروع منظومة تحميؿ الفاتورة الضريبية الإلكترونية، مشروع تكويد السمع والخدم
دارة حالات المخاطر.   BIمخاطر الإقرارات   وا 

وتتمثؿ فى مشروعات رفع كفاءة  مشروعات رقمية لإصلاح منظومة الضرائب العقارية: -
أجيزة التحصيؿ بمصمحة الضرائب العقارية، تطوير الحاسب الآلى، تطوير دار 

: مشروع رفع كفاءة البنية الأساسية المحفوظات العمومية، وحصر الثروة العقارية وتشمؿ
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التكنولوجية لممقار الضريبية، مشروع ميكنة الدورة المستندية لمضرائب العقارية )التحوؿ 
الرقمى لكافة دورات العمؿ بمأموريات الضرائب العقارية(، مشروع رقمنة دار المحفوظات 

 يكف.العمومية التابعة لمصمحة الضرائب العقارية، ومشروع الحصر المم
وتتمثؿ فى مشروعات إنشاء  مشروعات رقمية لإصلاح قطاع مكتب الوزير والديوان العام: -

سمطة التصديؽ الإلكترونى الحكومية، تكنولوجيا المعمومات بالقطاع، رفع كفاءة أجيزة 
تحصيؿ الإيرادات السيادية، وميكنة الإنفاؽ الحكومى وتشمؿ: مشروع إصدار التوقيعات 

ومية ونقؿ الوثائؽ الرسمية إلكترونياً، مشروع ميكنة إعداد وتنفيذ الموازنة الإلكترونية الحك
العامة لمدولة وربطو بحساب الخزانة الموحد، مشروع المنظومة البنكية لحساب الخزانة 
الموحد، مشروع تطوير ميكنة إعداد الموازنة العامة لمدولة، مشروع منظومة التحصيؿ 

مشروع التحوؿ لمنظـ المميكنة فى تحصيؿ التعاملبت  الإلكترونى لمخدمات الحكومية،
 النقدية، ومشروع المنظومة الإلكترونية لصرؼ رواتب العامميف بالجياز الإدارى لمدولة.

لـ تقتصر أنيا و ، ويتضح مما سبؽ أف الحكومة المصرية تبنت مدخؿ الإصلبح الضريبى الرقمى  
ولكف شمؿ الإصلبح كؿ أنواع الضرائب  ة،الضريبي إصلبح أحد أو بعض عناصر المنظومةعمى 

فى مصر )الضرائب عمى الدخؿ، الضرائب عمى القيمة المضافة، الضرائب الجمركية، الضرائب 
وقد تكمؼ الإصلبح  العقارية، فضلب عف تبنى مشروع لرقمنة قطاع مكتب الوزير والديواف العاـ(.

ؿ الخمس سنوات المنتيية فى يونيو الضريبى الرقمى فى مصر أكثر مف مميار جنييا مصرياً خلب
(، ولذا فمف المتوقع أف يؤدى ىذا المدخؿ ٤١٤١)وزارة المالية، حصاد ستة أعواـ،  ٤١٤١

  ,Chatam)المعاصر للئصلبح الضريبي إلى تحسيف مؤشرات أداء المالية العامة، حيث أشار 
ة( فى تنزانيا أدى إلى تحسيف إلى أف تبنى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات )النظـ الرقمي (2013

٪ ٠١١ بنسبة أكبر مفتحصيؿ الإيرادات  ، فقد تـأداء الإدارة الضريبية فى مجاؿ تحصيؿ الإيرادات
 .فقط باستثناء عاـ واحد مف المخطط تحصيمو

 ولذا فإن الأمر يتطمب طرح التساؤلين التاليين:
إلى تحسين أداء الإدارة "ىل الإصلاح الضريبى الرقمى فى مصر أدى التساؤل الأول: 

 ؟بشكل عام والإيرادات الضريبية بشكل خاص الضريبية فى تحصيل الإيرادات العامة
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المقدرة بالموازنة بيف الإيرادات  تحميؿ الفروؽمدخؿ  باستخداـىذا التساؤؿ  عفالإجابة  ويمكف
 ى:عمى النحو التال (٤١٠٢/٤١٤١ – ٤١٠٢/٤١٠٢خلبؿ الفترة )والإيرادات الفعمية 

 مدخل تحميل الفروق 3-1
وفقا لمدخؿ تحميؿ الفروؽ فإف انخفاض الفروؽ بيف ما ىو مقدر بالموازنة وبيف ما تـ تحصيمو فعميا 
مف الإيرادات يشير إلى تحسف فى مستوى أداء الإدارة الضريبية لأف نسبة المحصؿ الفعمى مف 

بما تزيد عف الواحد الصحيح. الإيرادات  إلى ما ىو مخطط تحصيمة بالموازنة العامة تقترب أو ر 
( الفروؽ بيف الإيرادات المقدرة بالموازنة والإيرادات الفعمية ومستويات الأداء ٠ويعرض الجدوؿ رقـ )

 خلبؿ فترة الدراسة.
 (1جدول رقم )

 الفروق بين الإيرادات بالموازنة وبين الإيرادات الفعمية
 الإيرادات الضريبيةعمى مستوى  عمى مستوى الإيرادات العامة السنة

انًىاسنت  

 بانًهيار 

 انفعهً

 بانًهيار 

%  انفزوق

 انفزوق

يستىي 

  الأداء

انًىاسنت  

 بانًهيار 

 انفعهً

 بانًهيار 

%  انفزوق

 انفزوق

يستىي 

  الأداء

2014/2015 593 465 128 22% 78% 365 306 59 16% 84% 

2015/2016 644 491 153 24% 76% 422.6 352.3 70,3 17% 83% 

2016/2017 766 659 107 14% 86% 481.9 462 19,9 4% 96% 

2017/2018 891 821 70 7.9% 92.1% 620.1 629.2 (9,1) (1,5%) 101,5% 

2018/2019 1013 942 71 7% 93% 770.3 736.1 34,2 4% 96% 

( والذى يتضح مف تحميمو أف أداء الإدارة الضريبية فى تحصيؿ الإيرادات ٠وبتحميؿ الجدوؿ رقـ )
العامة والإيرادات الضريبية تحسف بشكؿ ممحوظ بداية مف السنة الثالثة وحتى السنة الخامسة مف 
ـ تاريخ تنفيذ المشروعات الرقمية للئصلبح الضريبى فى مصر، فقد انخفضت الفروؽ بيف القي

% فقط فى 7الفعمية وبيف القيـ المقدرة بالموازنة للئيرادات العامة بشكؿ تدريجى إلى أف وصمت إلى 
،  ٤١٠٢/٤١٠2% فى عاـ ٤٢و ٤١٠٢/٤١٠٢% فى عاـ ٤٤بعد أف كانت  ٤١٠٢/٤١٠٢عاـ 

ريجى كما انخفضت الفروؽ بيف القيـ الفعمية وبيف القيـ المقدرة بالموازنة للئيرادات الضريبية بشكؿ تد
 ٤١٠٢/٤١٠٢% فى عاـ ٠2بعد أف كانت  ٤١٠٢/٤١٠٢% فقط فى عاـ ٢إلى أف وصمت إلى 

،  وبيذه النتائج فقد ارتفع مستوى أداء الإدارة الضريبية فى تحصيؿ ٤١٠٢/٤١٠2% فى عاـ ٠7
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الضريبى الرقمى فى ضبط استخدام تللفة الإصلاح 

 مؤشرات المالية العامة فى مصر)دراسة تطبيقية(

 

% فى أوؿ عاميف مف بداية الإصلبح الضريبى الرقمى عمى 72%، 7٢الإيرادات العامة  مف 
، كما ارتفع  مستوى أداء الإدارة الضريبية فى ٤١٠٢/٤١٠٢% فى عاـ ٢2وصؿ التوالى إلى أف 

% فى أوؿ عاميف مف بداية الإصلبح الضريبى ٢2%، ٢٢تحصيؿ الإيرادات الضريبية  مف 
ووصؿ ىذا  ٤١٠٢/٤١٠٢و  ٤١٠2/٤١٠7% فى عامى ٢2الرقمى عمى التوالى إلى أف وصؿ 

 . ٤١٠7/٤١٠٢% فى عاـ ٠١٠.٢المستوى إلى 
مما سبق نستنتج أن تطبيق الإصلاح الضريبى الرقمى فى مصر أدى إلى تحسين و 

مستوى أداء الإدارة الضريبية فى تحصيل الإيرادات العامة بشكل عام والإيرادات الضريبية بشكل 
. وىذا (Decman & Klun, 2015)خاص وتتفق ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة 

ل الثانى والذى يدور حول دلالة حجم الإنفاق )تكاليف( عمى الإصلاح الاستنتاج ينقمنا إلى التساؤ
 الضريبى الرقمى ومدى قدرتو التفسيرية لمؤشرات أداء المالية العامة كما يمى:

أحد العوامل التفسيرية لأداء  الإصلاح الضريبى الرقمى يمكن اعتبار تكمفة ""ىلالتساؤل الثانى: 
 ىذه القدرة التفسيرية فى حالة الإجابة بنعم؟ وما مدى ؟المالية العامة فى مصر

الإصلبح  وللئجابة عف ىذا التساؤؿ تـ استخداـ أسموب الانحدار المرحمى لتحديد قدرة تكمفة
 عمى تفسير مؤشرات أداء المالية العامة عمى النحو التالى: الضريبى الرقمى

 بيانات ومتغيرات الدراسة  3-2
اعتمدت الدراسة فى جمع البيانات وحساب المتغيرات عمى سمسمة مف إصدرات كؿ مف وزارة المالية 

(. وقد ٤١٠٢/٤١٠٢ – ٤١٠٢/٤١٠٢والمركز المصرى لمدراسات الاقتصادية خلبؿ الفترة )
اعتمدت الدراسة عمى مجموعة مف المتغيرات المستقمة تتمثؿ فى تكاليؼ المشروعات الرقمية التى تـ 

، ٤١٠٢/٤١٠٢وحتى  ٤١٠٢/٤١٠٢يقيا لإصلبح المنظومة الضريبية فى مصر منذ عاـ تطب
 :ىذه المتغيرات المستقمة (٤الجدوؿ رقـ ) عرضي وفيما يمى

 (المتغيرات المستقمة لمدراسة وتوصيفيا 2)رقم جدول 
 وصف المتغير اسم المشروع المتغير م

تكاليف التصديق  1

المشروعات الرقمية العامة  X1-1الالكترونى      

)قطاع مكتب الوزير 

 X1والديوان العام( 

 

لإصدار التوقيعات الإلكترونية الحكومية ونقل الوثائق  المخصصةتكاليف ال

 الرسمية إلكترونيا  

تكاليف تكنولوجيا  2

معمومات قطاع مكتب 

 X1-2الوزير 

كل من مشروع ميكنة إعداد وتنفيذ الموازنة العامة ل المخصصةتكاليف ال

وربطةه بحساب الخزانة الموحد،  GFMISلمدولة وحساباتيا الختامية 

، ومشروع تطوير TSAمشروع المنظومة البنكية لحساب الخزانة الموحد 

 ميكنة إعداد الموازنة العامة.
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 وصف المتغير اسم المشروع المتغير م

تكاليف رفع كفاءة أجيزة  3

تحصيل الايرادات السيادية 

X1-3 

كل من مشروع منظومة التحصيل الالكترونى لمخدمات ل المخصصةتكاليف ال

الحكومية المصرية، ومشروع التحول لمنظم المميكنة في تحصيل التعاملات 

 النقدية

تكاليف ميكنة الانفاق  4

 X1-4الحكومى 

مشروع المنظومة الإلكترونية لصرف رواتب العاممين ل المخصصةتكاليف ال

 ATMلمدولة  بالجياز الإدارى

تكاليف تحديث أصول  5

المشروعات الرقمية لإصلاح  X2-1المنافذ الجمركية 

منظومة الضرائب الجمركية 

X2 

مشروع الكشف بالأشعة عمى الحاويات في المنافذ ل المخصصةتكاليف ال

الجمركية والربط الشبكى لأجيزة المسح بالأشعة لإحكام الرقابة عمى 

 الحاويات بالموانئ

تكاليف ميكنة المنافذ  6

 X2-2الجمركية  

 مشروع النافذة الواحدة القومية لمتجارة الخارجيةل المخصصةتكاليف ال

تكاليف دعم اجيزة  7

المشروعات الرقمية لإصلاح  X3-1الفحص الضريبى 

منظومة الضرائب عمى 

 X3الدخل 

 مشروع مراقبة تحصيل الضريبة من خلال الإيصالاتل المخصصةتكاليف ال

 الإلكترونية

تكاليف تطوير الحاسب  8

الآلى بمصمحة الضرائب 

 X3-2عمى الدخل 

كل من مشروع ميكنة الأعمال الضريبية الرئيسية،  المخصصةتكاليف ال

مشروع الإقرارات الضريبية المميكنة، ومشروع ميكنة أعمال لجان الطعن 

 الضريبى

تكاليف رفع كفاءة اجيزة  9

تحصيل ضريبة القيمة 

 X4المضافة 

المشروعات الرقمية لإصلاح 

منظومة الضرائب عمى 

 X4القيمة المضافة 

كل من مشروع الفاتورة الإلكترونية، مشروع منظومة ل المخصصةتكاليف ال

دارة حالات المخاطر، ومشروع تكويد السمع  تحميل مخاطر الإقرارات وا 

 والخدمات

تكاليف رفع كفاءة اجيزة  11

تحصيل الضريبة العقارية 

X5-1 

المشروعات الرقمية لإصلاح 

منظومة الضرائب العقارية 

X5 

مشروع رفع كفاءة البنية الأساسية التكنولوجية لممقار ل المخصصةتكاليف ال

 الضريبية

تكاليف تطوير الحاسب  11

الآلى بمصمحة الضريبة 

 مشروع ميكنة الدورة المستندية لمضرائب العقاريةل المخصصةتكاليف ال
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 مؤشرات المالية العامة فى مصر)دراسة تطبيقية(

 

 وصف المتغير اسم المشروع المتغير م

 X5-2العقارية 

تكاليف تطوير دار  12

المحفوظات العمومية 

X5-3 

مشروع رقمنة دار المحفوظات العمومية التابعة ل المخصصةتكاليف ال

 لمصمحة الضرائب العقارية

تكاليف الحصر الرقمى  13

 X5-4لمثروة العقارية 

 الحصر المميكنمشروع ل المخصصةتكاليف ال

 ( تصرف الباحث2121المصدر: )وزارة المالية، 
رقابية مف المتوقع أف تدعـ القدرة التفسيرية لممتغيرات متغيرات  أربعة اعتمدت الدراسة عمىوقد 

، معدؿ Z2، معدؿ النمو الحقيقى لمناتج المحمى Z1معدؿ البطالة  :وتشمؿ ىذه المتغيرات المستقمة
متغيرات  خمسةكما اعتمدت الدراسة عمى . Z4، الزيادة السكانية لكؿ مائة ألؼ فرد Z3التضخـ 

وىى تابعة تمثؿ مجموعة المؤشرات الحاكمة لأداء المالية العامة مرجحة بالناتج المحمى الإجمالى 
صر. المؤشرات التى تعتمد عمييا وزارة المالية المصرية فى تقييـ الأداء السنوى لممالية العامة فى م

 ( ىذه المتغيرات وطرؽ قياسيا عمى النحو التالى:2ويوضح الجدوؿ رقـ )
 (3)رقم جدول 

 المتغيرات التابعة لمدراسة وطرق قياسيا 
 طريقة القياس  المتغير م
 الناتج المحمى الإجمالى÷ الإيرادات العامة  y1 العامةنسبة الإيرادات  ٠
 الناتج المحمى الإجمالى÷ العامة المصروفات  y2 العامةنسبة المصروفات  ٤
 الناتج المحمى الإجمالى÷ العجز النقدى  y3نسبة العجز النقدى  2
 الناتج المحمى الإجمالى÷ العجز الكمى  y4نسبة العجز الكمى  ٢
 الناتج المحمى الإجمالى÷ العجز الأولى  y5نسبة العجز الأولى  ٢

( تصرؼ ٤١٤١، ٤١٠٢المصرى لمدراسات الاقتصادية، ؛ المركز ٤١٤١المصدر: )وزارة المالية، 
 الباحث
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  بيانات الدراسةتحميل  3-3
 التحميل الوصفى لممتغيرات  3-3-1

مف خلبلو ارتفاع يلبحظ والذى  ( التحميؿ الوصفى لمتغيرات الدراسة٢يعرض الجدوؿ رقـ )
، مشروع X11المتوسطات الحسابية لمتكاليؼ المخصصة لكؿ مف )مشروع التصديؽ الإلكترونى

مبانى ، مشروع  X14 ميكنة الانفاؽ الكومى، مشروع X4 القيمة المضافة أجيزة تحصيؿ ض 
تحديث أصوؿ ، مشروع X32 تطوير الحاسب الآلى ض الدخؿ، مشروع X22 المنافذ الجمركية
عمى التوالى، ولذا فمف  X12) تكنولوجيا معمومات مكتب الوزير، ومشروع X21 المنافذ الجمركية

ع أف تكوف التكاليؼ المخصصة ليذه المشروعات ىى الأكثر قدرة عمى تفسير مؤشرات أداء المتوق
 المالية العامة، ومف ثـ ضبط ىذه المؤشرات.

 (التحميل الوصفى لمتغيرات الدراسة4جدول رقم )
 الانحراف المعيارى المتوسط الحد الأقصى الحد الأدنى المتغير

 x11 5000 90000 33600.00 33746.111 انتظذيك الانكتزونًتكانيف يشزوع 

 x12 700 42500 11440.00 17481.218 تكنىنىجيا يعهىياث يكتب انىسيزتكانيف يشزوع 

 x13 6600 11611 8985.40 2194.323 أجهشة تحظيم ايزاداث سياديتتكانيف يشزوع 

 x14 16000 40146 27392.40 10736.895 ييكنت الانفاق انجكىيًتكانيف يشزوع 

 x21 6000 20000 13150.00 5998.958 تحذيث أطىل انًنافذ انجًزكيتتكانيف يشزوع 

 x22 0 47600 26520.00 18535.156 يبانً انًنافذ انجًزكيتتكانيف يشزوع 

 x31 5000 11700 9020.00 2472.246 أجهشة انفحض انضزيبًتكانيف يشزوع 

 x32 5000 62100 19620.00 23862.565 تطىيز انحاسب الآنً ع انذخمتكانيف يشزوع 

 x4 16700 40000 29759.00 10638.763 أجهشة تحظيم ع  انقيًت انًضافتتكانيف يشزوع 

 x51 12000 36750 18893.40 10218.265 أجهشة تحظيم ع عقاريتتكانيف يشزوع 

 x52 2984 9000 6381.80 2813.940 تطىيز حاسب آنً ع عقاريتتكانيف يشزوع 

 x53 3383 10000 6891.60 3182.061 تطىيز دار انًحفىظاث انعًىييتتكانيف يشزوع 

 x54 400 3010 1752.00 1208.830 حظز انثزوة انعقاريتتكانيف يشزوع 

 y1 18 19 18.52 .531 نسبت الايزاداث نهناتج انًحهً

 y2 26 30 28.84 1.778 نسبت انًظزوفاث نهناتج انًحهً

 y3 8 12 10.28 1.465 اننقذينسبت انعجش 
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 اكرامى جمال السيد زهر أ.م.د.
 

الضريبى الرقمى فى ضبط استخدام تللفة الإصلاح 

 مؤشرات المالية العامة فى مصر)دراسة تطبيقية(

 

 الانحراف المعيارى المتوسط الحد الأقصى الحد الأدنى المتغير

 y4 8 13 10.54 1.650 نسبت انعجش انكهً

 y5 0 4 1.76 1.750 نسبت انعجش الأونً

 z1 10.40 12.70 11.8600 .93434 يعذل انبطانت

 z2 4.00 5.50 4.5600 .56833 يعذل اننًى انحقيقً نهناتج انًحهً

 z3 9.20 29.40 15.4600 8.10543 يعذل انتضخى

 z4 17.30 21.10 19.4200 1.59906 انشيادة انسكانيت نكم يائت انف فزد

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائى 

 تحميل ومناقشة نتائج تحميل الانحدار 3-3-2
 اعتمد الباحث عمى تحميؿ الانحدار المتعدد فى اختبار صحة الفرض الإحصائي التالي:

 الضريبى الرقمى عمى مؤشرات المالية العامة لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتكاليف الإصلاح
 ويتطمب اختبار ىذا الفرض اختبار الفروض الفرعية التالية:

لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتكاليؼ الإصلبح الضريبى الرقمى عمى مؤشر الفرض الأول: 
 نسبة الإيرادات العامة.

لتكاليؼ الإصلبح الضريبى الرقمى عمى مؤشر لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية الفرض الثانى: 
 نسبة المصروفات العامة.

لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتكاليؼ الإصلبح الضريبى الرقمى عمى مؤشر الفرض الثالث: 
 العجز النقدى.

لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتكاليؼ الإصلبح الضريبى الرقمى عمى مؤشر الفرض الرابع: 
 ز الكمى.نسبة العج

لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتكاليؼ الإصلبح الضريبى الرقمى عمى مؤشر الفرض الخامس: 
 نسبة العجز الأولى.

 العامة  فى ضبط نسبة الإيرادات الرقمىلإصلاح الضريبى اتكاليف  جدوى(Y1) 
إلى الناتج  العامة فى ضبط نسبة الإيراداتالرقمى الضريبى  الإصلبحلاختبار جدوى جدوى تكاليؼ 

المحمى الإجمالى تـ استخداـ أسموب الانحدار المتعدد والذى تبيف مف خلبلو أف التكاليؼ 
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، مشروع تطوير دار المحفوظات X14 كؿ مف مشروع ميكنة الإنفاؽ الحكومىل المخصصة
قدرة  ليا X54، ومشروع الحصر الرقمى لمثروة العقارية X53 العمومية بمصمحة الضرائب العقارية

 ( يوضح نتائج الانحدار المتعدد بيف المتغيرات.٢، والجدوؿ رقـ )العامةتفسيرية لنسبة الإيرادات 
 (5رقم )جدول 

 (Y1) العامة فى ضبط نسبة الإيرادات الرقمى للإصلاح الضريبى المخصصةتكاليف الجدوى 
 
 الرمز

 
 المتغير

  المعاملات غير المعيارية
Beta 

 
T 

 
P-value 

(Sig.) 

 
VIF 

 
Tole. B  الخطأ

 القياسى
x14 
 

تكاليف ميكنة الانفاق 
 كومىحال

-9.507E-005 .000 -1.922- -90.686- .007*** 
7.786 .128 

x53 
تكاليف تطوير دار 

 المحفوظات العمومية
.000 .000 -1.045- -49.976- .013** 

7.572 .132 

x54 
تكاليف الحصر الرقمى 

 لمثروة العقارية
-5.285E-005 .000 -.120- -15.249- .042** 

1.079 .927 

Constant 22.418 
R 1 معامل الارتباط المتعدد 
R2 1 معامل التحديد 
Adj. R2 1 معامل التحديد المعدل 

  F 5775.493 
 Sig. .010 

معنوية عند مستوى  **%؛ 1معنوية عند مستوى  ***المصدر: نتائج التحميل الاحصائى )
 %(11معنوية عند مستوى  *%؛ 5

يتضح معنوية النموذج المستخدـ ككؿ فى اختبار العوامؿ التفسيرية  (٢)ومف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
( وبمغت 5775.493) F. حيث بمغت قيمة (Y1) الإيرادات إلى الناتج المحمى الإجمالىلنسبة 
( مما يعنى 0.01)                   ( وىى تتساوى مع مستوى المعنوية010.) P-valueقيمة 

مشكمة التداخؿ الخطى فى عدـ وجود  يتضحأف النموذج صالح لمتنبؤ بقيمة المتغير التابع. كما 
وقيمة التبايف المسموح بو  (10)( أقؿ مف VIFقيمة تضخـ التبايف لممتغيرات ) لأف نموذج الدراسة

(Tolerance( أكبر مف  )و  0.1 )الأثر عمى نسبة أف ىذا النموذج قوى فى تفسير لذلؾ ف
 .Y1العامة الإيرادات 

أف قيمة معامؿ الارتباط المتعدد بيف المتغيرات  (٢)قد لوحظ مف بيانات الجدوؿ رقـ و   
وقيمة المساىمة النسبية )معامؿ التحديد( لو بمغت  الواحد الصحيح المستقمة والمتغير التابع بمغ

الرقمية للئصلبح الضريبى فى مصر  المشروعات تكاليؼأيضاً الواحد الصحيح وىذا يعنى أف 
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 اكرامى جمال السيد زهر أ.م.د.
 

الضريبى الرقمى فى ضبط استخدام تللفة الإصلاح 

 مؤشرات المالية العامة فى مصر)دراسة تطبيقية(

 

(. كما يتضح مف عامة% مف التغير فى المتغير التابع )نسبة الإيرادات ال  100تفسر ما مقداره
( ليا تأثير x14 ،x53 ،x54( أف جميع المتغيرات التى أبقى عمييا النموذج )٢الجدوؿ رقـ )

(، وذلؾ عند مستوى معنوية Y1العامة معنوى عكسى عمى المتغير التابع )نسبة الإيرادات 
عمى التوالى. وقد يرجع ىذا التأثير العكسى إلى عدة عوامؿ مف  (0.05)، (0.05)، (0.01)
الانخفاض المستمر فى الإيرادات مف المنح خلبؿ فترة الدراسة )انخفضت ىذه الإيرادات مف  :أىميا

)وزارة  ٤١٠٢/٤١٠٢مميار جنيو فى عاـ  2.6إلى   ٤١٠٢/٤١٠٢مميار جنيو فى عاـ   25.4
والحاجة إلى فترة زمنية طويمة نسبياً فى الدوؿ النامية )مثؿ مصر( مقارنة   ((،٤١٤١المالية، 

، بالإضافة إلى عدـ تكامؿ ىذه النظـ الرقمية مع وجنى ثمارىا بالدوؿ المتقدمة لتطبيؽ النظـ الرقمية
سمبية عمى قدرة الإدارة الضريبية فى  نظـ إعداد التقارير المالية الحكومية الأمر الذى يؤثر بصورة

، ومف ناحية أخرى قد يرجع السبب إلى الزيادة المستمرة في (ICTD, 2019)تحصيؿ الإيرادات 
% فى عاـ  5.6إلى   ٤١٠٢/٤١٠٢% عاـ  4.4معدؿ نمو الناتج المحمى الإجمالى مف 

 (.٤١٤١، ٤١٠٢)المركز المصرى لمدراسات الاقتصادية،  ٤١٠٢/٤١٠٢
فؽ ىذه النتيجة مع ما توصؿ إليو معيد المحاسبيف المعتمديف بانجمترا وويمز وتت  

(ICAEW, 2019)  والذى أشار إلى أف مكاسب تبنى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات فى
الإصلبح الضريبى قد تستغرؽ بضع سنوات حتى تتحقؽ، كما تتفؽ نفس النتيجة مع المركز الدولى 

والذى أشار بأف  (ICTD, 2019)لمعيد دراسات التنمية بالمممكة المتحدة  لمضرائب والتنمية التابع
أنظمة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات مجرد أدوات لإدارة مصادر الإيرادات، وليست حمولًا في 
حد ذاتيا، فيمكف مف خلبليا تحسيف الشفافية في تحصيؿ الإيرادات، تحديد مجالات ومشاكؿ 

تختمف ىذه النتيجة  ، وعمى عكس ما سبؽساس لوضع موازنة أكثر كفاءةالمتأخرات، وتوفير الأ
 والتى توصمت إلى أف تبنى تكنولوجيا المعمومات (Michael & Adegbie,2020)عف دراسة 
يؤثر إيجابياً عمى التقييـ الضريبي الفعاؿ، مما يؤثر بشكؿ كبير عمى توليد الإيرادات  )فى نيجيريا(
 الضريبية.

 (: Boldمعنوياً بخط  التفسيريةوفيما يمى معادلة نموذج الانحدار )تظير المتغيرات 
Y1= 22.418 - 9.507E-005 X14 + 0.000 X53 - 5.285E-005 x54 
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لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتكاليؼ الإصلبح الفرض الأول: رفض ومما سبؽ يمكف 
بحجـ التكاليؼ  تأثرتنسبة مة، لأف ىذه الالضريبى الرقمى عمى مؤشر نسبة الإيرادات العا

كؿ مف مشروع ميكنة الإنفاؽ الحكومى، مشروع تطوير دار المحفوظات ل المخصصة
 العمومية بمصمحة الضرائب العقارية، ومشروع الحصر الرقمى لمثروة العقارية(. 

 العامة فى ضبط نسبة المصروفات الرقمىلإصلاح الضريبى اتكاليف  جدوى (Y2) 
، تـ استخداـ العامةفى ضبط نسبة المصروفات الرقمى الضريبى  الإصلبحلاختبار جدوى تكاليؼ 

لإصلبح المخصصة أسموب الانحدار المتعدد والذى تبيف مف خلبلو أف تكاليؼ المشروعات الرقمية 
. وقد يرجع العامةالمنظومة الضريبية فى مصر لـ يكف ليا تأثير جوىرى عمى نسبة المصروفات 

ؾ إلى عدة عوامؿ مف أىميا أف الحكومة المصرية اعتمدت عند تنفيذ ىذه المشروعات الرقمية ذل
عمى تبنى أفضؿ الممارسات العالمية فى مجاؿ الاقتصاد الرقمى بيدؼ رئيسى ىو تعظيـ إيرادات 

ب العقارية، ائالدولة بشكؿ عاـ، والإيرادات الضريبية بصفة خاصة مف خلبؿ تحسيف منظومة الضر 
الجمارؾ والذى يؤدى فى النياية إلى توسيع  والضرائب عمى الدخؿالضرائب  تىطوير منظوموت

القاعدة الضريبية، محاصرة الفساد والتيرب والتجنب الضريبى، حصر السوؽ الموازى وزيادة الامتثاؿ 
لمخارج طوعى، وسد الثغرات التى تستخدـ لأغراض التخطيط الضريبى، وتحويؿ الأرباح تالضريبى ال

 (٤١٤١/٤١٤٠؛ وزارة المالية، البياف المالى لمشروع الموازنة العامة لمدولة، ٤١٤١)وزارة المالية، 
برنامج الإصلبح الاقتصادى المصرى الذى بدأ بقوة منذ عاـ  عمى عبءالوىذا كمو كمحاولة لتخفيؼ 

 ويتطمب التوسع فى الإنفاؽ الحكومى. ٤١٠٢/٤١٠٢
 طردىلو تأثير  (Z1)ج الانحدار المتعدد أف معدؿ البطالة ومف ناحية أخرى أظير نموذ

( حيث ١.١٠( أى عند مستوى معنوية )١.١١٠بمستوى معنوية ) العامةعمى نسبة المصروفات 
وقد يرجع  ١.٢٢٢ (R square)وقيمة   ١.٢٢٢ (R)(، وبمغت قيمة 2١٢.٤٢٢) Fبمغت قيمة 

أى أف معامؿ ، الإنفاؽ الحكومى المزيد مفمة ذلؾ إلى أف زيادة معدلات البطالة يتطمب مف الحكو 
 %.٢٢.٢بما يعادؿ  العامةالبطالة يستطيع تفسير أو التنبؤ بنسبة المصروفات 

 (: Boldمعنوياً بخط  التفسيريةوفيما يمى معادلة نموذج الانحدار )تظير المتغيرات 
Y2= 6.397 + 1.892 Z1  
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 اكرامى جمال السيد زهر أ.م.د.
 

الضريبى الرقمى فى ضبط استخدام تللفة الإصلاح 

 مؤشرات المالية العامة فى مصر)دراسة تطبيقية(

 

تأثير ذو دلالة إحصائية لتكاليؼ الإصلبح لا يوجد الفرض الثانى: قبوؿ ومما سبؽ يمكف 
لتكاليؼ با لـ تتأثرنسبة الضريبى الرقمى عمى مؤشر نسبة المصروفات العامة، لأف ىذه ال

 تولكنيا تأثر  ،لممشروعات الرقمية التى تستيدؼ إصلبح المنظومة الضريبية فى مصر المخصصة
 بمعدؿ البطالة.  طردياً 
 فى ضبط نسبة العجز النقدى الرقمى لإصلاح الضريبى ا تكاليف جدوى(Y3) 

مصر عمى نسبة العجز النقدى تـ استخداـ  الرقمى فى لإصلبح الضريبىالاختبار جدوى تكاليؼ 
كؿ مف مشروع مبانى ل المخصصةأسموب الانحدار المتعدد والذى تبيف مف خلبلو أف التكاليؼ 

، X51 بمصمحة الضرائب العقاريةمشروع رفع كفاءة أجيزة التحصيؿ ، X22المنافذ الجمركية 
، ليا قدرة تفسيرية X4 مشروع رفع كفاءة أجيزة التحصيؿ بمصمحة الضرائب عمى القيمة المضافةو 

( يوضح نتائج الانحدار المتعدد 2لنسبة العجز النقدى إلى الناتج المحمى الإجمالى، والجدوؿ رقـ )
 بيف ىذه المتغيرات.

 (6رقم )جدول 
 (Y3)فى ضبط نسبة العجز النقدى  الرقمى للإصلاح الضريبى المخصصةتكاليف الجدوى 

 

 الرمز

 

 المتغير

 Beta T P-value المعاملات غير المعيارية

(Sig.) 

VIF Toler. 

B الخطأ القياسى 

x22 
مبانى المنافذ 

  الجمركية

-6.472E-005 
.000 -.819- -807.657- .001*** 1.402 .713 

x51 
 أجيزة تحصيل

  ض عقارية

-3.850E-005 
.000 -.269- -243.633- .003*** 1.657 .603 

x4 

أجيزة تحصيل 

ض  القيمة 

  المضافة

-5.569E-006 

.000 -.040- -42.621- .015* 1.228 .814 

Constant 12.890 

R 1 معامل الارتباط المتعدد 
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 الرمز

 

 المتغير

 Beta T P-value المعاملات غير المعيارية

(Sig.) 

VIF Toler. 

B الخطأ القياسى 

R2 1 معامل التحديد 

Adj. R2 1 معامل التحديد المعدل 

  F 454818.342 

 Sig.  .001 

 *%؛ 5معنوية عند مستوى  **%؛ 1معنوية عند مستوى  ***المصدر: نتائج التحميل الاحصائى )
 %(11معنوية عند مستوى 

أف كؿ مف قيمة معامؿ الارتباط المتعدد بيف  (2)قد لوحظ مف بيانات الجدوؿ رقـ و  
المتغيرات المستقمة والمتغير التابع وقيمة المساىمة النسبية )معامؿ التحديد( لو بمغت الواحد 

ممشروعات الرقمية للئصلبح الضريبى فى مصر ل المخصصةالصحيح وىذا يعنى أف التكاليؼ 
ع )نسبة العجز النقدى إلى الناتج المحمى % مف التغير فى المتغير التاب  100تفسر ما مقداره

، x22الإجمالى(. كما يتضح مف الجدوؿ رقـ )..( أف جميع المتغيرات التى أبقى عمييا النموذج )
x51 ،x4 ( ليـ تأثير معنوى عكسى عمى المتغير التابع )نسبة العجز النقدى إلى الناتج المحمى

عمى التوالى. وىذه النتيجة تدؿ  (0.05)، (0.01)، (0.01)الإجمالى(، وذلؾ عند مستوى معنوية 
المشروعات الرقمية لأغراض الإصلبح الضريبى فى مصر نجح فى تحقيؽ  عمىعمى أف الإنفاؽ 

المستيدؼ منو وىو تعظيـ إيرادات الدولة وزيادة معدؿ نمو الإيرادات العامة عف معدؿ نمو 
دى إلى إجمالى الناتج المحمى ، مما أدى إلى تخفيض نسبة العجز النقالمصروفات العامة

 .الإجمالى
والتى توصمت إلى أف الاستخداـ  (Gnangnon, 2020)كؿ مف دراسة  معوتتفق ىذه النتيجة  

المتزايد لتقنيات الإنترنت فى الدوؿ النامية يؤثر إيجابياُ عمى جيود الإصلبح الضريبى خصوصاً 
والتى توصمت إلى أف الإصلبح  (Boedo, 2018)مع الانفتاح عمى التجارة الدولية، ودراسة 

الضريبى الذى يعتمد عمى التكنولوجيا فى تحسيف كفاءة رأس الماؿ البشرى بالمنظومة الضريبية 
يعالج المستويات المنخفضة لمضرائب، كما تتفؽ مع رأى المركز الدولى لمضرائب والتنمية التابع 
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الضريبى الرقمى فى ضبط استخدام تللفة الإصلاح 

 مؤشرات المالية العامة فى مصر)دراسة تطبيقية(

 

بشكؿ  الممتمكاتضريبة إدارة أف ب (ICTD, 2019)لمعيد دراسات التنمية بالمممكة المتحدة 
تكنولوجيا  نظـتطبيؽ  تستدعى لأنيا تحتاج إلى بيانات ضخمةصحيح أمرًا صعبًا ومكمفًا 

عف دراسة  تختمف تمك النتيجة . ومف ناحية أخرى(النظـ الرقميةالمعمومات والاتصالات الحديثة )
(Umar & Masud, 2019)  النامية  الدوؿة الإلكترونية فى إلى أف الإدارة الضريبي أشارتوالتى

بطيئة جداً بالمقارنة مع مثيمتيا فى الدوؿ المتقدمة لعدة أسباب منيا عدـ ملبئمة البنية التحتية 
التكنولوجية، عدـ تسجيؿ عدد كبير مف  التحتية التكنولوجية بالدوؿ النامية، سيولة اختراؽ البنية

 المموليف.
 (: Boldمعنوياً بخط  التفسيرية)تظير المتغيرات وفيما يمى معادلة نموذج الانحدار 

Y3= 12.890 - 6.472E-005 X22 - 3.850E-005 X51 - 5.569E-006 x4 
لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية الفرض الثالث: رفض ومما سبؽ يمكف ومما سبؽ يمكف 

بحجـ  تأثرتنسبة ، لأف ىذه ال نسبة العجز النقدىلتكاليؼ الإصلبح الضريبى الرقمى عمى مؤشر 
لممشروعات الرقمية التى تستيدؼ إصلبح المنظومة الضريبية فى مصر وعمى  المخصصةالتكاليؼ 

الأخص )مشروع ميكنة المنافذ الجمركية، مشروع رفع كفاءة أجيزة التحصيؿ بمصمحة الضرائب 
 عمى التوالى.  العقارية، ومشروع رفع كفاءة أجيزة التحصيؿ بمصمحة الضرائب عمى القيمة المضافة(

 فى ضبط نسبة العجز الكمى الرقمىلإصلاح الضريبى اتكاليف  جدوى (Y4) 
تـ  Y4نسبة العجز الكمى  الرقمى فى ضبطالضريبى  الإصلبحلاختبار جدوى جدوى تكاليؼ 

كؿ مف مشروع ل المخصصةاستخداـ أسموب الانحدار المتعدد والذى تبيف مف خلبلو أف التكاليؼ 
، ومعدؿ X12، ومشروع تكنولوجيا المعمومات بقطاع مكتب الوزيرX22 لجمركيةمبانى المنافذ ا

( يوضح نتائج الانحدار المتعدد 7لو قدرة تفسيرية لنسبة العجز الكمى ، والجدوؿ رقـ ) Z1 البطالة
 بيف ىذه المتغيرات.

يتضح معنوية النموذج المستخدـ ككؿ فى اختبار العوامؿ التفسيرية  (7)ومف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
P-value (.003 )( وبمغت قيمة 78520.62) F. حيث بمغت قيمة (Y4)العجز الكمى لنسبة 

( مما يعنى أف النموذج صالح لمتنبؤ بقيمة المتغير التابع. كما 0.01وىى أقؿ مف مستوى المعنوية )
قيمة تضخـ التبايف  لأف ة التداخؿ الخطى فى نموذج الدراسةمشكم عدـ وجودتوضح النتائج 

لذا (، و 0.1(  أكبر مف )Tolerance، وقيمة التبايف المسموح بو )(10)( أقؿ مف VIFلممتغيرات )
قوى فى تفسير الأثر عمى نسبة العجز الكمى إلى الناتج المحمى يعتبر ف ىذا النموذج فإ

أف كؿ مف قيمة معامؿ الارتباط المتعدد بيف  (7)دوؿ رقـ لوحظ مف بيانات الجكما  .Y4الإجمالى
المتغيرات المستقمة والمتغير التابع بمغت الواحد الصحيح، وقيمة المساىمة النسبية )معامؿ التحديد( 
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بغرض ممشروعات الرقمية ل المخصصةالواحد الصحيح، وىذا يعنى أف التكاليؼ  لو بمغت أيضاً 
% مف التغير فى المتغير التابع )نسبة العجز   100ما مقداره لإصلبح الضريبى فى مصر تفسرا

 (. Y4الكمى 
 (Y4)فى ضبط نسبة العجز الكمى  الرقمى لإصلاح الضريبىاجدوى تكاليف (7رقم )جدول 

 

 الرمز

 

 المتغير

  المعاملات غير المعيارية

Beta 

 

T 

P-value (Sig.)  

VIF 

 

Toler. B الخطأ القياسى 

x22 

 مبانى

المنافذ 

 الجمركية

-6.283E-005 .000 -.706- -146.595- .004*** 1.603 .624 

X12 

تكنولوجيا 

معمومات 

قطاع مكتب 

 الوزير

-1.842E-005 .000 -.195- -34.062- .019** 1.603 .624 

Z1 
معدل 

 البطالة
.304 .015 .172 20.282 .031** 16.9 .059 

Constant 8.814 

R  1 المتعددمعامل الارتباط 

R2 1 معامل التحديد 

Adj. R2 1 معامل التحديد المعدل 

  F 78520.620 

 Sig.  .003 

معنوية عند مستوى  **%؛ 1معنوية عند مستوى  ***المصدر: نتائج التحميل الاحصائى )
 %(11معنوية عند مستوى  *%؛ 5

 ,X22)( أف المتغيرات التى أبقى عمييا النموذج 7الجدوؿ رقـ )خلبؿ مف أيضاً يتضح و 
X12) تأثير معنوى عكسى عمى المتغير التابع اليم Y4   (0.01)وذلؾ عند مستوى معنوية ،
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الضريبى الرقمى فى ضبط استخدام تللفة الإصلاح 

 مؤشرات المالية العامة فى مصر)دراسة تطبيقية(

 

عمى نسبة العجز الكمى عند  طردىكاف لو تأثير ف (Z1)معدؿ البطالة  أما، عمى التوالى (0.05)
المشروعات الرقمية لأغراض  عمىالإنفاؽ . وىذه النتيجة تدؿ عمى أف (0.05) ةمستوى معنوي

حكاـ  الإصلبح الضريبى فى مصر نجح فى تحقيؽ المستيدؼ منو وىو تعظيـ إيرادات الدولة، وا 
الرقابة عمى الموازنة العامة لمدولة. وتأكيداً عمى ذلؾ فقد ركز مشروع ميكنة المنافذ الجمركية عمى 

خدمات الجمركية مف خلبؿ نافذة واحدة، كما ركز وتقديـ كافة ال ،إنشاء مراكز لوجيستية مميكنة
راج الجمركى وزيادة فالمشروع عمى الربط الشبكى مع أجيزة الدولة المعنية بغرض تقميؿ زمف الإ

وبالتالى تنويع مصادر الإيرادات، أما مشروع تكنولوجيا المعمومات بقطاع  ،وتشجيع الاستثمار
اد وتنفيذ الموازنة العامة لمدولة وحساباتيا الختامية مكتب الوزير فقد ركز عمى كؿ مف ميكنة إعد

بالشيكات الورقية واستبداليا بأوامر الدفع  ؿوتعميميا وربطيا بحساب الخزانة الموحد، إلغاء التعام
الإلكترونية، ضـ الييئات الاقتصادية والحسابات الخاصة ضمف المنظومة البنكية لحساب الخزانة 

يمية ومؤشرات الكترونية لموقؼ تنفيذ الموازنة العامة لمدولة، وتفعيؿ الموحد، وتوفير أدوات تحم
(، وكؿ ىذا مف شأنو إحكاـ الرقابة ٤١٤١موازنة البرامج والأداء )وزارة المالية، حصاد ستة أعواـ، 

 عمى الصرؼ والتحصيؿ وتنويع مصادر الإيرادات.
والتى توصمت إلى أف   (Gnangnon, 2020)كؿ مف دراسة  معوتتفق ىذه النتيجة 

الاستخداـ المتزايد لتقنيات الإنترنت فى الدوؿ النامية يؤثر إيجابياُ عمى جيود الإصلبح الضريبى 
والتى توصمت إلى أف  (Boedo, 2018)خصوصاً مع الانفتاح عمى التجارة الدولية، ودراسة 

لماؿ البشرى بالمنظومة الإصلبح الضريبى الذى يعتمد عمى التكنولوجيا فى تحسيف كفاءة رأس ا
عف دراسة  تختمف تمك النتيجة ب. ومف ناحية أخرىالضريبية يعالج المستويات المنخفضة لمضرائ

(Umar & Masud, 2019)  الدوؿوالتى توصمت إلى أف الإدارة الضريبية الإلكترونية فى 
يا عدـ ملبئمة البنية النامية بطيئة جداً بالمقارنة مع مثيمتيا فى الدوؿ المتقدمة لعدة أسباب من

التكنولوجية، عدـ تسجيؿ عدد  التحتية التحتية التكنولوجية بالدوؿ النامية، سيولة اختراؽ البنية
 كبير مف المموليف.

 (: Boldمعنوياً بخط  التفسيريةوفيما يمى معادلة نموذج الانحدار )تظير المتغيرات 
Y4= 8.814 - 6.283E-005 X22 - 1.842E-005 X12 

لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتكاليؼ الإصلبح الفرض الرابع: رفض ومما سبؽ يمكف  
 المخصصةبحجـ التكاليؼ  تأثرتنسبة الكمى، لأف ىذه النسبة العجز الضريبى الرقمى عمى مؤشر 

لممشروعات الرقمية التى تستيدؼ إصلبح المنظومة الضريبية فى مصر وعمى الأخص مشروع 
بالإضافة  ،الجمركية، ومشروع تكنولوجيا المعمومات بقطاع مكتب الوزير عمى التوالىميكنة المنافذ 

 نيا تنخفض بانخفاض معدلات البطالة.إلى أ
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 فى ضبط نسبة العجز الأولى  الرقمىلإصلاح الضريبى اتكاليف  جدوى(Y5) 
نسبة العجز الأولى تـ الرقمى فى ضبط الضريبى  الإصلبحلاختبار جدوى جدوى تكاليؼ  

مشروع ميكنة ل المخصصةاستخداـ أسموب الانحدار المتعدد والذى تبيف مف خلبلو أف التكاليؼ 
لؼ فرد ليما قدرة تفسيرية لنسبة العجز الأولى أالإنفاؽ الحكومى، الزيادة السكانية لكؿ مائة 

Y5( يوضح نتائج الانحدار المتعدد بيف ىذه المتغير ٢، والجدوؿ رقـ ).ات 
 (8) رقم جدول

 (Y5)فى ضبط نسبة العجز الأولى  الرقمىللإصلاح الضريبى  المخصصةتكاليف الجدوى 
 

 الرمز

 

 المتغير

  المعاملات غير المعيارية

Beta 

 

T 

P-value 

(Sig.) 

 

VIF 

 

Toler. B  الخطأ

 القياسى

Z4 
لزيادة السكانية لكؿ ا

 مائة الؼ فرد
1.198 .034 1.094 35.322 .001*** 1.208 .828 

X14 
ميكنة الانفاؽ 

 كومىحال
6.021E-005 .000 .369 11.922 .007*** 1.208 .828 

Constant -23.151- 

R 0.999 معامؿ الارتباط المتعدد 

R2 0.998 معامؿ التحديد 

Adj. R2 0.997 معامؿ التحديد المعدؿ 

 F 628.373 

 Sig. .002 
 *%؛ 5معنوية عند مستوى  **%؛ 1معنوية عند مستوى  ***الاحصائى )المصدر: نتائج التحميل 

 %(11معنوية عند مستوى 
( يتضح معنوية النموذج المستخدـ ككؿ فى اختبار العوامؿ التفسيرية ٢ومف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

 P-value (0.002)( وبمغت قيمة 628.373) F. حيث بمغت قيمة (Y5)العجز الأولى لنسبة 
( مما يعنى أف النموذج صالح لمتنبؤ بقيمة المتغير التابع. كما 0.01وىى أقؿ مف مستوى المعنوية )

قيمة تضخـ التبايف  لأف فى نموذج الدراسة إلى عدـ وجود مشكمة التداخؿ الخطىالنتائج  تشير
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الضريبى الرقمى فى ضبط استخدام تللفة الإصلاح 

 مؤشرات المالية العامة فى مصر)دراسة تطبيقية(

 

(، وأف 0.1(  أكبر مف )Tolerance، وقيمة التبايف المسموح بو )(10)( أقؿ مف VIFلممتغيرات )
 .Y5ىذا النموذج يمكف الاعتماد عميو فى تفسير الأثر عمى نسبة العجز الأولى 

)تكمفة ميكنة الإنفاؽ  متغيرمف ال ؿلكقدرة وجود بيف تالقدرة التفسيرية لمنموذج  ومف حيث  
عمى تفسير المتغير التابع  ( (Z4)الزيادة السكانية لكؿ مائة الؼ فرد(، والمتغير )(X14)الحكومى

Y5 (العحز الأولى نسبة)، ( أف قيمة معامؿ الارتباط المتعدد ٢فقد لوحظ مف بيانات الجدوؿ رقـ )
، وقيمة المساىمة النسبية )معامؿ التحديد( لو 0.999والمتغير التابع بمغت  ةالمستقم اتبيف المتغير 

ممشروعات الرقمية للئصلبح الضريبى فى ل المخصصةوىذا يعنى أف التكاليؼ  0.998بمغت 
أف  يتضح(. كما Y5% مف التغير فى المتغير التابع )نسبة العجز الأولى   99,8مصر تفسر 

عمى المتغير التابع، وذلؾ عند مستوى معنوية  طردىتأثير معنوى  ا( ليX14, Z4المتغيرات )تمؾ 
كنة الإنفاؽ الحكومى فى مصر زاد مف ميى مشروع عم. وىذه النتيجة تدؿ عمى أف الإنفاؽ (0.01)

وقد يرجع ذلؾ إلى أف ىذا المشروع  حجـ الإنفاؽ العاـ مما أدى إلى زيادة نسبة العجز الأولى،
يعتبر أكثر المشروعات الرقمية التى انفقت عمييا الحكومة المصرية فى أوؿ ثلبث سنوات مف بداية 

% مف إجمالى ما أنفؽ عمى مشروعات  ٠2الإصلبح الضريبى الرقمى حيث استحوذ عمى حوالى 
 الإصلبح الضريبى الرقمى خلبؿ فترة الدراسة.

 (: Boldمعنوياً بخط  التفسيريةوفيما يمى معادلة نموذج الانحدار )تظير المتغيرات 
Y5= -23.151 + 6.021E-005 X14+ 1.198 Z4 

لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتكاليؼ الإصلبح الفرض الخامس: رفض ومما سبؽ يمكف  
بحجـ التكاليؼ  تأثرتنسبة الأولى ، لأف ىذه النسبة العجز الضريبى الرقمى عمى مؤشر 

لممشروعات الرقمية التى تستيدؼ إصلبح المنظومة الضريبية فى مصر وعمى الأخص  المخصصة
الزيادة السكانية لكؿ إلى تأثرىا سمبياً ب، بالإضافة وعمى الأخص مشروع ميكنة الإنفاؽ الحكومى(

، وىذا يتطمب مف السمطات الضريبية إجراء دراسة متأنية لمتكمفة والعائد مف قرار مائة ألؼ فرد
 .الإصلبح الضريبى الرقمى
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 النتائج والتوصيات والبحوث المستقبمية -4
 نتائج البحث 4-1

 والتطبيقى يمكف تمخيصيا فى الآتى:توصؿ الباحث إلى عدة نتائج عمى المستوييف النظرى 
 نتائج عمى المستوى النظرى:

القصير، وقد  الأجؿ فىالتكاليؼ  المزيد مف يتطمب الإصلبح الضريبى الرقمىعادة ما  -
، إلا أنو يساعد فى نجاح عممية التحاسب الضريبى بضع سنوات حتى تتحقؽ وتستغرؽ مكاسب

 التحديد الدقيؽ لممموليف، بالإضافة إلى:مف خلبؿ مساعدة الإدارة الضريبية فى 
o  تسييؿ جمع المعمومات والإحصاءات وحملبت التوعية، وتقديـ الخدمات الضريبية

لممموليف عف طريؽ التطبيقات والبوابات الإلكترونية وغيرىا مف تقنيات المعمومات 
 والاتصالات )النظـ الرقمية(. 

o د نظـ تقارير شاممة تعتمد عمى ثلبثة تحقيؽ أىداؼ السياسة الضريبية مف خلبؿ إعدا
أطراؼ )الإدارة الضريبية، المموؿ، طرؼ ثالث محايد( مما يؤدى إلى الحد مف التجنب 

 والتيرب الضريبى. 
يتطمب الإصلبح الضريبى الرقمى مف الحكومات استقطاع جزء لا يستياف بو مف موازناتيا    -

الإدارة الضريبية  د الوقت المناسب لمتطبيؽ،الأمر الذى يتعيف معو إجراء دراسة متأنية لتحدي
التى سيتـ تبنى المشروعات الرقمية فييا أولًا، النظـ الرقمية المناسبة لكؿ مرحمة مف مراحؿ 

 التطبيؽ ولكؿ إدارة ضريبية، وحجـ التكمفة الواجب تخصيصيا لنجاح عممية التطبيؽ. 
 نتائج عمى المستوى التطبيقى:

ح الضريبى الرقمى فى مصر إلى تحسيف مستوى أداء الإدارة يؤدى تطبيؽ مدخؿ الإصلب -
الضريبية فى تحصيؿ الإيرادات العامة بشكؿ عاـ والإيرادات الضريبية بشكؿ خاص، فقد 

إلى  ٤١٠٢/٤١٠٢% عاـ 7٢ارتفع مستوى الأداء فى تحصيؿ الإيرادات العامة مف 
الأداء فى تحصيؿ %، كما ارتفع مستوى ٠٢أى بزيادة قدرىا  ٤١٠٢/٤١٠٢% عاـ ٢2

أى  ٤١٠٢/٤١٠٢% عاـ ٢2إلى  ٤١٠٢/٤١٠٢% عاـ ٢٢الإيرادات الضريبية مف 
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، مما يدؿ ٤١٠7/٤١٠٢% عاـ ٠١٠.٢%، ووصؿ ىذا المستوى إلى ٠٤بزيادة قدرىا 
 عمى أىمية ىذا المدخؿ فى التأثير عمى مؤشرات المالية العامة.

الرقمى فى لإصلبح الضريبى ا مشروعاتل المخصصةيوجد تأثير معنوى لحجـ التكاليؼ  -
 العامة ثناء مؤشر وحيد ىو نسبة المصروفاتتباس المالية العامةمصر عمى جميع مؤشرات 
، وقد يرجع ذلؾ إلى )تأثر فقط بمعدؿ البطالة كمتغير رقابى( إلى الناتج المحمى الإجمالى

ادات مف أف معظـ المشروعات الرقمية تستيدؼ فى الأساس تعظيـ وتنويع مصادر الإير 
والذى  ،ناحية، وأف فترة الدراسة تمثؿ نقطة تحوؿ فى برنامج الإصلبح الاقتصادى المصرى

لتحقيؽ أىداؼ التنمية التوسع فى الإنفاؽ الحكومى  فرض عمى الحكومة المصرية ضرورة
 ( يمخص نتائج الدراسة التطبيقية:٢والجدوؿ رقـ ) .٤١2١المستدامة وفؽ رؤية مصر 

 ( يتضح الآتى:٢رقـ )وبفحص الجدوؿ 
تؤثر التكاليؼ المخصصة لمشروعات الإصلبح الضريبى الرقمي فى جميع المصالح   -

الضريبية عمى مؤشرات المالية العامة ما عدا تكاليؼ المشروعات الرقمية لإصلبح ضريبة 
الدخؿ، وقد يرجع ذلؾ إلى أف الجانب الأكبر فى ىذا النوع مف الضرائب يتـ خصمو مف 

بالتالى مف الصعب التيرب الضريبى فيو، ولذا مف المتوقع أف يستغرؽ تأثير إصلبح المنبع و 
 منظومة الضريبة عمى الدخؿ رقمياً وقتاً أطوؿ مف غيرىا.

كمما زادت نسبة المصروفات العامة ونسبة العجز الزيادة السكانية كمما زادت معدلات البطالة و   -
الأولى إلى الناتج المحمى الإجمالى، ولذا يتعيف أخذىما فى الاعتبار عند اتخاذ قرار الإصلبح 

 الضريبى الرقمى. 
تأثرت كؿ مف نسبة الإيرادات العامة ونسبة العجز الأولى سمبياً بتكاليؼ الإصلبح الضريبى  -

رورة دراسة الأسباب الحقيقية ليذه الآثار السمبية وكيؼ يمكف الرقمى، مما يتعيف معو ض
 معالجتيا.
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 ممخص نتائج الدراسة التطبيقية (9جدول رقم )
 نوع الأثر المعنوية المتغير التفسيرى  العامة الماليةمؤشر أداء  م
 عكسى ***0.007 تكاليف مشروع ميكنة الإنفاق الحكومى العامة نسبة الإيرادات 1

 شروع تطوير دار المحفوظات بمصمحةتكاليف م
 الضرائب العقارية

 عكسى **0.013

 عكسى ***0.042 تكاليف مشروع حصر الثروة العقارية
 ىطرد ***0.001 معدل البطالة العامة نسبة المصروفات 2
 عكسى ***0.001 تكاليف مشروع مبانى المنافذ الجمركية نسبة العجز النقدى 3

 عكسى ***0.003 مشروع أجيزة تحصيل الضرائب العقاريةتكاليف 
تكاليف مشروع أجيزة تحصيل ضرائب القيمة 

 المضافة
 عكسى **0.015

 عكسى ***0.002 تكاليف مشروع مبانى المنافذ الجمركية نسبة العجز الكمى 4
 عكسى **0.015 تكاليف مشروع تكنولوجيا المعمومات بقطاع مكتب الوزير

 ىطرد **0.031 البطالةمعدل 
5 
 

 نسبة العجز الأولى
 

 طردى ***0.001 الزيادة السكانية لكل مائة ألف فرد
 طردى ***0.007 تكاليف مشروع ميكنة الإنفاق الحكومى

 حميؿ الإحصائى )بتصرؼ مف الباحث(المصدر: نتائج الت -
 التوصيات 4-2

 يوصى الباحث فى ضوء ما توصؿ إليو مف نتائج بالآتى:
 عند تفسير أو التنبؤ بأداء الرقمى صلبح الضريبىيتعيف الاىتماـ بحجـ التكمفة المخصصة للئ 

تكاليؼ ، مبانى المنافذ الجمركيةتطوير تكاليؼ مشروع العامة فى مصر وخصوصاً  يةالمال
، تكاليؼ مشروع ميكنة الإنفاؽ الحكومى، أجيزة تحصيؿ الضرائب العقاريةتطوير مشروع 

تكاليؼ مشروع تكنولوجيا ، تطوير دار المحفوظات بمصمحة الضرائب العقاريةتكاليؼ مشروع 
أجيزة تحصيؿ ضرائب القيمة تطوير تكاليؼ مشروع ، المعمومات بقطاع مكتب الوزير

عمى التوالى، فكؿ ىذه التكاليؼ تؤثر بشكؿ  تكاليؼ مشروع حصر الثروة العقارية، و المضافة
بالسمب أو بالإيجاب مع مراعاة تأثير معدلات البطالة  جوىرى فى أداء المالية العامة إما

 .والزيادة السكانية
  يتعيف عمى الحكومة المصرية لاحتواء عجز الموازنة بكؿ أنواعو التوسع فى المشروعات

أجيزة تحصيؿ الضرائب ، المنافذ الجمركيةالرقمية ذات الصمة بإصلبح وتطوير مبانى 
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أجيزة تحصيؿ ، و تكنولوجيا المعمومات بقطاع مكتب الوزير ،ميكنة الإنفاؽ الحكومى، العقارية
 .ضرائب القيمة المضافة

  ضرورة اىتماـ المسئوليف عف تقييـ الاستدامة المالية فى مصر بتكمفة الإصلبح الضريبى
الرقمى كأحد المتغيرات المؤثرة فى مؤشر التقييـ لأف معدلات نمو الديف العاـ تتغير بتغير 

فى الموازنة والتى بدورىا تتأثر بشكؿ معنوى بتكمفة الإصلبح الضريبى  نسبة العجز الكمى
 الرقمى.

 ممفات التقدـ لمحصوؿ عمى القروض مف فى  الرقمىالضريبى  تكاليؼ الإصلبحتضميف  يتعيف
عمى وخاصة الضريبية منيا مدولة لبقدرة السياسة المالية  البنؾالدولى، حيث ييتـ خبراء  البنؾ

 القروض.النوعية مف لمموافقة عمى ىذه كأحد العوامؿ الداعمة  العامة يةضبط أداء المال
 البحوث المستقبمية 4-3

فى ضوء ما توصؿ إليو الباحث مف نتائج يمكف توجيو اىتماـ الباحثيف نحو المجالات البحثية 
 التالية:

 دور تكمفة الإصلبح الضريبى الرقمى فى تقييـ الاستدامة المالية. 
 عمى تكاليؼ إنتاج السمع والخدمات بقطاع الأعماؿالضريبى  أثر آليات الإصلبح. 
  .قياس تكمفة الإصلبح الضريبى الرقمى مف وجية نظر المموؿ 
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 المراجع -5
 المراجع بالمغة العربية 5-1

البهم الدولى للإنشاء   -EG-222211وثيقة صادرة عو البهم الدولي تقرير رقم: ( "2116البنك الدولى.، )

 .111-1نوفمبر، ص ص: 29 -والتعمير
"، "كتيب الاحصاءات الاقتصادية جمهورية مصر العربية(، 2119المركز المصرى لمدراسات الاقتصادية، )

 .47-1، ص ص: 2119إصدار 
، ص ص: 2121"، إصدار كتيب الاحصاءات الاقتصادية جمهورية مصر العربية(، " 2121، )------
1-64. 

، صهدوق ( " كفاءة التحصيل الضريبى في الدول العربية"، دراسات اقتصادية2119إسماعيل، وطارق.، )

 .47-1، ص ص: 52، العدد الهقد العربى
 .التقرير الاقتصادى العربى الموحد(، 2118) ،صندوق النقد العربى.

 .التقرير الاقتصادى العربى الموحد (،2119) ،.------
"مكافحة التجنب الضريبى الدولى فى ضوء أنشطة االقتصاد ( 2118عبد القادر، مصطفى محمود.، ) 

ورقة عمل رقم  ، ECES الرقمى: ىل ىو ضرورة أم رفاىية، المركز المصري لمدراسات الاقتصادية

  . -1، ص ص: 2118،يونيو  291
اصة ( "دور التحول الرقمى فى دعم الإيرادات الضريبية )مع إشارة خ2121عبدالله، آمال عمى إبراىيم.، )

، العدد الأول ، 22،  المجمد (، مجلة البحوث المالية، كلية التحارة، جامعة بور سعيدللاقتصاد المصرى
 .291-261، ص ص: 2121يناير 

(، " دور تكنولوجيا المعمومات في تفعيل قانون الضرائب عمى الدخل 2119عمى، سيد عطيتو محمد.، )
، ص ص: 47، 91، جمعية الضرائب المصرية، صريةالهشرة الدورية لجمعية الضرائب المفي مصر"، 

91-25. 
(، "منيجية احتساب مؤشر الاستدامة المالية: حالة تطبيقية لبعض الدول 2121موعش، امحمد.، )
 .43-1، ص ص: صهدوق الهقد العربىالعربية"، 

يونيو  -2114يونيو  ومشروعات وزارة الماليةنجازات إ( " حصاد ستة أعوام، 2121، ).وزارة المالية
 .74-1، ص ص: 2121
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 .2121، أكتوبر 0202/0200مهشور إعداد الموازنة العامة للدولة للعام المالى ( ، "2121، ).-----
ص ص:  ،0202/0202"البياى المالى عو مشروع الموازنة العامة للدولة للسهة المالية ( 2121/2121، ).-----
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