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 ممخص البحث
تيدف ىذه الدراسة الى بحث علاقة التماثل التنظيمى فى تحقيق البراعة التنظيمية 

ظة المنوفية، ولتحقيق ىذا اليدف قد تم اجراء دراسة بالعاممين بالييئة العامة لمبريد المصرى بمحاف
مفردة من  542ميدانية من خلال توجيو قائمة استقصاء لمفردات مجتمع البحث المكونو من 

العاممين بالييئة العامة لمبريد المصرى بمحافظة المنوفية، حيث تم التوصل الى وجود علاقة 
ثل ين البراعة التنظيمية، أن مستوى الشعور التماطردية معنوية بين أبعاد التماثل التنظيمى وب

لدى العاممين بالييئة العامة لمبريد المصرى موضع الدراسة فوق  التنظيمى والبراعة التنظيمية
المتوسط، وأن أبعاد التماثل التنظيمى الثلاثة ترتبط معنوياً بالبراعة التنظيمية. ويعنى ذلك أن أبعاد 

زيادة البراعة التنظيمية، ويوجد علاقة معنوىة لكل من الولاء والتشابة التماثل التنظيمى تؤدى إلى 
عمى البراعة التنظيمية، في حين جاء بعد العضوية فى مرتبة أقل، وجاء بعد الولاء أكثر أبعاد 
التماثل التنظيمى تأثيراً عمى البراعة التنظيمية، فى حين عند دراسة العلاقة بين أبعاد التماثل 

، وعند دراسة العلاقة ثر تأثيراً ثم الولاء ثم العضويةعد الاستكشاف جاء بعد التشابو أكالتنظيمى بب
بعاد تأثيراً بعد الولاء ثم التشابو والعضوية كثر الأأبعد الاستغلال جاء بين أبعاد التماثل التنظيمي و 

 عمى التوالى  .
Abstract 
Investigate the role of the Organizational identification symmetry on 

Organizationai Ambidexterity among the employees of the Egyptian Postal 

Authority in Menoufia Governorate. It was concluded that there is a 

positive direct relationship between the Organizational identification 

symmetry and Organizationai Ambidexterity And that the three the 

Organizational identification symmetry are significantly related to 

organizational virtuosity. This means that the identification of 

organizational symmetry lead to an increase in organizational 

Ambidexterity, and there is a significant effect of both loyalty and 

similarity on organizational Ambidexterity, while the results did not prove 

the existence of a significant effect of membership on organizational 

Ambidexterity, that loyalty is the most identification of organizational 

symmetry affecting Ambidexterity Organizational. While that came in 

rank, it came after the word, more than the product, then came the word, 

43, and the dimensions of organizational symmetry. After integrity, the 

most influential dimensions came after loyalty, then similarity and 

membership, respectively 
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 مقدمة:
ــــد مــــن التحــــديات و  ــــو القــــرن الحــــادي والعشــــرين تزايــــد دور المنظمــــات وبــــدأت تواجــــو العدي فــــى بداي
الصــعوبات بســبب ســعييا المســتمر لمتحــديث والتغييــر والتطــوير، الأمــر الــذي فــرض عمييــا مســؤوليات 

ميــة جديــدة وأضــاف إلييــا أىــدافاً لــم تكــن ســابقاً ضــمن أولوياتيــا لمــا تواجــو مــن منافســة فــي البيئــو المح
(. ويعتبــر مفيــوم 5104والعالميــة، لــذلك أىــتم الكثيــر مــن البــاحثين بدراســة التماثــل التنظيمــى  جبريــل،

مـن المفـاىيم الحديثـة التـى ظيـرت فـي أدبيـات  Organizational identificationالتماثل التنظيمى 
سـفرت جيــود بعــض وقــد أ السـموك التنظيمــى منـذ بدايــة التســعينيات ونالـت إىتمــام العديــد مـن البــاحثين

 ;Khan,et al.,2011; Yurchisin,2006; Knippenberg & Van,2000البــاحثين  
Ashforth and Mael,1989 إلـى أن التماثـل التنظيمـى يحقـق إحتـرام الفـرد لذاتـو، وزيـادة مسـتوى )

لترك  الطموح والأنتماء لدى الفرد. أما عمى مستوى المنظمة فيقمل التماثل التنظيمى من ميل العاممين
العمل، ويزيد من سموكيات المواطنة التنظيمية، والرضا الوظيفي، والارتباط الوظيفي، والولاء والألتـزام 

 التنظيمى، كما يزيد من مستوى الأستغراق الوظيفي والفاعمية التنظيمية .
فــي ظــل التطــورات والتغيــرات الســريعة فــي بيئــة عمــل المنظمــات نتيجــة العولمــة والتطــور فــي مجــال 
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، وظيور المنظمات العملاقة مما أدى الى زيـادة حـدة المنافسـة بـين 

وتطبيـق  تمك المنظمات، ولا تقتصر تمك المنافسة عمى تقـديم المنتجـات والخـدمات المختمفـة واكتشـاف
نمــا تعــدا ذلــك الــى المنافســة فــي الحصــول  الأســاليب الحديثــة والمتطــورة فــي جــذب وخدمــو العمــلاء، واا
عمــــى المــــوارد البشــــرية المتميــــزة والتــــي تمتمــــك المعــــارف والميــــارات التــــي تمكنيــــا مــــن أداء الأعمــــال 

 والأنشطة عمى الوجو الأكمل. 
التـــي تســـعى المنظمـــات الـــى تحقيقيـــا مـــن خـــلال  وتعـــد البراعـــة التنظيميـــة أحـــد الثقافـــات المســـتحدثة 

رسالتيا وذلك بوضع استراتيجيات وتكتيكات وسياسـات جديـدة، مـن شـأنيا تعزيـز الأىـداف التنظيميـة، 
كمــا يتطمــب تحقيــق البراعــة التنظيميــة خصــائص يجــب توفرىــا فــي الأفــراد لأخــذ زمــام المبــادره وخمــق 

ة والقدرة عمى التصرف، وتشير عمى قدرة المنظمـة فرص جديده تتخطى حدود وظائفيم وتنميو المعرف
ستكشــــاف فــــرص جديــــدة فــــي نفــــس الوقــــت  عمــــى تحقيــــق التــــوازن بــــين إســــتغلال إمكانيــــات العاليــــة واا

 ( . 5103 صويص،
ولقــد اكتســبت البراعــة التنظيميــة أىميــو خاصــة فــي الادبيــات المتعمقــة بــالتعمم التنظيمــي فــي مجــالات 

حقيـــق التوافـــق بـــين المنظمـــة وبـــين التغيـــرات والمســـتجدات، وذلـــك مـــن التكنولوجيـــا والابتكـــار بغـــرض ت
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خلال قدرة المنظمة عمى المرونة والتكيـف مـع البيئـو الخارجيـة مـن خـلال إستكشـاف الفـرص والمـوارد 
(، بالإضـافة Kortmannetal,2012وتحسين البيئة التنظيمية بما يمكنيـا مـن إسـتغلال تمـك الفـرص 

تعمـــل المنظمـــات عمـــى تجديـــد معرفيـــا وأصـــوليا المعرفيـــة بصـــورة مســـتمرة  الـــى أن البراعـــة التنظيميـــة
( أبــــو Swart&Kinnie,2010وتمكنيــــا مــــن إدارة المخــــاطر التــــي مــــن المتوقــــع مواجيتيــــا بفاعميــــة  

 (  .5150،رحمة
من ضعف تماثل  5100يناير 52ونظراً لما يعانية قادة المنظمات الحكومية في مصر منذ قيام ثورة 

وظائفيم ومنظماتيم، ومطالبة العاممين المستمرة بالعدالة والشفافية. جاءت فكـرة ىـذا البحـث العاممين ب
مما يساعد قادة تمك المنظمات عمى بناء بيئة عمل تتسم بالتماثل التنظيمى لتشجيع وتحفيـز العـاممين 

بـــين  عمـــى تحســـين البراعـــة التنظيميـــة بأعمـــاليم وبمنظمـــاتيم، وذلـــك مـــن خـــلال بحـــث طبيعـــة العلاقـــة
التماثـــل التنظيمـــى لـــدعم البراعـــة التنظيميـــة بـــالتطبيق عمـــى الييئـــة القوميـــة لمبريـــد المصـــرى بمحافظـــة 

الإطـــار النظـــرى والدراســـات الســـابقة، أمـــا  عـــرض ىـــذا البحـــث فـــي قســـمين، الأول  المنوفيـــة . وســـيتم
 الثانى   فيعرض الدراسة التطبيقية.

 الإطار النظرى والدراسات السابقة
 يم الدراسة:أولا: مفاه

يعــرض الباحــث فيمــا يمــي مفــاىيم وأبعــاد كــل مــن التماثــل التنظيمــى، والبراعــة التنظيميــة، وذلــك عمــى 
 النحو التالي 

 مفاهيم وأبعاد التماثل التنظيمى : 
 Tompkins andتباينــت رؤى البــاحثين حــول مفيــوم التماثــل التنظيمــى، فينظــر إليــو كــل مــن  

Chene,1985)(Ekmekci&Casey,2009)  عمــــــى أنــــــو يعنــــــى قيــــــام العــــــاممين ب عــــــادة تشــــــكيل
مفــاىيميم الذاتيــة لتتوافــق مــع مجموعــة المفــاىيم والقــيم الســائدة فــي المنظمــة التــى يعممــون فييــا . فــي 

( بأنـو درجـة تعريـف العامـل فـي المنظمــة (Milton and Westphal, 2005حـين يعرفـو كـل مـن
منظمـة تعـرف أو توصـف بيـا والتـى يمكـن أن تكـون إيجابيـة لنفسو بنفس الخصائص التى يعتقد أن ال

( التماثل التنظيمي بأنو عمميـة يمكـن فييـا الأفـراد مـن Atouba, et.al.2019أو سمبية وقد وصف  
خلاليـا تحديــد ىــويتيم، ومــن ثـم نقميــا للاخــرين، وفيــم مكــانيم فـى العــالم والتعــايش بطريقــة ىادفــة.وأما 

 أنو يأخذ ثلاثة أشكال أو أبعاد ىي  ( Cheney,1982لتنظيمى يــــرى  فيما يتعمق بأبعاد التماثل ا
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ويعبــر عــن مــدى الــدعم الــذى يقدمــو    Organizational Loyaltyالــولاء التنظيمــى   -
العامل لممنظمة والحماس لتحقيق أىدافيا والدفاع عنيا ومحاكاة سموك الأعضاء الآخرين 

 بيا.
الفــرد لوجــود خصــائص وقــيم وأىــداف مشــتركة مــع   ويعنــى إدراك   Similarityالتشــابو  -

 الأعضاء الآخرين في المجموعة أو المنظمة التى ينتمى إلييا.
دراك الفـرد لذاتـو مـن حيـث إرتباطـو    Membershipالعضوية -   وتشير إلى درجة فيـم واا

حساسو بالانتماء وشعوره الشديد بالالتصاق والجاذبية النفسية ليا، لدرجة أنـو  بالمنظمة، واا
 يعرف ذاتو من خلال عضويتة بالمنظمة.

ويعرف الباحث التماثل التنظيمى إجرائياً بأنو  درجة شعور العامل بالييئة بوجـود روابـط جـذب 
نفســية واجتماعيـــة بينــو وبـــين الييئــة والقســـم الــذي يعمـــل فيــو، وأن مصـــيرىم وقــدرىم واحـــد وأن 

 النجاح أو الفشل يؤثر في الفرد والمنظمة معاً .
 ة التماثل التنظيمى :أهمي -

مـن أىــم ســمات المنظمـات الناجحــة وجــود التماثــل التنظيمـي لمــا لــو مـن أثــر فــي أداء العــاممين 
فييا، وأىمية التماثل التنظيمي في تقديم المصمحة العامة عمى المصـمحة الشخصـية عنـد تقيـيم 

ــــادة الإلتــــزام وا تخــــاذ القــــرارات الخاصــــة بالمنظمــــة، والعمــــل عمــــى زي لإنتظــــام والأداء البــــدائل واا
بــراز  والدافعيــة العاليــة والحــد مــن الصــراع والتنــاقض ، وتحســين مكانــة المنظمــة فــي المجتمــع واا
مميزاتيــا التنافســية بالمقارنــة مــع منافســييا مــن المنظمــات الأخــرى، وقبــول العــاممين المتمثمــين 

وزيــادة درجــة  بالمنظمــة لمتطــويروالتغيير بســرعة ويصــل قنــاعتيم بأنيــا تكــون لممصــمحة العامــة،
ضــافة الــى الأرتبـاط النفســي بــين العــاممين  الـولاء وتفعيــل التعــاون بـين العــاممين فــي المنظمـة، واا
كفريــق عمــل واحــد وأن مصــيرىم وقــدرىم واحــد وأن النجــاح أو الفشــل يــؤثر فــييم جميعــاً حيــث 

ـــادة فـــاع ـــالي تحســـين أدائيـــم وزي ـــوظيفي والقناعـــو بالعمـــل وبالت ميتيم يشـــعر العـــاممين بالرضـــا ال
براز جميع الجوانب  وكفايتيم في أداء واجباتيم وتبني الصورة الإيجابية لممنظمة والإيمان بيا واا

 ( .5104ذات العلاقة بيذا الجانب  العزب،
 خصائص التماثل التنظيمى:  -
لمتماثــل التنظيمــي خصـــائص يتصــف بيــا فيـــو يــرتبط إرتباطــاً قويـــاً فــي الجوانــب الأجتماعيـــة  

تكــزاً أساســياً لمنطــق العــاممين فــي اتخــاذ القــرارات التنظيميــة، كمــا أنــو يعتبــر  لممنظمــة، ويعــد مر 
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 محمد 
 

 دور التماثل التنظيمى فى تحقيق البراعة التنظيمية

 )دراسة تطبيقية على العاملين بالهيئة العامة بالبريد المصرى (

 

مغروســـاً فـــي إدراكـــات الأفـــراد العـــاممين فـــي المنظمـــة، وىـــذه الادراكـــات تحـــدد نـــوع الاتصـــالات 
 (  .5104وشكميا عمى مستوى المنظمة  العزب،

  Organizationai Ambidexterity( مفهوم البراعة التنظيمية 2)
بمعنى   Ambosمشتق من كممتين ىم الكممة اللاتينية  Ambidexterityمصطمح البراعة إن

both أى كلاىمـــا، والكممـــوdexer   بمعنـــىright  أي إتجـــاه اليمـــين، وىـــذا يعنـــي أن كممـــة
البراعة تشـير إلـى كـلا الإتجـاىين يمينـاً، وبالتـالي فيـو مصـطمح يشـير الـى قـدرة المنظمـة عمـى 

المختمفـــــــــة  بمـــــــــا يضـــــــــمن عمـــــــــل الأشـــــــــياء المتناقضـــــــــة بـــــــــنفس  تنســـــــــيق وتكامـــــــــل الجيـــــــــود
ـــة عمـــل Simsek,2009الكفـــاءة  ـــدرة اي منظمـــة عمـــى الأســـتمرار والنجـــاح فـــي ظـــل بيئ ( .فق

تتصف بالتغيير المستمر وزياده حدة المنافسة تتطمب السعى نحو تحقيق الأىـداف المتعارضـة 
عمـى إكتشـاف الفـرص المسـتقبمية بشكل متزامن من حيـث التكيـف مـع البيئـة الخارجيـة وقـدرتيا 

والعمل عمى إستغلاليا بالإضافة الى تبسيط وتطوير أنشطتيا الداخمية وىـو مـا يعـرب بالبراعـة 
( بأنيا القدرة Rothaermel&Deeds,2004 ( وKortmann,2012ولقد عرفيا  التنظيمية،

ص الموارد الماليـة الديناميكية لممنظمة في توحيد وتنسيق الجيود المختمفة والمتعارضة وتخصي
والبشـــرية بمـــا يضـــمن استكشـــاف الفـــرص والمـــوارد واســـتغلاليا أفضـــل اســـتغلال ممكـــن، ويـــرى 

 Badwell,2012 أنيـــا تمثـــل قـــدرة المنظمـــة عمـــى تحقيـــق التـــوازن بـــين أنشـــطة الاستكشـــاف )
لمفرص والموارد من خلال العميل المرتقب وكذلك أنشطة الأستغلال والأبتكار من تمك الفرص 

( الـى أن البراعـة التنظيميـة تتمثـل فـي Faisal etAL.,2015أجل العميـل الحـالي ويشـير من 
 قدرة المنظمة عمى السعي المتوازن نحو تحقيق أنشطة الأستكشاف والأستغلال الإبتكاري .

المنظمـة فـي عمميـة  ( أن البراعة التنظيميـة تضـمن اسـتمرارBonesso et al.,2014ويرى  
الاستكشاف  البحث، التنوع، المحاولـة، المرونـة، المخـاطرة، الابتكـار(  التعمم من خلال أنشطة

 وكذلك أنشطة الأستغلال  الكفاءة، القرارات، الانتاج، التنفيذ( .
( المنظمــة البارعــة بأنيــا ىــىس التــى تســعى لتحقيــق الموائمــة بــين 5102كمــا تنــاول  صــديق، 

ل مــن اليــدف الاســتراتيجي والميــام أنشــطة الأســتغلال والأستكشــاف مــن خــلال الموائمــة بــين كــ
المشـــجعة عمـــى الابتكـــار جمـــب الكفـــاءات المطموبـــة، ومرونـــة الييكـــل المناســـبة والثقافـــة والـــتعمم 

 التنظيمي، والجودة وانخفاض المخاطر والتكيف .
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( البراعــة التنظيميــة بأنيــا الأســتراتيجية التــي تتبناىــا المنظمــة حتــى 5102بينمــا يرى النجــار، 
ية تحدي المنافسة في اتجاىين عمى حد سواء وىم للإسـتغلال لععمـال الحاليـة، تستطيع مواج

 والاستكشاف لععمال الجديدة .
( عمـــى إنيـــا قـــدرة المنظمـــة عمـــى إســـتغلال الانشـــطة الحاليـــة فـــى 5102كمـــا يعرفيـــا  عـــويس،

 المجالات القائمة، واستكشاف انشطة جديدة فى مجالات جديـدة لممنظمـة، بالشـكل الـذى يخمـق
التــــوازن النســــبى بــــين الأداء الإســــتغلالى والأداء الاستكشــــافى، ويوافــــق بــــين المنظمــــة والســــوق 

( الـى أن البراعـة تمثـل قـدرة المنظمـة عمـى  Fu N et al.,2017وظروف المنافسة. ويشـير  
ـــة إحتياجـــات  ـــزامن مـــن أجـــل تمبي ـــة بشـــكل مت ـــة والخارجي استكشـــاف واســـتغلال مواردىـــا الداخمي

 ة عمى قدرتيا عمى التكيف مع تغيرات السوق .الأعمال بالإضاف
وفـــي ضـــوء العـــرض الســـابق يـــرى الباحـــث البراعـــة التنظيميـــة تشـــير الـــى قـــدرة المنظمـــة عمـــى  

تحقيق التوازن بـين أنشـطة الأستكشـاف والأسـتغلال لمفـرص والمـوارد المتاحـة مـن خـلال تحميـل 
 متغيرات البيئة الداخمية والخارجية والتكيف معيا .

 أهمية البراعة التنظيمية :  
( أىميـة البراعــة التنظيميــة  مـن خــلال التــوازن الـذي تحقــق بــين Jansen,2008لقـد أوضــاح  

ــــين  ــــذي تحقــــق والبراعــــة التنظيميــــة ب الاســــتغلال والاستكشــــاف، وأيضــــاً مــــن خــــلال التوافــــق ال
 استكشاف فرص جديدة مع استغلال الملائم منيا .

اعــة التنظيميــة تعطـي لممنظمــة وتحــدد ليــا الطــرق المناســبة (  بــأن البر Pmi,2008وقـد اشــار  
لتقــديم خــدماتيا ومنتجاتيــا بالاســواق، وتظيــر المواضــع التــي تحتــاج الــى إجــراء تعــديل عمييــا، 
ـــم  وىـــي بـــذلك تمثـــل مـــدخلًا معاصـــراً فـــي إداره أنشـــطة المنظمـــة فمـــن خـــلال التـــوازن بـــين العم

يــتمكن المــديرين مــن العمــل بوجــود بــدائل  المكتســب فــي المنظمــة وعمميــات البحــث والتطــوير،
ـــــين أنشـــــطة الاســـــتغلال  كثيـــــره لمقـــــرارات والمعمومـــــات متنوعـــــو بيـــــدف الحـــــد مـــــن التضـــــارب ب

 ( .Prange&Schlegelmilch,2009والاستكشاف  
(  أن أىميــة البراعــة التنظيميــة تكمــن فــي تمكــين المنظمــو مــن التنــوع Datta,2011كمــا أكــد  

ل موائمـة الفـرص المتاحـو مـع الرؤيـة المسـتقبمية وأيضـاً مـن خـلال في الميارات وذلك مـن خـلا
إعطاء المنظمة قدرة عالية في تنسيق الأنشطة حتى تحقق أىدافيا بنجاح والبحث عن الفرص 

 القيمة .
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 دور التماثل التنظيمى فى تحقيق البراعة التنظيمية

 )دراسة تطبيقية على العاملين بالهيئة العامة بالبريد المصرى (

 

( أن أىميــة البراعــة التنظيميــة تظيــر فــي تمكــين المنظمــات مــن تحقيــق Yigit,2013كمــا أكــد 
ويـل وذلـك بيـدف ضـمان الاسـتمرارية والنمـو فـي المسـتقبل. كمـا أىدافيا لمبقاء عمى المـدى الط

لاقـــو بـــين الاســـتغلال ( فـــي دراســـتو توضـــيح العKostopulos&Bozionelos,2011أشـــار  
صـــــراع الادوار وأداء فريـــــق العمـــــل حيـــــث أظيـــــر وجـــــود علاقـــــة طرديـــــو بـــــين والاستكشـــــاف و 

 المنظمة .  الاستغلال والاستكشاف وبين الاداء الوظيفي لفريق العمل داخل
 :أبعاد البراعة التنظيمية 

( الى أنيـا  Simsek,2009تناولت مجموعو من الدراسات لأبعاد البراعة التنظيمية فقد أشار 
تنطــوي عمــى ثــلاث أبعــاد وىــي الاستكشــاف والاســتغلال والييكــل التنظيمــي المــرن، أمــا دراســو 

 Chang et al.,2009غيــر الرســمية والتوجــو ( ركــزت عمــى ثــلاث أبعــاد وىــي العلاقــات ال
الريـــادي ودعـــم التنظيمـــي.  وقـــد اعتمـــدت معظـــم الدراســـات عمـــى بعـــدين أساســـيين فـــي قيـــاس 

 ,Lubatkin et al.,2006: Oالبراعـة التنظيميـو وىـم بعـد الاستكشـاف وبعـد الاسـتغلال 
Reilly et al.,2013:Fu Net al.,2015: Ajayi et al.,2017: Siachou et 

al.,2018.) 
  Explorationاولًا:  الاستكشاف 

( أن بعــد الاستكشــاف يتضــمن إعــادة ىيكمــة أعمــال المنظمــة Gibson&Birkn,2004يــرى   
بطريقة ليا القدرة عمى الأستجابة السريعة لكافة المتغيرات البيئية والقدرة عمى التوافـق المسـتمر 

قـدرة المنظمــة عمــى ( فيؤكــد عمـى أن الاستكشــاف و  Lubatkin et al.,2006معيمـا، أمــا  
( أن ىـذا البعـد يتمثـل فـي كافـة Simsek,2009اكتشاف الفرص والموارد الجديدة ، ويوضح  

الأنشــطة المتعمقــة بعمميــة الــتعمم المكتســب مــن خــلال القيــام بالأنشــطة والعمميــات ذات الطــابع 
 Fu N etالمختمــف فــي ضــوء الخطــة الموضــوعو والتجــارب المخطــط ليــا ســمفاً،  ويشــير 

al.,2017  الى أن الاستكشاف ىو قدرة المنظمة عمى استخدام المعرفة الحالية والبحث عن )
 المعرفة الجديدة من خلال عمميات التجريب والمخاطره والابتكار .

  Exploitationثانياً:  الاستغلال  
( أن بعـد الاسـتغلال كأحـد أبعـاد البراعـة التنظيميـة يتمثـل فـي  Lubatkin et al.,2006يرى 

درة المنظمـة عمـى تحقيـق الاســتفاده القصـوى مـن كافـة المــوارد والامكانيـات المتاحـو لـدييا فــي قـ
( الـى أن الاسـتغلال ىـو قـدرة المنظمـة عمـى Bodwell,2012الوقت الحالي فـي حـين يشـير  
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استخدام كافة المعارف المتاحو لدييا في عمميات التحسين المستمر والتغييرالتدريجي في إنتـاج 
( فيــرى أن الاســتغلال ىــو قــدرة المنظمــة عمــى 5100الخــدمات أمــا دراســو  الجبــوري، أو تقــديم

تمبيــة احتياجــات عملائيــا الحــاليين فــي الاســواق الحاليــة مــن خــلال تحســين أنشــطتيا وعممياتيــا 
 الداخمية من أجل خمق القيمة في الأجل الطويل .

 ثانيا: الدراسات السابقة
سـات السـابقة المتعمقـة بموضـوع البحـث ، وفيمـا يمـى عـرض لتمـك اطمع الباحث عمى العديد مـن الدرا 

 الدراسات وذلك عمى النحو التالى   
 )أ( الدراسات السابقة التى تناولت متغير التماثل التنظيمى: 

نال موضوع التماثل التنظيمى إىتمام الباحثين سواء عمى المستوى الأجنبى أو المستوى العربى، ففـى 
( لمتحقق من درجة صدق وثبـات عناصـر مقيـاس Johnson & Heimberg,1999دراسة قام بيا  

بـالتطبيق عمـى مجموعـة مـن المنظمـات الإجتماعيـة بالولايـات المتحـدة  Cheneyالتماثل التنظيمـى لــ 
الأمريكيـــــة، وتوصـــــمت الدراســـــة إلـــــى ثبـــــات عبـــــارات المقيـــــاس وصـــــلاحيتيا لقيـــــاس موضـــــوع التمثـــــل 

( عمى تحميـل العلاقـة بـين أىميـة (Knippenberg & Schie, 2000التنظيمى. بينما ركزت دراسة 
العمـــل الجمـــاعى والتماثـــل التنظيمـــى وبعـــض المتغيـــرات التنظيميـــة  الرضـــا الـــوظيفى ،عـــدم الغيــــاب 
،الانغمــاس الــوظيفى، والدافعيــة(، وتوصــمت الدراســة إلــى عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين 

الـــوظيفى وعـــدم الغيـــاب مـــن جيـــة، بالإضـــافة إلـــى وجـــود علاقـــة  التماثـــل التنظيمـــى وكـــل مـــن الرضـــا
( Wiesenfeld,et. al., 2001ضـعيفة بـين الانغمـاس الـوظيفى والدافعيـة. بينمـا توصـمت دراسـة  

إلــى وجــود علاقــة طرديــة إيجابيــة بــين الحاجــة للانتمــاء والــدعم الاجتمــاعى وبــين التماثــل التنظيمــى ، 
 قة بين الحاجة للإنتماء والتماثل التنظيمى .وأن الدعم الاجتماعى يتوسط العلا

( طبيعــة 5112وفــي دراســة ىــى الأولــى مــن نوعيــا عمــى المســتوى العربــى تناولــت دراســة  رشــيد ،  
العلاقة بين اليوية التنظيمية والتماثـل التنظيمـى بـالتطبيق عمـى أعضـاء ىيئـة التـدريس بجامعـة الممـك 

اثـل الكمـى لأعضـاء ىيئـة التـدريس مـع القسـم أعمـى مـن سعود، وتوصمت الدراسـة إلـى أن مسـتوى التم
 التماثل مع الكمية، وأنو كمما زادت مدة الخدمة زاد مستوى التماثل التنظيمى . 

( التـي ىـدفت إلـى إختبـار أثـر العدالـة التنظيميـة والثقافـة التنظيميـة Laily et al.,2016أمـا دراسـو  
مفــــردة مــــن العــــاممين فــــي الشــــركات  215عمــــى عمــــى التماثــــل التنظيمــــي، وتضــــمنت عينــــو الدراســــو 
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الماليزية، وتوصمت نتائج الدراسـة إلـى أن العدالـة التفاعميـة والثقافـة التنظيميـة تسـاىم بشـكل كبيـر فـي 
 تحقيق التماثل التنظيمي.

( العلاقـة بـين القيـادة التحويميـة والتوصـيف Wang et al., 2017ومـن جيـة أخـرى بحثـت دراسـة   
ر التماثـــل التنظيمـــي كمتغيـــر وســـيط لمعلاقـــة بينيمـــا وذلـــك بـــالتطبيق عمـــى إحـــدى الـــوظيفي، كـــذلك دو 

الجامعات في ىولندا، وقد توصمت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين القيادة التحويميـة والتوصـيف 
الوظيفي كما يتوسط التماثل التنظيمي العلاقة بين القيـادة التحويميـة والتوصـيف الـوظيفي، كـذلك تـؤثر 

قيـــادة التحويميـــة بشـــكل  يـــر مباشـــر عمـــى التوصـــيف الـــوظيفي مـــن خـــلال التكيـــف الـــوظيفي ويكـــون ال
 مستوي التأثير أكبر كمما قل مستوى التماثل التنظيمي . 

( بدراسة تحميل العلاقة بين العدالة التنظيمية والتماثل التنظيمـي بنـاءاً Terzi et al.,2017كما قام  
بمــده مــن مقاطعــات تركيــا، وأظيــرت نتــائج الدراســة أن  02يــت فــي عمــى تصــورات المعممــين وقــد إجر 

ــة التنظيميــة والتماثــل التنظيمــي ومــن  معممــي المــدارس الثانويــو لــدييم أراء إيجابيــة فيمــا يتعمــق بالعدال
نتائج الدراسة الاختلاف بين المعممين إختلافاً كبيـراً لمتغيـر العدالـة التنظيميـة ،كمـا أثبتـت الدراسـة أن 

د من أبعـاد العدالـة التنظيميـة يـؤثر فـي التماثـل التنظيمـي وىمـا العدالـة الاجرائيـة وىـو الأكثـر ىناك بع
ـــأثير يـــذكر فـــي التماثـــل  ـــة فأنـــو لـــيس لـــو ت ـــة أمـــا بعـــد العدالـــة التوزيعي ـــة وكـــذلك العدالـــة التفاعمي أىمي

 التنظيمي.
جتمعيـة لممنظمـة ( اسـتيدفت العلاقـة كـل مـن المسـؤلية المWang et al.,2017وفى دراسـة أخـرى  

وأخلاقيـــات المنظمـــة بســـموك المواطنـــة، كـــذلك دراســـة الأثـــر الوســـيط لمتماثـــل التنظيمـــي عمـــى العلاقـــو 
بينيمــا، وقــد توصــمت الدراســة إلــى وجــود علاقــة إيجابيــة بــين المســؤولية الاجتماعيــة لممنظمــة والتماثــل 

ة التنظيميـة، كمـا توجـد علاقـة التنظيمي، وجـود علاقـة إيجابيـة بـين التماثـل التنظيمـي وسـموك المواطنـ
لأخلاقيـــات  باشـــرإيجابيـــة بـــين أخلاقيـــات المنظمـــة والتماثـــل التنظيمـــي، ويوجـــد تـــأثير إيجـــابي  يـــر م
 المنظمة عمى سموك المواطنة التنظيمية من خلال الدور الوسيط لمتماثل التنظيمى .

التماثــل التنظيمــي ( دراســة ىــدفت الــى تحديــد أثــر Maimunah&Baki,2017كمــا أجــرى كــل مــن  
ــــة،  ــــات المتحــــدة الامريكي ــــى شــــركات الخــــدمات المينيــــة فــــي الولاي ــــالتطبيق عم ــــى أداء المبيعــــات ب عم

اء المبيعــــات فــــي الشــــركات وتوصـــمت نتــــائج الدراســــة إلــــى وجــــود أثــــر مباشـــر و يــــر مباشــــر عمــــى أد
 .المبحوثة



 م                                                                                0202  يوليو                                المجلة العلمية للبحوث التجارية                                                                        العــــــدد الثالث

 

 

 
082 

قيــة لمعــاممين كــذلك ( معرفــة العلاقــة بــين القيــادة الأخلاTseng&Wu,2017كمــا  تســتيدف دراســة  
الأثـر الوسـيط لمتماثـل التنظيمـي عمــى العلاقـة بينيمـا، بـالتطبيق عمـى عــدد مـن المنظمـات فـي تــايون، 
وقد توصمت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين القيادة الأخلاقية وولاء العاممين، وأيضا بين القيادة 

ي العلاقة بين القيـادة الاخلاقيـة وولاء العـاممين، الأخلاقية والتماثل التنظيمي، ويتوسط التماثل التنظيم
وأوصت الدراسة بذل الجيود من قبل المنظمات لتعزيز مستوى التماثل التنظيمي وذلك لتقوية العلاقة 

 بين القيادة الأخلاقية والتماثل التنظيمي. 
قيـة وسـموك ( ىـدفت الـى التعـرف عمـى العلاقـة بـين القيـادة الأخلاIslam et al.,2018أمـا دراسـة  

الصـــوت، كـــذلك الأثـــر الوســـيط لتماثـــل التنظيمـــي وظـــروف العمـــل الســـيئة وزيـــاده عـــبء العمـــل عمـــى 
العلاقة بينيما، بالتطبيق عمى عدد من المستشفيات في مدينو الكويت شمال  ـرب أسـيا، وقـد توصـل 

نظيمــي وســموك البحــث الــى وجــود تــأثير إيجــابي ذو دلالــو معنويــة لمقيــادة الاخلاقيــة عمــى التماثــل الت
الصــوت ،كمــا يوجــد تــأثير ســمبي القيــادة الأخلاقيــة عمــى ظــروف العمــل الســيئة وزيــادة عــبء العمــل 
،كــذلك يتوســط كــل مــن التماثــل التنظيمــي وظــروف العمــل الســيئة وزيــادة عــبء العمــل بشــكل جزئــى 

 العلاقة بين القيادة الاخلاقية وسموك الصوت .
( إلــى التعــرف عمــى أثــر التماثــل التنظيمــي كمتغيــر Specht et al.,2018وقــد إســتيدفت دراســة 

وسيط عمى العلاقة بين التحفيـز فـي العمـل ومنـاخ التـدريس داخـل الجامعـة، كـذالك دراسـة أثـر الخبـرة 
الفرديــة لمضــمون العمــل كمتغيــر وســيط عمــى العلاقــة بــين التحفيــز فــي العمــل و أداء الميــام، وذلــك 

ة، وقـد توصـل البحـث إلـى وجـود علاقـة إيجابيـة بـين التحفيـز بالتطبيق عمى إحـدى الجامعـات ألالمانيـ
في العمل والخبره الفردية لمضمون العمل، وتوجد علاقـة إيجابيـة بـين الخبـرة الفرديـة لمضـمون العمـل 
وأداء الميام وتتوسط الخبرة الفردية لمضمون العمل العلاقة بين التحفيز الداخمي وأداء الميام، وتوجد 

ن الدافعيــة لإفــادة الــزملاء فــي العمــل والتماثــل تنظيمــي كــذلك بــين التماثــل التنظيمــي علاقــة إيجابيــة بــي
 ومناخ التدريس .

( العلاقــة بــين ســموكيات المناىضــة لمجامعــة Coskuner et al., 2018كمــا أســتيدفت دراســة  
ــــة بــــين الســــموكيات  ــــى العلاق ــــدعم التنظيمــــي عم والتماثــــل التنظيمــــي، كــــذلك دراســــة الأثــــر الوســــيط لم
المناىضة لممنظمة والتماثل التنظيمي بالتطبيق عمى عدد من الكميات في  رب روسيا، وقد توصـمت 

لـدعم التنظيمـي والتماثـل الدراسة الى وجود علاقة سمبية بين سـموكيات المناىضـة لممنظمـة وكـل مـن ا
ناىضــة كمــا تبــين عــدم وجــود تــأثير لمــدعم التنظيمــي عمــى قــوة العلاقــة بــين ســموكيات الم ،التنظيمــى
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لممنظمــة والتماثــل التنظيمــى، وتوصــل البحــث أيضــا إلــى وجــود علاقــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصــائية 
 معنوية بين الدعم التنظيمي والتماثل التنظيمي .

( لاختبار أثر توجييات الرؤسـاء عمـى التماثـل التنظيمـي لممرؤوسـين Eickholt,2018ىدفت دراسة  
عمـــى فـــي مختمـــف القطاعـــات فـــي الولايـــات المتحـــدة  الأمريكيـــة،  والنتـــائج المتعمقـــة بالعمـــل بـــالتطبيق

وتوصــمت نتــائج الدراســة الــى وجــود علاقــة إيجابيــة بــين توجيــات الرؤســاء ومســتوى التماثــل التنظيمــي 
لـــدى المرؤوســـين، كمـــا أكـــدت نتـــائج الدراســـة عمـــى أن القـــادة يمعبـــون دوراً ىامـــاً ومحوريـــاً فـــي تحقيـــق 

 مات الأعمال .التماثل التنظيمي داخل منظ
( لمعرفــة أثــر الرضــا الــوظيفي ومنــاخ التواصــل فــي العمــل Mahajan,2018كمــا إســتيدفت دراســة  

عمــى التماثــل التنظيمــي، وذلــك بــالتطبيق عمــى جامعــة جــامو فــي الينــد، واعتمــد البحــث عمــى أســموب 
دلالـة معنويـة الاستقصاء كوسيمة لجمع البيانات، وقد توصمت الدراسة إلى وجـود علاقـة إيجابيـة ذات 

بـين الرضــا الـوظيفي والتماثــل التنظيمـي، كمــا توصـل أيضــا إلـى عــدم وجـود تــأثير منـاخ التواصــل فــي 
 العمل عمى التماثل التنظيمي .
( لتحديــد أثــر منــاخ العمــل الأخلاقــي فــي التماثــل التنظيمــي فــي 5104كمــا ىــدفت دراســة  أبــو الزيــد، 

توصـــمت الدراســـة الـــى أن المنـــاخ الاخلاقـــى الســـائد فـــي شـــركات الاتصـــالات الخمويـــة الاردنيـــة، وقـــد 
الشركات ىو مناخ  القوانين، والمدونات، ومناخ القواعد( وجود أثر إيجابي ذى دلالة إحصائية لأبعاد 
منـــاخ العمـــل الأخلاقـــى المتمثمـــو فـــى القـــانون والمـــدونات والاســـتقلالية والقواعـــد والرعايـــة فـــي التماثـــل 

ر ســمبي ذى دلالــة احصــائية  لمنــاخ الوســائل كأحــد أبعــاد منــاخ العمــل التنظيمــي، فــي حــين وجــود أثــ
الأخلاقي في التماثل التنظيمي، وأصت الدراسة بضرورة قيام الشركات بالعمل عمى إيجاد مناخ عمل 
أخلاقي والحفاظ عمى أىميتة في تحسين الموقع التنافسي من خلال تحسين سمعة الشركة وصورتيا، 

خلاقي في زياده مستوى التماثل التنظيمي لدى العـاممين الامـر الـذي يـنعكس وتوظيف مناخ العمل الا
 عمى زيادة الفاعمية التنظيمية .
( إلـــى معرفـــة أثـــر القيـــادة الاخلاقيـــة عمـــى التماثـــل التنظيمـــي لـــدي 5104كمـــا ىـــدفت دراســـة  جبريـــل،

وجـود تـأثير  أعضاء ىيئو التـدريس فـي الجامعـات المصـرية الخاصـة محـل البحـث، وتـم التوصـل إلـى
إيجـــابي ذو دلالـــة معنويـــة لمقيـــادة الاخلاقيـــة عمـــى التماثـــل التنظيمـــي، كمـــا تبـــين أن النتـــائج الوصـــفيو 

أوصى البحث في العمل عمى نشر ودعم السـموك والمنـاخ الاخلاقـي  و لمبحث كانت فوق المتوسطة،
بـل الرؤسـاء فـي العمـل بين الافراد داخل الجامعـة، وذلـك مـن خـلال التوجيـو والارشـاد الاخلاقـي مـن ق
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فــي الجامعــات محــل البحــث، وترســيل قــيم العــدل والنزاىــو، وكمــا أوصــى البحــث أيضــاً بأىميــة إتبــاع 
 ةاثـــل التنظيمـــي لعفـــراد، كـــذلك ضـــرور الرؤســـاء لمفيـــوم القيـــادة الأخلاقيـــة وأثارىـــا الايجـــابي عمـــى التم

 وظيفي .الأىتمام بالمرؤوسين ومشاركتيم فى صنع القرار وتطوير أدائيم ال
التنافســية ماثــل التنظيمــي فــي ضــع دعــم الميــزة ( الــى دور الت5104وقــد ىــدفت دراســة  عبــد العزيــز،

المســتدامة فــي الشــركات المصــرية لعتصــالات بمحافظــة المنوفيــة، ويتمثــل مجتمــع البحــث فــي جميــع 
وجـــود العـــاممين بالشـــركة المصـــرية للاتصـــالات بمحافظـــة المنوفيـــة، وقـــد توصـــمت الدراســـة الـــى عـــدم 

اخــتلاف بــين العــاممين بالشــركة وذلــك مــن حيــث مجــالات التماثــل التنظيمــي الــولاء التنظيمــي والتشــابة 
والمرىــون والتميــز والمرونـــة  ةزة التنافســـية المســتدامة مــن الســمعوالعضــوية مــن ناحيــة ومجــالات الميــ

ات دلالة إحصائية الاستراتيجية والتميز بالجودة من ناحية أخرى، كما توصمت إلى أن ىناك علاقة ذ
ـــى الميـــزة  ـــأثيراً عم ـــر الأبعـــاد ت ـــزة التنافســـية المســـتدامة وأن كـــان أكث ـــل التنظيمـــي وبـــين المي ـــين التماث ب
  .التنافسية المستدامة بعد الولاء التنظيمي ثم يميو بعد العضوية ثم جاء في المرتبو الأخيرة بعد التشابو

ثـر التماثـل التنظيميـى عمـى الابـداع التنظيمـى ( إلى التعرف عمـى أ5104ىدفت دراسة  الشمبى،     
فــى الجامعــات الرســمية الاردنيــة ، وقــد توصــمت الدراســة الــى أن التماثــل التنظيمــى بجميــع أبعــاده لا 
يــؤثر معنويــاً فــى الإبــداع التنظيمــى فــى الجامعــات الرســمية الاردنيــة، فــى حــين متغيــر إدارة المواىــب 

ىتمامـات عدلت العلاقة ما بين التماثل التنظيم ي والأبداع، وأوصـت الدراسـة بضـرورة الأخـذ بأفكـار واا
أعضاء ىيئة التـدريس بشـكل أكبـر مـن قبـل إدارة الجامعـة، التأكـد مـن وضـوح وفيـم اسـتراتيجية جـذب 

 المواىب المبنية عمى الكفاءات والخبرات من قبل أعضاء ىيئة التدريس . 
مفيـوم اليويـة التنظيميـة والتماثـل التنظيمـي ( الـى التعـرف عمـى 5104وقد ىدفت دراسـة  العـزب،    

والعلاقــة بينيمــا، وبيــان مــا أثــر العوامــل الشخصــيو والوظيفيــو كــالجنس، والعمــر، والر بــو الأكاديميــة، 
ومـــدة العمـــل، ومجـــال الكميـــة فـــي الجامعـــة، فـــي التماثـــل التنظيمـــي واليويـــة التنظيميـــة، وقـــد توصـــمت 

لــدي أعضــاء ىيئــة التــدريس فــي جامعــة مؤتــو كــان مرتفــع،  الدراســة إلــى أن مســتوى التماثــل التنظيمــي
ومسـتوى اليويـة التنظيمييـة كـان متوسـطاً، كمــا أظيـرت النتـائج أن ىنـاك علاقـة ذات دلالـة إحصــائية 
بــين التماثــل التنظيمــي واليويــة التنظيميــة لــدي اعضــاء ىيئــو التــدريس فــي جامعــو مؤتــو، وعــدم وجــود 

التماثــل التنظيمــي واليويــة التنظيميـة تعــود لمعوامــل الشخصــية فـروق ذات دلالــة احصــائية فــي مسـتوى 
والوظيفيــة، وقــد أوصــت الدراســة بضــروره التعــرف عمــى ر بــات وحاجــات أعضــاء ىيئــة التــدريس فــي 



 

 

 
020 

 محمد 
 

 دور التماثل التنظيمى فى تحقيق البراعة التنظيمية

 )دراسة تطبيقية على العاملين بالهيئة العامة بالبريد المصرى (

 

جامعـــة مؤتـــو لزيــــادة مســـتوى تمــــاثميم مـــع الجامعـــة والاىتمــــام باليويـــة التنظيميــــة وتـــوفير مســــتمزمات 
  .تطويره
( دور العلامـة التجاريـة لصـاحب العمـل فـي تفسـير العلاقـة بـين 5151اج،كما ىدفت دراسـة  فـر      

الالتــزام العقــد النفســي والتماثــل التنظيمــي بــالتطبيق عمــى البنــوك المصــرية، وقــد توصــمت الدراســة إلــى 
وجود تأثير إيجـابي معنـوي لألتـزام البنـك بالعقـد النفسـي وبـين أبعـاد التماثـل التنظيمـي الـولاء والتشـابة، 

لم تجد نتائج الأختبار تأثيراً معنوياً لعلتزام البنك بالعقد النفسي عمى العضوية، كمـا يوجـد تـأثير  بينما
إيجــابي معنــوي لعلتــزام البنــك بالعقــد النفســي عمــى أبعــاد العلامــة التجاريــة لصــاحب العمــل، بينمــا لا 

 يوجد تأثير معنوي عمى قيمة المنافع .
ضــع إطـار مقتـرح يفسـر طبيعــة العلاقـات بـين ثقافـة الــتعمم ( لو 5151تسـعى الدارسـة  مصـطفى،     

التنظيمــي، مســتوى التماثــل التنظيمــي، وســموك مشــاركة المعرفــة مــن خــلال إختبــار ثلاثــة مــن النمــاذج 
المقترحـة، وقــد تمــت الدارســة عمـى عينــة مــن الأطبــاء بالمستشـفيات الحكوميــة المركزيــة بمحافظــة بنــي 

ـــات بـــين ســـويف، وتوصـــمت الدارســـة إلـــى قبـــول  النمـــاذج الثلاثـــة المقترحـــة فـــي تفســـير طبيعـــة العلاق
متغيرات الدارسـة، إلا أن النمـوذج الثالـث والـذي يشـير إلـىس أن ثقافـة الـتعمم التنظيمـي تتوسـط العلاقـة 
بــين مســتوى التماثــل التنظيمــي وســموك مشــاركة المعرفــة س يعــد أفضــل ىــذه النمــاذج فــي تفســير طبيعــة 

 دارسة .العلاقات بين متغيرات ال
 )ب( الدراسات السابقه تناولت متغير البراعة التنظيمية :

تنـــاول عـــدد مـــن البـــاحثين لمجموعـــة مـــن العوامـــل المـــؤثرة فـــى البراعـــة التنظيميـــة، فقـــد ســـعت دراســـة  
Chandrasekaran,2009) الى التعرف عمى دور القيادة فى تعزيز البراعة التنظيمية، وتوصمت )

الذى يسـعى الـى الابتكـار مـن خـلال التركيـز عمـى الاكتشـاف الجديـد لممـوارد الى أن القائد الفعال ىو 
التى تحقق التميز المؤسسى بالاضافة الى قدرتو عمى استغلال ما ىو متاح لممنظمة أفضل استغلال 

 بشكل يجعميا متميزة عن المنظمات الأخرى وأن ذلك سوف يؤثر عمى سمعة المنظمة . 
( عمـــى التعـــرف عمـــى دور البراعـــة التنظيميـــة فـــي العلاقـــة بـــين 5102كمـــا ركـــزت دراســـة  عـــويس،  

ممارســــة  إدارة المــــوارد البشــــرية والاداء التنظيمــــي بالشــــركات الصــــناعية متوســــطة وصــــغيرة الحجــــم 
بالمممكــة العربيــة الســعودية. وقــد أكــدت نتــائج الدراســة عــن وجــود تــأثير معنــوي إيجــابي لممارســة إدارة 

ة التنظيمية تمعب دور وسيط في العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية الموارد البشرية في البراع
 في ما يخص التوظيف والتدريب وتصميم العمل وبين الاداء التنظيمي في الشركات محل الدراسة .
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( الكشــف عــن دور البراعــة التنظيميــة ببعــدييا Na Fu et al.,2015فــي حــين تناولــت دراســة  
فــــي العلاقــــة بــــين نظــــم العمــــل عاليــــة الأداء وبــــين الأداء التنظيمــــي وذلــــك  الاستكشــــاف والاســــتغلال

شركة، وقد توصـمت الدراسـة إلـى  051بالتطبيق عمى العاممين بالمنشأت المحاسبية الصينية وعددىا 
وجــود علاقـــة إرتبـــاط إيجابيـــة معنويـــة بـــين نظـــم العمـــل و الأداء التنظيمـــي كمـــا أن البراعـــة التنظيميـــة 

بــين نظــم العمــل عاليــة الأداء و الاداء التنظيمــي بالإضــافة الــى وجــود علاقــة معنويــة  تتوســط العلاقــة
بــين البراعــة التنظيميــة ببعــدييا الاستكشــاف والاســتغلال وبــين الاداء التنظيمــي بشــرط تحقيــق التــوازن 

 بين البعدين الاستكشاف والاستغلال .
البراعــة التنظيميــة فــى تحقيــق النجــاح ( الــى التعــرف تــأثير 5102فــي حــين جــاء دراســة   ابــراىيم ،  

( مدير قسـم 01ء عينة مكونة من  الاستراتيجى فى المصرف الاىمى العراقى من خلال استطلاع آرا
مسئول شعبة، و كان من أىم نتائجيا وجود مستوى مرتفـع لامـتلاك القيـادات فـى المصـرف بالبراعـة و 

 التنظيمية التى قادت المصرف نحو النجاح الاستراتيجى.    
( الـــى التعــرف عمــى دور نظــم ذكـــاء الاعمــال فــي بنــاء البراعـــة 5103وقــد ىــدفت دراســة  صــويص،

ة كنمــوذج لمدراســة الميدانيــة، وتبــين وجــود علاقــة طرديــة بــين التنظيميــة وقــد إتخــذت البنــوك الفمســطيني
مكونات نظم دعم الأعمال وذكاء الأعمال وبناء البراعة التنظيمية،  كما تبين إنو لايوجـد فـروق ذات 
دلالــة إحصــائية فــي إســتجابات أفــراد العينــة حــول دور نظــم ذكــاء الأعمــال وبنــاء البراعــة التنظيميــة، 

بحث كانت أىم التوصيات ضرورة الإىتمام بعمل دورات تدريبية مستمرة لمعـاممين وبناءاً عمى نتائج ال
 في البنوك لتحقيق المزيد من فوائد استخدام نظم ذكاء الاعمال . 

( إلـــى فحـــص توســـيط البراعـــة التنظيميـــة فـــي العلاقـــة بـــين التوجـــة 5103كمـــا ىـــدفت دراســـة ابراىيم ،
مفردة من مديرى الشركات الصناعية بـدمياط  021من بالسوق والشركة وذلك من خلال عينة مكونة 

الجديدة، وتوصمت الدراسة إلى وجود تأثير معنـوي إيجـابي التوجـو بالسـوق عمـى كـلًا مـن بعـد البراعـة 
التنظيمية ونمو الشركة، وعدم وجـود تـأثير معنـوي إيجـابي للإسـتغلال عمـى نمـو الشـركة، وتـأثير  يـر 

 ركة من خلال توثيق أبعاد البراعة التنظيمية .  مباشر التوجو بالسوق عمى نمو الش
( إختبـــار مـــدى الاخـــتلاف فـــي كـــل مـــن رأس المـــال الفكـــري  5103بينمـــا تناولـــت دراســـة  المنســـي، 

والبراعة التنظيمية لدى المديرين بشركات الصناعية بمدينة العاشر من رمضان، وكذلك تحديد طبيعة 
ى البراعــة التنظيميــة، وذلــك مــن خــلال عينــة مكونــة مــن العلاقــة بــين أبعــاد رأس المــال الفكــري وبعــد
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 دور التماثل التنظيمى فى تحقيق البراعة التنظيمية

 )دراسة تطبيقية على العاملين بالهيئة العامة بالبريد المصرى (

 

ـــين أبعـــاد رأس المـــال الفكـــري  211 ـــة وموجبـــة ب ـــة معنوي مفـــردة، وتوصـــمت الدراســـة إلـــى وجـــود علاق
 والبراعة التنظيمية .
( عمـى قيـاس أثـر الـدعم التنظيمـي المـدرك فـي العلاقـة Siachou et al.,2018وقـد ركـزت دراسـة  

مفـردة مـن  504عم لمتمكـين الاداري والبراعـة التنظيميـة، وذلـك بـالتطبيق عمـى بين النمط القيادي الـدا
العــاممين بشــركات تكنولوجيــا المعمومــات باليونــان، وقــد توصــمت الدراســة لوجــود تــأثير معنــوي إيجــابي 
لمقيــادة الداعمــة لمتمكــين الإداري فــي البراعــة التنظيميــة، كمــا أن إدراك العميــل لــدعم التنظيمــي يــؤثر 

بيــاً فــي مســتوى البراعــة التنظيميــة، بالإضــافة إلــى أن الــدعم التنظيمــى المــدرك  يســاىم فــي زيــادة إيجا
 درجة تأثير النمط القيادي الداعم لمتمكين الإداري في البراعة التنظيمية .

( فحصـت الفائــده المحتممـو والحــدود المناسـبو لمبراعــة التنظيميـة فــي Hongxia,2019إلا أن دراسـة  
لعامــة  يــر اليادفــة لمــربح فــي فرنســا. وتوصــمت الدراســة إلــى أن مفيــوم البراعــة التنظيميــة المنظمــات ا

يؤدي إلى إستراتيجية تعمل عمى خمق التوازن بين التناقضات والأنواع المختمفة من توقعات أصـحاب 
المصـــمحة فـــي المنظمـــات  يـــر ربحيـــو كمـــا قـــد يســـيل الجمـــع بـــين اســـتقرار الخدمـــة العامـــة والتحويـــل 

 ظيمي ما .  التن
تخاذ القرارات عمى البراعة 5104كما ىدفت دراسة  أبو القمصان،  ( إلى إختبار أثر نظم المكافأت واا

التنظيميــة فــي مستشــفيات التــأمين الصــحي بوســط الــدلتا، واســتخدم البــاحثون العينــة العشــوائية الطبقيــة 
التــأمين الصــحي. وظيــرت  مفــردة مــن العــاممين بمستشــفيات 211لجمــع بيانــات الدراســة وبمــ  عــددىم 

نتــائج الدراســة وجــود تــأثير إيجــابي ومعنــوى ويــنظم المكافــأت واتخــاذ القــرار عمــى الاستكشــاف وعمــى 
الاستغلال. كما أظيرت الدراسة وجود فروق معنويو بين ادراك العاممين لأبعاد البراعة التنظيمية وفقاً 

داره المستشـــفيات مجموعـــة مـــن التوصـــيات  لممســـتوى الـــوظيفي، والعمـــر، والخبـــرة( وقـــدمت الدراســـة لإ
تخاذ القرارات.  التي تسيم في تحسين البراعة التنظيمية ونظم المكافأت واا

( الـــى التعـــرف عمـــى التـــأثير القيـــادة الاخلاقيـــة بأبعادىـــا المختمفـــة 5151ىـــدفت دراســـة  عبـــد الـــرازق،
 العدالة ، وضـوح الـدور، التمكـين( عمـى أبعـاد البراعـة التنظيميـة  الاسـتغلال والاستكشـاف( بـالتطبيق 

لاخلاقيــة عمــى عمــى البنــوك التجاريــة، وقــد توصــمت الدراســة الــى وجــود تــأثير معنــوى لأبعــاد القيــادة ا
 الاستغلال والاستكشاف . 

ـــادة المميمـــة عمـــى البراعـــة 5151كمـــا ىـــدفت دراســـو   النجـــار،  ـــر تطبيـــق أبعـــاد القي ( الـــى تحديـــد أث
فـــرد، وقـــد  200التنظيميـــة عمـــى العـــاممين فـــي شـــركو ســـياك لمبنـــاء والتشـــييد وتـــم تحديـــد حجـــم العينـــة 
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عمـى البراعـة التنظيميـة ، بينمـا يعتبـر كـل مـن  توصمت الدراسة إلى وجـود أثـر معنـوي لمقيـادة المميمـة
بعــد الانصــات الجيــد والســعي بالصــدق لتحقيــق مصــالح الأخــرين ىــم الأبعــاد الأكثــر تــأثيراً فــى أبعــاد 

 البراعة التنظيمية .
( الى التعرف عمى العلاقة بـين القيـادة التحويميـة والبراعـة التنظيميـة، 5151كما سعت دراسة  قرنى ،

ة الى أن القيادة التحويمية من متطمبات تحقيق البراعة التنظيمية، ولذلك بدأ الباحثون وتوصمت الدراس
فى تقصى السموكيات القيادية التى تمكن المؤسسة مـن الوصـول الـى البراعـة التنظيميـة. وتعـد القيـادة 

لال التحويميـــة ىـــى القـــادرة عمـــى العمـــل بفعاليـــة فـــى ظـــل البيئـــة المتغيـــرة وكـــذلك دعـــم أنشـــطة الاســـتغ
 والاستكشاف  .

ـــدى، ـــل عمـــل 5151وىـــدفت دراســـة  العبي ـــا تمعـــب دوراً رئيســـياً فـــى تفعي ـــدرات التكنولوجي ( الـــى أن الق
المنظمــات وجعمييــا مــن المنظمــات الرائــدة  فــى مجــال عمميــا عــن طريــق إتقــان تنفيــذ العمــل بأســموب 

وســائل الميمــة التــى عممــى مــدروس، وقــد توصــمت الدراســة الــى أن القــدرت التكنولوجيــا واحــدة مــن ال
تعتمـــد عمييـــا فـــى تحقيـــق البراعـــة التنظيميـــة مـــن خـــلال مـــنح العـــاممين الخبـــرات والميـــارات اللازمـــة 

 لاكتشاف الفرص والعمل عمى استغلاليا .
ــــي تحقيــــق البراعــــة 5151ىــــدفت دراســــو  صــــالح، ( إلــــى التعــــرف عمــــى دور الــــذكاء الاســــتراتيجي ف

علاقــــة اســــتدلالية بــــين الــــذكاء الاســــتراتيجي والبراعــــة  التنظيميــــة، وقــــد توصــــمت الدراســــة الــــى وجــــود
التنظيمية ويوجد أثر الذكاء الاستراتيجي عمي البراعة التنظيمية، وقد أوصـت الدراسـة بضـرورة اتسـاع 
تباع سياسات لتحفيـز العـاممين مـن  الرؤيا بشأن أبعاد الذكاء الاستراتيجي لدى العاممين في الشركة، واا

 كافأت متنوعة  .خلال استعمال حوافز وم
( لمتعـــرف عمـــى أثـــر القـــدرات الاســـتراتيجية عمـــى البراعـــة  5151فـــى حـــين قامـــت دراســـة  أبـــا زيـــد ،

التنظيمية في البنوك التجارية في الأردن والدور الوسـيط لإدارة المعرفـة، وكانـت مـن أىـم النتـائج التـي 
الاسـتراتيجية والبراعـة التنظيميـة،  توصمت إلييـا الدراسـة أن إدارة المعرفـة بتوسـط العلاقـة بـين القـدرات

ومـــن ثـــم فـــ ن جميـــع أبعـــاد القـــرارات الاســـتراتيجية ليـــا تـــأثير عمـــى أبعـــاد إدارة المعرفـــة وأبعـــاد البراعـــة 
التنظيميـة، وتوصــى الدراســة بـأن المــديرين وصــناع القـرار فــي البنــوك التجاريـة بــالتركيز عمــى القــدرات 

د واكتســـاب الفـــرص مـــن بيئـــة الأعمـــال مـــن خـــلال بنـــاء الاســـتراتيجية التـــي تعـــزز قـــدرتيم عمـــى تحديـــ
 علاقات جيدة مع كل العملاء والموردين .
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 محمد 
 

 دور التماثل التنظيمى فى تحقيق البراعة التنظيمية

 )دراسة تطبيقية على العاملين بالهيئة العامة بالبريد المصرى (

 

( التعــرف عمــى أثــر اليقظــة الاســتراتيجية عمــي البراعــة التنظيميــة فــي 5151وىــدفت دراســة  الشــاعر، 
ي البنـــوك التجاريـــة الأردنيـــة، وقـــد توصـــمت الدراســـة إلـــى وجـــود أثـــر إيجـــابي لميقظـــة الاســـتراتيجية عمـــ

وتوصــمت الدراســة الــى عــدة توصــيات أىميــا توظيــف لجــان وفــرق متخصصــة فــي  ،التنظيميــةالبراعــة 
 اليقظة الاستراتيجية وتزويدىم بجميع الموارد اللازمة لتحقيق الأىداف التنظيمية .

( إلــى التعــرف عمــى أثــر القيــادة الإبتكاريــة عمــى الأداء التنظيمــى  Nazim,2020قــد ىــدفت دراســة  و 
ـــى موظـــف القطـــاع الخـــاص مـــن خـــلال  ـــق الدراســـة عم ـــة كمتغيـــر وســـيط، وتـــم تطبي البـــرامج التنظيمي

ـــالاداء  والحكـــومى فـــي الباكســـتان، وتوصـــمت الدراســـة إلـــى أن قيـــادة الإبتكـــار تـــرتبط بشـــكل إيجـــابي ب
التنظيمــي الــذي يظيــر التــأثير المباشــر كمــا يظيــر أن قيــادة الابتكــار تــرتبط إرتباطــاً إيجابيــاً بالبراعــة 

ظيميـــة، وقـــد أوصـــت الدراســـة بأخـــذ عينـــة كبيـــرة ومتنوعـــة فـــي الإعتبـــار حيـــث ان ثقافـــة كـــل مـــن التن
المؤسسات الحكومية والخاصة في باكسـتان مختمفـة تمامـاً لـذا يجـب إجـراء بحـث محـدد عمـى كـل مـن 

 المؤسسات الحكومية والخاصة بشكل منفصل .
مرونــة المــوارد البشــرية فــي  ( إلــى التعــرف عمــى كيــف تســيلKetabchi,2020كمــا ىــدفت دراســة  

فـي جامعــة بــايم نــور فــي  الجامعـة البراعــة التنظيميــة وتــم تطبيــق الدراسـة عمــى أعضــاء ىيئــو التــدريس
تشير النتائج الـى وجـود مرونـة لممـوارد البشـرية مرتبطـة بشـكل إيجـابي بالبراعـة التنظيميـة، اصفيان، و 

لــم يلاحــظ أي تــأثير إيجــابي لمرونــة المــوارد  وعــدم وجــود تــأثير معنــوي لمبراعــة التنظيميــة عمــى الأداء
البشــرية عمــى أداء الجامعــة ســواء بشــكل مباشــر أو بواســطة البراعــة التنظيميــة، وأوصــت الدراســة الــى 

( الـى أن القـدرات 5150تقميل القيود وتوفير الفرص لمزيد من التعميم. كما توصمت دراسة  عيشـوش،
البراعة التنظيمية لـدى العـاممين فـى بعـض البنـوك بولايـة  الديناميكية تساىم مساىمة فعالة فى تحديث

 الوادى، وأنيا تعمل عمى تعزيز كل من الاستغلال والاستكشاف فى تعزيز البراعة التنظيمية . 
( الـى التعــرف عمـى دور البراعـة التنظيميــة فـي تحقيـق التميــز 5150كمـا ىـدفت دراسـو   أبــو رحمـة، 

مــى العــاممين فــي جامعــة  ــزة و لتحقيــق أىــداف الدراســة ، وقــد المؤسســي مــن خــلال دراســة تطبيقيــة ع
توصمت الدراسة الى وجود علاقة ذات دلالة احصائية بـين البراعـة التنظيميـة والتميـز المؤسسـي لـدى 
جامعــو  ــزة وتــؤثر البراعــة التنظيميــة عمــى تحقيــق التميــز المؤسســي ،وخمصــت الدراســة الــى مجموعــة 

ثــراء نقــاط القــوة ،وقــد أوصــت  مــن التوصــيات التــي مــن شــأنيا أن تســيم فــي معالجــة نقــاط الضــعف واا
الدراســـة ب ىتمـــام الجامعـــة بالعـــاممين وتنميـــتيم مينيــــاً ويجـــب عمـــى الجامعـــة تحميـــل التغيـــرات البيئيــــة 

 لاكتشاف ما بيا من فرص .
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 ويخمص الباحث من عرض الدراسات السابقة إلى الاستنتاجات التالية: 
الســابقة فــى إلقــاء الضــوء عمــى التماثــل التنظيمــي مــن أىميــة فــي زيــادة الرضــا أســيمت الدراســات   -

الـــوظيفي، وتنميـــة ســـموك المواطنـــة التنظيميـــة، والإبـــداع، والثقـــة، والإلتـــزام التنظيمـــى، والإســـتغراق 
نخفاض معـدل دوران  الوظيفي، والارتباط الوظيفي، وفعالية فرق العمل، وتحسين مستوى الأداء، واا

 قميل مستوى ضغوط العمل، والإحتراق النفسى لدى العاممين.العمالة، وت
تناولت بعض الدراسات محددات التماثل التنظيمى وىى   المشاركة، والعدالة التنظيمية، والميـارات  -

القياديــة، وأنمــاط القيــادة، فــي حــين ركــز الــبعض الآخــر عمــى نتــائج التماثــل التنظيمــى والتــى مــن 
 يفي، والأداء الوظيفي، وتقميل الميل لترك العمل .أىميا زيادة الأرتباط الوظ

مــن خــلال مراجعــة الأدبيــات المتعمقــة بالبراعــة التنظيميــة نجــد أن معظــم الدراســات قــد ركــزت عمــى  -
العوامـل التــي تســاىم فــي تحقيــق البراعــة التنظيميـة ومنيــا، الــنمط القيــادي، الــدعم التنظيمــي، ورأس 

 وارد البشرية والقيادة الجديره بالثقة و يرىا  .المال الفكري، وممارسات إدارة الم
 إتفقت الدراسات السابقة عمى أن أبعاد البراعة التنظيمية تتمثل في الاستكشاف والاستغلال.  -
ندرة الدراسات المتعمقة بمتغيرات دراسة  التماثل التنظيمي، والبراعة التنظيمية( بشكل عـام، وكـذلك  -

أجنبيـة تناولـت العلاقـة بـين التماثـل التنظيمـي والبراعـة التنظيميـةفى  لا توجد أي دراسات عربيـة أو
حدود عمم الباحث، لذا ف ن ىذه الدراسة تعد إسـياماً لممكتبـة العربيـة حيـث أنيـا تسـد فجـوة واضـحة 

 في ىذا المجال بالاضافة إلى إنيا سوف تفتح المجال لبحوث أخرى مستقبمية .
متغيــرات التــي تــؤثر عمــى البراعــة التنظيميــة ومنيــا نمــط القيــادة تناولــت بعــض الدراســات الســابقو ال -

 ورأس المال الفكري .
ـــع  - ـــى من ـــة فـــي المنظمـــة حيـــث تعمـــل عم ـــة البراعـــة التنظيمي تشـــير بعـــض الدراســـات الســـابقة لأىمي

بداع الموظفين، والرشاقة ونمو المنظمة .   الانييار التنظيمى، وتحقيق المرونة الاستراتيجية، واا
وتناولــت ا مــب الدراســات الســابقة البراعــة التنظيميــة فــي المنظمــات اليادفــة لمــربح فــي حــين أن قمــة  -

مـن ىــذه الدراســات تناولتيـا فــي المنظمــات  يـر الربحيــة . وفــى ضـوء مــا ســبق يسـعى الباحــث فــي 
 .مية ثل التنظيمى والبراعة التنظيىذه الدراسة إلى سد ىذه الفجوة البحثية يوضح العلاقة بين التما
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 دور التماثل التنظيمى فى تحقيق البراعة التنظيمية

 )دراسة تطبيقية على العاملين بالهيئة العامة بالبريد المصرى (

 

 الدراسة التطبيقية
 أولا : مشكمة وأسئمة البحث 

يعــانى العــاممون فــي القطــاع الحكــومى المصــرى منــذ أكثــر مــن عقــدين مــن الزمــان مــن مشــكلات عــدة 
يـــأتى فـــى مقـــدمتيا ارتفـــاع أســـعار الســـمع والخـــدمات التـــى يحصـــمون عمييـــا مقارنـــة بـــالأجور، وارتفـــاع 

مـى حقـوقيم فـى بعـض الأحيـان، والعمـل فـى ظـل ظـروف مستوى التضخم، وعـدم حصـول العـاممين ع
عمل سيئة من الناحية المادية، بالإضافة إلـى انخفـاض شـعورىم بالعدالـة والشـفافية فـي مكـان العمـل، 
ـــــة وخاصـــــة سياســـــة  ـــــى اتبعتيـــــا الحكومـــــات المصـــــرية المتتالي ـــــة الت ـــــك بســـــبب السياســـــات الخاطئ وذل

 (.5100الخصخصة  كامل ،
جاجــات والإضــرابات بــين العــاممين فــي الجيــاز الحكــومى المصــرى عنــدما ولــذا تصــاعدت حــدة الاحت

لممطالبـة بوضــع  Employee Voiceـــ  كمـا ارتفعـت أصـوات العــاممين 5100ينـاير 52قامـت ثـورة 
حــد للإنتياكــات المســتمرة لحقــوق العــاممين فــي الجيــاز الحكــومى المصــرى، وتحقيــق نــوع مــن العدالــة 

 ى مناسب.الاجتماعية، وتوفير مستوى معيش
وترتــب عمــى ماســبق، إنخفــاض درجــة التماثــل بــين العامــل المصــرى ومنظمتــو، حيــث لــم يعــد مرتبطــاً 
جسـدياً وفكريـاً وعاطفيـاً بمنظمتـو، وفتـرة شـعوره بالحمــاس نحـو تحقيـق أىـدافيا والإلتـزام بقيميـا، وتأديــة 

تـدنى أداء خـدمات عممو بشكل أفضل، وأصبحت الوظيفة بالنسـبة لـو وسـيمة لضـياع الوقـت، ومـن ثـم 
الجياز الحكومى المصرى، وزادات شكاوى المواطن المصرى مـن سـوء السـمع والخـدمات المقدمـة لـو.  
ـــادة المنظمـــات  ـــة توجـــو ق ـــد الباحـــث أن البدايـــة الصـــحيحة لحـــل تمـــك المشـــكمة يتمثـــل فـــي حتمي ويعتق

ل زيــادة قــدرتيا عمــى الحكوميــة المصــرية بمفــاىيم التماثــل التنظيمــى والبراعــة التنظيميــة وذلــك مــن خــلا
اكتشــاف واســتغلال المــوارد والفــرص المتاحــة مــن أجــل البقــاء والنمــو وىــذا يتطمــب مــنيم الإلمــام بتمــك 
المفاىيم وأبعادىا ومتطمباتيـا والنتـائج المترتبـة عمييـا ، إلا أن الواقـع يشـير إلـى وجـود قصـور فـي ىـذا 

 (. Yi-ying chang,2016المجال  
قــام الباحـــث بــاجراء دراســة الاســتطلاعية، والتـــى تمثمــت فــي إجــراء مقابمـــة  و لتحديــد طبيعــة المشــكمة

مفــردة ( مــن العــاممين بالييئــة القوميــة لمبريــد المصــرى بمحافظــة المنوفيــة موضــع  21شخصــية مــع  
الدراســــة، بيــــدف الوقــــوف عمــــى طبيعــــة ومســــتوى التماثــــل التنظيمــــى بالييئــــة، والوصــــول الــــى بعــــض 

ماثــل التنظيمــى لمعـــاممين بتمــك الييئــة والأســـاليب المســتخدمة مــن قبـــل الأســباب المحتممــة لضـــعف الت
المدراء لمتغمب عمييا، بجانب الوقوف عمى مدى وعى المدراء بأىمية البراعة التنظيمية لدى العـاممين 
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ودوره فـــي تحســـين الأداء التنظيمـــى، ومـــدى إلمـــاميم بأبعـــاد التماثـــل التنظيمـــى ودروىـــا فـــي معالجـــة 
 التنظيمية لدى العاممين.وتحسين البراعة 

 وقد أسفرت نتائج الدراسة الاستطلاعية عن وجود مجموعة من الظواىر وىى   
  يرى بعض المديرين أن ضعف تماثل العـاممين بوظـائفيم ومنظمـاتيم يترتـب عميـو كثيـر مـن الآثـار

رضــا ويضــعف الســمبية، فيــو يقمــل مــن التعــاون والتفــاىم والألفــة ويزيــد مــن الشــعور بــالا تراب وعــدم ال
 الثقة بين العاممين، وبالنسبة لممنظمة يترتب عميو إنخفاض أداء الوحدات الحكومية.

  يــرى بعــض العــاممين أنــو لا يوجــد إنصــاف فــي الييئــات محــل الدراســة، حيــت أن حركــات الترقيــة
ن والنقـــل وتوزيـــع الأعمـــال والميـــام بيـــنيم تـــتم بنـــاءاً عمـــى معـــايير  يـــر موضـــوعية. كمـــا يفتقـــر العـــاممو 

بالييئـــات إلـــى روح التطـــابق والتماثـــل والتوحـــد ، نظـــراً لمخلافـــات الشخصـــية والمينيـــة بالإضـــافة الـــى 
 الاختلافات الدائمة بين الإدارات بعضيا البعض. 

  يفتقـــر المـــديرون الـــى عـــدم معرفـــة مفيـــوم وأبعـــاد التماثـــل التنظيميـــى ودورىـــا فـــي تحســـين البراعـــة
 التنظيمية.

  التنظيميــى بالييئــة، فمنيــا مــاىو عبــارة عــن فقــدان الحماســة لتحقيــق تختمــف أشــكال ضــعف التماثــل
أىداف الييئة، وعدم الالتـزام بقيميـا، ومنيـا مـا ىـو مـرتبط بعـدم تحـدث الفـرد ب يجابيـة عـن الييئـة التـى 
يعمــل بيــا، ومنيـــا مــا ىـــو متعمــق بــأداء الفـــرد لمحــد الأدنـــى مــن العمــل وعـــدم الســعى الـــى بــذل جيـــود 

 إضافية.
 ــــ ــــة ضــــعف الألي ــــاءات العالي ــــي اكتشــــاف واســــتقطاب الميــــارات والكف ات التــــي تســــتخدميا الييئــــة ف

 لمعاممين .
  تـوافر الشـعور لـدى بعــض العـاممين فـي ضــعف التوافـق بـين قـدراتيم وميــاراتيم وبـين الوظيفـة التــي

 يشغمونيا داخل الييئة . 
  مسارىم الوظيفي لمعاممين . قمو الاىتمام من جانب إدارة الييئة لتنمية الميارات والمعارف وتنمية 
 .  ضعف الاىتمام والرعاية لعفراد والاداء المتميز من خلال برامج و نظم الحوافز المناسبة 
  زيــــاده الشــــعور بالإنيــــاك النفســــي والبــــدني نظــــراً لطبيعــــة العمــــل مثــــل زيــــاده عــــدد ســــاعات العمــــل

 ومشكلات التعامل مع العملاء .
 تيعابية لمواجية الزيادة في الطمب عمى خدمات الييئة.لا تتوافر لدى الييئة القدرة الإس 
 . ضعف القدرة عمى استغلال الفرص المتاحة نتيجو التغيرات في مجال العمل بالييئة 
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 دور التماثل التنظيمى فى تحقيق البراعة التنظيمية

 )دراسة تطبيقية على العاملين بالهيئة العامة بالبريد المصرى (

 

ذا كانــت المظــاىر الســابقة تشــير الــى قصــور فــى الــوعى بالتماثــل التنظيمــى بصــفة عامــة ودوره فــي  واا
ور عمـــــى مســـــتوى النظريـــــة، حيـــــث يشـــــير تحســـــين البراعـــــة التنظيميـــــة بصـــــفة خاصـــــة، فينـــــاك قصـــــ

 Olkkonen and Lipponen,2006 إلــى وجــود حاجــة ماســة لبنــاء نمــاذج ذات معنويــة عاليــة )
تتعمق بالتماثل التنظيمى ودوره في العلاقة بـين العديـد مـن المتغيـرات التنظيميـة. وذلـك بالإضـافة الـى 

ذج يتمتـع بدرجـة عاليـة مـن الصـلاحية ما تم توضيحو فى نتائج الدراسات السابقة من عـدم وجـود نمـو 
 يبحث في طبيعة العلاقة التماثل التنظيمى وبين البراعة التنظيمية .
 وفي ضوء ما سبق، ف ن مشكمة البحث تتجسد في التساؤل التالى  

علاقــة بــين أبعــاد التماثــل التنظيمــي  التشــابو / الــولاء/ العضــوية ( عمــى البراعــة التنظيميــة ىــل ىنــاك 
طبيق عمى العاممين بالييئة العامة بالبريد المصرى بمحافظة المنوفية وبصورة أكثـر تفصـيلًا وذلك بالت

  يسعى الباحث الأجابة عمى التساؤلات التالية
ىل ىناك علاقـة بـين التماثـل التنظيمـى بصـورة اجماليـة وبـين البراعـة التنظيميـة بـالتطبيق  -

 فظة المنوفية ؟بالييئة العامة بالبريد المصرى بمحا العاممين عمى
ىل ىناك علاقـة بـين ابعـاد التماثـل التنظيمـى  التششـابة /الـولاء/ العضـوية( وبـين البراعـة  -

 بالييئة العامة بالبريد المصرى بمحافظة المنوفية ؟ العاممين التنظيمية بالتطبيق عمى
 ىــل ىنــاك علاقــة بــين أبعــاد التماثــل التنظيمــيس التشــابة /الــولاء/ العضــويةس والاستكشــاف -

 بالييئة العامة لمبريد المصرى بمحافظة المنوفية ؟
ىـــل ىنـــاك علاقـــة بـــين أبعـــاد التماثـــل التنظيمـــيس التشـــابة /الـــولاء/ العضـــويةس والاســـتغلال  -

 بالييئة العامة لمبريد المصرى بمحافظة المنوفية ؟ 
 ثانياً: اهداف البحث

تســعى ىــذه الدراســة إلــى الكشــف عــن العلاقــة بــين أبعــاد التماثــل التنظيمــي والبراعــة التنظيميــة وذلــك  
بـالتطبيق عمـى العـاممين بالييئــة العامـة بالبريـد المصــرى بمحافظـة المنوفيـة ويمكــن التواصـل الـى ذلــك 

 من خلال تحقيق الأىداف الفرعية التالية  
 التنظيمى ككل والبراعة التنظيمية .إستكششاف طبيعة العلاقة بين التماثل  -
الكشف عن العلاقات الارتباطية بين أبعاد التماثل التنظيمى   التشابة ،الولاء، العضـوية(  -

 والبراعة التنظيمية .
 ترتيب أبعاد التماثل التنظيمى من حيث أىميتيا عمى البراعة التنظيمية . -
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تنظيمـى  التشـابة ،الـولاء، العضـوية( الكشف عن العلاقات الارتباطية بين أبعـاد التماثـل ال -
 والاستكشاف،  ترتيب أبعاد التماثل التنظيمى من حيث أىميتيا عمى الاستكشاف.

الكشف عن العلاقات الارتباطية بين أبعـاد التماثـل التنظيمـى  التشـابة ،الـولاء، العضـوية(  -
 ل.والاستغلال، ترتيب أبعاد التماثل التنظيمى من حيث أىميتيا عمى الاستغلا

التوصـــل الـــى مجموعـــة مـــن النتـــائج والتوصـــيات التـــى توضـــح لممســـئولين بالييئـــة العامـــة  -
بالبريـد المصـرى بمحافظـة المنوفيــة طبيعـة العلاقـة بـين ابعــاد التماثـل التنظيمـى و البراعــة 

 التنظيمية .  
 ثالثا : أهميه البحث 

 تتمثل اىمية البحث من الناحية العممية والتطبيقية فيما يمي   
يتنــاول ىــذا البحــث أحــد المفــاىيم الإداريـــة الحديثــة فــي مجــال إداره المــوارد البشــرية وىـــو  -

التماثـــل التنظيمـــي والتـــي يمكـــن الاعتمـــاد عمييـــا فـــي التعامـــل مـــع الكثيـــر مـــن المشـــكلات 
 والتحديات التي تواجو المنظمات . 

مـي إلا أنـو مـازال بالر م من وجود عدد من الدراسات الاجنبية التي تناولـت التماثـل التنظي -
ىنـــاك نـــدرة فـــي الدراســـات العربيـــة التـــي تعرضــــت ليـــذا الموضـــوع، لـــذا فـــأن تنـــاول ىــــذا 
الموضوع يمثل مجالًا خصباً يساىم في التعرف عمـى كيفيـة تحقيـق التماثـل التنظيمـى مـن 

 خلال الولاء و العضوية والتشابة لدعم البراعة التنظيمية . 
ميــة فــي عـــدد مــن الدراســات إلا أنيـــا تعــد مــن المفـــاىيم بــالر م مــن تنــاول البراعـــة التنظي  -

 الحديثة التي تحتاج إلى مزيد من الدراسات لمعرفة وفيم جوانبيا المختمفة . 
يقدم البحث إطاراً عاماً يساعد إدارة الييئة العامة لمبريد في كيفية تحقيق وممارسة التماثل  -

دارة البراعة التنظيمية .   التنظيمي واا
 ض البحث  رابعاً: فرو 

فــي ضــوء مشــكمة البحــث وأىدافــو مــن خــلال الاطــار النظــري والدراســات الســابقة ف نــو يمكــن  صــيا ة 
 الفرض الرئيسي لمدراسة عمى النحو التالي   

ــــة      الفرررررض الاول : ــــين التماثــــل التنظيمــــي بصــــورة إجمالي ــــة إحصــــائية  ب ــــة ذات دلال س لا توجــــد علاق
 ة لمبريد المصرى بمحافظة المنوفية س  والبراعة التنظيمية بالييئة العام
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س لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  بين أبعـاد التماثـل التنظيمـيس التشـابة /الـولاء/  الفرض الثانى :
  .العضويةس والبراعة التنظيمية س بالييئة العامة لمبريد المصرى بمحافظة المنوفية س 

/الولاء/ اد التماثـل التنظيمـيس التشـابةس لا توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصـائية  بـين أبعـ الفرض الثالث :
 العضويةس والاستكشاف بالييئة العامة لمبريد المصرى بمحافظة المنوفيةس .

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصـائية  بـين أبعـاد التماثـل التنظيمـيس التشـابة /الـولاء/  س الفرض الرابع :
 ستغلال بالييئة العامة لمبريد المصرى بمحافظة المنوفيةس .العضويةس والا

 خامساً: متغيرات البحث
 Organizational Identificationالتماثل التنظيمى)متغير مستقل( : 

متغيـر  52تم التعبير عن متغير التماثل التنظيمى فـى الدراسـة الحاليـة بسـؤال متعـدد المحتـوى يضـم  
 متغيـــرات لعنصـــر 2متغيـــرات لعنصـــر التشـــابة،  2الثلاثـــة لممتغيـــر الرئيســـى فرعـــى( تغطـــى الأبعـــاد 

متغيرات لعنصر العضـوية(. وفيمـا يتعمـق بالقيـاس تـم الاسـتعانة بمقيـاس ليكـرت والمتـدرج مـن 4،الولاء
موافــق تمامــاً مــع وجــود درجــة حياديــة فــي المنتصــف.   =  يــر2= موافــق تمامــاً، بينمــا 0خمــس نقــاط 

قيـاس درجـة التماثـل التنظيمـى لـدى العـاممين بالييئـة الخـدمات الحاليـة عمـى اسـتبانة وتم الاعتماد فـى 
( والتــــى صــــمميا Organizational Identification Questionnaireالتماثــــل التنظيمــــى  

 Cheney,1982 ، واســــــتخدمت فــــــي بعــــــض الدراســــــات 5112( وترجميــــــا الــــــى العربيــــــة  رشــــــيد )
( وتتمتــــع ىــــذه الاســــتبانة بدرجــــة عاليــــة مــــن الصـــــدق 5113ة ؛ البشايشــــ5113العربية الصــــرايرة ، 

 والثبات.
  Organizationai Ambidexterityالبراعة التنظيمية )متغير تابع( :  

وىو المتغير التابع لمدراسة والذي يتضمن بعدين وما  الاستكشاف ،والاستغلال( اعتمد الباحث 
 (Lubatkin et al., 2006 :Jansen et al.,2008:CAO ET AL. 2009عمى مقاييس  

(. وقد تم 5102دراسو  الباشقالى،و  (،5102ى، والتي استخدمت في عدة دراسات منيا دراسو السمنت
عبارات لقياس كل  بعد من 1عباره بواقع  05إجراء تعديل عمى بعض العبارات ليتضمن المقياس 

 متغيرات الدراسة  ( العلاقة بين 0أبعاد البراعة التنظيمىة .ويوضح شكل رقم  
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 المتغير التابع                    H01                    المتغير المستقل
 
 
 
 

H02 
H03 
H04 
 

 
 (0شكل رقم  

 لمعلاقة بين متغيرات البحثنموذج مقترح 
 سادساً: مجتمع الدراسة :

ألررف موظررف ونظرررا لورريف الو ررت  14يشررتمل مجتمررع الدراسررة عمررل جميررع العرراممين بهيئررة البريررد المصررري وعررددهم 
مجتمع العراممين فرل هيئرة بريرد شرمال والتكمفة اكتفت الباحثة بعمل الدراسة الميدانية عمل هيئة بريد شمال المنوفية.  

مفرردة( . بالاعتمراد عمرل  رانون) ابرو  292و د ترم اختيرار عينرة عشروائية طبقيرة  وامهرا ) 4موظف4231المنوفية = 
 ( .م4992عمه وأخرون،

 ق كX   ف  2)ه(
 ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر

 2)د(
 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررن =  رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر       

} 0  +   

ن
 }ق ك X 2)ه( 

                      4 -ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر                                        
 2 ) د(

                                                 
   .انمىوفية شمبل بريد مىطقة في انعبمهيه شئون اني ببنرجوع 1

 أبعاد انتماثم انتنظيميي

                                        

 انتشابه -

 انولاء-

 انعضويت-

 انبساعت انتنظيميت

 الاستكشاف

 الاستغلال
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 )دراسة تطبيقية على العاملين بالهيئة العامة بالبريد المصرى (

 

 بالتطبيق عمي العاممين بالييئة العامة لمبريد بمحافظة المنوفية  

(4.93)2 x  (21 %x 21 ) % 

 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر

(2 1).2 

 موظف                                 292رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  =  ن = ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر          

                     4  +      4     }  (4.93)2 x 21 ْ %x  21 %{ 

   رررررررررررررررر    ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر                      

                     4231                (12).2                         

 ن   حجم المجتمع.
 ن   حجم العينة . 

  1ق  نسبة توافر الخاصية محل الدراسة في المجتمع
 %.42عند معامل ثقة  0.41ه   القيمة الثابتة في حالة معامل الثقة وىي 

 1ك  نسبة عدم توافر الخاصية محا الدراسة في المجتمع 
 د  الخطأ المعياري .

 أساليبه :سابعاً: منهج البحث و 
 منهج البحث :

اعتمــد الباحــث فــى ىــذا البحــث عمــى المــنيج الاســتنباطى والــذى يقــوم عمــى مراجعــة الادبيــات النظريــة 
والدراسات السابقة التى تتعمق بمشكمة البحث و تحديد الأسباب والأبعاد المختمفـة لممشـكمة وصـيا تيا 

تجميـع البيانـات مـن الواقـع  فى إطار عدد من الفـروض القابمـة لعختبـار الاحصـائى، ثـم يـتم بعـد ذلـك
لاختبــار مــدى صــحة فــروض البحــث وذلــك باســتخدام الاســاليب الاحصــائية المناســبة، فــاذا ثبــت عــدم 
صـــحة الفـــروض يعـــاد صـــيا تيا مـــرة أخـــرى ، وفـــى حالـــة ثبـــوت صـــحتيا فانيـــا تضـــاف الـــى المعرفـــة 

 ( .Sekaran,2002النظرية  
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 أسموب البحث :
المكتبيـــة والميدانيـــة، حيـــث تـــم تجميـــع البيانـــات الثانويـــة مـــن خـــلال إســـتخدم الباحـــث أســـموب الدراســـة 

الاطلاع عمى المراجع من الكتب والدوريات والابحاث والرسائل العممية العربية والاجنبية التى تناولت 
متغيــرات الدراســة ، كمــا تــم جمــع البيانــات الاوليـــة مــن خــلال قائمــة الاستقصــاء الموجيــة الــى عينـــة 

اممين بالييئة العامة لمبريد المصرى بمحافظة المنوفية ، ثم تفريغيـا وتحميميـا باسـتخدام الدراسة من الع
 الاختبارات الاحصائية المناسبة بغرض تحديد مدى صحة أو خطأ فروض الدراسة .

  ائمة الاستقصاء :
مـى ( سؤال، و كميـا مـن الأسـئمة المغمقـة والمحـددة الاجابـة حتـى يسـيل ع23تضم قائمة الاستقصاء  

أفراد العينة تسجيل تقديراتيم بدقة، كما أنيـا تسـاعد عمـى تحميـل ومعالجـة البيانـات احصـائياً، وتحتـوى 
 القائمة عمى ثلاث أقسام رئيسية وىى 

سؤال وتتمثل فـى الاسـئمة  52القسم الاول   ويشمل مجموعة من أسئمة البيانات التخصصية وعددىا 
 بعاد التماثل التنظيمي .( لقياس المتغير المستقل وىو أ52-0من  

( ســـؤلًا، وتتمثـــل فـــى 05القســـم الثـــانى  ويشـــمل مجموعـــة مـــن أســـئمة البيانـــات التخصصـــية وعـــددىا  
 ( لقياس المتغير التابع وىو البراعة التنظيمية .22-52الاسئمة من 

ة، القســم الثالــث   ويشــمل مجموعــة مــن أســئمة البيانــات الاوليــة وىــى الســن، المســتوى الــوظيفى، الخبــر 
 النوع وذلك بغرض توصيف عينة البحث .

جامعة –وقد تم عرض القائمة بعد إعدادىا عمى مجموعة من أساتذة قسم إدارة الأعمال بكمية التجارة 
المنوفيــة . وكــذلك عــدد مــن العــاممين بالييئــة القوميــة لمبريــد محــل الدراســة، وذلــك بغــرض التأكــد مــن 

ختبـــار الاحصـــائى، و قـــد تـــم اســـتخدام مقيـــاس ليكـــرت وضـــوح الاســـئمة وســـيولة فيميـــا وصـــلاحيتيا لا
 الخماسى . 

 مصادر جمع البيانات:
تطمب إعداد ىـذا البحـث نـوعين مـن البيانـات ىمـا البيانـات الثانويـة والأوليـة، وبالنسـبة لمنـوع الأول تـم 

ارة الحصــول عميــو مــن المراجــع والــدوريات المحميــة والعالميــة وســجلات الجيــاز المركــزى لمتنظــيم والإد
بمحافظــة المنوفيــة. أمــا النــوع الثــاني مــن البيانــات فــتم جمعيــا مــن المســتيدفين فــي الدراســة الميدانيــة 

 وباستخدام أسموب الاستقصاء .
 

 



 

 

 
222 

 محمد 
 

 دور التماثل التنظيمى فى تحقيق البراعة التنظيمية

 )دراسة تطبيقية على العاملين بالهيئة العامة بالبريد المصرى (

 

 اختبارات الفروض :اساليب تحميل البيانات و 
اعتمد الباحث في تحميل بيانات الدراسة الميدانية عمى عدد من الأساليب الاحصائية، في ضوء نوع  

 ( وىى  SPSSالبيانات وفروض البحث، وجميعيا متوفرة بحزمة أساليب التحميل الاحصائي  
 أساليب التحميل الوصفى كالمتوسطات والانحراف المعياري. -
معامــــل ارتبــــاط ألفــــا لكرونبــــاخ  لاختبـــــار الثقــــة والاعتماديــــة لمحتويــــات مقيــــاس التماثـــــل  -

 التنظيمى و البراعة التنظيمية.
  لوصـــف قـــوة واتجـــاه علاقـــة الارتبـــاط بـــين Correlation methodأســـموب الارتبـــاط  -

 متغيرات البحث.
Confirmatory Factor analysis(CFA )أســـموب التحميـــل العـــاممي التوكيـــدي  -

 ومؤشرات الملائمة والمطابقة  بغرض التحقق من الصدق البنائي لمقاييس البحث .
ة العلاقــة بــين كــل مــن أبعــاد أســموب تحميــل الانحــدار المتعــدد  وذلــك لمكشــف عــن طبيعــ -

 التماثل التنظيمى و البراعة التنظيمية .
 ثامناً : تقييم الثبات والصدق فل المقاييس:

 Reliability Analysisتقييم ثبات المقاييس   -
لمتأكد من تمتع المقاييس المستخدمة في الدراسة الحالية بدرجة عالية من الثبات، تم استخدام أسـموب 

باعتبــاره أكثــر أســاليب تحميــل  Alpha Correlation Coefficientمعامــل الارتبــاط ألفــا كرونبــاخ 
ــ ــداخمى بــين محتويــات أو بنــود مقــاييس متغي ــة فــي تقيــيم درجــة التناســق ال رات البحــث الاعتماديــة دلال

عبارة لقياس البراعة التنظيميـة( ، وفـي 05عبارة  لقياس التماثل التنظيمى(،  52الخاضعة للاختبار  
تحديــد مــدى تمثيــل محتويــات أو بنــود المقــاييس لمبنيــة الأساســية المطمــوب قياســيا ولــيس شــيئاً آخــر. 

يســــتبعد أى متغيــــر مــــن  ووفقــــاً لممبــــادئ العامــــة لتنميــــة واختبــــار المقــــاييس فــــي البحــــوث الاجتماعيــــة
المتغيــرات الخاضــعة لاختبــار معامــل ألفــا  يحصــل عمــى معامــل ارتبــاط إجمــالى بينــو وبــين المتغيــرات 

وفيمــا يمــي تنــاول  (.peterson,1994؛5105إدريــس،(.1.21الأخــرى فــي نفــس المقيــاس أقــل مــن 
قميـل أخطـاء القيـاس درجة الإتساق الداخمي في كافة المقاييس المستخدمة فى الدراسـة. وذلـك بيـدف ت

 العشوائية، وزيادة درجة الثبات و المصداقية في المقاييس المستخدمة في البحث الحالي. 
تــم إســتخدام معامــل ألفــا لقيــاس درجــة الإتســاق الــداخمى فــى مقيــاس الخــاص بمحــاور التماثــل   -

اصــة ( أن النتــائج تشــير الــى أن جميــع معــاملات الخ0التنظيمــى ، وقــد تبــين مــن الجــدول رقــم 
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(، فيمــا يمــى 1,321 -1,113بالعوامـل المســتخدمة فـي قيــاس التماثــل التنظيمـى تتــراوح مــا بـين 
عدد العوامل التالية   مقياس الخاص التماثل التنظيمى يوجـد فـى البعـد الخـاص بالتشـابو والـذى 

( الخاصــة  أرى أن لــدى مواقــف إيجابيــة 2( وبعــد اســتبعاد العبــارة رقــم 1,113يتمتــع بمعامــل  
(، 1,201يرة مشتركة مع الآخرين الذين يعممون فـي الييئـة.( ذات البعـد أصـبح معامـل الفـا  كث

( الخاصـــة 52(وبعـــد اســـتبعاد العبـــارة رقـــم 1,301والمقيـــاس الخـــاص العضـــوية يتمتـــع بمعامـــل 
 أوافــق عمــى بعــض سياســات الييئــة فــي الأمــور الميمــة المتعمقــة بشــؤونى( يصــبح معامــل الفــا  

( ، 1,21ول كل منيم عمى معامل ارتبـاط اقـل مـن المعيـار المحـدد وىـو (، وذلك لحص1,321
ولــذلك تــم اســتبعاد ىــذه المتغيــرات و بــذلك اصــبح المقيــاس الرئيســى الخــاص التماثــل التنظيمــى 

( ويتضـــح مـــن 0متغيـــراً كمـــا ىـــو موضـــح بالجـــدول رقـــم  52متغيـــراً بـــدلًا مـــن  50يحتـــوى عمـــى 
الاعتمادية لنفس المقياس بعد تعديمو فقد تقرر تطبيـق ( ور بة في تحسين درجة 0الجدول رقم  

( إلــى 1,323أســموب معامــل ألفــا مــرة ثانيــة حيــث ارتفــع معامــل ألفــا لممقيــاس ككــل مــن حــوالي 
(، ومن خـلال تطبيـق أسـموب معامـل ألفـا يمكـن القـول أن ىـذا المقيـاس التماثـل 1,312حوالي  

يـــة مــن الثبــات ومــن ثــم يمكــن الإعتمـــاد ( متغيــر تتمتــع جميعــا بدرجــة عال50التنظيمــى يضــم  
 عمييا فى مراحل التحميل اللاحقة .

تم إستخدام معامل الإرتباط ألفا لقياس درجة الإتساق الداخمى فى مقياس البراعة التنظيمية ، وقـد  -
( أن جميــع معــاملات الخاصــة بالعوامــل المســتخدمة فــي قيــاس 0تبــين مــن النتــائج بالجــدول رقــم  

(، فيمـــا يمـــى عـــدد العوامـــل التاليـــة  مقيــــاس 1,222، 1,102ة تتـــراوح مـــا بـــين البراعـــة التنظيميـــ
( وبعـد 1,102الخاص البراعة التنظيميـة يوجـد البعـد الخـاص  الاستكشـاف والـذى يتمتـع بمعامـل 

(الخاصـــة سيوجـــد اىتمـــام مســـتمر مـــن الاقـــارب البحـــوث والتطـــوير لافكـــار 5اســـتبعاد العبـــارة رقـــم 
ــا حــديثاس (، وايضــا البعــد الخــاص 1,222.فــى ىــذا البعــد يصــبح معامــل الفــا  وخــدمات وتكنولوجي

( الخاصـة ستســتخدم 00( و بعــد اسـتبعاد العبـارة رقــم 1,122الاسـتغلال والـذى يتمتــع بمعامـل الفـا 
الييئــة اســاليب وتقنيــات حديثــو لمتعــرف عمــى احتياجــات ور بــات كافــو المتعــاممين معيــاس .يصــبح 

كــل مــنيم عمــى معامــل ارتبــاط اقــل مــن المعيــار المحــدد و (، وذلــك لحصــول 1,225معامــل الفــا 
(، ولــذلك تــم اســتبعاد ىــذه المتغيــرات وبــذلك اصــبح المقيــاس الــرئيس الخــاص البراعــة 1,21ىــو 

 ( .0متغيراً كما ىو موضح بالجدول رقم  05متغيراً بدلًا من  01التنظيمية يحتوى عمى 
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 دور التماثل التنظيمى فى تحقيق البراعة التنظيمية

 )دراسة تطبيقية على العاملين بالهيئة العامة بالبريد المصرى (

 

 : Validity Assessmentتقييم صدق المقاييس   -
مد الباحث عمى طريقة صـدق المحكمـين وذلـك بعـرض المقيـاس بصـورتو النيائيـة عمـى سـبعة مـن اعت

أعضــاء ىيئــة التــدريس بقســم إدارة الأعمــال بــثلاث كميــات تجــارة ، وكــذلك ســبعة مــن العــاممين بالييئــة 
القوميــة لمبريــد موضــع الدراســة. وقــد أبــدى معظــم المحكمــون مــوافقتيم عمــى وضــوح عبــارات المقيــاس 

اســـكيا وتكامميـــا، فـــي حـــين قـــدم الـــبعض مقترحـــاً ب عـــادة صـــيا ة بعـــض عبـــارات مقيـــاس التماثـــل وتم
التنظيمــى و عبــارات البراعــة التنظيميــة  ، وتــم تعــديميا وفقــاً لآرائيــم. كمــا تــم حســاب الصــدق الــذاتى 
ح لمقـاييس الدراسـة الحاليــة ، وذلـك عـن طريــق إيجـاد الجــذر التربيعـى لمعامـل ثبــات الاختبـار. ويوضــ

 ( معاملات الثبات والصدق لمقاييس الدراسة.2الجدول رقم  
 (0جدول رقم  

 نتائج اختبار الثبات والصدق لمقاييس متغيرات البحث
انعبازة  انمسحهت انثانيت انمسحهت الاوني انمتغيس

 انمحروفت 

معامم 

 معامم أنفا عدد انبنود معامم أنفا عدد انبنود انصدق

 00,6, 7 07,6, 6 06,0, 7 انتشابه ●

 ,,09, - ,,00, 7 ,,00, 7 انولاء ●

 ,,09, 2, ,,00, 0 00,6, 9 انعضويت  ●

معامم انثباث انكهي نمقياس 

 انتماثم انتنظيمي

 ,092, عبازتين ,006, ,, 00,0, 2,

 ,006, , ,,07, , ,,06, 6 الاستكشاف  ●

 ,006, ,, ,,07, , ,062, 6 الاستغلال  ●

 معامم انثباث انكهي نمقياس

 انبساعتانتنظيميت

 ,007, عبازتين 0766, ,, ,067, ,,

 المصدر  من إعداد الباحث في ضوء نتائج التحميل الاحصائي
فـــي المقـــاييس  فـــي ضـــوء النتـــائج الســـابقة، والخاصـــة بتقيـــيم الثبـــات أو الاعتماديـــة  والمصـــداقية  

 01لقيـاس التماثـل التنظيمـي ومتغيـراً  50المستخدمة في ىـذا البحـث، يتضـح إمكانيـة الاعتمـاد عمـي 
 التنظيمية، حيث تتمتع جميعيا بدرجــة عالية من الثبات والمصداقية. متغيراً لقياس البراعة

 تاسعاً : تحميل ومنا شة النتائج واختبار الفروض :
 ، وذلك عمى النحو التالى   الدراسة واختبار الفروض يتناول الباحث في ىذا الجزء عرض لنتائج

 الوصفى لمعلا ة بين متغيرات الدراسة: التحميل 
قبـــل البـــدء فـــى اختبـــار فـــروض الدراســـة الحاليـــة، اعتمـــدا الباحـــث إلـــى توصـــيف قـــوة واتجـــاه العلاقـــة  

ومعنوياتيـــــــــا بـــــــــين متغيـــــــــرات الدراســـــــــة، ولتحقيـــــــــق ىـــــــــذا اليـــــــــدف تـــــــــم حســـــــــاب معامـــــــــل الارتبـــــــــاط 
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( يمكـن اسـتخلاص النتـائج 5 ( بين متغيرات الدراسـة،  ومـن الجـدول رقـم  Pearsonالبسيط بيرسون
 التالية  

 وجود علاقات ارتباط موجبة ومعنوية بين جميع متغيرات الدراسة. -
أن البعــد الخــاص بــالولاء  متغيــر مســتقل( أكثــر أبعــاد التماثــل التنظيمــي ارتباطــاً بــالمتغير التــابع  -

تشــابةحيث بمــ  يميــو البعــد الخــاص بال (1.30، حيــث بمــ  معامــل إرتباطيــا   البراعــة التنظيميــة (
 (.1.11(، وجاء البعد الخاص بالعضوية فى النياية  1.25معامل إرتباطيا  

 ،(1.24حيث بمـ  معامـل الارتبـاط بينيمـا  بمغت درجة إرتباط المتغير المستقل بالمتغير التابع ، -
 وىي نسبة عالية .

يـــث بمغـــت تقـــارب بينيـــا حلتنظيمـــي متوســـطة  بشـــكل عـــام وىنـــاك أن متوســـطات أبعـــاد التماثـــل ا -
 لمبعد الخاص بالعضوية . 2.22البعد الخاص التشابو و 2.22لمولاء و  2.20

داً عن متوسط البراعة التنظيمية أن متوسط درجة التماثل التنظيمى يرتفع بدرجة صغيرة ج -
 (5جدول رقم  

 مصفوفة الارتباط بين متغيرات البحث
انمتوسظ  تانبساع الاستغلال الاستكشاف انتماثم انتنظيمي انعضويت انولاء انتشابه 

 انحسابي

 ,,24       , انتشابه

 **,47, انولاء
,      24,, 

 **,47, **467, انعضويت
,     24,, 

انتماثم 

 انتنظيمي

,47,** ,402** ,49,** 
,    24,7 

 **469, ** ,,4, **,46, **,47, الاستكشاف
,   24,7 

 **4,6, ** ,47, ** 466, **,40, **,,4, الاستغلال
,  24,, 

 **02, ** ,47, **479, **4,9, **,47, **,46, انبساعت
, 24,6 

 المصدر  من إعداد الباحث في ضوء نتائج التحميل الاحصائى.
  %0**تشير الى أن المعامل الارتباط ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية 

 اختبار صحة الفرض الأول لمدراسة: 
لمـا لـو مـن القـدرة   Multiple RegreesionAnalysisتحميل الانحـدار المتعـددقام الباحث باستخدام 

عمى بيان أثر علاقة متغير المستقل عمى متغير التابع ، وقد استخدام اختبار تحميل الانحدار المتعدد 
( ويوضـح الباحـث فيمـا يـاتى نتـائج ىـذا التحميـل بطريقـة الانحـدار المتعـدد 1,111عند مستوى معنوية 

ار العلاقة الخاصة بالفرض الذى ينص عمى أنو ختبر ىذا الجزء صـحة الفـرض الثـانى لمدارسـة لاختب
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 دور التماثل التنظيمى فى تحقيق البراعة التنظيمية

 )دراسة تطبيقية على العاملين بالهيئة العامة بالبريد المصرى (

 

والــذى يــنص عمــى أنــو س لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية  بــين التماثــل التنظيمــي بصــورة اجماليــة 
لـك باختبـار والبراعة التنظيمية  بالييئة العامة لمبريد المصرى بمحافظة المنوفيةس . و يتم التحقق مـن ذ

 الفرض الاول من فروض الدراسة وذلك عمى النحو الاتى 
 ( نوع و درجة العلا ة : )أ

و يمكـــن عــــرض نتــــائج نــــوع و درجــــة العلاقــــة بـــين التماثــــل التنظيمــــى كمتغيــــر مســــتقل وبــــين البراعــــة 
ىـذه  ( و الـذى يتنـاول تمخيصـاً لنتـائج تحميـل الانحـدار المتعـدد عـن2التنظيمية من خلال الجدول رقـم 

 العلاقة و ذلك كما يمى  
 (2جدول رقم  

 نتائج العلاقة بين التماثل التنظيمية بصورة اجمالية والبراعة التنظيمية 
 المتغيرات المستقمة

 قيمة ت  معامل الانحدار
مستوى 
 الدلالة

 1,111 55,142 1,240 ( التماثل التنظيمى 0 
 R معامل الارتباط في النموذج 
 R2معامل التحديد في النموذج 

 المحسوبة Fقيمة 
 مستوى الدلالة

1,240 
1,152  

 22,222) 
  معنوي( 1,111

 المصدر  من إعداد الباحث في ضوء نتائج التحميل الاحصائى. 
 بالرجوع الى النتائج الواردة فى الجدول اعلاه نستتنتج الاتى و 
مدى صلاحية النموذج المستخدم فى توضيح العلاقة التأثيرية لمتماثل التنظيمى كمتغير مستقل  -

( مما 1,111( بمستوى معنوية  22,222المحسوبة الى  fعمى البراعة التنظيمية ،حيث بمغت قيمة 
ابع البراعة الت يعنى أن ىذا النموذج بمتغيراتو المستقمة التماثل التنظيمى( صالح لمتنبؤ بقيم المتغير

 معنوية . 1,111التنظيمية(عند مستوى دلالة احصائية 
ىناك علاقة ذات دلالة احصائية بين التماثل التنظيمى فى الييئة العامة لمبريد  الخاضعة لمدراسة(  -

وبين البراعة التنظيمية فى الييئة العامة لمبريد  الخاضعة لمدراسة( وان ىذه العلاقة  اشارات قيم 
فى  R% وفقاً لممعامل الارتباط المتعدد 24رتباط كميا موجبة(، تمثل حوالى معاملات الا
 النموذج ( .
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 R2% وفقاً لمعامل التحديد 1تسيم لابعاد التماثل التنظيمى  الخاضعة لمدراسة( فى تفسير حوالى  -
لمبريد ، فى النموذج من التباين الكمى( من التغير الحاصل فى البراعة التنظيمية فى الييئة العامة 

 . أما بقية النسبة فتفسيرىا يرجع الى متغيرات اخرى لم يتم ادراجيا فى نموذج التحميل
ومما تقدم فقد تقرر رفض الفرض العدم القائلس لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  بين 
التماثل التنظيمي والبراعة التنظيمية  بالييئة العامة لمبريد المصرى بمحافظة المنوفيةس ، وقبول 

ظيمية  الفرض البديل القائلس توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  بين التماثل التنظيميوالبراعة التن
بالييئة العامة لمبريد المصرى بمحافظة المنوفيةس ، وذلك بعد ما اظير نموذج تحميل الانحدار 

المحسوبة بين التماثل  F( وفقاً لاختبار 1,111المتعدد وجود علاقة جوىرية عند مستوى دلالة 
 التنظيمي والبراعة التنظيمية . 

 اختبار صحة الفرض الثانل لمدراسة: 
لما لو من القدرة   Multiple RegreesionAnalysisباستخدام تحميل الانحدار المتعددقام الباحث 

عمى بيان أثر علاقة متغير المستقل عمى متغير التابع ، وقد استخدام اختبار تحميل الانحدار المتعدد 
عدد ( ويوضح الباحث فيما ياتى نتائج ىذا التحميل بطريقة الانحدار المت1,111عند مستوى معنوية 

لاختبار العلاقة الخاصة بالفرض الذى ينص عمى أنو ختبر ىذا الجزء صحة الفرض الثانى لمدارسة 
والذى ينص عمى أنو س لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  بين أبعاد التماثل التنظيميس التشابة 

لمنوفيةس . و يتم /الولاء/ العضويةس والبراعة التنظيمية  بالييئة العامة لمبريد المصرى بمحافظة ا
 التحقق من ذلك باختبار الفرض الثانى من فروض الدراسة وذلك عمى النحو الاتى 

 ( نوع و درجة العلا ة  )أ
يمكن عرض نتائج نوع و درجة العلاقة بين أبعاد التماثل التنظيمى كمتغير مستقل وبين البراعة و 

لنتائج تحميل الانحدار المتعدد عن ىذه  ( و الذى يتناول تمخيصاً 2التنظيمية من خلال الجدول رقم 
 العلاقة و ذلك كما يمى  
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 محمد 
 

 دور التماثل التنظيمى فى تحقيق البراعة التنظيمية

 )دراسة تطبيقية على العاملين بالهيئة العامة بالبريد المصرى (

 

 (2جدول رقم  
  نتائج العلاقة بين أبعاد التماثل التنظيمية والبراعة التنظيمية

انتماثم انتنظيمي و بين انبساعت  أبعبد

 انتنظيميت  
 قيمت ث معامم الانحداز

مستوى 

 اندلانت

 انتستيب

 , ,,,4, ,499,, ,420, انتشابه

 , ,,,4, ,402,, ,4,6, انولاء

 2 ,,,4, 46,2,, ,4,9, انعضويت

 R معامم الازتباط في اننموذج 

 R2معامم انتحديد في اننموذج 

 انمحسوبت Fقيمت 

 مستوى اندلانت

,00,, 

,06,9 

,602,, 

,0,,, 

 المصدر  من إعداد الباحث في ضوء نتائج التحميل الاحصائى.
 النتائج الواردة فى الجدول اعلاه نستتنتج الاتى بالرجوع الى و 

مدى صلاحية النموذج المستخدم فى توضيح العلاقة التأثيرية لابعاد التماثل التنظيمى  -
( 21,222المحسوبة الى  fكمتغير مستقل عمى البراعة التنظيمية ،حيث بمغت قيمة 

( مما يعنى أن ىذا النموذج بمتغيراتو المستقمة لابعاد التماثل 1,111بمستوى معنوية  
صالح لمتنبؤ بقيم المتغيرالتابع البراعة التنظيمية(عند مستوى دلالة احصائية  التنظيمى(
 معنوية . 1,111

فى الييئة العامة  ىناك علاقة ذات دلالة احصائية بين لابعاد التماثل التنظيمى -
لمبريد الخاضعة لمدراسة( وبين البراعة التنظيمية فى الييئة العامة لمبريد  الخاضعة 
لمدراسة( وان ىذه العلاقة  اشارات قيم معاملات الارتباط كميا موجبة(، تمثل حوالى 

 فى النموذج ( . R% وفقاً لممعامل الارتباط المتعدد 30
% وفقاً لمعامل 1 الخاضعة لمدراسة( فى تفسير حوالى  تسيم لابعاد التماثل التنظيمى -

فى النموذج من التباين الكمى( من التغير الحاصل فى البراعة التنظيمية فى  R2التحديد 
الييئة العامة لمبريد ، أما بقية النسبة فتفسيرىا يرجع الى متغيرات اخرى لم يتم ادراجيا 

 . فى نموذج التحميل
 اد التماثل التنظيمى الاىمية النسبية لابع  ( ب 

أن أىم ابعاد التماثل التنظيمى الاكثر تأثيراً لمتغيرات فى البراعة التنظيمية  فى الييئة 
العامة لمبريد الخاضعة لمدراسة( ، وىى مرتبة حسب درجة الاىمية النسبية ودخوليا فى 

 ة .تتمثل فى  الولاء / التشابة / العضوي Betaالنموذج وفقاً لمعامل الانحدار 
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%( فى التنبؤ بالمتغيرات 23%،21حيث تسيم كل من الولاء،التشابة( بنسبة  تتراوح من -
المستقمة التى تفسر التباين فى اتجاىات العاممين بالييئة العامة لمبريد  الخاضعة 

 .  R2لمدراسة( البراعة التنظيمية ، وفقاً لمعامل التحديد
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  بين  ومما تقدم فقد تقرر رفض الفرض العدم القائلس -

أبعاد التماثل التنظيميس التشابة /الولاء/ العضويةس والبراعة التنظيمية  بالييئة العامة 
لمبريد المصرى بمحافظة المنوفيةس ، وقبول الفرض البديل القائلس توجد علاقة ذات دلالة 

ء/ العضويةس والبراعة التنظيمية  إحصائية  بين أبعاد التماثل التنظيميس التشابة /الولا
بالييئة العامة لمبريد المصرى بمحافظة المنوفيةس ، وذلك بعد ما اظير نموذج تحميل 

 F( وفقاً لاختبار 1,111المتعدد وجود علاقة جوىرية عند مستوى دلالة  الانحدار
 .المحسوبة بين أبعاد التماثل التنظيميس التشابة /الولاء/ العضويةس والبراعة التنظيمية  

 اختبار صحة الفرض الثالث لمدراسة: 
لما لو من القدرة   Multiple RegreesionAnalysisقام الباحث باستخدام تحميل الانحدار المتعدد

عمى بيان أثر علاقة متغير المستقل عمى متغير التابع ، وقد استخدام اختبار تحميل الانحدار المتعدد 
( ويوضح الباحث فيما ياتى نتائج ىذا التحميل بطريقة الانحدار المتعدد 1,111عند مستوى معنوية 

ا الجزء صحة الفرض الثانى لمدارسة لاختبار العلاقة الخاصة بالفرض الذى ينص عمى أنو ختبر ىذ
أنو س لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  بين أبعاد التماثل التنظيميس التشابة  والذى ينص عمى أنو

/الولاء/ العضويةس والاستكشاف بالييئة العامة لمبريد المصرى بمحافظة المنوفيةس . و يتم التحقق من 
 راسة وذلك عمى النحو الاتى ذلك باختبار الفرض الثانى من فروض الد

 ( نوع و درجة العلا ة  )أ
يمكن عرض نتائج نوع و درجة العلاقة بين أبعاد التماثل التنظيمى كمتغير مستقل وبين و 

( والذى يتناول تمخيصاً لنتائج تحميل الانحدار المتعدد عن ىذه 2والاستكشاف من خلال الجدول رقم 
 العلاقة و ذلك كما يمى  
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 محمد 
 

 دور التماثل التنظيمى فى تحقيق البراعة التنظيمية

 )دراسة تطبيقية على العاملين بالهيئة العامة بالبريد المصرى (

 

 (2رقم  جدول 
 نتائج العلاقة بين أبعاد التماثل التنظيمية والاستكشاف  

معبمم  الاستكشبفبيه أبعبد انتمبثم انتىظيمي و

 الاوحدار
 قيمة ت

 انترتيب مستوى اندلانة

 1 6.666 14.331 6.516 انتشببه

 2 6.666 1.667 6.214 انولاء

 3 6.61 5.252 6.167 انعضوية

 R معبمم الارتببط في انىموذج 

 R2معبمم انتحديد في انىموذج 

 انمحسوبة Fقيمة 

 مستوى اندلانة

67110 

67666 

517517 

67666 

 المصدر  من إعداد الباحث في ضوء نتائج التحميل الاحصائى.
 و بالرجوع الى النتائج الواردة فى الجدول اعلاه نستتنتج الاتى 

مدى صلاحية النموذج المستخدم فى توضيح العلاقة التأثيرية لابعاد التماثل التنظيمى  -
( 22,203المحسوبة الى  fكمتغير مستقل عمى البراعة التنظيمية ،حيث بمغت قيمة 

( مما يعنى أن ىذا النموذج بمتغيراتو المستقمة  لابعاد التماثل 1,111بمستوى معنوية  
 1,111يم المتغيرالتابع الاستكشاف(عند مستوى دلالة احصائية التنظيمى(صالح لمتنبؤ بق

 معنوية .
ىناك علاقة ذات دلالة احصائية بين لابعاد التماثل التنظيمى فى الييئة العامة  -

لمبريد الخاضعة لمدراسة( وبين الاستكشاف فى الييئة العامة لمبريد  الخاضعة لمدراسة( 
% وفقاً 23الارتباط كميا موجبة(، تمثل حوالى  وان ىذه العلاقة  اشارات قيم معاملات

 فى النموذج ( . Rلممعامل الارتباط المتعدد 
% وفقاً لمعامل 1تسيم لابعاد التماثل التنظيمى  الخاضعة لمدراسة( فى تفسير حوالى  -

فى النموذج من التباين الكمى( من التغير الحاصل فى الاستكشاف فى  R2التحديد 
الييئة العامة لمبريد ، أما بقية النسبة فتفسيرىا يرجع الى متغيرات اخرى لم يتم ادراجيا 

 . فى نموذج التحميل
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 الاىمية النسبية لابعاد التماثل التنظيمى   ( ت 
أن أىم ابعاد التماثل التنظيمى الاكثر تأثيراً لمتغيرات فى الاستكشاف  فى الييئة العامة 
لمبريد الخاضعة لمدراسة( ، وىى مرتبة حسب درجة الاىمية النسبية ودخوليا فى النموذج 

 تتمثل فى   التشابة  / الولاء / العضوية . Betaوفقاً لمعامل الانحدار 
%( فى التنبؤ بالمتغيرات 50%،20لتشابة( بنسبة  تتراوح منحيث تسيم كل من الولاء،ا -

المستقمة التى تفسر التباين فى اتجاىات العاممين بالييئة العامة لمبريد  الخاضعة 
 .  R2لمدراسة( الاستكشاف، وفقاً لمعامل التحديد

ن ومما تقدم فقد تقرر رفض الفرض العدم القائلس لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  بي -
أبعاد التماثل التنظيميس التشابة /الولاء/ العضويةس والاستكشاف بالييئة العامة لمبريد 
المصرى بمحافظة المنوفيةس ، وقبول الفرض البديل القائلس توجد علاقة ذات دلالة 
إحصائية  بين أبعاد التماثل التنظيميس التشابة /الولاء/ العضويةس والاستكشاف بالييئة 

المصرى بمحافظة المنوفيةس، وذلك بعد ما اظير نموذج تحميل الانحدار العامة لمبريد 
المحسوبة بين  F( وفقاً لاختبار 1,111المتعدد وجود علاقة جوىرية عند مستوى دلالة 

 .أبعاد التماثل التنظيميس التشابة /الولاء/ العضويةس والاستكشاف 
 اختبار صحة الفرض الرابع لمدراسة: 

لما لو من القدرة   Multiple RegreesionAnalysisباستخدام تحميل الانحدار المتعددقام الباحث 
عمى بيان أثر علاقة متغير المستقل عمى متغير التابع ، وقد استخدام اختبار تحميل الانحدار المتعدد 

عدد ( ويوضح الباحث فيما ياتى نتائج ىذا التحميل بطريقة الانحدار المت1,111عند مستوى معنوية 
لاختبار العلاقة الخاصة بالفرض الذى ينص عمى أنو ختبر ىذا الجزء صحة الفرض الثانى لمدارسة 

أنو س لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  بين أبعاد التماثل التنظيميس التشابة  والذى ينص عمى أنو
يةس . و يتم التحقق من /الولاء/ العضويةس والاستغلال بالييئة العامة لمبريد المصرى بمحافظة المنوف

 ذلك باختبار الفرض الثانى من فروض الدراسة وذلك عمى النحو الاتى 
 ( نوع و درجة العلا ة  )أ
يمكن عرض نتائج نوع و درجة العلاقة بين أبعاد التماثل التنظيمى كمتغير مستقل وبين والاستغلال و 

الانحدار المتعدد عن ىذه العلاقة و  ( والذى يتناول تمخيصاً لنتائج تحميل1من خلال الجدول رقم 
 ذلك كما يمى  
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 محمد 
 

 دور التماثل التنظيمى فى تحقيق البراعة التنظيمية

 )دراسة تطبيقية على العاملين بالهيئة العامة بالبريد المصرى (

 

 (6جدول رقم )

 وتبئج انعلاقة بيه أبعبد انتمبثم انتىظيمية والاستغلال  

معامم  الاستغلال  أبعاد انتماثم انتنظيمي و بين 

 الانحداز
 قيمت ث

مستوى 

 اندلانت

 انتستيب

 , ,,,4, 47,9, 7,,4, انتشابه

 , ,,,4, ,4,7,, 4,97, انولاء

 2 2,,4, 4972, 4,76, انعضويت

 R معامم الازتباط في اننموذج 

 R2معامم انتحديد في اننموذج 

 انمحسوبت Fقيمت 

 مستوى اندلانت

,00,6 

,0666 

6,0,,2 

,0,,, 

 المصدر  من إعداد الباحث في ضوء نتائج التحميل الاحصائى.
 نستتنتج الاتى و بالرجوع الى النتائج الواردة فى الجدول اعلاه 

مدى صلاحية النموذج المستخدم فى توضيح العلاقة التأثيرية لابعاد التماثل التنظيمى  -
( 12,502المحسوبة الى  fكمتغير مستقل عمى البراعة التنظيمية ،حيث بمغت قيمة 

( مما يعنى أن ىذا النموذج بمتغيراتو المستقمة  لابعاد التماثل 1,111بمستوى معنوية  
 1,111صالح لمتنبؤ بقيم المتغيرالتابع الاستغلال(عند مستوى دلالة احصائية  (التنظيمى
 معنوية .

ىناك علاقة ذات دلالة احصائية بين لابعاد التماثل التنظيمى فى الييئة العامة  -
لخاضعة لمدراسة( وان لمبريد الخاضعة لمدراسة( وبين الاستغلال فى الييئة العامة لمبريد  ا

% وفقاً 30 تمثل حوالى  ارات قيم معاملات الارتباط كميا موجبة(، اش ىذه العلاقة
 فى النموذج ( . Rلممعامل الارتباط المتعدد 

% وفقاً لمعامل 1تسيم لابعاد التماثل التنظيمى  الخاضعة لمدراسة( فى تفسير حوالى  -
راعة فى النموذج من التباين الكمى( من التغير الحاصل لبعد الاستغلال لمب R2التحديد 

التنظيمية فى الييئة العامة لمبريد ، أما بقية النسبة فتفسيرىا يرجع الى متغيرات اخرى لم 
 . يتم ادراجيا فى نموذج التحميل
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 الاىمية النسبية لابعاد التماثل التنظيمى   ( ث 
أن أىم ابعاد التماثل التنظيمى الاكثر تأثيراً لمتغيرات فى الاستغلال  فى الييئة العامة 
لمبريد الخاضعة لمدراسة(،وىى مرتبة حسب درجة الاىمية النسبية ودخوليا فى النموذج 

 تتمثل فى  Betaوفقاً لمعامل الانحدار 
 الولاء . -
 التشابة . -
 العضوية . -
%( فى التنبؤ بالمتغيرات 52%،24بة( بنسبة  تتراوح منحيث تسيم كل من الولاء،التشا -

المستقمة التى تفسر التباين فى اتجاىات العاممين بالييئة العامة لمبريد  الخاضعة 
 .  R2لمدراسة( والاستغلال، وفقاً لمعامل التحديد

ومما تقدم فقد تقرر رفض الفرض العدم القائلس لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  بين  -
بعاد التماثل التنظيميس التشابة /الولاء/ العضويةس وبعد الاستغلال لمتغير البراعة أ

بالييئة العامة لمبريد المصرى بمحافظة المنوفيةس ، وقبول الفرض البديل .التنظيمية 
القائلس توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  بين أبعاد التماثل التنظيميس التشابة /الولاء/ 

بالييئة العامة لمبريد المصرى .لاستغلال لمتغير البراعة التنظيمية العضويةس وبعد ا
بمحافظة المنوفيةس، وذلك بعد ما اظير نموذج تحميل الانحدار المتعدد وجود علاقة 

المحسوبة بين أبعاد التماثل  F( وفقاً لاختبار 1,111  جوىرية عند مستوى دلالة
 .لاستغلال لمتغير البراعة التنظيمية التنظيميس التشابة /الولاء/ العضويةس وبعد ا

 : ممخص لأهم النتائج والتوصيات:عاشراً 
 ابرزت ىذه الدراسة عدة نتائج ىامة يمكن تمخيصيا فيما يمى   

توجد علاقة طردية ذات دلالة معنوية بين أبعاد التماثل التنظيمى وبين البراعة  (0 
 التنظيمية.

والبراعة التنظيمية  لدى العاممين بالييئة العامة لمبريد مستوى الشعور بالتماثل التنظيمى  (5 
 المصرى موضع الدراسة فوق المتوسط .

أن أبعاد التماثل التنظيمى الثلاثة ترتبط معنوياً بالبراعة التنظيمية، ويعنى ذلك أن أبعاد  (2 
 التماثل التنظيمى تؤدى إلى زيادة البراعة التنظيمية  . 
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لكل من الولاء والتشابة عمى البراعة التنظيمية، ثم جاء فى الترتيب يوجد تأثير معنوى   (2 
 بعد  العضوية . 

( يوجد تأثير معنوى لكل من التشابة والولاء عمى الاستكشاف، ثم جاء فى الترتيب بعد  2 
 العضوية .

( يوجد تأثير معنوى لكل من الولاء والتشابة عمى الاستغلال، ثم جاء فى الترتيب بعد  1 
 عضوية  .ال

، ىيثم جبريل 5104وتتفق ىذه النتيجة جزئياً مع ما توصمت إليو بعض الدراسات عبد العزيز 
من وجود علاقة معنوى لمتماثل التنظيمى  Amir Mehdiabadi 2020)،5104أبو زيد  5104

د مع عمى البراعة التنظيمية . ويرجع ذلك  وفقاً لرؤية الباحث إلى أن زيادة شعور العاممين بالتوح
أىداف المنظمة وقيميا، والاندماج في الأعمال والميام المكمفين بيا، كما يؤثر في تنمية الشعور 
بالولاء والالتزام والر بة في الحفاظ عمى الانتماء والعضوية في المنظمة. ومن جية ثانية، ف ن شعور 

ة ، ويقدمون ليم التفسيرات العاممين بأن رؤسائيم في العمل يتعاممون معيم بكل احترام وتقدير وكرام
والمبررات الكافية لمقرارات المتخذة بصورة جيدة، يؤثر عمى درجة تبنى العاممين لقيم وأىداف ورسالة 
المنظمة، وشعورىم بالاندماج في العمل والرضا والالتزام مما يزيد من البراعة التنظيمية و انخفاض 

ببعض الممارسات التى تقمل من وعدم ئة العامة لمبريد بالييتأثير بعد العضوية لقيام الادارة العميا 
السماح لعفراد بالمشاركة في اتخاذ القرارات، بجانب عدم الالتزام بالمعايير الأخلاقية لمقرارات، نتج 
عنيا شعور المرؤوسين بأن بيئة العمل بالييئة  ير جيدة ولاتشبع حاجاتيم ور باتيم، مما يفقد 

 د أو التماثل مع الييئة .العاممين الشعور بالتوح
 وبناءً عمى النتائج السابقة يقدم الباحث التوصيات التالية:

يوصــى الباحــث مــديرى الييئــة العامــة لمبريــد المصــرى موضــع الدراســة العمــل بضــرورة تبنــى  (0 
الاطــار العــام لمبحــث ، حيــث أثبتــت الدراســة معنويــة العلاقــة بــين ابعــاد التماثــل التنظيمــى و 

 البراعة التنظيمية . 
التنظيميـة و  ان تيتم الادارة العميا بالييئـة العامـة لمبريـد بعمـل قيـاس دورى لمسـتوى البراعـة  (5 

ضــرورة تنميتيــا بأســتمرار مــن خــلال عقــد دورات تدريبيــة لمعــاممين لزيــادة معــافيم و ميــارتيم 
 بالاضافة الى تييئة التنظيمية لاستكشاف الفرص المتاحة و العمل عمى استغلاليا .

 .فرص من بيا ما لاكتشاف البيئية تغيراالت بتحميل الاىتمام  (2 
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 .الجديدة والأفكار تدراالمبا تقديم عمى لمعاممين الجامعة تشجيع  (2 
ضــــرورة إنشــــاء وحــــدات تنظيميــــة متخصصــــة بانشــــطة الاســــتغلال والاستكشــــاف ووجــــود   (2 

 مممارسات ادارية واضحة ليذه الوحدات . 
تمكــين العــاممين مـــن المشــاركة فـــي وضــع الأىــداف التـــي تصــبو الييئـــة لبمو يــا خاصـــة   (1 

 دارتيم خلال مسارىم الوظيفي.الذين تتوفر لدييم الخبرة والكفاءة وأثبتوا ج
يجـــب عمـــى الادارة العميـــا بالييئـــة تنميـــة وتطـــوير شـــعور العـــاممين بالتطـــابق بيـــنيم وبـــين  (2  

ـــق عمـــل مســـح دورى  ـــون بيـــا. ويمكـــن تحقيـــق ذلـــك عـــن طري الإدارات أو الأقســـام التـــى يعمم
أسـاليب تحفيـز لحاجات ور بات العاممين وتحقيق مـا يتوافـق منيـا مـع أىـداف الييئـة ، وزيـادة 

، لعمل بروح الفريقوتنمية العاممين، وخمق مناخ تنظيمى يتسم بالمشاركة في اتخاذ القرارات وا
وتكـــوين ىويـــة تنظيميـــة محـــددة لمييئـــة، وتحقيـــق التوافـــق والانســـجام بـــين قـــيم المنظمـــة وقـــيم 

قة ســـوف ومعتقـــدات العـــاممين، وزيـــادة ثقـــة العـــاممين فـــي القيـــادة،. إن تـــوفير المتطمبـــات الســـاب
يــؤدى إلــى زيــادة دافعيــة العــاممين، وزيــادة درجــة الالتــزام والتعــاون والتماســك، وتحقيــق التوافــق 

، كــذلك ســوف تضــمن كة الفاعمــة ويقمــل مــن دوران العمــلداخــل المــديريات، ويزيــد مــن المشــار 
الييئــة أن القــرارات التــى ســوف تتخــذ ســوف تكــون متســقو مــع الأىــداف والقــيم التنظيميــة ليــا، 

 فة إلى أنيم سيكونون سفراء لييئتيم يدافعون عنيا وعن سمعتيا خارج العمل.إضا
إن إدارة المـــوارد البشـــرية بالجيـــاز الحكـــومى بحكـــم كـــون وظيفتيـــا تتعمـــق بـــ دارة العنصـــر  (3 

البشري بتمك المديريات يمكن أن تساىم فـي زيـادة درجـة ارتبـاط العـاممين بوظـائفيم مـن خـلال 
طريــق  عقــد لقــاءات دوريــة بــين المــديرين والعــاممين لمناقشــة أى  بعــض ممارســاتيا وذلــك عــن

سياســـات أو إجـــراءات جديـــدة أو حتـــى لمناقشـــة أى مشـــاكل تواجـــو الموظـــف، وضـــع ضـــوابط 
ومعــايير لاختيــار مــديرى العمــوم ومــديري الإدارات مــن أىميــا  الحــرص عمــى تحقيــق التوحــد 

ة قويـة، شـرح وتقـديم المبـررات والمعمومـات والتطابق بين الفـرد والمنظمـة ، وبنـاء ثقافـة تنظيميـ
 المتعمقة بأى قرار يتعمق بنقل أو ترقية أو مكافأة أحد العاممين( .

 الحادى عشر : مجالات الدراسات المستقبمية:
بخلاف اىتمام الدراسة الحالية، والـذي تمثـل فـي التعـرف عمـى دور التماثـل التنظيمـى كمتغيـر مسـتقل 

التنظيميـــة  ، يعتقـــد الباحـــث أن ىنـــاك العديـــد مـــن القضـــايا الأخـــرى، والتـــى فـــي العلاقـــة بـــين البراعـــة 
 تستحق امتداد جيود الباحثين لتغطيتيا، ومن أبرزىا 
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 )دراسة تطبيقية على العاملين بالهيئة العامة بالبريد المصرى (

 

أجربت الدراسة الحالية عمـى الييئـة العامـة لمبريـد المصـرى بمحافظـة المنوفيـة  ، ويتوقـع الباحـث  (0 
يــرات البحــث والعلاقــة بينيــا ، لــذا يقتــرح أن تطبيقيــا عمــى قطاعــات أخــرى ، يمكــن أن يــؤثر عمــى متغ

 الباحث تطبيق الدراسة الحالية عمى قطاعات أخرى.
 نموذج مقترح لمعلاقة بين التماثل التنظيمى و الارتباط الوظيفى  . (5 
 التماثل التنظيمى كمتغير وسيط في العلاقة بين المناعة التنظيمية وعدم الأمان الوظيفي. (2 
 تيجي مع التماثل التنظيمى .الذكاء الاسترا (2 
 الارتباط الوظيفى كمتغير وسيط في العلاقة بين البراعة التنظيمية والأداء الوظيفى. (2 
 دور التماثل التنظيمى و الذكاء الاخلاقى .  (1 

 المراجع
 أولًا: المراجع العربية 

  ، رة الاســتراتيجية   (، البراعــة التنظيميــة وتأثيرىــا فــى تحقيــق الادا5102ابــرىيم ، ميــا صــباح
(، 24دراســة تطبيقيــة فــى المصــرف الاىمــى العراقــى ، مجمــة دراســات محاســبية و ماليــة ، عــدد 

 (، العراق.05مجمد 
  ،اثــر القيــاده المميمــو عمــى البراعــو التنظيميــو دراســو ميدانيــو 5151ابــو النجــا ، مــي محمــد  ،)

والتجـاره ،جامعـو عـين شـمس كميـو عمى شـركو سـياك لمبنـاء والتشـييد ،المجمـو العمميـو للاقتصـاد 
 . 2التجاره، العدد 

   ،ـــراىيم ـــز المؤسســـي  دراســـو 5150ابـــو رحمـــو، اب ـــو فـــي تحقيـــق التمي (، دور البراعـــو التنظيمي
 .  01تطبيقيو عمى جامعو  زه ،مجمو جامعو الاسراء لمعموم الانسانيو، العدد 

 ،ماثـل التنظيمى دراسـة تطبيقيـة ،أثر المناخ العمـل الاخلاقـى فـى الت5104أبو زيد، أحمد ناصر
عمى شـركات الاتصـالات الاردنيـة ،مجمـة المثقـال لمعمـوم الاقتصـادية و الاداريـة، جامعـة العمـوم 

 . 0، العدد2الاسلامية العالمية ، المجمد 
  مقدمـة فـي المعينـة  0442أبـو عمـة ، عبـد الحمـن ، راضـي ، الحسـيني ، ىنـدي ، محمـود ، )

 1الرياض  الاحصائية ، دار المريل ،
  التنظيمي، وسموك مشاركة المعرفة لدى الأطباء بالمستشفيات الحكومية المركزية بمحافظة بنـي

 .2كمية التجارة،العدد -سويف، مجمة البحوث المالية و التجارية، جامعة بورسعيد 
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  ثابــت عبـــد الـــرحمن ادريس،سبحــوث التسويق أســـاليب القيـــاس والتحميــل واختبـــار الفروضس،الـــدار
 .353م،،ص5105عية لمطباعة والنشر والتوزيع، الإسكندرية.الجام

 ،أثر القيادة الاخلاقيـة عمـى التماثـل التنظيمـى ك دراسـة 5104جبريل، ىيثم محمد عبد العزيز ،
ميدانية عمى الجامعات الحكومية المصـرية ، مجمـة البحـوث الماليـة والتجاريـة ،جامعـة بورسـعيد 

 . 5،كمية التجارة ،العدد
 أثـــر التماثــل التنظيمـــي عمـــى الإبـــداع التنظيمـــي  الـــدور 5104راس ســـميمان حســـن،الشــمبي، فـــ ،

المعــدل لإدارة المواىــب  دراســة ميدانيــة فــي الجامعــات الرســمية الأردنيــة ، مجمــة رمــاح لمبحــوث 
 . 22والدراسات ،العدد  

 ،يــو ، دور الــذكاء الاســتراتيجي فــي تحقيــق البراعــو التنظيم5151صــالح، ايمــان ونضــال ســميمان
دراســـة اســـتطلاعية لاراء عينـــة مـــن العـــاممين فـــى -فـــى الشـــركة العامـــة لصـــناعة الادويـــة نينـــوى

 .24، العدد01الشركة، مجمة تكريت لمعموم الاداريةو الاقتصادية، المجمد
  نظريـــــة التنظـــــيم فـــــى ضـــــوء الاتجاىـــــات الحديثـــــة، الطبعـــــة 5102صـــــديق ، محمـــــد جـــــلال ،)

 الثانية،دار المعرفة ، المنصورة .
  ،دور نظــــــم ذكــــــاء الاعمــــــال فــــــى بنــــــاء البراعــــــة 5104صــــــويص، محمــــــد ابراىيم،وآخــــــرون ،)

التنظيميـــة  بـــالتطبيق عمـــى البنـــوك العاممـــة فـــى فمســـطين، مجمـــة الجامعـــة الاســـلامية لمدراســـات 
 .   0(،العدد52الاقتصادية و الادارية،مجمد 

  ،براعـة التنظيميـة  بــالتطبيق (، أثـر القيـادة الاخلاقيـة عمــى ال5151عبـد الـرازق، نيـى الشــربينى
عمـــى العـــاممين بـــالبنوك التجاريـــة ، المجمـــة العمميـــة لمدراســـات التجاريـــة و البيئيـــة ، جامعـــة قنـــاة 

 . 2، العدد00السويس كمية التجارة الاسماعمية، مجمد 
  ،دور التماثـــل التنظيمـــي فـــي دعـــم الميـــزة التنافســـية 5104عبـــدالعزيز، عبـــدالعزيز عبـــد الكـــريم،

  دراســـة تطبيقيـــة عمـــى العـــاممين بالشـــركة المصـــرية للاتصـــالات بمحافظـــة المنوفيـــة، المســـتدامة
 .  2العدد 1كمية التجارة ،السنة  -المجمة العممية لمبحوث التجارية، جامعة المنوفية 

  ،دور القدرات التكنولوجية فى تعزيـز أبعـاد البراعـة التنظيميـة 5151العبيدى ،رأفت عاصى ، )
راء عينـــة مـــن العـــاممين فـــى المديريـــة العامـــة لمتربيـــة فـــى محافظـــة نبنـــوى، دراســـة اســـتطلاعية لا

 .  2، العدد21المجمة العربية للادارة، مجمد 
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  ـــو القمصـــان ـــى البراعـــة 5104عـــد الوىـــاب ، محمـــد اب ـــرارات عم (، اثـــر المكافـــأت و اتخـــاذ الق
وسط الـدلتا ،مجمـة التنظيمية   دراسة تطبيقية عمى العاممين بمستشفيات التامين الصحى بفروع 

 .2الدراسات التجارية المعاصرة، جامعة كفر الشيل، العدد
 ،اليويـة التنظيميـة و التماثـل التنظيمـى  مسـتواىما و العلاقـة بينيمــا 5104العزب،حسـين محمـد،

عمــى أعضــاء الييئــة التدريســية فــى جامعــة مؤتــة ، المجمــة الاردنيــة فــى ادارة الاعمــال ،المجمــد 
 . 2، العدد02

 ،دور ممارسات ادارة الموارد البشـرية فـى بنـاء البراعـة التنظيميـة 5102ممدوح ذكى،  عويس ،)
دراسة تطبيقية عمى الشركات الصناعية الصـغيرة و المتوسـطة  –و أثرىا عمى الاداء التنظيمي 

 ( . 5(، العدد 22فى المممكة العربية السعودية ، مجمة الادارة العامة،مجمد 
  ،القدرات الديناميكية كألية لتعزيز البراعـة التنظيميـة  دراسـة حالـة  (،5150عيشوش ، عواطف

 . 5، العدد 0بعض البنوك بولاية الوادى، مجمة الاستراتيجية و التنمية، مجمد 
 ،دورالعلامة التجارية لصـاحب العمـل فـى تفسـير العلاقـة بـين التـزام 5151فراج،ىبةأحمد محمد،

مـي  دراسـة تطبيقيـة ، المجمـة العمميـة للاقتصـاد و التجـارة البنك بالغقـد النفسـى و التماثـل التنظي
 . 2،جامعة عين شمس، كمية التجارة، العدد

  ،علاقة البراعة التنظيمية بمدخل القيادة التحويميـة فـى التعمـيم 5151قرنى، حمادة عبد المنعم،)
 الثانوى العام بمصر، رسالة ماجيستير  ير منشورة، المنصورة   كمية التجارة .

 إطــار مقتــرح لتفســير العلاقــات بــين ثقافــة الــتعمم التنظيمــي، 5151صــطفى، أبــو بكــر فكــرى،م ،
 مستوى التماثل

   راس المـــال الفكـــرى و اثـــره فـــى البراعـــة التنظيميـــة   5103المنســـى، محمـــود عبـــد العزيـــز ، )
دراسة تطبيقية عمى الشركات الصناعية بمدينة العاشر من رمضان فى مصر ، المجمة العربية 

 . 5، العدد52لمعموم  الادارية ، المجمد 
  تـــأثير القيـــادة الجـــديرة بالثقـــة عمـــى البراعـــة التنظيميـــة  دراســـة 5102النجـــار، حميـــده محمـــد ،)

 تطبيقية، المجمة العممية للاقتصاد و التجارة ، مصر .
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