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جاد الرب عبد السميع حسانين. د مرؤوسين بالبنوك أثر الذآاء الوجدانى للقادة على سلوآيات المواطنة التنظيمية لل
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 :ملخص الدراسة 
دانى للقـادة علـى سـلوكيات المواطنـة         استهدفت هذه الدراسة بحث تأثير الذكاء الوج      

لبنوك خاصة  )  فرع ٢٨(لبنوك القطاع العام ،     )  فرع ٣١(التنظيمية  للمرؤوسين بالبنوك التجارية      
ومشتركة ، ولتحقيق أهداف الدراسة وضعت مجموعة من الفروض ثم جمـع بياناتهـا الأوليـة                

 . تحليل الانحدار المتدرج باستخدام قائمة استقصاء ، وتم تحليل هذه البيانات باستخدام 
وقد توصلت الدراسة إلى  وجود فروق معنوية بين مستوى الذكاء الوجدانى للقادة فـى               

وجود أثر معنوى   ،  مجموعتى البنوك ، وكذا فى مستوى سلوكيات المواطنة التنظيمية للمرؤوسين           
جمـوعتى البنـوك ،     للذكاء الوجدانى للقادة  على سلوكيات المواطنة التنظيمية للمرؤوسين فى م          

 .وكان الأثر الأكبر فى مجموعة بنوك القطاع الخاص والمشترك  
Abstract 

This study is aiming at investigating the impact of leaders׳ emotional 
intelligence on the organizational citizenship behaviors of subordinates in the 
commercial banks (31 branches) of public sector banks and (28 branches) of 
private and mixed banks. 

In order to achieve the study objectives a group of assumptions have been 
developed and the primary data were collected using a survey. And these data is 
analyze using the stepwise regression analysis. 

The results of this study show that there is a significant differences 
between the level of emotional intelligence among leaders in banks, moreover there 
is a significant differences between the level of organizational citizenship 
behaviors among subordinates in banks. 

Furthermore, the results show that there is a significant effect to the 
emotional intelligence of leaders on the organizational citizenship behaviors of 
subordinates. 
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 :التمهيد للدراسة : أولاً 
 يدية للقيادة على أنه يتوجب على القادة أن يفكـروا بعقلانيـة            رغم تأكيد النظريات التقل   

  ، إلا أنـه مـن جانـب آخـر يؤكـد المنظـرون       (George, 2000)دون التـأثر بعـواطفهم   
 ;Goleman, 1998)المعاصرون على أن الذكاء الوجدانى هو شرط أساسـى للقيـادة الفعالـة    

Sosik and Megerian, 1999)متغيراً مهملاً فى أبحـاث السـلوك    ، وقد ظل البعد العاطفى 
  حتى جاءت الدعوة إلى زيادة الاهتمـام بـدور   (Jordan, et al., 2003)التنظيمى لفترة طويلة 

العواطف فى البحوث التنظيمية ، لأن السلوك التنظيمى لا يمكن تفسـيره مـن الناحيـة العقليـة            
عاملين على التعامل مع عـواطفهم      المنطقية فحسب ، حيث يعكس هذا  السلوك غالباً مدى قدرة ال           

(Ashforth and Humphrey, 1995).  
 أن العمليات العاطفية لدى أى فرد (Leible and Snell, 2004)هذا وقد أثبتت دراسة 

تلتقى وتتقاطع مع أنشطة التفكير العقلية ، لذا أصبح هناك اقتناع لدى علماء النفس بـأن دراسـة                  
 فهم السلوك التوافقى للفرد بصفة عامة وداخل بيئـة العمـل            العواطف من الممكن أن تساعد فى     

ويتفق هذا مع الطرح الذى تتضمنه أدبيات علم النفس ، التى تؤكد علـى أنـه لا                 . بصفة خاصة   
سبيل إلى فهم السلوك الإنسانى فهماً تاماً دون الرجوع إلى الأبعاد العاطفية التى تشكل الأساس له                

 .(Jordan, et al., 2003)،  وأكدت دراسة (Lan and Kirby, 2002)    علـى عـدم وجـود 
والذكاء الوجدانى ، فكلاهما يكمل الآخر ، لأن معدل الـذكاء           ) العقلى(تعارض بين الذكاء الذهنى     

الذهنى يقيس القدرة على الوصول إلى حلول منطقية للمشاكل الإدارية ، فى حين يقـيس معـدل                 
 هذه الحلول وإقناع الآخرين بها بالشكل الذى يحقق المزيد          الذكاء الوجدانى قدرة المدير على تنفيذ     

 .من التجانس والتعاون بين الأعضاء 
فى التراث النفسى منذ فترة طويلـة ،        " الذكاء الوجدانى "وبالرغم من استخدام مصطلح     

فإن مفهوم الذكاء الوجدانى كما عليه الآن لم يظهر صراحة إلا منذ بداية القرن العشرين ، وقـد                  
 أعداد كاملـة لدراسـة أبعـاده    (Livey Business Journal)درت بعض المجلات العلمية أص

 عن الـذكاء الوجـدانى   ١٩٩٥ عام Goleman وكان لصدور كتاب (Lajoie, 2002)المختلفة 
تأثير كبير فى انتشار هذا المصطلح ، مما أدى إلى زيادة ملحوظة فى بحوث الـذكاء الوجـدانى                  

لات الأكاديمية ، ونال اهتمام العديد من العلماء والباحثين مع اخـتلاف            عبر مدى واسع فى المجا    
توجهاتهم النفسية والاجتماعية والإدارية ، وتم نشر المئات من المقالات والأبحاث منذ منتصـف              
تسعينات القرن الماضى حتى الآن ، وأن أكثر من نصف هذه الدراسات اختص بسلوكيات قـادة                

  .(Landy, 2005)المنظمات 
 وهما من أوائـل الـذين   (Salovey and Mayer, 1990)والذكاء الوجدانى كما يراه 
ذلك الجزء من الذكاء الاجتماعى والذى يتضمن مراقبة الفرد         "اقترحوا مفهوم الذكاء الوجدانى أنه      

لمشاعره وعواطفه الشخصية ، ومشاعر وعواطف الآخرين ، والتميز بينها ، والاسترشاد بهـذه              
 " . فى التفكير والتصرفالمعلومات

معرفة المشاعر وكيفية توظيفها ، لتحسين الأداء وتحقيق الأهـداف  "كما يعرف على أنه  
التنظيمية ، مصحوبة بالتعاطف والفهم لمشاعر الآخرين ، بما يعـود بعلاقـات ناجحـة معهـم                 

(Higgs, et al., 2003).  
 الشخص على التعامل قدرة" على أنه Hult – Health Systemفى حين جاء تعريف 

الكفء مع الضغوط والمتطلبات البيئية ، وقدرته على إدراك وإدارة مشـاعره الذاتيـة ، وتلـك                 
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ــة     ــلوكيات المرغوب ــائج والس ــى النت ــول عل ــرض الحص ــالآخرين ، بغ ــة ب  " المتعلق
(Chrusciel, 2006) . 

ئفهم تختلف  هذا وتؤكد العديد من الدراسات على أن اختلاف قدرات الأفراد فى أداء وظا            
 ، وأن (Warwick and Netelbeck, 2004)باختلاف قدراتهم الخاصـة بالـذكاء الوجـدانى    

الذكاء الوجدانى يساعد القائد على اكتساب مصادر متعددة للقوة والتأثير فى سلوكيات ومخرجات             
  .(Humphery, 2002)المرؤوسين مما يمكنه من أداء أدواره القيادية 

 مسـتوى الـذكاء الوجـدانى المرتفـع يتميـز بقدرتـه العاليـة              فضلاً عن القائد ذو     
 على إدراك مشاعره وانفعالاته من ناحية ، وفـى نفـس الوقـت تكـون لديـه قـدرة عاليـة                     
 على إدارة وتوظيف تلك المشاعر لما فيه صالح العامل وصـالح العمـل مـن ناحيـة أخـرى                   

(George, 2000; Valls, 2007).  
رين الإداريين المشهود لهم بالكفاءة فى كندا إلى القول بأن مـا            وهذا ما دفع أحد المستشا    

 ومستوى خبراته ، فى حـين أن        (iQ)يقرب من ثلث نجاح القائد يعتمد على مستوى ذكاءه العام           
 (Tomlinson, 2002) . (Ei)الثلثين الباقيين يرجعان إلى مستوى ذكائه الوجدانى 

 موضوع سلوكيات المواطنة التنظيميـة ،       وبالرغم من الاهتمام الملحوظ الذى حظى به      
الذى يعرف على أنه السلوك الوظيفى الذى يتعدى حدود الواجبات الوظيفية الذى يؤديه الموظـف       

 إلا أنه يمكن القول بوجود قصور واضح فى (Konovsky and Pugh, 1996)طواعية واختيار
ذلـك لأن   . النظرية أو التطبيقية    هيكل الإطار المعرفى المرتبط بهذا الموضوع سواء من الناحية          

هناك العديد من العناصر المجهولة أو المحددات المتحملة لسلوك المواطنة التنظيمية ، لم تحظـى               
  .(Netemeyer, et al., 1997)بأى اهتمام أو حظيت باهتمام ضئيل من الدراسة 

وجدانى علـى   وانطلاقاً من نتائج بعض الدراسات التى أسفرت عن وجود تأثير للذكاء ال           
 ، وأن العلاقة التبادلية بين القائد والإتباع أكثر تـأثيراً فـى   (Bar-on, 2000)السلوك البشرى 
، فإن الباحث يتوقع أن الذكاء الوجدانى كمحدد شخصى ذات          ) ٢٠٠٢المسدى ،   (سلوك المواطنة   

 .يتضمن مكونات يمكن أن تسهم فى تشكيل سلوك المواطنة التنظيمية . طابع نفسى 
وتحاول هذه الدراسة التحقق من هذه العلاقة للمساهمة فى سـد الفجـوة البحثيـة بـين             

 .الدراسات الأجنبية والعربية فى هذا المجال 
 ولما كانت نتائج بعض الدراسات قد أشـارت إلـى وجـود تـأثير جـوهرى للـذكاء                  

 رتفـاع  الوجدانى على معايير نجاح المشروعات التى تتسـم بدرجـة عاليـة مـن المنافسـة وا                
 ، فقد وقع اختيار الباحث على القطاع المصـرفى وبالتحديـد   (Leban, 2003)درجة المخاطر 

البنوك التجارية كمجالاً لتطبيق هذه الدراسة ، حيث اختار الباحث هذه المجموعة من البنوك فـى                
طـاع  فرع لبنوك الق  ) ٣١(فرع من هذه البنوك متضمناً      ) ٥٩(محافظة الدقهلية نظراً لوجود عدد      

فرع للبنوك التجارية الخاصة والمشتركة ، وهى تمثل مجتمع البنـوك  ) ٢٨(العام التجارية ، عدد    
 .موضع الدراسة 

 
 : الدراسات السابقة : ثانياً 

 :على النحو التالى ) طبقاً للتسلسل الزمنى(يتم عرض تلك الدراسات 
 :متغيرات الدراسات التى تناولت الذكاء الوجدانى فى علاقته ببعض ال-أ
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 وجود علاقة جوهرية بين الذكاء الوجـدانى  (MC Ber, 2000)أظهرت نتائج دراسة 
وكل من الأداء والمناخ التنظيمى ، حيث أنه فى حالة توافر الذكاء الوجدانى للقادة يتسـم المنـاخ           

 .  التنظيمى بالاستقرار والدعم لجهود التطوير ، بما يترتـب عليـه تحسـين الأداء التنظيمـى                 
إلى وجود علاقة طردية بين مستوى الذكاء الوجدانى والقدرة         ) ٢٠٠١راضى ،   (وصلت دراسة   وت

على التفكير الابتكارى ، وفسرت الدراسة هذه العلاقة بأن الناتج الابتكارى هو محصلة لعدد مـن     
كـر  ، وأن الأفراد ذوى الذكاء الوجدانى يتمتعون بف       ) الانفعالية(العوامل المعرفية وغير المعرفية     

واضح ، أما الأفراد ذوى الذكاء الوجدانى المنخفض ليس لديهم القدرة على التركيز بمـا يعـوق                 
 .إمكانية الابتكار 

 الكشف عن العلاقة بين (Benjamin and Melissa, 2001)فى حين استهدفت دراسة 
 مكونـات   القيادة الفعالة والذكاء الوجدانى ، وأسفرت نتائجها عن وجود علاقة معنوية بين بعض            

وبين الذكاء الوجـدانى ، حيـث       )  الاعتبارات الشخصية للمرؤوسين   –التشجيع الابداعى   (القيادة  
 .ترتبط هذه المكونات بالقدرة على ضبط العواطف وإدارتها 

 إلى أن الذكاء الوجـدانى يـؤثر   (Kelly, and Barsade, 2001)كما توصلت دراسة 
 وعدم التأكد وفى حالة معاناة الجماعة من انخفـاض          على القيادة غير الرسمية فى حالة الغموض      

الروح المعنوية والضغوط المرتفعة وعدم التماسك ، حيث يتولى القائد بما يملك من ذكاء وجدانى               
 .الحد من الآثار السلبية لهذه المتغيرات 

 عن وجود أثر للذكاء الوجـدانى لقـادة   (Ashkanacy, et al., 2002)وكشفت دراسة 
 ، على تحقيق فعالية أداء الفريق وذلك من خلال فعالية العلاقات والاتصـالات بـين                فرق العمل 

أعضاء الفريق ، كما أظهرت نتائج الدراسة أيضاً أن تدريب أعضـاء الفريـق علـى اكتسـاب                  
 .مهارات الذكاء الوجدانى يؤدى إلى تحسين الأداء الفردى والجماعى لفريق العمل 

 الكشف عن العلاقة بـين الـذكاء   (Derkson, et al., 2002)فى حين تناولت دراسة 
القدرة على التكيف ، إدارة الضغوط ، نمط الشخصية البناءة ، وأوضـحت             : الوجدانى وكل من    

نتائجها وجود علاقة معنوية بين الذكاء الوجدانى وتلك المتغيرات ، فضلاً عـن وجـود علاقـة                 
 .لسن والخبرة طردية موجبة بين مستوى الذكاء الوجدانى وكل من ا

 فقد تناولت العلاقـة بـين مسـتوى الـذكاء     (Gohm and Clore, 2002)أما دراسة 
القدرة على الإدراك ، القدرة على التفكير المنظم ، وذلك فى ظل المواقـف              : الوجدانى وكل من    

وأسفرت نتائجها عن وجود أثر جوهرى لمستوى الذكاء الوجدانى علـى كـل مـن               . الضاغطة  
 فضلاً عن وجود تأثير جوهرى لمستوى الذكاء الوجدانى على كيفية تفسير الأحداث ،              المتغيرين ، 

 .وتحليلها وإيجاد بدائل التصرف المناسبة 
 علاقة الـذكاء الوجـدانى بأنمـاط    (Lisa and .Con, 2002)فى حين تناولت دراسة 

 المؤثرين ، وأسفرت نتائجهـا  القيادة الإدارية ، وإمكانية استخدام الذكاء الوجدانى فى التنبؤ بالقادة   
عن وجود علاقة ارتباطية معنوية بين الذكاء الوجدانى وبين نمط القيادة التحويلية ، وعدم وجـود                

 .علاقة ارتباطية معنوية بين الذكاء الوجدانى ونمط القيادة التبادلية 
قادة وبين  فقد تناولت العلاقة بين الذكاء الوجدانى لل(Wolff, et al., 2002)أما دراسة 

وأسفرت النتائج  . مدى إدراك هؤلاء القادة لقدرات المرؤوسين المتعلقة بالابتكار وحل المشكلات           
كما أسفرت أيضاً عن إمكانية استخدام الذكاء الوجدانى        . عن وجود علاقة جوهرية بين المتغيرين       

تيجة بأن الذكاء الوجدانى    فى التنبؤ بالقادة غير الرسميين وقادة المستقبل ، وفسرت الدراسة هذه الن           
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للقادة له دور حيوى فى زيادة قدرتهم على التنسيق وتحقيق التكامل بين الأعضاء ، وعلى بنـاء                 
 .الثقة ودعم وتطوير مهارات الأعضاء 

 العلاقة بين مستوى الـذكاء الوجـدانى لكـل مـن     (Byron, 2003)وكشفت دراسة 
مط العلاقات والاتصالات بين الطرفين ، وأسفرت       ن: المشرفين المباشرين والمنفذين وبين كل من       

نتائجها عن أنه فى حالة ارتفاع مستوى الذكاء الوجدانى بين الطرفين ، يتحسن نمـط العلاقـات                 
والاتصالات ، وعن وجود علاقة ارتباطية بين مستوى الذكاء الوجدانى وبـين معـدلات الأداء ،         

كثر اهتماماً بالإنجاز والتميز مقارنة بأولئك ذوى       وفسرت ذلك بأن ذوى الذكاء الوجدانى المرتفع أ       
 .الذكاء الوجدانى المنخفض 

 الكشف عن أثر الذكاء الوجدانى على معايير (Leban, 2003)فى حين تناولت دراسة 
النجاح التنظيمى ، وأسفرت نتائجها عن وجود تأثير جوهرى للذكاء الوجدانى على مختلف معايير              

 فى المشروعات التى تتسم بدرجة عالية من المنافسة وارتفـاع درجـة             النجاح التنظيمى ، وذلك   
 (Margaret Chapman and Robin Clark, 2003)وقد أسفرت نتائج دراسة . المخاطر بها 

عن وجود علاقة ارتباطية معنوية وقوية بين جميع أبعاد الـذكاء الوجـدانى وبـين المسـتويات                 
 .المنخفضة للضغوط 

 عن أن الذكاء الوجدانى للقـادة هـو   (Mayer, et al., 2003) وأسفرت نتائج دراسة
المتغير الأكثر أهمية ضمن المتغيرات المؤثرة على المناخ والأداء التنظيمى ، وأوصت الدراسـة              

) الـذكاء الوجـدانى   (بضرورة توافر مؤشرات ضمن أنشطة الموارد البشرية تعكس هذا المتغير           
 .لأداء والتدريب خاصة فى عمليات الاختيار ، تقييم ا

 العلاقة بين أساليب القيادة وتطبيقاتها (Purkable and Terry, 2000)وكشفت دراسة 
، ومستوى الذكاء الوجدانى ، وأسفرت نتائجها عن أن القيادات ذات الـذكاء الوجـدانى العـالى                 

 .يستخدمون المعلومات العاطفية لتحليل المشكلات وحلها 
 فقد كشفت عن العلاقة بـين الـذكاء   (Slaski and Cartwright, 2003)أما دراسة 

الوجدانى للعاملين وبين اتجاهاتهم السلبية نحو العمل ، وتوصلت إلى وجود تأثير عكسى قوى بين               
الذكاء الوجدانى للعاملين والاتجاهات السلبية نحو العمل ، وفسرت الدراسة هذه العلاقة بأن الذكاء              

على إدارة ضغوط العمل ، كما يؤدى إلى رفع الـروح المعنويـة             الوجدانى للعاملين يزيد قدرتهم     
 .وتحسين الصحة النفسية 

 عن وجود أثر جـوهرى   (Zhou and George, 2003)فى حين أسفرت نتائج دراسة 
للذكاء الوجدانى للقادة على القدرة الابتكارية لدى المرؤوسين ، وفسرت الدراسة هذه العلاقة بـأن   

 .ر على كافة مراحل العملية الابتكارية الذكاء الوجدانى يؤث
 عن وجود علاقة ارتباطية بين الـذكاء الوجـدانى   (Burbach, 2004)وكشفت دراسة 

وأنماط القيادة التفاعلية القائم على المشاركة ، فضلاً عن وجود ارتبـاط عكسـى بـين الـذكاء                  
 .ن الوجدانى ونمط القيادة البيروقراطى الذى يركز على اللوائح والروتي

 عن وجود علاقة ارتباطية (Day and Carroll, 2004)فى حين أسفرت نتائج دراسة 
معنوية بين الذكاء الوجدانى للموظفين والأداء ، وفسرت الدراسة ذلك بأن العاملين الـذين لـديهم            
ذكاء وجدانى مرتفع يتميزون بمستويات مرتفعة من الأداء ، فضلاً عن وجود علاقـة ارتباطيـة                

 ـ   ين الـذكاء الوجـدانى للعـاملين والمواطنـة التنظيميـة ، حيـث أنـه فـى حالـة                    معنوية ب
زيادة الذكاء الوجدانى للعاملين تقل شكواهم من عدم ملائمة ظروف العمل ، كما أنهـم يبـذلون                 
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المزيد من الجهد للتغلب على نقص الامكانات ، وزيادة عمليات التفاعل بين الأعضاء وتقديم يـد                
 .المساعدة للزملاء 

 فقد أظهرت وجود علاقة معنوية بين الذكاء الوجدانى (Langhorn, 2004)أما دراسة 
للمديرين وكل من رضا الموظف ، رضا العميل وربحية الأعمال ، فى حـين تناولـت دراسـة                  

(Manna and Smith, 2004)  الكشف عن أثر التدريب على الذكاء الوجدانى فى نجاح مهنـة 
، وأسفرت نتائجها عن أن التدريب علـى        )ة من المتغيرات المؤثرة   وذلك ضمن مجموع  (المبيعات  

 .الذكاء الوجدانى هو الأكثر أهمية وتأثيراً فى نجاح مهنة المبيعات 
 فقد استهدفت الكشف عن أثر الذكاء الوجدانى للعاملين (Williams, 2004)أما دراسة 

البيئة ، وأسفرت نتائجهـا عـن   مهارة حل المشكلات ، إدراك الدور ، التكيف مع     : على كل من    
محمـد ،   (وجود تأثير جوهرى للذكاء الوجدانى للعاملين على هذه المتغيرات ، وأثبتت دراسـة              

 عن وجود علاقة ارتباطية بين أبعاد الذكاء الوجدانى وبين مصادر ضغوط العمل أثنـاء              ) ٢٠٠٥
 .عملية التطوير 

ر برامج القيـادة المتعلقـة    الكشف عن أث(Ayako, 2006)فى حين استهدفت دراسة 
بتطوير الذكاء الوجدانى ، وأسفرت النتائج عن تطور الذكاء الوجـدانى بشـكل جـوهرى لـدى            

 فقد أسفرت نتائجها عن وجود تـأثير  (Charls, 2006)المشاركين فى هذه البرامج ، أما دراسة 
د المهارات التى تسـاعد     قوى للذكاء الوجدانى على أداء القيادات كما أن الذكاء الوجدانى يمثل أح           

 العلاقـة  (Downey, et al., 2006)القيادات على تلبية احتياجات المرؤوسين ، وكشفت دراسة 
بين الذكاء الوجدانى وأنماط القيادة ، وأسفرت النتائج عن وجود علاقة ارتباطية معنوية إيجابيـة               

 بين الذكاء الوجدانى وسلوك القيادة التحويلية
الكشف عن أثر الذكاء العاطفى على كل من أدوار         ) ٢٠٠٧ديق ،   ص(واستهدفت دراسة   

القادة والسلبيات الأخلاقية للعاملين ، وأسفرت نتائجها عن وجود تأثير جوهرى لكافة أبعاد الذكاء              
، كما أسفرت الدراسـة     " إدراك الآخرين "العاطفى على الأدوار القيادية وكانت أكثر الأبعاد تأثيراً         

"  إدارة الذات  –إدارة الآخرين   "سى لمتغيرين فقط من متغيرات الذكاء العاطفى        عن وجود تأثير عك   
 .على السلبيات الأخلاقية للعاملين 
أثر الذكاء الوجدانى علـى مشـاعر الخـوف         ) ٢٠٠٨راشد ،   (فى حين تناولت دراسة     

 أبعـاد  الوظيفى ، وأسفرت النتائج عن عدم وجود علاقة معنوية بين أبعاد الذكاء الوجدانى وبـين   
 .الخوف الوظيفى للعاملين 

فقد تناولت أثر الذكاء الوجدانى للمديرين على مستوى        ) ٢٠٠٨الكراداوى ،   (أما دراسة   
شعور المرؤوسين بالاغتراب داخل محيط العمل ، وأسفرت نتائجها عن وجود بعض المتغيـرات              

، وأن ) سوات الخبـرة  عدد –النوع (الشخصية تتوسط علاقة الذكاء الوجدانى بمستوى الاغتراب     
 .مستويات الاغتراب لدى المرؤوسين تختلف باختلاف مستوى الذكاء الوجدانى للمديرين 

 :الدراسات التى تناولت سلوكيات المواطنة التنظيمية فى علاقتها ببعض المتغيرات-ب
العلاقة بين الرضا عن العمل ، وسلوكيات المواطنـة         ) ١٩٩٨إبراهيم ،   (تناولت دراسة   

يمية ، وأسفرت نتائجها عن وجود علاقة طردية بين المتغيرين ، وأن أكثر أبعاد سـلوكيات                التنظ
 " .الإيثار"المواطنة تأثراً هو بعد 

 فقد أثبتت وجود علاقة قوية بين التسرب (Chen, Gui and Sego, 1998)أما دراسة 
 ترك العمل يظهرون    الوظيفى وسلوك المواطنة التنظيمية ، حيث أن الموظفين الذين يرغبون فى          
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جاد الرب عبد السميع حسانين. د مرؤوسين بالبنوك أثر الذآاء الوجدانى للقادة على سلوآيات المواطنة التنظيمية لل
 "دراسة تطبيقية" التجارية

سلوكاً متدنياً فى المواطنة التنظيمية ، وهو ما يعنى وجود ارتباط بين سلوكيات المواطنة المتدنية               
 فـى حـين     والرغبة فى ترك العمل أو ما يسـمى بالتسـرب الـوظيفى والعكـس صـحيح ،                  

 ـ    (Deluga, 1998)تناولت دراسة  ة  الكشف عن العلاقـة بـين سـلوكيات المواطنـة التنظيمي
ومستويات العلاقات الاجتماعية المتبادلة بين القائد والتابعين ، وأسفرت نتائجها عن انه كلما كانت             
العلاقة الاجتماعية المتبادلة أكثر انسجاماً زادت سلوكيات المواطنة التنظيميـة ، أى أن العلاقـة               

 .طردية يبين المتغيرين 
 العلاقة بين إدراك العدالـة   الكشف عن(Moorman, et al., 1998)وتناولت دراسة 

التنظيمية وسلوكيات المواطنة التنظيمية ، وأسفرت نتائجها عن وجود تلك العلاقة ، وذلـك مـن                
خلال إدراك العاملين للدعم الذى يتلقونه من منظماتهم ، حيث أن الدعم التنظيمى يتوسط العلاقـة                

 .بين العدالة الإجرائية وسلوكيات المواطنة التنظيمية 
   فقد أسفرت نتائجهـا عـن وجـود تـأثير معنـوى      (Schapps, 1998) دراسة أما

 كمـا أسـفرت نتـائج دراسـة         . للانتماء التنظيمـى فـى سـلوكيات المواطنـة التنظيميـة            
(Van Dyne and Ang, 1998)  عن أن سلوكيات المواطنة التنظيمية للعمالة المؤقتة يـنخفض 

 .لمؤقتة أقل ارتباطاً بالعمل مقارنة بالعمالة الدائمة ، وأن العمالة ا
العوامل المؤثرة على ممارسة سلوكيات المواطنـة       ) ١٩٩٩المبيض ،   (وتناولت دراسة   

. التنظيمية ، وتم تقسيم العوامل إلى محددات بيئية ، محددات شخصية ، محـددات ديموجرافيـة                 
وسلوكيات تفيد أفراد   سلوكيات تفيد المنظمة ككل ،      : كما تم تقسيم سلوكيات المواطنة إلى قسمين        

معينين ، وأسفرت النتائج إلى أن العوامل المؤثرة فى سلوكيات المواطنة التى تفيد المنظمة ككـل                
أما العوامـل المـؤثرة فـى سـلوكيات         ) .  السن – الحالة الاجتماعية    - الانتماء   –الرضا  (هى  

 .اعية القيم الدينية والحالة الاجتم: المواطنة التى تفيد أفراد معينين هى 
تحديد أثر بعض المتغيرات الشخصـية والتنظيميـة        ) ١٩٩٩نجم ،   (كما تناولت دراسة    

النوع ، فئـة    : على سلوك المواطنة التنظيمية ، وأسفرت النتائج عن وجود تأثير معنوى لكل من              
العمر ، مستوى التعليم ، المركز الوظيفى ، مدة الخدمة ، ولم يثبت وجود أثر لاخـتلاف نـوع                   

فـى  .  على بعدى الولاء والطاعة ، بينما يوجد هذا التأثير على بعدى المشاركة والإيثـار              النشاط
 إلى وجود علاقة طردية معنوية بـين سـلوك   (Mowday, et al., 1999)حين توصلت دراسة 

الكشف عن العلاقة بين    ) ٢٠٠٠زايد ،   (وتناولت دراسة   . المواطنة التنظيمية والالتزام التنظيمى     
وأسفرت نتائجها عن وجود ارتباط معنوى موجـب        )  الرضا –العدالة  (طنة وكل من    سلوك الموا 

بين أبعاد العدالة التنظيمية وأبعاد سلوكيات المواطنة ، كما أسفرت أيضاً عن نفس العلاقـة بـين                 
 .كأحد أبعاد سلوكيات المواطنة " الروح الرياضية"الرضا وأبعاد سلوكيات المواطنة ما عدا بعد 

عن وجود علاقة ارتباطية قوية بـين نمـط القيـادة           ) ٢٠٠١شاهين ،   (سة  وكشفت درا 
وفسرت هذه العلاقة بأن بيئة القيـادة الديمقراطيـة         . الديمقراطى وسلوكيات المواطنة التنظيمية     

 تتصف بالثقة المتبادلة وانسجام العلاقات ، بما يقود العاملين إلـى ممارسـة سـلوكيات ايجابيـة      
 لوظيفة ، وذلك عكس بيئة القيادة الأوتوقراطية حيث التسلط وعـدم الثقـة             تفوق الدور الرسمى ل   

 .فى المرؤوسين 
الكشف عن محـددات سـلوك المواطنـة        ) ٢٠٠١محمود ،   ( دراسة   فى حين استهدفت  

الرضـا ،   : التنظيمية ، فقد أثبتت وجود علاقة ارتباطية ومعنوية بين سلوك المواطنة وكل مـن               
تغير التنظيمى ، مستوى أداء جماعات العمل ، وأن العلاقة بـين سـلوك              العدالة ، التوافق مع ال    
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المواطنة والدعم من القيادة علاقة غير مباشرة حيث توسطها الرضا ، ولم تثبت وجود علاقة بين                
 ) . مؤقتة-دائمة (سلوك المواطنة وطبيعة الوظيفة 

لقيـادى التحـويلى    فقد كشفت عن العلاقة بين السلوك ا      ) ٢٠٠٢العامرى ،   (أما دراسة   
وسلوكيات المواطنة التنظيمية ، وأسفرت نتائجها عن وجود علاقة إيجابية معنوية بـين السـلوك               
القيادى التحويلى وسلوك المواطنة التنظيمية ، وفسرت هذه العلاقة بأن سلوك القائـد التحـويلى               

الأنشـطة التطوعيـة   يحفز العاملين على القيام بأدوار خارج نطاق الدور الرسمى والانغماس فى       
 .الاختيارية للإسهام فى تحسين أداء المنظمة ككل 

العلاقة بـين التوافـق النفسـى وسـلوكيات         ) ٢٠٠٢شاهين ،   (فى حين تناولت دراسة     
المواطنة التنظيمية ، أسفرت نتائجها عن وجود علاقة ارتباطية إيجابية ومعنوية بين المتغيرين ،              

 الانفعالى يرتبط إيجابياً بسلوكيات المواطنـة التنظيميـة ، وأن           أى أن التوافق والتعاون والاتزان    
 .زيادة سوء التوافق النفسى يؤدى إلى انخفاض فى مستوى سلوكيات المواطنة التنظيمية 

عن العلاقة بين سلوكيات المواطنة التنظيمية وكـل        ) ٢٠٠٣الخبيلى ،   (وكشفت دراسة   
ط القيادة التحويلية والتبادلية ، وأسفرت نتائجها عـن         من العدالة التنظيمية ، رضا العاملين ، أنما       

 .وجود علاقة ارتباطية طردية ومعنوية بين سلوكيات المواطنة التنظيمية وهذه المتغيرات 
فقد استهدفت تحديد أثر الثقافة التنظيمية على سـلوكيات         ) ٢٠٠٤رمضان ،   (أما دراسة   

قة طردية موجبـة بـين مسـتوى الثقافـة          المواطنة التنظيمية ، وأسفرت نتائجها عن وجود علا       
 .التنظيمية بمختلف أبعادها وبين سلوكيات المواطنة التنظيمية 

العلاقة بين سلوكيات المواطنة التنظيمية وكـل مـن         ) ٢٠٠٥حيدر ،   (وتناولت دراسة   
وأسفرت نتائجها عن وجود علاقـة ارتباطيـة        . إدراك العاملين للعدالة التنظيمية ، ودعم القيادة        

فى حين لا   )  عدالة التوزيعات  –عدالة الإجراءات   (يجابية ومعنوية بين سلوكيات المواطنة وبين       إ
 .توجد علاقة معنوية بين سلوكيات المواطنة وعدالة التوزيع 

عن العلاقة بين كـل مـن الـدعم القيـادى           ) ٢٠٠٥شاهين ،   (فى حين كشفت دراسة     
نة التنظيمية ، وأسفرت النتائج عن وجود علاقة        والمشاركة فى اتخاذ القرار وبين سلوكيات المواط      

ارتباطية دالة إحصائياً بين كل من الدعم القيادى والمشاركة فى اتخاذ القـرار وبـين سـلوكيات                 
المواطنة وأن الدعم القيادى أكثر تأثيراً على سلوكيات المواطنة بالمقارنة بتأثير المشـاركة فـى               

 .اتخاذ القرار 
 فقد أسفرت نتائجها عن أن سلوك المواطنة التنظيميـة  (Harif, R., 2005)أما دراسة 

يتحدد بناء على الالتزام العاطفى وليس الالتزام الاستمرارى أو المعيارى ، وفسرت هذه العلاقـة               
بأنه فى حالة شعور العاملين بأن المنظمة تعاملهم بود واحترام ، سوف ينشأ لديهم الرغبـة فـى                  

ا هو مطلوب منهم بالشكل الرسمى سـواء لمسـاعدة زملائهـم أو             التطوع بأداء أعمال أكثر مم    
مساعدة المنظمة ككل ، وأضافت الدراسة بناء على ذلك أن الالتزام العاطفى هو أقوى مسـببات                

 .المواطنة التنظيمية 
عن وجود علاقة إيجابية ومعنوية بين العدالة       ) ٢٠٠٦الصباغ ،   (وأسفرت نتائج دراسة    

 .راً على سلوك المواطنة التنظيميةاطنة ، وأن عدالة التوزيع هى الأكثر تأثيالتنظيمية وسلوك المو
وبعد استعراض الدراسات السابقة المتعلقة بالذكاء الوجـدانى ، وسـلوكيات المواطنـة             

 :التنظيمية ، يخلص الباحث إلى ما يلى 
زارة ، حيث بدأ    اتسم الإنتاج العلمى للباحثين الأجانب بالغ     : فيما يتعلق بالذكاء الوجدانى      -١

الاهتمام بهذا الموضوع منذ أوائل تسعينات القرن الماضى ، وقد أسفرت نتائج العديـد              
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من  الدراسات عن وجود أثر معنوى للذكاء الوجدانى على العديـد مـن المتغيـرات                
المناخ التنظيمى ، القيادة ، القدرة على التفكير الابتكارى ،          : مثل  (التنظيمية والشخصية   

 ) .الخ.... فرق العمل ، إدارة الضغوط فعالية 
فى حين كان الاهتمام من جانب الباحثين العرب بهذا الموضوع محدود للغاية، حيـث              
جاءت الدراسات نادرة ، وهو ما يوضح القصور الشديد من جانب الباحثين العرب فـى              

ت السلوكية  متابعة الاتجاهات الحديثة فى الفكر الإدارى والتنظيمى بشكل عام ، والدراسا          
 .على وجه الخصوص 

رغم غزارة الإنتاج العلمـى مـن جانـب         : وفيما يتعلق بسلوكيات المواطنة التنظيمية       -٢
الباحثين الأجانب ، ورصيد لا بأس به من الدراسات العربية ، إلا أن تلك الدراسات قد                

يرات ركزت على الكشف عن العلاقة بين سلوكيات المواطنة التنظيمية والعديد من المتغ           
، بينما لـم    ) الخ.... العدالة ، الدعم ، السن ، مدة الخبرة         : مثل  (التنظيمية والشخصية   

تحظى العلاقة بين هذا المتغير ومتغيرات الخصائص الشخصـية النفسـية بالاهتمـام             
المطلوب بالرغم من التأكيد النظرى على أن هناك مجموعة من المحددات المحتملة فى             

وكيات المواطنة التنظيمية لم تنل الاهتمام الواجـب مـن قبـل            تأثيرها على تشكيل سل   
 " .الذكاء الوجدانى"الباحثين خاصة العرب منهم ، ومن هذه المحددات 

 تناولت الكشف عن العلاقـة      – حسب علم الباحث     –عدم وجود دراسات عربية سابقة       -٣
الأمر الذى دفـع    بين الذكاء الوجدان للقادة وسلوكيات المواطنة التنظيمية للمرؤوسين ،          
 .الباحث للمساهمة فى الكشف عن هذه العلاقة ، لسد هذه الفجوة البحثية 

 :مشكلة الدراسة : ثالثاً 
فى محاولة لتحديد إطار المشكلة وأبعادها وصياغتها ، قام الباحـث بـإجراء دراسـة               

همهـا  استكشافية فى عدد من البنوك موضع الدراسة ، أسفرت عن مجموعة من المظاهر نذكر أ              
  :)*(فيما يلى
التركيز على أداء الدور الرسمى للوظيفة من جانب بعض المرؤوسين دون الاسـتعداد              -١

 .لأداء أدوار أخرى إضافية وتطوعية 
 عدم الاستعداد من جانب بعـض المرؤوسـين للمشـاركة الإيجابيـة وتقـديم أفكـار                 -٢

 أحـد أبعـاد    بناءة لتحسين الأداء ، الأمر الذى يعكس انخفـاض عنصـر المبـادأة ك             
 .المواطنة التنظيمية 

 .ضعف الاستعداد للتنمية المعرفية الذاتية من جانب المرؤوسين فى بعض الفروع  -٣
 .القلق ، الخوف من الوقوع فى الأخطاء من جانب العديد من المرؤوسين -٤

                                                 
ة شخصية مع بعض     ) ٣٠( ، وتمثلت فى القيام بعدد  ٢٠٠٩ إبريل   – أجريت هذه الدراسة فى الفترة من يناير         )*( مقابل

 :القادة والمرؤوسين بالبنوك موضع الدراسة ، وتمثل الإطار العام لهذه المقابلات فى 
 .دوار الاختيارية التى تفوق دورهم الرسمى  مدى استعداد المرؤوسين لأداء بعض الأ-
 . مدى مشارآة المرؤوسين بأفكار إيجابية لتحسين الأداء -
 . مدى وجود استعداد مساعدة الآخرين لدى المرؤوسين -
 . قدرة القادة على التحكم فى انفعالاتهم وتقدير مشاعر المرؤوسين -
 .آياتهم التنظيمية  صورة المرؤوسين لدى القادة من حيث إيجابية سلو-
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ضعف قدرة البعض على التواصل الاجتماعى ، فضلاً عن ضعف القدرة على ضـبط               -٥
لعديد من العاملين خاصة فى ظل تزايد ضغوط العمل التى يتسم           الانفعالات من جانب ا   

 .به القطاع محل الدراسة 
 :وبناء عليه تحاول الدراسة الإجابة على التساؤلات التالية 

هل يختلف مستوى الذكاء الوجدانى للقادة فى البنوك العامة التجارية عن المستوى فـى               -١
 البنوك التجارية الخاصة والمشتركة ؟

لف مستوى سلوكيات المواطنة التنظيمية للمرؤوسين فى البنوك التجارية العامة          هل يخت  -٢
 عن المستوى فى البنوك التجارية الخاصة والمشتركة ؟

هل توجد علاقة بين الذكاء الوجدانى للقـادة وبـين سـلوكيات المواطنـة التنظيميـة                 -٣
لوجدانى للقـادة   للمرؤوسين فى المنظمات موضع الدراسة ؟ وماهى أكثر أبعاد الذكاء ا          

 تأثيراً على سلوكيات المواطنة التنظيمية للمرؤوسين ؟
 :أهداف الدراسة : رابعاً 

 :تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف تتمثل فيما يلى 
 التعرف على الفروق بين آراء كل من القـادة والمرؤوسـين فيمـا يتعلـق بمسـتوى                  -١

 لمواطنـة التنظيميـة للمرؤوسـين ، وذلـك         الذكاء الوجـدانى للقـادة وسـلوكيات ا       
 فى كل من بنوك القطاع العام التجاريـة والبنـوك التجاريـة الخاصـة والمشـتركة                

 .موضع الدراسة 
الوقوف على طبيعة العلاقة بين الذكاء الوجدانى للقادة وسلوكيات المواطنة التنظيميـة             -٢

 .للمرؤوسين فى القطاع موضع الدراسة 
يات المواطنة التنظيمية للمرؤوسين من خلال التعرف على الـذكاء          محاولة التنبؤ بسلوك   -٣

 .الوجدانى للقادة 
 تقديم مجموعة من التوصيات التى قد تفيد البنوك موضـع الدراسـة لرفـع مسـتوى                 -٤

 الذكاء الوجدانى للقـادة الأمـر الـذى يترتـب عليـه تنميـة سـلوكيات المواطنـة                  
 . التنظيمية للمرؤوسين

 :اسة فروض الدر: خامساً 
تأسيساً على طبيعة المشكلة ، وأهداف الدراسة ، قد وضـع الباحـث مجموعـة مـن                 

 :الفروض أمكن صياغتها على النحو التالى 
 :الفرض الأول 

 لا توجد فروق معنوية بـين آراء كـل مـن القـادة ، والمرؤوسـين فـى البنـوك                    "
ويات سـلوكيات المواطنـة     موضع الدراسة فيما يتعلق بمستويات الذكاء الوجدانى للقادة ، مسـت          

 .التنظيمية للمرؤوسين 
 :وينبثق من هذا الفرض الفروض الفرعية التالية 

لا توجد فروق معنوية بين آراء كل من القادة والمرؤوسين بنـوك القطـاع العـام                 "١/١
التجارية ، فيما يتعلق بمستوى الذكاء الوجدانى للقادة وسلوكيات المواطنة التنظيمية           

 ." للمرؤوسين
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لا توجد فروق معنوية بين آراء كل من القادة والمرؤوسين بالبنوك التجارية الخاصة              "١/٢
والمشتركة ، فيما يتعلق بمستوى الذكاء الوجـدانى للقـادة وسـلوكيات المواطنـة              

 " .التنظيمية للمرؤوسين
لا توجد فروق معنوية  بين آراء القادة فى كل من بنوك القطـاع العـام التجاريـة                   "١/٣

والبنوك التجارية الخاصة والمشتركة حول الذكاء الوجـدانى للقـادة وسـلوكيات            
 " .المواطنة  التنظيمية للمرؤوسين

لا توجد فروق معنوية بين آراء المرؤوسين فى كل من بنوك القطاع العام التجاريـة    "١/٤
والبنوك التجارية الخاصة والمشتركة ، حول الذكاء الوجدانى للقـادة وسـلوكيات            

 " .لمواطنة التنظيمية للمرؤوسينا
 :الفرض الثانى 

لا يوجد تأثير معنوى للذكاء الوجدانى للقادة علـى سـلوكيات المواطنـة التنظيميـة               "
 " .للمرؤوسين بالبنوك موضع الدراسة

 البنـوك التجاريـة     –بنوك القطاع العام التجارية     (ونظراً لوجود مجموعتين من البنوك      
، فقد تم تقسيم هـذا      )  تقييم المرؤوسين  –تقييم القادة   (مستويين للتقييم   الخاصة  المشتركة ووجود     

 :الفرض الرئيسى إلى مجموعة من الفروض الفرعية التالية 
لا يوجد تأثير معنوى للذكاء الوجدانى للقادة على سـلوكيات المواطنـة  التنظيميـة                "٢/١

 ـوفقـاً لتق  : ، فـى مجمـوعتى البنـوك        ) فى مجملها (للمرؤوسين     -م القـادة    يي
 .تقيم المرؤوسين 

فـى  " قبول الوضع الحالى  "لا يوجد تأثير معنوى للذكاء الوجدانى للقادة على سلوك          " ٢/٢
 .  تقيم المرؤوسين-يم القادة يوفقاً لتق: مجموعتى البنوك 

فـى  " الاهتمـام بالمنظمـة  "لا يوجد تأثير معنوى للذكاء الوجدانى للقادة على سلوك         " ٢/٣
 .  تقيم المرؤوسين-يم القادة يوفقاً لتق: نوك مجموعتى الب

الالتزام العـام والضـمير     "لا يوجد تأثير معنوى للذكاء الوجدانى للقادة على سلوك          " ٢/٤
 .  تقيم المرؤوسين-يم القادة يوفقاً لتق: فى مجموعتى القبول " الحى

فـى مجمـوعتى    " رالإيثا"لا يوجد تأثير معنوى للذكاء الوجدانى للقادة على  سلوك            "٢/٥
 .  تقيم المرؤوسين-يم القادة يوفقاً لتق: البنوك 

 :أهمية الدراسة : سادساً 
 سلوكيات المواطنـة    –الذكاء الوجدانى   (تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية متغيراتها        

ى ويأت. ، حيث لم يكشف بعد العديد من المحددات المحتملة لسلوك المواطنة التنظيمية             ) التنظيمية
 .كأحد هذه المحددات ، وتحاول هذه الدراسة الكشف عن طبيعة هذه العلاقة " الذكاء الوجدانى"

 :هذا وتتمثل أهمية الدراسة فى جانبها العلمى والتطبيقى فيما يلى 
 :الأهمية العلمية ) ١(

رغم وجود رصيد بحثى لا بأس به فيما يتعلق بسـلوك المواطنـة التنظيميـة ، إلا أن                   -١
ى معظم محددات هذا السلوك لا تزال تسير ببطء ، مما ترتب عليه قصوراً              الوصول إل 

فى هيكل الإطار المعرفى المرتبط بهذا الموضوع ، لذا يلزم المزيـد مـن الدراسـات                
 .لعلاج هذا القصور 
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رغم قناعة الباحث بأهمية المحددات التنظيمية والشخصية فى تشكيل سلوكيات المواطنة            -٢
يساهم فى تشكيل هذا السلوك فضلاً عن انه يشارك         " الذكاء الوجدانى "التنظيمية ، إلا أن     

بشكل غير مباشر فى إدراك الفرد لبعض المحددات التنظيمية المؤثرة ، وهو مـا دفـع        
 .الباحث إلى محاولة الكشف عن هذه العلاقة 

 ـ    -٣ فـى  بالغزارة ، مقابل النـدرة      " الذكاء الوجدانى "اتسمت الدراسات الأجنبية المتعلقة ب
الدراسات العربية ، مما ترتب عليه قصوراً فى مسايرة الاتجاهات الحديثة فى التنظـيم              
بشكل عام ، وفى مجال السلوك على وجه خاص ، وذلك بالرغم من أن هـذا المتغيـر                  
أصبح ينظر عليه على أنه يشكل مجالاً واعداً لكشف أفاق جديـدة تسـاهم فـى فهـم                  

ئة التنظيمية ، فضلاً عن إلقاء الضـوء علـى هـذا            العواطف الإنسانية ودورها فى البي    
 .…المتغير وبيان طبيعته وأبعاده ونماذج قياسه 

 :الأهمية التطبيقية ) ٢(
إن دراسة البعد الوجدانى لقادة المنظمات بشكل عام يعد أمراً مهماً نظراً لتـأثير هـذا                 -١

البعد يعد أكثـر    البعد على أى عمل يتطلب الاتصال مع الآخرين ، لذا فإن دراسة هذا              
 .أهمية فى المنظمات الخدمية موضع الدراسة والتى تتمثل فى القطاع المصرفى 

أن الكشف عن علاقة الذكاء الوجدانى للقادة بسلوكيات المواطنة التنظيمية للمرؤوسـين             -٢
فى القطاع موضع الدراسة ، يساعد القائمين على هذا القطاع فى تنمية قدرات القـادة ،              

عدتهم فى إعادة النظر فى استراتيجية الموارد البشرية لديهم خاصة فيما           فضلاً عن مسا  
 .يتعلق بطرق الاختيار والتعين والترقية وتقييم الأداء والتدريب 

أن تنمية سلوكيات المواطنة التنظيمية للمرؤوسين بالبنوك محل الدراسة يساعد العاملين            -٣
المصرفى ، الأمر الذى يؤدى إلى      بها على تحمل الضغوط التى تتسم بها طبيعة العمل          

تحسين الصحة النفسية والجسمانية لهؤلاء العاملين ، وما يترتب عليه من رفع كفـاءة              
 .الأداء الفردى والجماعى 

أن دعم قدرات الذكاء الوجدانى للقادة وما يترتب عليه من تنمية سـلوكيات المواطنـة                -٤
داخل البنك ، وتحسين العلاقـات      التنظيمية للمرؤوسين ، ينعكس على تحسين العلاقات        

بين البنك والعملاء ، وتحسين الصورة الذهنية لهذه البنوك ، الأمر الذى يـؤدى إلـى                
 .تحسين أداء هذه البنوك 

 :أسلوب الدراسة : سابعاً 
 وتتضمن متغيرات الدراسة وكيفية قياسها ، مجتمـع الدراسـة ، أداة جمـع البيانـات                

ة المستخدمة للتحقق من مدى صحة فروض الدراسة ، ويتم تناولهـا            ، الأساليب الإحصائي   الأولية
 :على النحو التالى

 : متغيرات الدراسة ، وكيفية قياسها -أ
سـلوكيات  "علـى   " الذكاء الوجـدانى للقـادة    "تستهدف الدراسة الحالية الكشف عن أثر       

 :وعليه تكون متغيراتها " المواطنة التنظيمية للمرؤوسين
 ) .المتغير المستقل(للقادة الذكاء الوجدانى  -١
 ) .المتغير التابع(سلوكيات المواطنة التنظيمية للمرؤوسين  -٢

 ) :الأبعاد ، أسلوب القياس( الذكاء الوجدانى للقادة -١
 :أبعاد الذكاء الوجدانى ) أ(
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 :تعددت أبعاد الذكاء الوجدانى بتعدد مفاهيم هذا المصطلح ، وفيما يلى أهم تلك الأبعاد
 )١(جدول رقم 

 أبعاد الذكاء الوجدانى كما تناولها بعض الباحثين
 ادــــــــــالأبع احثـــــــالب

Bar-on, 1997 
الذكاء الشخصى ، الذكاء الاجتماعى ، القدرة علـى التكيـف ،            

 .التحكم فى الضغوط ، الحالة المزاجية العامة 
Mayer and Salovey, 1990-
1997 

 . فهم العواطف معرفة العواطف ، تسهيل التفكير ،

Goleman, 1998 
الوعى بالذات ، التعامل مع الجوانب الوجدانية بشـكل عـام ،            

 .، المهارات الاجتماعية ) التفاهم(الدافعية ، التعاطف العقلى 

Dulemicz and Higgs, 1999 
الوعى بالذات ، المرونـة العاطفيـة ، التحفيـز ، الحساسـية             

، يقظـة الضـمير     ) صـر التب(للعلاقات ، التـأثير ، الحـدس        
 .والاستقامة 

Chemiss and Goleman, 2001 
فهم الذات ، فهم الآخرين ، التعامل الإيجـابى مـع الـذات ،              

 .التعامل الإيجابى مع الآخرين 

Gowing, 2001 
، قـدرات متعلقـة     ) الذات ، الآخرين  (قدرات متعلقة بالإدراك    

 ) .الذات ، الآخرين(بالإدارة 
Mayer, Salovey and Caruso, 
2002 

معرفة العواطف ، تسهيل التفكيـر ، فهـم العواطـف ، إدارة             
 .العواطف 

 :قياس الذكاء الوجدانى ) ب(
يوجد العديد من مقاييس الذكاء الوجدانى ، إلا أن هناك بعض المقاييس التى تم تصنيفها               

 Dulewicz and Higgs, 1999; Bardzi): على أنها أفضل الأساليب من حيث صدقها وثباتها
and Slaski, 2003) وتتمثل فيما يلى : 

  (MSC EiT) ويطلق عليه (Mayer, Salovey and Casuso, 1997)مقياس * 
   (Mayer, Salovey, Casuso – Emotional  Intelligence) 

 ويعد من أحدث مقـاييس الـذكاء الوجـدانى ، وقـد اسـتند مباشـرة إلـى مقيـاس                    
(MEis, 1999)خدام التجارى والمهنى ، إلا أنه يمكن الاستفادة منه فى المواقـع   ، وصمم للاست

 ، (Mayer, et al., 2002)التعليمية والطبية ، فضلاً عن أنه صمم لقياس الأداء الواقعى للأفراد 
) ١٤١: ( ويتكون هـذا المقيـاس مـن    (Mayer and Salovey, 1990)ويعد تطويراً لمقياس 

 .بند فرعى ) ١٧(ة ، تتضمن أبعاد رئيسي) ٤(عبارة ، لقياس 
  :Bar-on, 1997مقياس * 

 ، ويستخدم فى Emotional Quotini Inventory ( Bar-on, E Q I)ويطلق عليه 
المجال الطبى والنفسى أكثر من المجال المهنى ، ويعد من مقاييس السمات ، ويتداخل مع مقاييس                

 وعاطفياً ، وتقييم الـذكاء الاجتمـاعى        الشخصية ، فضلاً عن أنه يقيس السلوك المحبذ اجتماعياً        
وسـمى مقيـاس   ) ٢٠٠٠( ، هذا وقد ظهرت نسخة مطورة عام (Brooks, 2002)والشخصى 

(Dor-on, 2000) 360 Degree أبعاد رئيسـية   ) ٥(عبارة لقياس   ) ١٣٣( : ويتكون من
 .بند فرعى ) ١٥(تتضمن 
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  :Goleman, 2001مقياس * 
 ، ويعد مـن أحـدث   Emotional Competence Inventory (ECI)ويطلق عليه 

المقاييس للذكاء الوجدانى ، ويطلق عليه مقياس الكفاءة العاطفية ، وقـد صـمم تحـت إشـراف                  
 للبحث والابتكار ، وقد صمم بأسلوبين مختلفين Makle land فى مراكز Hay Groupمجموعة 

 ، (Sala, 2002, P. 45)، وقد أكدت الدراسات ثبـات المقيـاس   )  تقييم الآخرين–تقييم ذاتى (
 أنه يستخدم فى (Holt and Jones, 2005): فضلاً عن أنه يتسم بمجموعة من المميزات أهمها 

المقارنة بين الأفراد والجماعات داخل الثقافة أو البيئة الواحدة ويمكن استخدامه فى المقارنة بـين               
خدامه فـى التنبـؤ بالأشـخاص       الثقافات والبيئات المختلفة ، هذا بالإضافة إلى أنه يمكـن اسـت           

والجماعات المتميزة بالأداء ، وتمتعه بدرجة عالية من الصدق والثبات ، وقد تم استخدامه علـى                
نطاق واسع من قبل العلماء والباحثين ، ويمكن استخدامه فى تحديـد أدوار المـديرين ، تعـاليم                  

ات وسلوكيات العاملين ، ويتكون من      المنظمة ، أنماط العلاقات والتفاعلات السائدة ، التنبؤ باتجاه        
 .بند فرعى ) ١٨(أبعاد رئيسية تتضمن ) ٤(عبارة ، لقياس ) ١١٠: (
  :Dmlewicz and Higgs, 2003مقياس * 

وأهم ما يميز هذا المقياس هو محاولته إسقاط مفهوم الذكاء الوجدانى وتطبيقاته العلميـة              
موعة من القدرات التى يمكن أن تترجم إلـى         على المجالات التنظيمية الإدارية ، حيث يشمل مج       

 والمهارات هى الجزء الظاهر من الذكاء الوجدانى وتعكـس جانبـاً سـلوكياً يمكـن                -مهارات  
 ببعض العناصر كالوعى الذاتى ، التكيف العـاطفى  Bar-onملاحظته ورصده ، ويرتبط بمقياس     

دانى على المجالات التنظيميـة ، إلا       ، التحفيز ، وبالرغم من أنه يحاول إسقاط مفهوم الذكاء الوج          
أبعاد ) ٧(عبارة لقياس   ) ٦٩(أنه ارتبط أساساً بمقاييس الصحة النفسية ، ويتكون هذا المقياس من            

  .(Higgs, et al., 1999)مهارة ) ١٦(رئيسية تتضمن 
هذا وبعد استعراض أبعاد الذكاء الوجدانى وطرق قياسها ، يـرى الباحـث أنهـا فـى                 

حول إدراك وإدارة المشاعر الذاتية ومشاعر الآخرين ، وهو ما وضحه كل مـن              جوهرها تدور   
(Goldeman, 1998; Cherniss and Goldman, 2001; Gowing, 2001; Goleman, 

et al., 2002) .  حيث تم استخلاص تلك المتغيرات وفق نموذجGoldeman   مـن دراسـات 
  .(Brackett, et al., 2003)خصائص الشخصية وأدب الدافعية والقيادة والاتصال 

 .وبالتالى فقد أمكن تحديد أبعاد الذكاء الوجدانى وطرق قياسها كما يوضحه الجدول التالى 
 )٢(جدول رقم 

  الوجدانى وعناصر القياسأبعاد الذكاء
 عناصر القياس الأبعاد

 . الثقة الذاتية -١/٣ التقييم الذاتى ، -١/٢ إدراك العواطف الذاتية ، -١/١ الإدراك الذاتى) ١(

 التوجه بالإنجاز   -٢/٤ التكيف ،    -٢/٣ الشفافية ،    -٢/٢ الرقابة الذاتية ،     -٢/١ إدارة الذات) ٢(
 . التفاؤل -٢/٥، 

إدراك ) ٣(
 الآخرين

 التوجـه بالخدمــة  -٣/٣ الإدراك التنظيمــى ، -٣/٢ فهـم الآخـرين ،   -٣/١
 ) .بالعميل(

 إدارة فـرق   -٤/٤ إدارة الصراع ،     -٤/٣ إدارة التغيير ،     -٤/٢ التأثير ،    -٤/١ إدارة الآخرين) ٤(
 . المبادأة -٤/٥العمل، 
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 (Haygroup, 2004): وقد تم اختبار هذه الأبعاد نظراً لما تتسم به من سمات وهى 
 .حيث يسهم كل منها بشكل مستقل فى أنماط السلوك ونمط العلاقات : الاستقلالية  •
 .خر بدرجة ما ، وتوجد بينها علاقات تبادلية كل منها يؤثر فى الآ: التداخل  •
 حيث تتدرج فى بنـاء هرمـى ، وتختلـف أهميتهـا النسـبية وفـق                : الهيراركية   •

 .المتغيرات البيئية 
حيث أهميتها للأفراد والجماعات سواء فى الحياة بصفة عامة ، أو فى بيئة             : الأهمية   •

 .العمل لتحسين وتنمية العلاقات والتفاعلات 
 :يلى توضيح لهذه الأبعاد وفيما 

 :الإدراك الذاتى : البعد الأول 
ويشير إلى قدرة الشخص على إدراك مشاعره ، وأنماط تفكيره ، وتحديد نقـاط القـوة                

 :والضعف فى شخصيته ، ويتضمن الأبعاد الفرعية التالية 
ويشير إلى قدرة الشخص على معرفة مـا يشـعر بـه ،             :  إدراك العواطف الذاتية     ١/١

سباب هذا الشعور وتأثيره على النفس وعلى الآخرين ، كما يشير أيضاً إلى قـدرة               وأ
 .الشخص على القراءة الدقيقة لرد الفعل 

ويشير إلى قدرة الشخص على تحديد نقاط ضعفه وقوته ، ومن تتوافر            :  التقييم الذاتى    ١/٢
 تحديد بدقة أين ،     لديه هذه القدرة يكون أكثر إقبالاً على التعلم من أخطائه ، ويستطيع           

كما أنـه   . (Lord and Dervnder, 1998)ومتى ، وماذا يحتاج للتحسين والتطور 
 .يرحب بالنقد البناء ، وبالتغذية المرتدة ، ويعرف متى يطلب المساعدة ولماذا 

وتشير إلى اعتقاد الشخص بقدرته على الاستفادة مـن نقـاط القـوة ،              :  الثقة الذاتية    ١/٣
نجاز المهام الصعبة وتحمل المسئولية عنها ، واختيار المدخل الفعـال           والقدرة على إ  

 (Goleman, 1998). لحل المشكلات واتخاذ القرار 
 :إدارة الذات : البعد الثانى 

، والـتحكم فـى     )  غير السارة  –السارة  (وتشير إلى قدرة الشخص على تنظيم مشاعره        
 (Goleman, et al., 2002): انفعالاته وتتضمن 

وتشير إلى قدرة الشخص على التحكم فى المشـاعر ، والحـد مـن              :  الرقابة الذاتية    ٢/١
التصرفات السلبية عندما يواجهه مواقف تتعارض مع توجيهاته ، أو عند العمل تحت             
ضغوط مرتفعة ، أى أنها تشير إلى قدرة الشخص على الاحتفاظ بتوازنه وهدوئه فى              

 .ظل ظروف الأزمات 
شير إلى الانفتاح على الآخـرين فيمـا يتعلـق بمشـاعره وانفعالـه ،               وت:  الشفافية   ٢/٢

والاعتراف بالأخطاء وعدم الخوف من مواجهة الآخر بسلوكه غير الجيد إن وجـد ،              
كما تعنى أيضاً تكامل وتماسك السلوك وتطابق الأقوال مع الأفعال ، فضلاً عن أنهـا               

 .تعنى الشرف والأمانة 
درة على الاندماج، والمرونة، والعمل فى بيئة جديدة وظروف         ويشير إلى الق  :  التكيف   ٢/٣

 .متغيرة ، ومع مختلف الأفراد والجماعات ، وقبول التغيير بل والبحث عنه ودعمه 
ويشير إلى الإصرار على التحسين المستمر ، وبذل الجهد للتغلـب           :  التوجه بالإنجاز    ٢/٤

 .على المعوقات ، ووضع أهداف تمثل تحدياً 
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ويشير إلى قدرة الشخص على  أن يرى العقبة فرصة بدلاً من كونها تهديداً              : تفاؤل   ال ٢/٥
، والنظرة الإيجابية للمستقبل والجانب المشرق من الأمور ، وينظر إلـى الآخـرين              

 .بإيجابية ويتوقع منهم الأفضل ، كما يتوقع أن بإمكانه والآخرين إنجاز الأفضل 
 :إدراك الآخرين : البعد الثالث 

 :ويشير إلى إدراك الشخص لأهمية العلاقات وأنماط التعاملات مع الآخرين ويتضمن 
ويشير إلى قدرة الشخص على إدراك مشاعر واحتياجات الآخـرين ،           :  فهم الآخرين    ٣/١

واختيار طرق التحفيز المناسبة ، ويكون قادراً على تفهـم وجهـة نظـر الآخـرين                
 . أثناء عملية التفاعل وقراءتهم من خلال تعبيراتهم وتصرفاتهم

ويشير إلى قـدرة الشـخص علـى  تنظـيم شـبكة العلاقـات            :  الإدراك التنظيمى    ٣/٢
الاجتماعية، وقراءة علاقات القوة المتفاعلة ، وتحديد مراكز القوة الحقيقية ، ومتخذى            
القرار ، وأصحاب النفوذ والتأثير ، كما يشير أيضاً إلى قدرة الشخص علـى قـراءة                

القيم غير المنطوقة الموجهة لسلوك الغير ، هذا فضلاً عن قـدرة الشـخص             القواعد و 
 .على القراءة الموضوعية للمواقف 

ويشير إلى تركيز جهود الشخص فى اكتشاف حاجـات         ) : بالعميل( التوجه بالخدمة    ٣/٣
والعمل على إشـباع هـذه الرغبـات ،         )  عاملين –عملاء  (ورغبات الطرف الآخر    

، كما يشير أيضاً إلى انعكاس الرؤية الاستراتيجية المتمثلة فـى           ومراقبة مدى الرضا    
إمكانية التضحية ببعض المكاسب فى الأجل القصير، مقابل تحقيـق الأفضـل علـى              
المدى البعيد ، ويتصف من يتمتعون بهذه الخاصية بأنهم يجعلون أنفسهم فى الخدمـة              

 .كلما دعت الحاجة إلى ذلك 
 : ين إدارة الآخر: البعد الرابع 

وتشير إلى المهارات ذات التأثير على التفاعل مـع الآخـرين ، والقـدرة علـى إدارة                 
إدراك الذات وإداراتها ، وإدراك الآخرين      : العلاقات  معهم ، وتتوقف تلك الخاصية على كل من           

 (Goleman, 1998). ، حيث بدون ذلك تقل القدرة على إدارة العلاقات مع الآخرين 
  :(Rosier, 1996)د ويتضمن هذا البع

ويشير إلى القدرة على التفاوض والإقناع للآخرين لتغيير وجهة  نظيـرهم            :  التأثير   ٤/١
حول موضوع ما ، كما أنها تعنى القدرة على اكتساب دعم الآخرين فى أداء عمل ما                
 ، والقدرة على الحصول على المشاركة ممن يريد ، والتمتع بالإيجابية ونقلها للآخرين

وتشير إلى قدرة الشخص على معرفة الحاجة إلى التغييـر ، وتقـديم             : إدارة التغيير    ٤/٢
البرهان على ما يريد ، كما تعنى القدرة على المبادرة بإحداث التغيير واكتساب دعـم               

 .الآخرين وكسب تعاونهم لذلك باستخدام طرق عملية لمواجهة ما يعوق هذا التغيير 
 القدرة على جذب كل الأطراف عن طريق تفهم المشاعر          وتشير إلى :  إدارة الصراع    ٤/٣

ووجهات النظر المختلفة ، وتبسيط نقاط الخلاف بين الأفراد والجماعـات ، وإعـادة              
 .توجيه الطاقة باتجاه هدف مشترك يسانده الجميع 

وتشير إلى القدرة على تشكيل فرق العمـل ، وتوزيـع الأدوار ،            :  إدارة فرق العمل     ٤/٤
 .تكامل بين الأعضاء ، وإرساء مبدأ المسئولية الجماعية ومراعاة ال
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وتشير إلى  قدرة الشخص على قراءة المستقبل ، والبحث عن فرص النمو،             :  المبادأة   ٤/٥
والتغلب على المعوقات ، واتخاذ مبادرات قبل أن يضطر إليها تحت ظروف قهرية ،              

 .واتخاذ ما يلزم من قرارات 
هدافها وسعياً للتحقق من مدى صحة فروضها والتـى سـوف           ونظراً لطبيعة الدراسة وأ   

تقيـيم  "، فضلاً عن تقييم الآخرين      " تقييم القادة "تعتمد أساساً على تقييم الذكاء الوجدانى تقيماً ذاتياً         
 لقياس الـذكاء  (Goleman, 2001)، فسوف يعتمد الباحث فى دراسته على نموذج " المرؤوسين

 .هذا النموذج من مميزات تلائم طبيعة الدراسة الحالية الوجدانى نظراً لما يتوافر ل
 ) : القياس–الأبعاد (سلوكيات المواطنة التنظيمية ) ٢(

 الباحث على العديد من مفاهيم سلوكيات المواطنة التنظيمية ، يمكن الإشـارة             إطلاعبعد  
 :إلى وجود مدخلين عند تناول هذا المفهوم 

مواطنة التنظيمية باعتباره سـلوكاً مسـتقلاً عـن         ينظر إلى  سلوك ال    : المدخل الأول   
السلوك الوظيفى المطلوب رسمياً ، وبالتالى ينبغى النظر إليه على أنه ذلك السلوك الـذى يفـوق                 

 ,Katz and Kahn) :السلوك الرسمى ، وقد تبنى هذا المفهوم العديد من الكتاب والباحثين مثل 
1966; Smith, et al., 1983; Bateman and Organ, 1983; Boline, N., 1999) 

غير أن هذا المفهوم قد وجه إليه بعض التحفظات ، حيث أن هناك مشاكل قـد تواجـه                  
الباحثين عند التفرقة بين ماهية كل من الدور الرسمى ، والدور الذى يفوق هذا الدور ، وأن هـذا                 

، فضلاً عن تغير هـذا الـدور   التحديد بين الدورين يتباين بتباين الأفراد ، والوظائف والمنظمات  
  .(Van Dyne, et al., 1994)بمرور الوقت 

وينظر أصحاب هذا المدخل إلى سلوكيات المواطنة من زاوية التراث          : المدخل الثانى   
حيـث المواطنـة تشـمل كـل        ) علوم السياسة ، الاجتماع ، الفلسـفة      (الفكرى لبحوث المواطنة    

تنظيم ، وعليه فإنه يتضمن كل السلوكيات التقليدية للأداء         السلوكيات الإيجابية الخاصة بأعضاء ال    
 Gralien, 1991; Van Dyne, et)الوظيفى بالإضافة إلى السلوكيات التى تفوق الدور الرسمى 

al., 1994). 
ويرى الباحث أنه بالرغم من المنطلق النظرى الذى اعتمد عليه أصحاب المدخل الثانى             

 : ، إلا أنه يمكن القول 
هوم سلوكيات المواطنة الذى تبناه أصحاب المدخل الثانى يتسم بالعمومية ، الأمـر             أن مف  •

الذى يصعب معه تحديد وقياس هذا السلوك ، بعكس المفهوم الأكثر تحديداً ووضـوحاً              
 .الذى تبناه أصحاب المدخل الأول 

 أن الدور الرسمى محدد بوضوح فى الوصف الوظيفى ، وما يفوق هذا الدور يمثل دوراً               •
إضافياً ، كما أن الدور الرسمى باعتباره موثقاً ، فإنه لا يخضع ولا يتباين بتباين الأفراد                
، كما أن تغيير هذا الدور بمرور الوقت ، فإنه مردود عليه حيث يرتبط الدور الرسمى                
بما تم توثيقه فى الوصف الوظيفى فإذا ما تغير هذا الوصف ، يصبح ما يفـوق الـدور                  

 .دوراً إضافياً ) المعدل(الرسمى 
أن غالبية الباحثين تبنى المدخل الأول لسلوكيات المواطنة ، كما أن طبيعـة الدراسـة                •

الحالية تستدعى التفرقة بين الدور الرسمى والدور الإضافى لتحديـد مـدى مسـاهمة              
فى تشكيل هذا الدور الإضافى ، لذا فإن الباحث         ) الذكاء الوجدانى للقادة  (المتغير المستقل   

يل إلى تأييد مفهوم سلوك المواطنة من خلال ما يراه أصحاب المدخل الأول والـذى               يم
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يقوم على الأنماط السلوكية التى تقع خارج مسئولية العمل الأساسية ،            :يتضح فيما يلى    
 ولكنها تساهم فى الفعالية التنظيمية ولا ترتبط بنظـام المكافـآت الرسـمية ويمارسـها               

 .الفرد تطوعاً 
 التعاريف السابقة وما يشترك معها من التعاريف الأخرى المطروحة لمفهوم           ومن خلال 

 اختيـارى   – نابع من مبادرة ذاتية      –سلوك إيجابى   : سلوك المواطنة التنظيمية ، يمكن القول أنه        
 غير خاضع لنظام المكافآت ، فضلاً عن أنه ذات أهميـة            –وخارج عن متطلبات الدور الرسمى      

 .مة كبيرة لفاعلية المنظ
 :أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية ) أ(

بمراجعة الأدبيات المتعلقة بهذا الموضوع ، اتضح عدم وجود اتفاق حول أبعـاد هـذا               
السلوك ، ويرى الباحث أن هذا الاختلاف إنما يرجع فى جزء كبير منه إلى التداخل المفـاهيمى                 

 :املت مع هذه الأبعاد لهذه الأبعاد ، وفيما يلى إشارة إلى بعض الدراسات التى تع
على اعتبـار   (Organ and Bateman, 1983; George, 1991)اعتمدت دراسات  •

 ، الأمـر الـذى قـد يـؤدى إلـى           ) بعد واحد (سلوك المواطنة التنظيمية مكون أحادى      
 .نتائج مضللة 

 كـل منهمـا   (Smith, et al., 1983; Organ, et al., 1990)اعتمدت دراسات مثل  •
:  الطاعة ، فى حين اعتمد الثـانى         –الإيثار  : اعتمد على بعدى    : لأول  على بعدين ، ا   

 .الكياسة ، الإنجاز لما يمليه الضمير 
فى حين اعتمدت دراسات أخرى على ثلاثة أبعاد لسلوكيات المواطنة مثـل دراسـات               •

(Mackanzie, et al., 1993; Podskaff, et al., 1997)    حيـث اسـتخدمت هـذه 
 .السلوك المساعد ، الروح الرياضية ، صدق المواطنة : الدراسات أبعاد 

  (Moorman, 1991)توسعت دراسـات أخـرى فـى أبعـاد سـلوكيات المواطنـة        •
الإيثار ، الإنجاز ، الكياسة ، الروح الرياضية ،         : وحيث تناولتها من خلال خمسة أبعاد       

 .صدق المواطنة 
 ـ             ث يتبنـى مـا ذهـب إليـه         ونظراً لما وجه من انتقادات لهـذه الأبعـاد فـإن الباح

(Mackenzie, et al., 1993) قبول الأوضاع الحالية للمنظمـة  :  والذى يرى أن الأبعاد هى– 
 الإيثار ، وذلك لأن الأبعاد الأربعـة التـى          –) الضمير الحى ( الالتزام العام    –الاهتمام بالمنظمة   
نفس الأبعاد  ) تقريباً(ما أنها    معظم سلوكيات المواطنة ، ك     – فى رأى الباحث     –تبناها تكاد تتضمن    

 ) .٢٠٠٠ وزايد ، ؛ Moorman, et al., 1998(التى اعتمدت عليها دراسة 
 :وفيما يلى هذه الأبعاد والتى اعتمد عليها الباحث فى دراسته الحالية 

 : قبول الوضع الحالى للمنظمة -١
مل أقل مـن    ويعنى قبول الفرد وضع المنظمة ، والاستعداد من جانبه لتحمل ظروف ع           

 Podsakaff)الظروف المثالية وذلك دون تذمر أو شـكوى ، كمـا يعنـى أيضـاً فـى رأى      
Mackenzie, 2000)  تحمل أعباء العمل دون شكوى ، والرغبة فى تحمل الأشياء المزعجـة ، 

أو المربكة فى العمل والتى لا يمكن تجنبها ، هذا فضلاً عن تجنب البحث عن أخطاء الآخرين ،                  
 ,Orgen)لمشكلات البسيطة والتركيز على الجوانب السلبية ، وهى ما أطلـق عليهـا   وتصعيد ا

 " .جودة الامتناع "(1990
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جاد الرب عبد السميع حسانين. د مرؤوسين بالبنوك أثر الذآاء الوجدانى للقادة على سلوآيات المواطنة التنظيمية لل
 "دراسة تطبيقية" التجارية

 أن قبول الوضع الحالى لـيس فقـط   (Podsakaff & Mackenzie, 2000)ويضيف 
عدم تذمر الفرد عند تعرضه لإزعاج الآخرين ، بل أيضاً أن يكون لديه اتجاهات إيجابية ، حتـى                 

 الأمور تسير وفقاً لأسلوب يخالف أسلوبه ، إضافة إلى عدم الانزعاج عند عدم الأخـذ                ولو كانت 
 .بمقترحاته من قبل الآخرين 

 : الاهتمام بالمنظمة -٢
ويعنى المشاركة المسئولة من قبل الفرد ، من خلال المبادرة بتقديم مقترحـات يمكنهـا               

تحسين صـورة المنظمـة ، شـجاعة        تحسين عمليات المنظمة والمساهمة فى إحداث التطوير ،         
التعبير عما يجب عمله طالما كان فى مصلحة المنظمة ، كما يعنى الأعمال الابتكارية التى تقـدم                 
طواعية لتحسين الأداء وتحمل مسئوليات إضافية وتشجيع الآخرين على ممارسة هـذا السـلوك              

(Moorman and Blakely, 1995).  
  :)الضمير الحى( الالتزام العام -٣

ويعنى الاستعداد الدائم لتنفيذ قواعد ونظم وإجراءات العمل وعدم الالتفاف حولها حتـى             
فى حالة عدم وجود أى رقابة على سلوكه ، حيث يعكس ذلك حرص الفرد على تعظيم اسـتغلال                  
إمكانات المنظمة ، وعليه يكون سلوك الفرد هو سلوك المواطن الصـالح ولـيس فقـط عضـو                  

ى أيضاً البعد عن التظاهر بالانشغال والامتعاض عند تلقى الأوامر ، وإنجـاز             بالمنظمة ، كما يعن   
 . العمل قبل موعده المحدد

 : الإيثار -٤
ويشير إلى سلوك ذاتى للفرد ، يتضمن الاستعداد الدائم لمساعدة الآخرين داخل المنظمة             

ما يعنى محاولة حماية    فى مهام العمل ، بل والبحث عن الأفراد الذين يحتاجون إلى المساعدة ، ك             
ويعتبـر  . الآخرين والاستعداد الدائم بالتضحية بالوقت الخاص من أجل تقديم يد العون للآخرين             

 .هذا البعد أهم شكل من أشكال سلوكيات المواطنة التنظيمية 
 :قياس سلوكيات المواطنة التنظيمية ) ب(

 تحديد مدى انتشـار هـذه       تعددت مقاييس سلوكيات المواطنة التنظيمية والتى تهدف إلى       
 ,Bateman and Orgen)السلوكيات أو اندماج الأفراد  فى تلك السلوكيات ، حيث يوجد مقياس 

 ، ومقيـاس  (Bettencourt, 2001) ، ومقيـاس  (Smith, et al., 1988) ، ومقياس (1983
(Mackenzie, et al., 1993) ومقياس ، (Konofsky and Organ, 1996).  

ة الدراسة الحالية وما تم تحديده من أبعـاد لقيـاس سـلوكيات المواطنـة               ونظراً لطبيع 
 الذى يتكون من اثنـى  (Mackenzie, et al., 1993)التنظيمية ، فقد اعتمد الباحث على مقياس 

قبول الوضع الحالى ، الاهتمام بالمنظمـات ، الالتـزام          : عشر عبارة ، تغطى أربعة أبعاد وهى        
حيث يتسم بالبسـاطة والوضـوح وسـهولة فهـم العبـارات            ،  لإيثار   ا –) الضمير الحى (العام  

 .المستخدمة 
 : مجتمع الدراسة -ب

يمثل القطاع المصرفى ، وتحديداً قطاع البنوك التجاريـة بمحافظـة الدقهليـة مجـالاً               
الأهلى (للتطبيق، ويرجع اختيار المحافظة لكونها تضم معظم البنوك التجارية سواء القطاع العام             

فرع لبنـوك   ) ٣١(، والقطاع الخاص والمشترك ، حيث تضم المحافظة عدد          )  القاهرة –  مصر –
فرع للبنوك التجارية الخاصة والمشتركة ، وبالتـالى فـإن          ) ٢٨(القطاع العام التجارية ، وعدد      

فرع ، وقد اعتمد الباحث أسلوب الحصر الشامل لهذه البنـوك           ) ٥٩عدد  (مجتمع الدراسة يتضمن    
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دراسة ، نظراً لإمكانية الحصول على ما يلزم من بيانات إمكانية متابعة استيفاء قوائم         عند إجراء ال  
 رؤسـاء الأقسـام ،      – نائبـه    –مدير الفرع   : الاستقصاء، وتتمثل المفردات المبحوثة فى القادة       

 ) ٣( رقـم    وهم العاملين بالفرع دون القائمين بالإدارة ، ويوضح الجـدول التـالى           : المرؤوسين  
 . الدراسة وعدد الاستقصاءات الصحيحة مجتمع

 )٣(جدول رقم 
 مجتمع الدراسة ، وعدد الاستقصاءات الصحيحة

 الردود الصحيحة

 بيـــــان

فروع 
بنوك 
القطاع 
العام 
التجار
 ية

فروع البنوك 
التجارية 

 المشتركة/الخاصة
بنوك  الاجمالى

القطاع 
 العام

% 
البنوك 
الخاصة 
 ةوالمشترك

% 

النسبة 
العامة 

% 

عدد القيادات  
+ مدير فرع   (

نائب المـدير   
 )رئيس قسم+ 

٦٩ %٧٣,٢ ١١٢ %٧٥ ١٦٢ ٣٦٩ ١٥٣ ٢١٦ 

 ٦٦ %٦٢,٩ ٣٥٨ %٦٨ ٥٨٠ ١٤٢١ ٥٦٩ ٨٥٢ المرؤوسين

 .م ٢٠٠٧مركز دعم القرار ، وإحصاءات البنك المركزى المصرى ، * 
  :مصادر المعلومات والبيانات -ج

اسة ، اعتمد الباحث على الدراسة المكتبيـة مـن          بيانات الدر وللحصول على معلومات    
خلال المراجع العلمية التى تناولت متغيرات الدراسة فضلاً عن استخدام أسلوب الدراسة الميدانية             

 .م استقصاء لجمع البيانات الأولية من مجتمع الدراسة ئمن خلال قوا
 : أداة جمع البيانات -د

لباحث على قوائم الاستقصـاء الموجـة إلـى         للحصول على البيانات الأولية ، اعتمد ا      
 :العاملين بالبنوك التجارية فى نطاق محافظة الدقهلية ، حيث تم استخدام 

 :قائمة استقصاء موجه إلى القادة بالبنوك محل الدراسة وتتضمن هذه القائمة قسمين  -١
 اعتمد الباحـث    وقد" تقدير ذاتى "ويتعلق بتقدير مستوى الذكاء الوجدانى للقادة       : القسم الأول   

 والذى (Goleman, 2001)فى إعداد هذا القسم على الاستقصاء الذى وضعه 
مجموعات أساسـية   ) ٤(عنصر لتغطية   ) ١٦(عبارة لتقدير   ) ٦٤(يتكون من   

إدراك الذات ، إدارة الذات ، إدراك الآخرين ،         : لأبعاد الذكاء الوجدانى وهى     
  :)٤( رقم الىإدارة الآخرين ، كما هو موضح فى الجدول الت
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جاد الرب عبد السميع حسانين. د مرؤوسين بالبنوك أثر الذآاء الوجدانى للقادة على سلوآيات المواطنة التنظيمية لل
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 )٤(جدول رقم 
 الاستقصاء الموجه للقادة فى المنظمات محل الدراسةمكونات القسم الأول من قائمة 

 رقم العبارات العناصر الفرعية العناصر الرئيسية
 ١٢ - ١ .الثقة . * تقدير الذات . * فهم الذات *  إدراك الذات ) ١(

. التوجه بالإنجاز   . * التكيف  . * شفافية  ال. * الرقابة الذاتية   *  إدارة الذات) ٢(
 .التفائل * 

٣٢ – ١٣ 

 ٤٤ – ٣٣ .التوجه بالعمل . * الإدراك التنظيمى . * فهم الآخرين *  إدراك الآخرين) ٣(

إدارة فـرق   . * إدارة الفـرع    . * إدارة التغير   . * التأثير  *  إدارة الآخرين ) ٤(
 .المبادأة . * العمل 

٦٤ - ٤٥ 

ويتعلق بتقدير مستويات سلوك المواطنة التنظيمية للمرؤوسين ، مـن وجهـة            : لثانى  القسم ا 
نظر القادة ، وقد اعتمد الباحث فى إعداد هذا القسم علـى الاستقصـاء الـذى             

عبارة لتقدير ) ١٢(والذى يتكون من  . (Mackenzie, et al., 1993)وضعه 
  .)٥ ( رقمعناصر رئيسية ، كما يتضح فى الجدول التالى) ٤(

 )٥(جدول رقم 
 العبارات العناصر الرئيسية م
١ 
٢ 
٣ 
٤ 

 .قبول الوضع الحالى 
 .الاهتمام بالمنظمة 

 ) .الضمير(الالتزام العام 
 .الإيثار 

٣ – ١ 
٦ – ٤ 
٩ – ٧ 
١٢ – ١٠ 

 :قائمة استقصاء موجه للمرؤوسين بالبنوك محل الدراسة ، ويتضمن قسمين  -٢
وقام ) من وجهة نظر المرؤوسين   (توى الذكاء الوجدانى للقادة     ويتعلق بتقدير مس  : القسم الأول   

 .الباحث بإعادة صياغة عبارات القسم الأول من القائمة الموجه للقادة 
 ويتعلـق بتقـدير مسـتوى سـلوكيات المواطنـة التنظيميـة للمرؤوسـين              : القسم الثانى   

انى من القائمـة    وقد قام الباحث بإعادة صياغة عبارات القسم الث       " التقييم الذاتى "
 .الموجه للقادة 

وتجدر الإشارة إلى أن كل من مقياس الذكاء الوجدانى ، ومقياس سـلوكيات المواطنـة               
 )٥( أرفض بشدة ،     )١(التنظيمية ، قد وضعت جميع عباراتها على مقياس ليكرت الخماسى حيث            

 .أوافق بشدة 
 :اختبار صدق وثبات المقياس 

مـرؤوس ، وقـد     ) ١٠٠(قيادة ،   ) ٢٥(تم اختبار عدد    لاختبار صدق وثبات المقياس ،      
روعى فى الاختيار تنوع القيادات بين بنوك القطـاع التجاريـة والبنـوك التجاريـة الخاصـة                 
والمشتركة ، كما روعى أيضاً عند اختيار المرؤوسين أن يكون لديهم خبرة فـى التعامـل مـع                   

 .علق بمكونات قائمة الاستقصاء قادتهم ، وقد طلب من الفئتين وضع تقديراتهم فيما يت
هذا وقد تم استخدام معاملات الثبات ألفا لكرونباخ لكل فئة ، وأسفر التحليل الإحصـائى               

 .التالى ) ٦(عما يوضحه الجدول رقم 
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 ١٣١

 )٦(جدول رقم 
 لمكونات قائمة الاستقصاءوالثبات معاملات الصدق 

  الصدقمعامل تقييم المرؤوسين تقييم القادة راتـــــــالمتغي

 :الذكاء الوجدانى : القسم الأول 
 :الإدراك الذاتى ) ١(
 . إدراك العواطف الذاتية ١/١
 . التقدير الذاتى ١/٢
 . الثقة الذاتية ١/٣

 
 
٠,٨٤ 
٠,٧٩ 
٠,٨٢ 

 
 
٠,٨٢ 
٠,٧٢ 
٠,٧٧ 

 
 
٠,٨٨ 
٠,٧٨ 
٠,٨٢ 

 :الإدارة الذاتية ) ٢(
 . الرقابة الذاتية ٢/١
 . الشفافية ٢/٢
 . التكيف ٢/٣
 . التوجه بالإنجاز ٢/٤
 . التفاؤل ٢/٥

 
٠,٨٥ 
٠,٨٢ 
٠,٧٩ 
٠,٨٤ 
٠,٨٨ 

 
٠,٨٠ 
٠,٨٣ 
٠,٨١ 
٠,٧٦ 
٠,٧٧ 

 
٠,٨١ 
٠,٨٠ 
٠,٧٦ 
٠,٨٢ 
٠,٨١ 

 :إدراك الآخرين ) ٣(
 . فهم الآخرين ٣/١
 . الإدراك التنظيمى ٣/٢
 . التوجه بالعميل ٣/٣

 
٠,٨٥ 
٠,٧٣ 
٠,٨٢ 

 
٠,٧٦ 
٠,٧١ 
٠,٨٥ 

 
٠,٧٩ 
٠,٨١ 
٠,٧٥ 

 :خرين إدارة الآ) ٤(
 . التأثير ٤/١
 . إدارة التغيير ٤/٢
  .صراع إدارة ال٤/٣
 . إدارة فرق العمل ٤/٤
 . المبادأة ٤/٥

 
٠,٨١ 
٠,٨٦ 
٠,٧٤ 
٠,٧١ 
٠,٨٥ 

 
٠,٧٩ 
٠,٧٨ 
٠,٧٢ 
٠,٨٤ 
٠,٨٢ 

 
٠,٧٧ 
٠,٧٣ 
٠,٧٩ 
٠,٧٧ 
٠,٨١ 

 :سلوكيات المواطنة التنظيمية : القسم الثانى 
 .قبول الوضع الحالى * 
 .لمنظمة الاهتمام با* 
 ) .الضمير الحى(الالتزام بالتعليمات * 
 .الإيثار * 

 
٠,٧٠ 
٠,٧١ 
٠,٨٤ 
٠,٧٠ 

 
٠,٧١ 
٠,٧٩ 
٠,٨١ 
٠,٨٣ 

 
٠,٧٨ 
٠,٧٦ 
٠,٨٣ 
٠,٧٧ 

 :ومن الجدول السابق يتضح 
فيما يتعلق بمتغيرات الذكاء الوجدانى يلاحظ ارتفاع معدلات الثبات وفق تقديرات القادة             -١

ن ، وقد تراوح معامل الثبات فى تقـديرات القـادة بـين             ، مقارنة بتقديرات المرؤوسي   
، وفـى   " متغير التفاؤل "كحد أقصى   ) ٠,٨٨(،  " متغير إدارة الفرق  "كحد أدنى   ) ٠,٧١(

الإدراك "كحـد أدنـى متغيـر       ) ٠,٧١(تقديرات المرؤوسين تراوح معامل الثبات بين       
 .كحد أقصى متغير التوجه بالعميل ) ٠,٨٥(، " التنظيمى

علق  بمتغيرات سلوكيات المواطنة التنظيمية ، يلاحظ ارتفاع معاملات الثبـات            وفيما يت  -٢
وفق تقديرات المرؤوسين ، مقارنة بتقديرات القادة ، وقد تراوح معامل الثبات لتقديرات             

أمـا فـى    " الضمير"كحد أقصى   ) ٠,٨٤(،  "متغير الإيثار "كحد أدنى   ) ٠,٧٠(القادة بين   
قبـول الوضـع    "كحد أدنى   ) ٠,٧١(معامل الثبات بين    تقديرات المرؤوسين فقد تراوح     

 .الإيثار ) ٠,٨٣(، " الحالى



 
 منى يوسف شفيق. د           المحاسبة في الجامعات الأردنية مساقاتتطور تدريسأثر استخدام الحاسوب في 

 
 

 ١٣٢

جاد الرب عبد السميع حسانين. د مرؤوسين بالبنوك أثر الذآاء الوجدانى للقادة على سلوآيات المواطنة التنظيمية لل
 "دراسة تطبيقية" التجارية

وبناء على ذلك فإن معاملات الثبات ذات دلالة مقبولـة لأغـراض الدراسـة ويمكـن                
الاعتماد عليها فى تقييم النتائج ، كما يتضح من الجدول ارتفاع معاملات الصدق لكافة المتغيرات               

كحد أقصى ، الأمر الذى يعنـى       ) ٠,٨٨(كحد أدنى ،    ) ٠,٧٣( بين   ، حيث تراوح معامل الصدق    
 .بأن المقياس صادق وصالح لأغراض الدراسة 

 : الأساليب الإحصائية المستخدمة -هـ
 :للتحقق من مدى صحة فروض الدراسة اعتمد الباحث على الأساليب الإحصائية التالية 

 ـ (Mann-Whitnet U)اختبار  -١  ين آراء فئتـى الدراسـة    لاختبار معنوية الفـروق ب
فى البنوك موضع الدراسة ، وذلك لاختيار مدى صحة الفـرض           )  المرؤوسين –القادة  (

 .الأول من الدراسة 
 .تحليل الانحدار المتدرج ، لاختبار مدى صحة الفرض الثانى من الدراسة  -٢

 ألفا لكرونباخ ، الوسـط الحسـابى ،       (هذا بالإضافة إلى بعض أساليب التحليل الوصفى        
 ) .الانحراف المعيارى

 :نتائج الدراسة الميدانية : سابعاً 
يعرض  الباحث فيما يلى نتائج الدراسة الميدانية ومدى صحة فروض الدراسة ، وذلـك               

 :على النحو التالى 
 : اختبار مدى صحة الفرض الرئيسى الأول القائل -أ

نوك موضع الدراسـة ،     لا توجد فروق معنوية بين آراء كل من القادة والمرؤوسين بالب          "
 " .فيما يتعلق بمستوى الذكاء الوجدانى للقادة وسلوكيات المواطنة التنظيمية للمرؤوسين

وقد تم التحقق من مدى صحة هذا الفرض الرئيسى من خلال التحقق من مجموعة  من                
 :الفروض الفرعية التالية 

بنـوك القطـاع العـام      لا توجد فروق معنوية بين آراء كل من القادة والمرؤوسين            "١/١
التجارية ، فيما يتعلق بمستوى الذكاء الوجدانى للقادة وسلوكيات المواطنة التنظيمية           

 " .للمرؤوسين
لا توجد فروق معنوية بين آراء كل من القادة والمرؤوسين بالبنوك التجارية الخاصة             " ١/٢

لمواطنـة  والمشتركة ، فيما يتعلق بمستوى الذكاء الوجـدانى للقـادة وسـلوكيات ا            
 " .التنظيمية للمرؤوسين

لا توجد فروق معنوية  بين آراء القادة فى كل من بنوك القطـاع العـام التجاريـة                   "١/٣
والبنوك التجارية الخاصة والمشتركة حول الذكاء الوجـدانى للقـادة وسـلوكيات            

 " .المواطنة  التنظيمية للمرؤوسين
لا توجد فروق معنوية بين آراء المرؤوسين فى كل من بنوك القطاع العام التجاريـة    "١/٤

والبنوك التجارية الخاصة والمشتركة ، حول الذكاء الوجدانى للقـادة وسـلوكيات            
 " .المواطنة التنظيمية للمرؤوسين

الوسط الحسابى ، الانحـراف     : وللتحقق من مدى صحة هذه الفروض استخدم الباحث         
 . ، لاختبار معنوية الفروق Mann-Whitney Uلمعيارى ، كما اعتمد الباحث على أسلوب ا
 :القائل ) ١/١( اختبار مدى صحة الفرض الفرعى -١

لا توجد فروق معنوية بين آراء كل من القادة والمرؤوسين بنوك القطاع التجارية ، فيما           "
 " .واطنة التنظيمية للمرؤوسينيتعلق بمستوى الذكاء الوجدانى للقادة ، وسلوكيات الم
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 ١٣٣

 :التالى ) ٧(وجاءت نتائج التحليل الإحصائى كما يوضح الجدول رقم 
 )٧(جدول رقم 

 متوسط الذكاء الوجدانى للقادة وسلوكيات المواطنة التنظيمية  للمرؤوسين
 ببنوك القطاع العام التجارية

 Mann-Whitny Uنتائج الاختبار  تقييم المرؤوسين تقييم القادة
وسط  المتغيرات

 حسابى
انحراف 
 معيارى

وسط 
 حسابى

انحراف 
 معيار

 Sig المعنوية 

الذكاء  الوجدانى   : أولاً  
: 

 معنوى ٠٠ ١٩٢٧٢,٠٠ ٠,٦٥ ٢,٥٥ ٠,٣٢ ٣,٢٤

 معنوى ٠٠ ٢١١٣٠,٥ ٠,٥٥ ٢,٤٣ ٠,٣٣ ٢,٩٨  الوعى بالذات١/١
 معنوى ٠٠ ٢١٩٤٦,٠ ٠,٦٤ ٢,٤٨ ٠,٣٤ ٣,١٣  إدارة  الذات١/٢
 معنوى ٠٠ ٢٠٣٣٣,٠ ٠,٦٩ ٢,٥٨ ٠,٣٥ ٣,٢٧ الوعى بالآخرين ١/٢
 معنوى ٠٠ ٢٠٤٣٩,٠ ٠,٨٢ ٢,٦٩ ٠,٥٦ ٣,٥٧  إدارة الآخرين١/٤

ــاً  ــلوكيات : ثانيـ سـ
 :المواطنة 

 معنوى ٠٠ ٣٥٠٣٤,٥ ٠,٥٩ ٣,٧٣ ٠,٦١ ٣,٤٥

ــع  ٢/١ ــول الوض  قب
 الحالى

 معنوى ٠٠ ٣٥٥٧٢,٠ ٠,٦٣ ٣,٦٩ ٠,٦٢ ٣,٤٠

 معنوى ٠٠ ٣٤٠٤٢,٠ ٠,٥٤ ٣,٧٢ ٠,٦١ ٣,٤٢  الاهتمام بالمنظمة٢/٢
ــام  ٢/٣ ــزام الع  الالت
 )الضمير الحى(

 معنوى ٠٠ ٣٤٦٤٤,٠ ٠,٦٦ ٣,٧٩ ٠,٧٢ ٣,٥٤

 معنوى ٠٠ ٣٥٣٤٠,٥ ٠,٥٩ ٣,٧٦ ٠,٦١ ٣,٤٤  الإيثار٢/٤
 .نتائج التحليل الإحصائى لبيانات قائمة الاستقصاء : المصدر 

 
  :يتضح) ٧(ومن بيانات الجدول السابق رقم 

 :فيما يتعلق بالذكاء الوجدانى للقادة * *
 ) ٠,٣٢(وبـانحراف معيـارى     ) ٣,٢٤(بلغ الوسط الحسابى للذكاء الوجـدانى للقـادة          -أ 

 وفقـاً  ) ٠,٦٥(وبـانحراف معيـارى     ) ٢,٥٥(وذلك وفقاً لتقييم القادة ، فى حين بلـغ          
 .لتقييم المرؤوسين 

ن حول متوسط الذكاء الوجدانى     بين آراء الفئتي  %) ١(وجود فروق معنوية عند مستوى       -ب 
 .للقادة فى هذه المجموعة من البنوك 

إدارة "أظهر التحليل الإحصائى أيضاً أن أكثر أبعاد الذكاء الوجدانى وضوحاً هـو بعـد                -ج 
، ) ٣,٥٧(وذلك فى رأى الفئتين ، حيث بلغ الوسـط الحسـابى لهـذا البعـد                " الآخرين

 .توالى فى تقييم القادة  والمرؤوسين على ال) ٢,٦٩(
 :فيما يتعلق بسلوكيات المواطنة التنظيمية للمرؤوسين * *

وبـانحراف  ) ٣,٤٥(بلغ الوسط الحسابى لسلوكيات المواطنة التنظيميـة للمرؤوسـين           -أ 
وبـانحراف معيـارى    ) ٣,٧٣(وذلك وفقاً لتقييم القادة ، فى حين بلغ         ) ٠,٦١(معيارى  

 .وفقاً لتقييم المرؤوسين ) ٠,٥٩(



 
 منى يوسف شفيق. د           المحاسبة في الجامعات الأردنية مساقاتتطور تدريسأثر استخدام الحاسوب في 

 
 

 ١٣٤

جاد الرب عبد السميع حسانين. د مرؤوسين بالبنوك أثر الذآاء الوجدانى للقادة على سلوآيات المواطنة التنظيمية لل
 "دراسة تطبيقية" التجارية

بين آراء الفئتـين حـول متوسـط سـلوكيات          %) ١(ة عند مستوى    وجود فروق معنوي   -ب 
 .المواطنة التنظيمية للمرؤوسين فى هذه المجموعة من البنوك 

أظهر التحليل الإحصائى أيضاً أن أكثر أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية للمرؤوسـين             -ج 
 الحسابى لهذا    ، وذلك فى رأى الفئتين ، حيث بلغ الوسط        " الالتزام العام "وضوحاً هو بعد    

 .فى تقييم القادة وتقييم المرؤوسين على التوالى ) ٣,٧٩(، ) ٣,٥٤(البعد 
وبناء على النتائج السابقة ، يتضح أن متوسط الذكاء الوجدانى للقادة فى فـروع بنـوك                

، كما يتضح أن متوسط سلوكيات المواطنة       ) ٢,٥٥(،  ) ٣,٢٤(القطاع العام التجارية يتراوح بين      
، وأن هناك فروق معنوية بين آراء الفئتين        ) ٣,٤٥(،  ) ٣,٧٣(ة للمرؤوسين يتراوح بين     التنظيمي

الأمر الذى يعنى أن هناك فروق معنوية بـين  . فيما يتعلق بهذه المستويات     )  المرؤوسين –القادة  (
ة آراء كل من القادة والمرؤوسين فى هذه المجموعة من البنوك فيما يتعلق بالذكاء الوجدانى للقـاد               

وسلوكيات المواطنة التنظيمية للمرؤوسين وبذلك يكون قد ثبت عدم صـحة الفـرض الفرعـى               
)١/١.( 
 :القائل ) ١/٢( اختبار مدى صحة الفرض الفرعى -٢

 لا توجد فروق معنوية بين آراء كل مـن القـادة والمرؤوسـين بـالبنوك التجاريـة                 "
  للقـادة ، وسـلوكيات المواطنـة        الخاصة والمشتركة ، فيما يتعلق بمستوى الـذكاء الوجـدانى         

 " .التنظيمية للمرؤوسين
 :التالى ) ٨(وأظهرت نتائج التحليل الإحصائى ما يوضحه الجدول رقم 

 )٨(جدول رقم 
 متوسط الذكاء الوجدانى لقادة وسلوكيات المواطنة التنظيمية للمرؤوسين

 بالبنوك التجارية الخاصة المشتركة 
Mann-Whitny Uنتائج الاختبار  قييم المرؤوسينت تقييم القادة

وسط  راتــــالمتغي
 حسابى

انحراف 
 معيارى

وسط 
 حسابى

انحراف 
 معيار

 Sig المعنوية 

 معنوى ٠٠ ١١٥١٢,٠ ٠,٤١ ٣,٢٦ ٠,٤٢ ٣,٥٧ :الذكاء  الوجدانى: أولاً 
 معنوى ٠٠ ١٣٥٦٥,٠ ٠,٥٢ ٣,٠٢ ٠,٦٥ ٣,٤٢  الوعى بالذات١/١
 معنوى ٠٠ ١١٤٠٤,٥ ٠,٥٩ ٣,٣٨ ٠,٣٨ ٣,٣٢  إدارة  الذات١/٢
 معنوى ٠٠ ١٠٨٠٤,٥ ٠,٥٠ ٣,٢٨ ٠,٤٢ ٣,٦٨  الوعى بالآخرين١/٢

غير ٠,٣٧٢ ١٨٨٣٣,٠ ٠,٥٢ ٣,٥٧ ٠,٥٨ ٣,٨٥  إدارة الآخرين١/٤
 معنوى

ــاً  ــلوكيات : ثانيـ سـ
 :المواطنة 

 معنوى ٠٠ ٨٠٦٣,٠ ٠,٥٧ ٣,٩٩ ٠,٤٠ ٣,٦٣

ــع  ٢/١ ــول الوض  قب
 الحالى

 معنوى ٠٠ ٨٠٦٨,٠ ٠,٥٩ ٣,٩٨ ٠,٤٨ ٣,٥٩

 معنوى ٠٠ ٨٢٣٧,٠ ٠,٥٣ ٣,٩٨ ٠,٣٠ ٣,٦١  الاهتمام بالمنظمة٢/٢
ــام  ٢/٣ ــزام الع  الالت
 )الغير(

 معنوى ٠٠ ٨٠٤٦,٠ ٠,٦١ ٤,٠٢ ٠,٥١ ٣,٧١

 معنوى ٠٠ ٨٠٦٤,٠ ٠,٥٨ ٣,٩٩ ٠,٤٢ ٣,٦٢  الإيثار٢/٤
 .نتائج التحليل الإحصائى لبيانات قائمة الاستقصاء : المصدر 
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 ١٣٥

 :السابق يتضح ) ٨(لجدول رقم ومن بيانات ا
 :فيما يتعلق بالذكاء الوجدانى للقادة * *

وذلـك  ) ٠,٤٢(وبانحراف معيارى   ) ٣,٥٧(بلغ الوسط الحسابى للذكاء الوجدانى للقادة        -أ 
وفقـاً لتقيـيم    ) ٠,٤١(وبـانحراف معيـارى     ) ٣,٢٦(وفقاً لتقييم القادة ، فى حين بلغ        

 .المرؤوسين 
بين آراء الفئتين حول متوسط الذكاء الوجدانى       %) ١(وى  وجود فروق معنوية عند مست     -ب 

حيث " إدارة الآخرين "للقادة فى هذه المجموعة من البنوك ، وذلك باستثناء البعد الفرعى            
 .ثبت عدم معنوية الفروق بين رأى الفئتين 

أسفر التحليل الإحصائى أيضاً عن أن أكثر أبعاد الذكاء الوجدانى للقادة وضوحاً هو بعد               -ج 
، ) ٣,٨٥(وذلك فى رأى الفئتين ، حيث بلغ الوسط الحسابى لهذا البعد            " إدارة الآخرين "
 .فى تقييم القادة والمرؤوسين على التوالى ) ٣,٥٧(

 :فيما يتعلق بسلوكيات المواطنة التنظيمية للمرؤوسين * *
) ٠,٤(وبانحراف معيـارى    ) ٣,٦٣(بلغ الوسط الحسابى لسلوكيات المواطنة التنظيمية        -أ 

 ) ٠,٥٧(وبـانحراف معيـارى     ) ٣,٩٩(وذلك وفقاً لتقيـيم القـادة ، فـى حـين بلـغ              
 .وفقاً لتقييم المرؤوسين 

بين آراء الفئتـين    %) ١(أسفر التحليل الإحصائى عن وجود فروق معنوية عند مستوى           -ب 
 .حول سلوكيات المواطنة التنظيمية للمرؤوسين فى هذه المجموعة من  البنوك 

 أن أكثر أبعاد سلوكيات  المواطنة التنظيمية وضـوحاً هـو بعـد              أوضح التحليل أيضاً   -ج 
، ) ٣,٧١(وذلك فى رأى الفئتين ، حيث بلغ الوسط الحسابى لهذا البعـد             " الالتزام العام "
 .فى تقييم القادة وتقييم المرؤوسين على التوالى ) ٤,٠٢(

ى فـروع البنـوك     وبناء على النتائج السابقة يتضح أن متوسط الذكاء الوجدانى للقادة ف          
، كما اتضح أن متوسـط سـلوكيات        ) ٣,٢٦(،  ) ٣,٥٧(التجارية الخاصة والمشتركة تراوح بين      

، وأن هنـاك    ) ٣,٦٣(،  ) ٣,٩٩(المواطنة التنظيمية للمرؤوسين فى هذه البنوك قد تراوح بـين           
لأمـر الـذى    فيما يتعلق بهذه المستويات ، ا     )  المرؤوسين –القادة  (فروق معنوية بين آراء الفئتين      

يعنى أن هناك فروق معنوية بين آراء كل من القادة والمرؤوسين فى هذه المجموعة من البنـوك                 
فيما يتعلق بالذكاء الوجدانى للقادة وسلوكيات  المواطنة التنظيمية للمرؤوسين وبناء عليه يكون قد              

 ) .١/٢(ثبت عدم صحة الفرض الفرعى 
 : القائل )١/٣( اختبار مدى صحة الفرض الفرعى -٣

 لا توجد فروق معنوية بين آراء القادة فى كل من بنـوك القطـاع العـام التجاريـة ،                   "
والبنوك التجارية الخاصة والمشتركة ، فيما يتعلق بالذكاء الوجدانى للقادة وسـلوكيات المواطنـة              

 " .التنظيمية للمرؤوسين
 :الى الت) ٩(وأسفرت نتائج التحليل الإحصائى عما يوضحه الجدول رقم 
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 )٩(جدول رقم 
 معنوية الفروق بين آراء القادة فى كل من بنوك القطاع العام التجارية 

 الذكاء الوجدانى للقادة: والبنوك التجارية الخاصة والمشتركة حول 
 وسلوكيات المواطنة التنظيمية للمرؤوسين

 راتـــــالمتغي Mann-Whitny Uنتائج الاختبار 
 Sig المعنوية 

 (*)معنوى ٠,٠٠٠ ٤٦٨١,٥ : الذكاء  الوجدانى :أولاً 
 (*)معنوى ٠,٠٠٠ ٥٦١٥,٠  الوعى بالذات١/١
 (*)معنوى ٠,٠٠٠ ٤٢٦٤,٥  إدارة  الذات١/٢
 (*)معنوى ٠,٠٠٠ ٣٩٦٧,٥  الوعى بالآخرين١/٢
 (**)معنوى ٠,٠٠٧ ٧٣٦١,٠  إدارة الآخرين١/٤

 (**)معنوى ٠,٠٢٥ ٧٦٧١,٠ :سلوكيات المواطنة التنظيمية : ثانياً 
 (**)معنوى ٠,٠٤٦ ٧٨٢٦,٥  قبول الوضع الحالى٢/١
 (***)معنوى ٠,٠٧٦ ٧٩٧٨,٥  الاهتمام بالمنظمة٢/٢
 (**)معنوى ٠,٢٣ ٧٦٥٧,٠ )الضمير الحى( الالتزام العام ٢/٣
 (**)معنوى ٠,٣٧ ٧٧٦٧,٥  الإيثار٢/٤

 .نتائج التحليل الإحصائى : المصدر 
 % .١٠ معنوى عند (***) % .٥عنوى عند  م(**) % .١ معنوى عند (*)
 

يتضح أن هناك فروق معنوية بين آراء القادة فـى          ) ٩(ومن بيانات الجدول السابق رقم      
مجموعتى البنوك موضع الدراسة فيما يتعلق بالذكاء الوجدانى للقـادة ، وسـلوكيات المواطنـة               

 ) .١/٣(ى التنظيمية للمرؤوسين وبناء عليه يكون ثبت عدم صحة الفرض الفرع
 :القائل ) ١/٤( اختبار مدى صحة الفرض الفرعى -٤

لا توجد فروق معنوية بين آراء المرؤوسين فى كل من بنوك القطاع العام التجاريـة ،                "
والبنوك التجارية الخاصة والمشتركة ، فيما يتعلق بالذكاء الوجدانى للقادة ، وسلوكيات المواطنـة              

 .التنظيمية للمرؤوسين 
 :التالى ) ١٠(ائج التحليل الإحصائى عما يوضحه الجدول رقم وأسفرت نت



 
 جديدة                                                                                                    مجلة آفاقالأول والثانى   العدد

 ٢٠١٠يناير وإبريل  
 

 ١٣٧

 )١٠(جدول رقم 
 بنوك القطاع العام التجارية : معنوية الفروق بين آراء المرؤوسين فى كل من 
 الذكاء الوجدانى للقادة : والبنوك التجارية الخاصة والمشتركة حول 

 وسلوكيات المواطنة التنظيمية للمرؤوسين
 المتغيرات Mann-Whitny Uتائج الاختبار ن

 Sig المعنوية 
 معنوى ٠,٠٠٠ ٤٤١٨٥,٠ :الذكاء  الوجدانى : أولاً 
 معنوى ٠,٠٠٠ ٤٨٩٥٢,٥  الوعى بالذات١/١
 معنوى ٠,٠٠٠ ٤٦١٢٩,٠  إدارة  الذات١/٢
 معنوى ٠,٠٠٠ ٥٠٧٨٩,٠  الوعى بالآخرين١/٢
 معنوى ٠,٠٠٠ ٣٣٠٣٢,٥  إدارة الآخرين١/٤

 معنوى ٠,٠٠٠ ٦٥٩١٩,٠ : سلوكيات المواطنة التنظيمية :ثانياً 
 معنوى ٠,٠٠٠ ٦٥٢٦٦,٠  قبول الوضع الحالى٢/١
 معنوى ٠,٠٠٠ ٦٦٤٧٨,٠  الاهتمام بالمنظمة٢/٢
 معنوى ٠,٠٠٠ ٦٦٤١٩,٠ )الغير( الالتزام العام ٢/٣
 معنوى ٠,٠٠٠ ٦٥٨٧٧,٠  الإيثار٢/٤

 .نتائج التحليل الإحصائى : المصدر 
السابق يتضح أن هناك فروق معنوية بين آراء المرؤوسين         )١٠(بيانات الجدول رقم  ومن  

فى مجموعتى البنوك موضع الدراسة ، فيما يتعلق بالذكاء الوجدانى للقادة ، وسلوكيات المواطنـة       
 ) .١/٤(التنظيمية للمرؤوسين وبناء عليه يكون قد ثبت عدم صحة الفرض الفرعى 

ق من مدى صحة الفروض الفرعية السابقة يتضـح أن هنـاك            وتأسيساً على نتائج التحق   
فروق معنوية بين آراء كل من القادة والمرؤوسين بالبنوك موضع الدراسة ، فيما يتعلق بمستوى               
الذكاء الوجدانى للقادة وسلوكيات المواطنة التنظيمية للمرؤوسين ، المر الذى يعنى ثبـوت عـدم               

 ) .بعد فرعى للذكاء الوجدانى للقادةباستثناء (صحة الفرض الرئيسى الأول 
 :وفى ضوء هذه النتيجة يتضح 

 :فيما يتعلق بمستوى الذكاء الوجدانى للقادة ) أ
يتضح من التحليل الإحصائى أن مستوى الذكاء الوجدانى للقادة فى مجموعتى البنـوك             

 والمشتركة مقارنـاً  موضع الدراسة يعتبر مقبولاً ، إلا أنه أعلى لدى قادة البنوك التجارية الخاصة   
 .بمستواه لدى قادة بنوك القطاع العام التجارية 

وربما يرجع ذلك من وجهة نظر الباحث إلى أسلوب اختيار قيادات البنـوك التجاريـة               
الخاصة والمشتركة ، حيث مراعاة مستوى الذكاء الوجدانى نظراً لتأثيره على معـايير النجـاح               

رجة عالية من المنافسة وارتفاع درجة المخاطرة وهـو مـا           التنظيمى فى المنظمات التى تتسم بد     
 ، كما يرى الباحث أن انخفـاض مسـتوى الـذكاء    (Leban, 2003)أسفرت عنه نتائج دراسة 

الوجدانى لقادة بنوك القطاع التجارية إنما قد يرجع إلى النمط البيروقراطى الذى يتسم بـه قـادة                 
 حيث أسفرت نتائج العديـد      –من ضمنها البنوك     و –منظمات القطاع  العام فى مصر بشكل عام         

من الدراسات أن هناك علاقة عكسية بين الذكاء الوجدانى والنمط البيروقراطى الذى يركز علـى               
  .(Burbach, 2004)، ) ٢٠٠١شاهين ، (اللوائح والروتين 
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كما يتضح من التحليل أيضاً أن هناك شبه اتفاق بين كل من القادة والمرؤوسـين فـى                 
وعتى البنوك موضع الدراسة ، على أن أكثر أبعاد الذكاء الوجدانى للقادة وضوحاً هـو بعـد          مجم

ومن وجهة نظر الباحث يرى أن هذه نتيجة طبيعية ومتوقعة ، حيث يمثـل بعـد                " إدارة الآخرين "
السلوك الملموس لدى الآخرين والمحصلة النهائية لمستوى الذكاء الوجدانى للقادة          " إدارة الآخرين "

، حيث يؤثر الذكاء الوجدانى للقائد تأثيراً جوهرياً فى قدرة القائد على تحقيق التنسيق والتكامـل                
ــم     ــين ودعمه ــارات المرؤوس ــوير مه ــة وتط ــة المتبادل ــاء الثق ــاء ، وبن ــين الأعض  ب

(Wolff, 2002).  
 :فيما يتعلق بمستوى سلوكيات المواطنة التنظيمية للمرؤوسين ) ب

صائى أن مستوى سلوكيات المواطنة التنظيمية للمرؤوسين فـى         يتضح من التحليل الإح   
مجموعتى البنوك محل الدراسة يعتبر مقبولاً ، إلا أنه أعلى لدى المرؤوسين بـالبنوك التجاريـة                

 .الخاصة والمشتركة مقارناً بمستواه لدى المرؤوسين ببنوك القطاع العام التجارية 
حيـث أظهـرت    ) ٢٠٠١جـاد االله ،     (اسة  وتختلف هذه النتيجة مع ما توصلت إليه در       

نتائجها عن أن مستوى سلوكيات المواطنة التنظيمية للعاملين ببنوك القطاع العام التجارية أعلـى              
 .من مستواه فى البنوك التجارية الخاصة والمشتركة 

ومن وجهة نظر الباحث ربما يرجع ارتفاع مسـتوى سـلوكيات المواطنـة التنظيميـة               
ارتفاع مستوى الـذكاء    :  التجارية الخاصة والمشتركة إلى بعض الأمور منها         للمرؤوسين بالبنوك 

 حيث أسفرت   - السابق بيانها    –الوجدانى لقادة هذه البنوك كما أوضحته نتائج التحليل الإحصائى          
 Day)نتائج إحدى الدراسات عن وجود علاقة بين الذكاء الوجدانى وسلوك المواطنة التنظيميـة  

and Carroll, 2004)   وقد يرجع ذلك أيضاً إلى نمط القيادة بهذه البنوك التى تحـرص علـى ، 
تنمية العلاقات المتبادلة بهذه البنوك من خلال تنمية العلاقات المتبادلة بينها وبين المرؤوسـين ،               

  .(Deuga, 1998)بما يؤدى إلى ارتفاع ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية 
كأحـد أبعـاد سـلوكيات      " الالتزام العام "ء حول أهمية بعد     ويرى الباحث أن اتفاق الآرا    

المواطنة التنظيمية ، إنما يعود إلى طبيعة عمل هذه المنظمات ، حيـث يمثـل الالتـزام العـام                   
 .والضمير الحى أهم سلوكيات العمل بهذه المنظمات 

 : اختبار مدى صحة الفرض الرئيسى الثانى القائل -٢
اء الوجدانى للقادة علـى سـلوكيات المواطنـة التنظيميـة           لا يوجد تأثير معنوى للذك    "

 " .للمرؤوسين بالبنوك موضع الدراسة
 البنـوك التجاريـة     –بنوك القطاع العام التجارية     (ونظراً لوجود مجموعتين من البنوك      

، فقد تم تقسيم هـذا      )  تقييم المرؤوسين  –تقييم القادة   (ووجود مستويين للتقييم    ) الخاصة المشتركة 
 :رض الرئيسى إلى مجموعة من الفروض الفرعية التالية الف

لا يوجد تأثير معنوى للذكاء الوجدانى للقادة على سـلوكيات المواطنـة  التنظيميـة                "٢/١
 . تقيم المرؤوسين -وفقاً لتقيم القادة : ، فى مجموعتى البنوك ) إجمالاً(للمرؤوسين 

فـى  " قبول الوضع الحالى  "ة على سلوك    لا يوجد تأثير معنوى للذكاء الوجدانى للقاد       "٢/٢
 . تقييم المرؤوسين –وفقاً لتقييم القادة : مجموعتى البنوك 

فـى  " الاهتمـام بالمنظمـة  "لا يوجد تأثير معنوى للذكاء الوجدانى للقادة على سلوك          "٢/٣
 . تقييم المرؤوسين –وفقاً لتقييم القادة : مجموعتى البنوك 
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الالتزام العـام والضـمير     "كاء الوجدانى للقادة على سلوك      لا يوجد تأثير معنوى للذ     "٢/٤
 . تقييم المرؤوسين –وفقاً لتقييم القادة : فى مجموعتى البنوك " الحى

فـى مجمـوعتى    " الإيثار"لا يوجد تأثير معنوى للذكاء الوجدانى للقادة على  سلوك            "٢/٥
 . تقييم المرؤوسين –وفقاً لتقييم القادة : البنوك 

مدى صحة هذه الفروض ، تم استخراج نموذج الانحدار المتدرج ، حيث يـتم              ولاختبار  
لتحديد معاملات الارتباط بين المتغيرات المستقلة والمتغيـرات        : الأولى  : تطبيقه على مرحلتين    

يتم فيها إعادة إدخال المتغيرات     : التابعة ، ومن ثم ترتيب دخول المتغيرات فى النموذج ، الثانية            
 ، لتحديـد أكثـر المتغيـرات        Forwardعاملات الارتباط بطريقة التغذية الأمامية      مرتبة وفق م  

المستقلة تأثيراً فى المتغيرات التابعة ، واستبعاد المتغيرات التى لا يكون لهـا تـأثيراً جوهريـاً                 
(Mecclane, 2006).  

 :وتوضح الجداول التالية ، تقديرات نماذج الانحدار المتدرج 
 

 )١١(جدول رقم 
ثر أبعاد الذكاء الوجدانى للقادة على سلوكيات المواطنة التنظيمية للمرؤوسين فى بنوك القطاع أ

 )وفقاً لتقييم القادة(العام التجارية 

 R2 F المتغيرات التابعة
)٠,٠٠٠(  B T Sig. 

.Con ٠,٠٠٠ ٧,٨١٢ ٣,٧٥٥ 
X3 ٠,٠٠٠ ٦,٣٢٣ ٠,٨٨٥ 
X1 ٠,٠٠٠ ٤,٣٨٠ ٠,٦٣١ 

(Y) 
سلوكيات المواطنة 

 إجمالاً
١٧٠,٥٢١ ٠,٢٥ 

)٠,٠٠٠( 

X4 ٠,٠١٣ ٢,٥١٤ ٠,٢٢٨(*) 
.Con ٠,٠٠٠ ٨,٥٠٨ ٠,٤٣٢١ 

X3 ٠,٠٠٠ ٥,٧٠٣ ٠,٧٦٩ 
(Y1) 

 ١٧,٩٩٢ ٠,١٨٥ قبول الوضع الحالى
)٠,٠٠٠( 

X1 ٠,٠٠٠ ٣,٦٧٤ ٠,٥٣٨ 
.Con ٠,٠٠٠ ٦,٧٤٩ ٣,٥٥٥ 

X1 ٠,٠٠١ ٣,٤٣٨ ٠,٥١٤ 
X2 ٠,٠٠٠ ٤,٧٣٤ ٠,٦٩٤ 

(Y2) 
 ١٢,٠٧٥ ٠,١٨٧ الاهتمام بالمنظمة

)٠,٠٠٠( 
X4 ٠,٠٠٢ ٣,٢١٢ ٠,٣٠٠ 

.Con ٠,٠٠٠ ٧,١٣١ ٣,٩٠٣ 
X1 ٠,٠٠٠ ٥,٦٧٨ ٠,٨٨٢ 
X2 ٠,٠٠٠ ٨,٠١٣ ١,٢٢٢ 

(Y3) 
الالتزام العام 
 والضمير الحى

٣٠,١٧٨ ٣,٦٤ 
)٠,٠٠٠( 

X4 ٠,٠٠٠ ٤,١٢١ ٠,٤٠٠ 
.Con ٠,٠٠٠ ٨,٠٤٧ ٣,٨٦٩ 

X3 ٠,٠٠٠ ٦,١٦٨ ٠,٨٦٣ 
X1 ٠,٠٠٠ ٤,٢٤٢ ٠,٣١١ 

(Y4) 
 ١٦,٢٥٦ ٠,٢٣٦ الإيثار

)٠,٠٠٠( 
X4 ٠,٠٤٣ ٧,٠٣٧ ٠,١٨٤(*) 

. نتائج التحليل الإحصائى لبيانات قائمة الاستقصاء : المصدر 
 % . معنوى عند (*)    



 
 منى يوسف شفيق. د           المحاسبة في الجامعات الأردنية مساقاتتطور تدريسأثر استخدام الحاسوب في 

 
 

 ١٤٠

جاد الرب عبد السميع حسانين. د مرؤوسين بالبنوك أثر الذآاء الوجدانى للقادة على سلوآيات المواطنة التنظيمية لل
 "دراسة تطبيقية" التجارية

 )١٢(جدول رقم 
مية للمرؤوسين فى بنوك القطاع العام أثر أبعاد الذكاء الوجدانى للقادة على سلوكيات المواطنة التنظي

 )وفقاً لتقييم المرؤوسين(التجارية 

 R2 F المتغيرات التابعة
)٠,٠٠٠(  B T Sig. 

.Con ٠,٠٠٠ ٤٨,٢٣٨ ٤,٥٩٢ 
X3 ٠,٠٠٠ ١٠,٣٧٦ ٠,٧٥٧ 
X4 ٠,٠٠٢ ٣,١٧٩ ٠,٢٢١ 

(Y) 
سلوكيات المواطنة 

 إجمالاً
٧٤,٣٩٩ ٠,٢٧٩ 

)٠,٠٠٠( 
X1 ٠,٠١٦ ٢,٤١٦ ٠,٢٢٥(*) 

.Con ٠,٠٠٠ ٥٥,٤٢٥ ٤,٦٨٤ (Y1) 
 ١٩١,٢٩٨ ٠,٢٤٩ قبول الوضع الحالى

)٠,٠٠٠( X3 ٠,٠٠٠ ١٣,٨٣١ ٠,٤٥٣ 
.Con ٠,٠٠٠ ٤٩,٧٣٣ ٤,٤٤٢ 

X4 ٠,٠٠٠ ٣,٥١٣ ٠,٢٢٩ 
X3 ٠,٠٠٠ ١٠,٩٦٨ ٠,٧٥٠ 

(Y2) 
 ٦٧,٣٥٦ ٠,٢٦٠ الاهتمام بالمنظمة

)٠,٠٠٠( 
X1 ٠,٠٠١ ٣,٣٧٩ ٠,٢٩٥ 

.Con ٠,٠٠٠ ٣٨,٧١٩ ٤,٣٧٥ 
X2 ٠,٠٢٨ ٢,٢٠٧ ٠,٣٠٩(*) 
X4 ٠,٠٠٠ ٤,٨٥٧ ٠,٣٧٤ 
X1 ٠,٠٠٠ ٤,١٣٨ ٠,٤٢٦ 

(Y3) 
لالتزام العام والضمير ا

 الحى
٦٣,٢١٧ ٠,٣٠٥ 

)٠,٠٠٠( 

X3 ٠,٠٠٠ ٣,٨٦٦ ٠,٦٨٩ 
.Con ٠,٠٠٠ ٥٤,٧٤٩ ٤,٧١٨ 

X3 ٠,٠٠٠ ١٠,٥٤٣ ٠,٦٢٦ (Y4) 
 ١٠٥,٩٥٦ ٠,٢٦٩ الإيثار

)٠,٠٠٠( 
X4 ٠,٠٠٠ ٣,٩٠٠ ٠,٢٥٠ 

 % . معنوى عند (*)    .  نتائج التحليل الإحصائى لبيانات قائمة الاستقصاء : المصدر 
 )١٣(جدول رقم 

 أثر أبعاد الذكاء الوجدانى للقادة على سلوكيات المواطنة التنظيمية للمرؤوسين 
 )وفقاً لتقييم القادة(فى بنوك القطاع الخاص 

 R2 F تابعةالمتغيرات ال
)٠,٠٠٠(  B T Sig. 

.Con ٠,٠٠٠ ١١,٤٥٤ ١,٩٨٤ 
X2 ٠,٠٠٠ ٥,٣٩٣ ٠,٢٨٢ 

(Y) 
 ٥٤,٥٣٤ ٠,٤٥ سلوكيات المواطنة إجمالاً

)٠,٠٠٠( 
X4 ٠,٠٠٠ ٤,٨٤٥ ٠,١٦٦ 

.Con ٠,٠٠٠ ١٦,٢٢٥ ٢,٠٤٠ 
X1 ٠,٠٠٠ ٦,٩٨٨ ٠,٢٢٠ (Y1) 

 ٧١,٤٧٠ ٠,٥٦٧ قبول الوضع الحالى
)٠,٠٠٠( 

X4 ٠,٠٠٠ ٦,٢٠٥ ٠,٢١٨ 
.Con ٠,٠٠٠ ١١,١٦٧ ١,٥٩٦ 

X3 ٠,٠٠١ ٣,٤٩٩ ٠,٢٢٣ 
X4 ٠,٠٠٠ ٥,٧٩٨ ٠,١٧١ 

(Y2) 
 ٩٣,٠٧٣ ٠,٧٢١ الاهتمام بالمنظمة

)٠,٠٠٠( 
X1 ٠,٠٠٠ ٤,١٨٣ ٠,١٦٥ 

.Con ٠,٠٠٠ ٩,٥٨٣ ١,٣٩٦ 
X4 ٠,٠٠٠ ٨,٨٩٥ ٠,٢٥٦ 

(Y3) 
الالتزام العام والضمير 

 الحى
١٤٦,٢٧ ٠,٧٣٩ 

)٠,٠٠٠( 
X2 ٠,٠٠٠ ٧,٨٧١ ٠,٣٤٦ 

.Con ٠,٠٠٠ ٩,٦٠٠ ١,٤٥٦ 
X4 ٠,٠٠٠ ٦,٥٩٥ ٠,١٩٥ 
X1 ٠,٠٠١ ٣,٤٦٠ ٠,١٠٤ 

(Y4) 
 ٦٢,٧٢٨ ٠,٦٣٥ رالإيثا

)٠,٠٠٠( 
X3 ٠,٠٠٣ ٣,٠١٤ ٠,١٦٦ 

 .نتائج التحليل الإحصائى لبيانات قائمة الاستقصاء : المصدر 
 )١٤(جدول رقم 



 
 جديدة                                                                                                    مجلة آفاقالأول والثانى   العدد

 ٢٠١٠يناير وإبريل  
 

 ١٤١

 لوجدانى للقادة على سلوكيات المواطنة التنظيمية للمرؤوسين أثر أبعاد الذكاء ا
 )وفقاً لتقييم المرؤوسين(فى بنوك القطاع الخاص 

 R2 F المتغيرات التابعة
)٠,٠٠٠(  B T Sig. 

.Con ٠,٠٠٠ ١٤,٨٠٩ ١,٧٤٠ 
X4 ٠,٠٠٠ ١٦,٣٥٥ ٠,٣٧١ 

(Y) 
سلوكيات المواطنة 

 إجمالاً
١٧٥,٨٧٩ ٠,٤٩٨ 

)٠,٠٠٠( 
X2 ٠,٠٠٠ ٦,٨٧٢ ٠,١٩٣ 

.Con ٠,٠٠٠ ١٦,١١٢ ١,٥٦٨ 
X4 ٠,٠٠٠ ١٥,٧٥٣ ٠,٣٩٣ 

(Y1) 
 ٢٢٧,١٨٧ ٠,٥٦١ قبول الوضع الحالى

)٠,٠٠٠( 
X1 ٦,٦٦٦ ٠,٢١٥  

.Con ٠,٠٠٠ ٩,٣٩١ ٠,٨٦٥ 
X1 ٠,٠٠٠ ٩,٠٢٠ ٠,٢٤٩ 
X4 ٠,٠٠٠ ١٢,٨٠٠ ٠,٢٤٧ 

(Y2) 
 ٢٤٧,١١٦ ٠,٦٧٧ الاهتمام بالمنظمة

)٠,٠٠٠( 
X3 ٠,٠٠٠ ١٠,٧٢١ ٠,٢٧٣ 

.Con ٠,٠٠٠ ١٤,٦٣٤ ١,٣٢٧ 
X4 ٠,٠٠٠ ٢٤,٣٣٦ ٠,٤٢٦ 

(Y3) 
الالتزام العام والضمير 

 الحى
٣٩٤,٨٥ ٠,٦٩٠ 

)٠,٠٠٠( 
X2 ٠,٠٠٠ ١٠,٦١٤ ٠,٢٣٠ 

.Con ٠,٠٠٠ ١٣,٩٢٥ ١,٣٢٥ 
X4 ٠,٠٠٠ ١٧,٩٣٣ ٠,٣٥١ 
X1 ٠,٠٠٠ ٤,٩٢١ ٠,١٣٦ 

(Y4) 
 ١٨٣,٠٤ ٠,٦٠٨ الإيثار

)٠,٠٠٠( 
X2 ٠,٠٢٢ ٢,٣٠٢ ٠,٠٥٦(*) 

 % .٥ معنوى عند (*) .نتائج التحليل الإحصائى لبيانات قائمة الاستقصاء : المصدر 
يمكـن  ) ١٤(،  ) ١٣(،  ) ١٢(،  ) ١١(وبناء على نتائج تحليل الانحدار فـى جـداول          

 :) ١٥(رقم تلخيص التحليل الإحصائى فى الجدول الاجمالى التالى 
 )١٥(جدول رقم 

 أثر الذكاء الوجدانى على سلوكيات المواطنة التنظيمية للمرؤوسين 
 فى البنوك موضع الدراسة 

 المشتركة/مجموعة البنوك التجارية الخاصة مجموعة بنوك القطاع العام التجارية
 المتغير التابع تقييم المرؤوسين تقييم القادة تقييم المرؤوسين تقييم القادة

المتغيرات 
 R2 المستقل R2 المستقل R2 المستقل R2 المستقلة

(Y) 
 سلوكيات المواطنة إجمالاً

X3 

X1 

X4 

٠,٢٥ 
X3 
X4 
X1 

٠,٢٧٩ X2 

X4 
٠,٤٥ X4 

X2 
٠,٤٩٨ 

(Y1) 
 قبول الوضع الحالى

X3 

X1 
٠,١٨٥ X3 ٠,٢٤٩ X1 

X4 
٠,٥٦٧ X4 

X1 
٠,٥٦١ 

(Y2) 
 الاهتمام بالمنظمة

X1 
X2 
X4 

٠,١٨٧ 
X4 

X3 

X1 
٠,٢٦ 

X3 

X4 
X1 

٠,٧٢١ 
X1 
X4 
X3 

٠,٧٦٦ 

(Y3) 
 الالتزام العام والضمير الحى

X1 
X2 
X4 

٠,٣٦٤ 

X2 
X4 
X1 
X3 

٠,٣٠٥ X4 
X2 

٠,٧٣٩ X4 
X2 

٠,٦٩ 

(Y4) 
 الإيثار

X3 

X1 
X4 

٠,٢٣٦ X3 

X4 
٠,٢٦٩ 

X4 
X1 
X3 

٠,٦٣٥ 
X4 
X1 
X2 

٠,٦٠٨ 

 ) .١٤(إلى ) ١١(من إعداد الباحث ، اعتماداً على بيانات جداول الانحدار من أرقام : المصدر 

 :ما يلى ) ١٥(، ) ١٤(، ) ١٣(، ) ١٢(، ) ١١(ويتضح من الجداول السابقة أرقام 



 
 منى يوسف شفيق. د           المحاسبة في الجامعات الأردنية مساقاتتطور تدريسأثر استخدام الحاسوب في 

 
 

 ١٤٢

جاد الرب عبد السميع حسانين. د مرؤوسين بالبنوك أثر الذآاء الوجدانى للقادة على سلوآيات المواطنة التنظيمية لل
 "دراسة تطبيقية" التجارية

 ، الأمر الذى يعنى أن    "F"معنوية جميع نماذج الانحدار المتدرج ، وهو ما توضحه قيم           
أبعاد الذكاء الوجدانى للقادة والتى يتضمنها كل نموذج انحدار ، تؤثر معنوياً فى المتغيـر التـابع                 

مثل فى سلوكيات المواطنة التنظيمية للمرؤوسين ، ويمكن بيان نتائج اختبار مـدى صـحة               والمت
 :الفروض الفرعية على النحو التالى 

 :القائل ) ٢/١(اختبار مدى صحة الفرض الفرعى ) ١(
لا يوجد تأثير معنوى للذكاء الوجدانى للقادة علـى سـلوكيات المواطنـة التنظيميـة               "

 تقيـيم   –فى مجموعتى البنوك موضع الدراسـة ، وفقـاً لتقيـيم القـادة              ،  ) إجمالاً(للمرؤوسين  
 " .المرؤوسين

 ) :إجمالاً(آثر الذكاء الوجدانى للقادة على سلوكيات المواطنة التنظيمية للمرؤوسين 
 :يتضح ) ١٥(من بيانات الجدول رقم 

 ـ     : فى مجموعة بنوك القطاع العام التجارية        - أ إدراك (ادة  تؤثر أبعاد الذكاء الوجـدانى للق
تأثيراً معنويـاً فـى سـلوكيات المواطنـة         )  إدارة الآخرين  – إدراك الذات    –الآخرين  

مـن  %) ٢٧,٩(،  %) ٢٥(التنظيمية للمرؤوسين فى مجملها ، حيث تفسر هذه الأبعـاد           
التغير الحادث فى هذه السلوكيات وفقاً لتقييم القادة وتقييم المرؤوسين علـى التـوالى ،               

لا يؤثر معنوياً فى سلوكيات المواطنة التنظيميـة        " إدارة الذات "أن بعد   الأمر الذى يعنى    
 .للمرؤوسين فى هذه المجموعة من البنوك 

تؤثر أبعاد الذكاء الوجـدانى للقـادة       : فى مجموعة البنوك التجارية الخاصة والمشتركة        - ب
ميـة  تأثيراً معنويـاً فـى سـلوكيات المواطنـة التنظي         )  إدارة الآخرين  –إدارة الذات   (

من التغير الحادث فى هـذه      %) ٤٩,٨(،  %) ٤٥(للمرؤوسين ، حيث تفسر هذه الأبعاد       
السلوكيات ، وذلك وفقاً لتقييم القادة وتقييم المرؤوسين على التوالى ، وهو الأمر الـذى               

، لا يؤثر معنويـاً فـى سـلوكيات         " إدراك الآخرين  "–" إدراك الذات : "يعنى أن أبعاد    
 .للمرؤوسين فى هذه المجموعة  من البنوك المواطنة التنظيمية 

وبناء على هذه النتائج يتضح أن هناك تأثيراً معنوياً لبعض أبعاد الذكاء الوجدانى للقـادة    
، وذلك فى مجموعتى البنوك موضع      ) فى مجملها (على سلوكيات المواطنة التنظيمية للمرؤوسين      

الأمر الذى يعنى ثبوت عـدم صـحة الفـرض          الدراسة ، وفقاً لتقييم القادة وتقييم المرؤوسين ،         
 .بصفة جزئية ) ٢/١(الفرعى 

 :القائل ) ٢/٢(اختبار مدى صحة الفرض الفرعى ) ٢(
فـى  " قبول الوضـع الحـالى    "لا يوجد تأثير معنوى للذكاء الوجدانى للقادة على سلوك          "

 " . تقييم المرؤوسين–مجموعتى البنوك موضع الدراسة ، وفقاً لتقييم القادة 
 " :قبول الوضع الحالى"ثر الذكاء الوجدانى للقادة على سلوك أ

 :يتضح ) ١٥(من بيانات الجدول رقم 
إدراك (تؤثر أبعاد الذكاء الوجـدانى للقـادة        : فى مجموعة بنوك القطاع العام التجارية        - أ

، حيث تفسـر    " قبول الوضع الحالى  "تأثيراً معنوياً فى سلوك     )  إدراك الذات  –الآخرين  
إدارة : من التغير الحادث فى هذا السلوك ، وعليه فـإن أبعـاد             %) ١٨,٥(عاد  هذه الأب 
لا تؤثر معنوياً فى هذا السلوك ، وذلك وفقاً لتقييم القادة ، وفى             .  إدارة الآخرين    –الذات  

فقط الذى يؤثر معنويـاً فـى السـلوك         " إدراك الآخرين "حالة تقييم المرؤوسين فإن بعد      



 
 جديدة                                                                                                    مجلة آفاقالأول والثانى   العدد

 ٢٠١٠يناير وإبريل  
 

 ١٤٣

من التغير الحادث فى    %) ٢٤,٩(، حيث يفسر هذا البعد      " ىقبول الوضع الحال  "الخاص  
 .هذا السلوك 

تؤثر أبعاد الذكاء الوجدانى للقـادة      : فى مجموعة  البنوك التجارية الخاصة والمشتركة         - ب
 ـ   )  إدارة الآخرين  –إدراك الذات   ( قبـول الوضـع   "تأثيراً معنوياً فى السلوك الخاص بـ

من التغير الحـادث فـى هـذا        %) ٥٦,١(،  ) %٥٦,٧(، حيث تفسر هذه الأبعاد      "الحال
: السلوك ، وذلك وفقاً لتقييم القادة وتقييم المرؤوسين على التوالى ، وعليه تكون أبعـاد                

، لا يوجد لها تأثير معنوى على هذا السلوك فى هـذه            " إدراك الآخرين  "–" إدارة الذات "
 .المجموعة من الدراسة وفقاً لتقييم القادة والمرؤوسين 

 اء على هذه النتائج ، يتضح أن هناك بعض أبعاد الـذكاء الوجـدانى للقـادة تـؤثر                  وبن
وذلك فى مجموعتى البنوك موضع الدراسة وفقاً لتقيـيم         " قبول الوضع الحالى  "معنوياً على سلوك    

بشكل جزئى  ) ٢/٢(القادة وتقييم المرؤوسين ، الأمر الذى يعنى ثبوت عدم صحة الفرض الفرعى             
. 
 :القائل ) ٢/٣(مدى صحة الفرض الفرعى اختبار ) ٣(

 ، " الاهتمـام بالمنظمـة   "لا يوجد تأثير معنوى للذكاء الوجدانى للقـادة علـى سـلوك             "
 . تقييم المرؤوسين –فى مجموعتى البنوك موضع الدراسة ، ووفقاً لتقييم القادة 

 " :الاهتمام بالمنظمة"أثر الذكاء الوجدانى للقادة على سلوك 
 :يتضح ) ١٥(جدول رقم من بيانات ال

إدراك (تؤثر أبعاد الذكاء الوجـدانى للقـادة        : فى مجموعة بنوك القطاع العام التجارية        - أ
، " الاهتمام بالمنظمـة  "تأثيراً معنوياً على سلوك     )  إدارة الآخرين  – إدارة الذات    –الذات  

 لتقييم  من التغير الحادث فى هذا السلوك ، وذلك وفقاً        %) ١٨,٧(حيث تفسر هذه الأبعاد     
. لا يؤثر معنوياً فى هـذا السـلوك         " إدراك الآخرين "القادة ، الأمر الذى يعنى أن بعد        

 إدراك  –إدارة الآخـرين    (ووفقاً لتقييم المرؤوسين تؤثر أبعاد الذكاء الوجـدانى للقـادة           
تأثيراً معنوياً فى هذا السلوك ، حيـث تفسـر هـذه الأبعـاد              )  إدراك الذات  –الآخرين  

لتغير الحادث فى هذا السلوك ، وهو ما يعنى أن بعد إدارة الذات لا يـؤثر      من ا %) ٢٦(
 .جوهرياً فى هذا السلوك وفقاً لتقييم المرؤوسين فى هذه المجموعة من البنوك

تؤثر أبعاد الذكاء الوجـدانى للقـادة       : فى مجموعة البنوك التجارية الخاصة والمشتركة        - ب
الاهتمـام  "تأثير معنوياً على سلوك     ) الآخرين إدارة   – إدراك الآخرين    –إدراك الذات   (

من التغير الحادث فـى هـذا       %) ٧٦,٦(،  %) ٧٢,١(حيث تفسر هذه الأبعاد     " بالمنظمة
السلوك ، وذلك وفقاً لتقييم القادة وتقييم المرؤوسين على التوالى ، وهذه الأبعـاد محـل                

لا يـؤثر   " ارة الـذات  إد"إتقان بين كل من القادة والمرؤوسين ، وهو ما يوضح أن بعد             
 .فى هذه المجموعة من البنوك " المنظمة"معنوياً فى السلوك الخاص بالاهتمام بـ

وبناء على النتائج السابقة يتضح أن هناك تأثيراً معنوياً لبعض أبعاد الـذكاء الوجـدانى               
قييم القادة  وذلك فى مجموعة البنوك موضع الدراسة ، وفقاً لت        " الاهتمام بالمنظمة "للقادة على سلوك    

 .بشكل جزئى ) ٢/٣(وتقييم المرؤوسين ، الأمر الذى يعنى ثبوت عدم صحة الفرض الفرعى 
 :القائل ) ٢/٤(اختبار مدى صحة الفرض الفرعى ) ٤(

" الالتزام العام والضمير الحى   "لا يوجد تأثير معنوى للذكاء الوجدانى للقادة على سلوك          "
 " . تقييم المرؤوسين–قاً لتقييم القادة فى مجموعتى البنوك موضع الدراسة ، وف
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 " :الالتزام العام والضمير الحى"أثر الذكاء الوجدانى للقادة على سلوك 
 :يتضح ) ١٥(من بيانات الجدول رقم 

إدراك (تؤثر أبعاد الذكاء الوجـدانى للقـادة        : فى مجموعة بنوك القطاع العام التجارية        - أ
الالتـزام العـام    " تأثيراً معنوياً علـى سـلوك        ) إدارة الآخرين  – إدارة الذات    –الذات  

من التغير الحادث فى هذا السلوك      %) ٣٦,٤(، حيث تفسر هذه الأبعاد      " والضمير الحى 
لا يؤثر جوهرياً فى هذا السلوك ، وذلك وفقـاً          " إدراك الآخرين "، وهو ما يعنى أن بعد       

لوجدانى للقادة جميعهـا تـأثيراً      ووفقاً لتقييم المرؤوسين تؤثر أبعاد الذكاء ا      . لتقييم القادة 
%) ٣٠,٥(، حيث تفسر هذه الأبعـاد       " الالتزام العام والضمير الحى   "معنوياً ، فى سلوك     

 .من التغير الحادث فى هذا السلوك فى هذه المجموعة من البنوك 
تؤثر أبعاد الذكاء الوجـدانى للقـادة       : فى مجموعة البنوك التجارية الخاصة والمشتركة        - ب

" الالتزام العام والضمير الحى   "تأثيراً جوهرياً فى سلوك     )  إدارة الذات  –خرين  إدارة الآ (
من التغير الحادث فى هـذا السـلوك ،         %) ٦٩(،  %) ٧٣,٩(، حيث تفسر هذه الأبعاد      

وذلك وفقاً لتقييم القادة ولتقييم المرؤوسين على التوالى ، وهو الأمر الذى يعنـى عـدم                
علـى هـذا السـلوك ،       " إدراك الآخرين  "–" دراك الذات إ: "وجود تأثير معنوى لأبعاد     

 .وكانت هذه الأبعاد محل اتفاق بين القادة والمرؤوسين فى هذه المجموعة من البنوك 
وبناء على النتائج السابقة يتضح أن هناك تأثيراً معنوياً لبعض أبعاد الـذكاء الوجـدانى               

ذلك فى مجموعتى البنوك محل الدراسة وفقاً       ، و " الالتزام العام والضمير الحى   "للقادة على سلوك    
بشـكل  ) ٢/٤(لتقييم القادة وتقييم المرؤوسين ، وهو ما يعنى ثبوت عدم صحة الفرض الفرعـى               

 .جزئى 
 :القائل ) ٢/٥(اختبار مدى صحة الفرض الفرعى ) ٥(

 فى مجموعتى البنوك  " الإيثار"لا يوجد تأثير معنوى للذكاء الوجدانى للقادة على سلوك          "
 " . تقييم المرؤوسين–موضع الدراسة ، وفقاً لتقييم القادة 

 " :الإيثار"أثر الذكاء الوجدانى للقادة على سلوك 
 :يتضح ) ١٥(من بيانات الجدول رقم 

إدراك (تؤثر أبعاد الذكاء الوجـدانى للقـادة        : فى مجموعة بنوك القطاع العام التجارية        - أ
، حيـث  " الإيثـار " تأثيراً معنوياً على سلوك ) إدارة الآخرين– إدراك الذات    –الآخرين  

من التغير الحادث فى هذا السلوك وهو ما يعنـى أن بعـد             %) ٢٣,٦(تفسر هذه الأبعاد    
لا يؤثر معنوياً فى هذا السلوك ، ووفقاً لتقييم المرؤوسين يتضح أن هنـاك            " إدارة الذات "

وفـى  " إدارة الآخـرين   "–" خرينإدراك الآ "تأثيراً معنوياً لأبعاد الذكاء الوجدانى للقادة       
من التغير الحادث فى هذا السلوك،      %) ٢٦,٩(، حيث تفسر هذه الأبعاد      " الإيثار"سلوك  

، لا تؤثر معنوياً فى هـذا       "  إدارة الذات  "–" إدراك الذات : "الأمر الذى يعنى أن أبعاد      
 .السلوك وفقاً لتقييم المرؤوسين فى هذه المجموعة من البنوك 

تؤثر أبعاد الذكاء الوجـدانى للقـادة       :  البنوك التجارية الخاصة والمشتركة      فى مجموعة  - ب
، " الإيثـار "تأثير معنوياً فى سـلوك  )  إدراك الآخرين– إدراك الذات   –إدارة الآخرين   (

من التغير الحادث فى هذا السلوك ، الأمر الذى يعنى          %) ٦٣,٥(حيث تفسر هذه الأبعاد     
ووفقـاً  . ر جوهرياً فى هذا السلوك وذلك وفقاً لتقييم القـادة        أن بعد إدارة الذات ، لا يؤث      

 – إدراك الـذات     –إدارة الآخرين   (لتقييم المرؤوسين ، فإن أبعاد الذكاء الوجدانى للقادة         



 
 جديدة                                                                                                    مجلة آفاقالأول والثانى   العدد

 ٢٠١٠يناير وإبريل  
 

 ١٤٥

مـن  %) ٦٠,٨(حيث تفسر هذه الأبعـاد      " الإيثار"تؤثر جوهرياً فى سلوك     ) إدارة الذات 
ى يعنى أن بعد إدراك الآخرين لا يؤثر معنوياً         التغير الحادث فى هذا السلوك ، الأمر الذ       

 .وفقاً لتقييم المرؤوسين فى هذه المجموعة من البنوك " الإيثار"فى سلوك 
 وبناء على النتائج  السابق يتضح أن هنـاك تـأثيراً معنويـاً لـبعض أبعـاد الـذكاء                   

اسة ، وفقاً لتقيـيم     ، وذلك فى مجموعتى البنوك موضع الدر      " الإيثار"الوجدانى للقادة على سلوك     
بشـكل  ) ٢/٥(حة الفـرض الفرعـى      القادة وتقييم المرؤوسين ، الأمر الذى يعنى ثبوت عدم ص         

 .جزئى
وبناء على نتائج مدى صحة الفروض الفرعية ، يتضح أن هناك تأثيراً معنوياً لـبعض               

ى البنـوك   أبعاد الذكاء الوجدانى للقادة على سلوكيات المواطنة التنظيمية للمرؤوسين بمجمـوعت          
موضع الدراسة ، وفقاً لتقييم القادة وتقييم المرؤوسين ، الأمر الذى يعنى ثبوت عدم صحة الفرض            

 .الرئيسى الثانى بشكل جزئى 
 :هذا وقد أمكن الخروج بالنتائج التالية 

تختلف أبعاد الذكاء الوجدانى للقادة والتى تؤثر معنوياً فـى سـلوكيات المواطنـة               -١
قادة (ن ، باختلاف مجموعة البنوك وكذا باختلاف القائم بالتقييم          التنظيمية للمرؤوسي 

 ) . مرؤوسين–
كما تختلف أيضاً درجة تأثر أبعاد الذكاء الوجدانى للقادة على سلوكيات المواطنـة              -٢

 .التنظيمية للمرؤوسين ، وذلك باختلاف مجموعة البنوك والقائم بالتقييم 
كيات المواطنة التنظيميـة للمرؤوسـين ،       أن تأثير أبعاد الذكاء الوجدانى على سلو       -٣

 .كانت أكثر وضوحاً فى مجموعة البنوك التجارية الخاصة والمشتركة 
أن أكثر أبعاد سلوكيات  المواطنة التنظيمية للمرؤوسين تأثراً بالـذكاء الوجـدانى              -٤

قبول الوضـع   "، فى حين كان بعد      " الالتزام العام والضمير الحى   "للقادة كان سلوك    
 أقل أبعاد السلوك تأثراً بالذكاء الوجدانى للقادة وذلك فى مجموعتى البنـوك          "الحالى

 .موضع الدراسة ، وفقاً لتقييم القادة وتقييم المرؤوسين 
 مع نتائج العديد من الدراسات ، حيـث         – جزئياً   –وتتفق نتائج هذه الدراسة     هذا  

ا ينتج عنـه مـن علاقـات     عن أن الذكاء الوجدانى وم(Deluga, 1998)أسفرت نتائج دراسة 
متبادلة يؤدى إلى زيادة مستوى سلوكيات المواطنة التنظيمية ، كما تتفق مع نتائج الدراسة التـى                

 التى أظهرت وجود تأثير جوهرى للذكاء الوجدانى علـى السـلوك   (Bar – on, 2000)أجراها 
 مـن الالتـزام     أن الذكاء الوجدانى يخلق نوعاً    ) ٢٠٠١عواد ،   (البشرى ، حيث أظهرت دراسة      

 العاطفى للعاملين ، الأمر الذى يؤدى إلى ارتفـاع مسـتوى سـلوكيات المواطنـة التنظيميـة ،                  
التى أسفرت عن أن العلاقة المتبادلة بين القائد والأتباع كانت أكثـر            ) ٢٠٠٢المسدى ،   (ودراسة  

وصلت إليه الدراسـة    كما تتفق نتائج هذه الدراسة مع ما ت       . تأثيراً على سلوك المواطنة التنظيمية      
 عن وجود ارتباط بين الذكاء الوجـدانى للقـادة ،   (Austin and Minski, 2004)التى أجراها 

كما تؤكد النتائج   . وقدراتهم على تحقيق التوازن للمرؤوسين ، وبالتالى تحسين أنماطهم السلوكية           
ارتباطية معنويـة   من وجود علاقة (Day and Carroll, 2004)الحالية ما توصلت إليه دراسة 

بين الذكاء الوجدانى للقادة وسلوكيات المواطنة التنظيمية ، وتتفـق أيضـاً مـع نتـائج دراسـة                  
(Goleman, 2005)  التى أوضحت وجود تأثير طردى للذكاء الوجدانى للقادة  على اتجاهـات 
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جاد الرب عبد السميع حسانين. د مرؤوسين بالبنوك أثر الذآاء الوجدانى للقادة على سلوآيات المواطنة التنظيمية لل
 "دراسة تطبيقية" التجارية

سـلوكاً  المرؤوسين نحو تفضيل المصالح العامة للمنظمة على المصالح الشخصية ، وهو ما يمثل              
 .تنظيمياً مرغوباً 

 : أهم النتائج ، التوصيات : ثامناً 
استهدفت هذه الدراسة التعرف على مستوى كل من الذكاء الوجدانى للقادة ، سـلوكيات              

بنوك القطاع العام   (المواطنة التنظيمية للمرؤوسين فى مجموعة البنوك التجارية بمحافظة الدقهلية          
 وذلك وفقاً لتقييم القادة وتقييم المرؤوسين ، ومعنوية الفروق بين           ،)  البنوك الخاصة والمشتركة   –

رأى الفئتين فى هذا الخصوص ، كما استهدفت الدراسة أيضاً الكشف عن طبيعة العلاقـة بـين                 
المتغيرين ، وأكثر أبعاد الذكاء الوجدانى للقادة تـأثيراً علـى سـلوكيات المواطنـة التنظيميـة                 

 :ج عما يلى للمرؤوسين ، وأسفرت النتائ
ثبوت عدم صحة الفرض الرئيسى الأول من الدراسة ، حيث أوضح التحليـل أن هنـاك                 -١

فيما يتعلق بمستوى الـذكاء الوجـدانى       )  مرؤوسين –قادة  (فروق معنوية بين آراء الفئتين      
حيث جاءت نتائج التحقق من صـحة       . للقادة ، وسلوكيات المواطنة التنظيمية للمرؤوسين       

 :كما يلى الفروض الفرعية 
  وجود فروق معنوية بين آراء كل من القادة والمرؤوسـين حـول مسـتوى الـذكاء                  ١/١

الوجدانى للقادة، وسلوكيات المواطنة التنظيمية للمرؤوسين فى مجموعة بنوك القطاع          
 .التجارية

 وجود فروق معنوية بين آراء كل من القادة والمرؤوسين حول مستوى الذكاء الوجدانى              ١/٢
باستثناء بعد إدارة الآخرين الذى ثبت عدم معنوية الفروق بـين آراء الفئتـين              (للقادة  
، وكذا وجود فروق معنوية بين الآراء حول مسـتوى سـلوكيات المواطنـة              ) حوله

 .التنظيمية للمرؤوسين فى مجموعة البنوك التجارية الخاصة والمشتركة 
قـادة وسـلوكيات المواطنـة      كما أظهرت النتائج أيضاً أن مستوى الذكاء الوجدانى لل        

 .التنظيمية للمرؤوسين كان فى صالح مجموعة البنوك التجارية الخاصة والمشتركة 
 وجود فروق معنوية بين آراء القادة فى مجموعتى البنوك حول مستوى الذكاء الوجدانى              ١/٣

 .للقادة وسلوكيات المواطنة التنظيمية للمرؤوسين 
لمرؤوسين فى مجموعتى البنوك حول مسـتوى الـذكاء    وجود فروق معنوية بين آراء ا      ١/٤

 .الوجدانى للقادة وسلوكيات المواطنة التنظيمية للمرؤوسين 
ثبوت عدم صحة الفرض الرئيسى الثانى من الدراسة بصفة جزئية ، حيث أوضح التحليل               -٢

مية أن هناك تأثير معنوى لبعض أبعاد الذكاء الوجدانى للقادة على سلوكيات المواطنة التنظي           
للمرؤوسين بمجموعة البنوك موضع الدراسة ، وذلك وفقاً لتقييم القادة وتقيم المرؤوسين ،             

 :حيث جاءت نتائج التحقق من صحة الفروض الفرعية كما يلى 
 وجود تأثير معنوى لبعض أبعاد الذكاء الوجدانى للقـادة علـى سـلوكيات المواطنـة                ٢/١

ى البنوك ، وفقـاً لتقيـيم القـادة وتقيـيم           فى مجموعت ) إجمالاً(التنظيمية للمرؤوسين   
 .المرؤوسين 

قبـول الوضـع    " وجود تأثير معنوى لبعض أبعاد الذكاء الوجدانى للقادة على سـلوكه             ٢/٢
 .فى مجموعتى البنوك ، وفقاً لتقييم القادة وتقييم المرؤوسين " الحالى

" الاهتمام بالمنظمـة  "ك   وجود تأثير معنوى لبعض أبعاد الذكاء الوجدانى للقادة على سلو          ٢/٣
 .فى مجموعتى البنوك ، وفقاً لتقييم القادة وتقييم المرؤوسين 
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فـى  " الالتزام العام " وجود تأثير معنوى لبعض أبعاد الذكاء الوجدانى للقادة على سلوك            ٢/٤
 .مجموعتى البنوك ، وفقاً لتقييم القادة وتقييم المرؤوسين 

فـى  " الإيثـار "كاء الوجدانى للقادة علـى سـلوك         وجود تأثير معنوى لبعض أبعاد الذ      ٢/٥
 .مجموعتى البنوك ، وفقاً لتقييم القادة وتقييم المرؤوسين 

كما أوضحت النتائج أيضاً أن أبعاد الذكاء المؤثرة وكذا درجة التأثير تختلف بـاختلاف              
كانـت أكثـر    مجموعة البنوك ، وكذا باختلاف القائم بالتقييم ، وأن درجة التأثير فى كل الأحوال               

وضوحاً فى مجموعة البنوك التجارية الخاصة والمشتركة ، وأن أكثر أبعاد سلوكيات المواطنـة              
وأقل الأبعاد تأثراً بالذكاء الوجدانى     " الالتزام العام والضمير الحى   "تأثراً بالذكاء الوجدانى هو بعد      

 مـع نتـائج العديـد      ، وقد اتفقت نتـائج هـذه الدراسـة جزئيـاً            " قبول الوضع الحالى  "هو بعد   
 .من الدراسات 
 :التوصيات 

بناء على نتائج هذه الدراسة والتى أسفرت عن وجود تأثير للذكاء الوجدانى للقادة فـى               
سلوكيات المواطنة التنظيمية للمرؤوسين بالبنوك التجارية محل الدراسـة ، فإنـه ينبغـى علـى                

سم بارتفاع مسـتوى ذكائهـا الوجـدانى        مسئولى أنشطة الموارد البشرية اختيار القيادات التى تت       
ليتسنى لهذه القيادات تفعيل سلوكيات المواطنة التنظيمية لمرؤوسيهم ، الأمر الذى يـنعكس فـى               

 .النهاية على جودة الخدمة المصرفية المقدمة وأداء تلك المنظمات 
 :وفى هذا المجال يوصى الباحث بما يلى 

يا لهذه المنظمات فى توفير المادة العلميـة التـى           الحصول على دعم ومساندة الإدارة العل      -١
 :، ويمكن أن يتحقق ذلك من خلال " الذكاء الوجدانى"تتضمن الخلفية المعرفية لأسس 

  توفير المراجع العلمية التى تناولت هذا الموضوع وذلك ضمن محتويات المكتبات             ١/١
 .راجع بهذه المنظمات ، وتسهيل إجراءات استعارة العاملين لهذه الم

  عقد المزيد من الندوات والمؤتمرات العلمية الخاصة بهذا الموضوع ، وتشـجيع              ١/٢
 .العاملين على المشاركة والمناقشة فى هذه اللقاءات 

" الذكاء الوجدانى "  إعادة النظر فى استراتيجيات هذه المنظمات بحيث تتضمن ثقافة            ١/٣
 .الثقافة ضمن ثقافة تلك المنظمات والعمل على ترسيخ تلك 

 إعادة النظر فى قائمة المعايير الخاصة بالاختيار والتعيين والترقية ، على أن تتضمن تلك               -٢
كأحد معايير الاختيار ، وفى هذا يمكن استخدام أحـد          " مستوى الذكاء الوجدانى  "المعايير  

 مقاييس الذكاء الوجدانى فى مرحلة الاختبار ، كما يجب أن يكون الذكاء الوجدانى أحـد              
 .شروط المفاضلة وأحد متطلبات الترقية إلى الوظائف القيادية الأعلى 

 . انطلاقاً من أن الذكاء الوجدانى مهارة يمكن اكتسابها وتنميتها من خلال التعلم والتدريب -٣
 : يوصى الباحث بإعداد مجموعة من البرامج التدريبية التى تتناول أبعاد الذكاء الوجدانى 

إدارة الآخرين ، وذلك بهدف     . * إدراك الآخرين   . *  إدارة الذات    . *إدراك الذات   * 
تنمية مهارات الذكاء الوجدانى ، على أن يتم تقييم ناتج هذه البرامج من خلال المتابعة الميدانيـة                 

 .أثناء عمل تلك القيادات 
ن تلـك    إعادة النظر فى العناصر التى يتم وفقاً لها تقييم أداء القيادات ، علـى أن تتضـم                 -٤

القدرة على إدراك الذات وإدارتها ، القدرة       : العناصر القدرات الخاصة بالذكاء الوجدانى      
على إدراك الآخرين وإدارتهم ، ويوصى الباحث فى هذا الشأن بتقييم هذه القدرات ذاتيـاً               

 .من قبل القادة، وتقيمها أيضاً من خلال المرؤوسين لهذه القيادات 
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 :توصيات بأبحاث مستقبلية 
 :نظراً لندرة الدراسات العربية التى تناولت موضوع الذكاء الوجدانى ، فإنه يمكن 

 :إجراء مجموعة من الدراسات التى تتناول الكشف عن أثر الذكاء الوجدانى للقادة على ) ١(
 .ات ــــــــــــ إدارة الأزم-٢ . إدارة الصراع بين المرؤوسين -١
 .جودة الحياة الوظيفية  -٤ .ل ـــوط العمـــ إدارة ضغ-٣

 .إعادة نفس الدراسة فى قطاعات أخرى ) ٢(
 . على سلوكيات المواطنة التنظيمية)الخوف الوظيفى: مثل  (ىالكشف عن أثر متغيرات آخر) ٣(

 
 المراجـــــع

 :المراجع العربية : أولاً 
ه الرضا عن العمل بين المعلمين وعلاقت"، ) ١٩٩٨(إبراهيم ، عبد الحميد صفوت  .١

، مجلة دراسات نفسية ، المجلد " بالرضا المؤسسى وبعض المتغيرات الديموجرافية
 .الثامن ، العدد الثالث 

نموذج مقترح لتنمية سلوك المواطنة التنظيمية "، ) ٢٠٠٣(الخبيلى ، مغير خميس مغير  .٢
، ، رسالة دكتوراه غير منشورة " دراسة تطبيقية على الدوائر المحلية لإمارة أبو ظبى: 

 .مكتبة  كلية التجارة ، جامعة عين شمس 
دراسة أثر كل من العدالة التنظيمية والالتزام "، ) ٢٠٠٦(الصباغ ، شوقى محمد  .٣

التنظيمى على سلوك المواطنة التنظيمية بالتطبيق على مستشفيات وزارة الصحة بدولة 
تجارة ، جامعة ، آفاق جديدة للدراسات التجارية ، كلية ال" الإمارات العربية المتحدة

 .المنوفية ، العدد الأول والثانى 
السلوك القيادى التحويلى وسلوك المواطنة "، ) ٢٠٠٢(العامرى ، أحمد بن سالم  .٤

، المجلة العربية للعلوم الإدارية ، جامعة " التنظيمية فى الأجهزة الحكومية السعودية
 .الكويت ، المجلد التاسع ، العدد الأول 

أثر الذكاء الوجدانى للمديرين على "، ) ٢٠٠٨(محمد أحمد الكرداوى ، مصطفى  .٥
، دراسة تطبيقية ، المجلة " مستوى شعور المرؤوسين بالاغتراب داخل محيط العمل

المصرية للدراسات التجارية ، كلية التجارة ، جامعة المنصورة ، المجلد الثانى 
 .والثلاثون، العدد الأول 

عوامل المؤثرة على ممارسة سلوكيات المواطنة ال"، ) ١٩٩٩(المبيض ، على محمود  .٦
، " دراسة ميدانية على العاملين بإدارة  شئون الطلاب بجامعة عين شمس: التنظيمية 

 .المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة ، كلية التجارة ، جامعة عين شمس ، العدد الثالث
دراسة : ة التنظيمية محددات سلوكيات المواطن"، ) ٢٠٠٢(المسدى ، عادل عبد المنعم  .٧

، المجلة العلمية للتجارة والتمويل ، " تطبيقية على القطاع المصرفى بمحافظة الغربية
 .كلية  التجارة ، جامعة طنطا ، العدد الأول 

دراسة سلوكيات المواطنة "، ) ٢٠٠١(جاد االله ، فاطمة محمد على عبد الرحمن  .٨
، المجلة العلمية " بنوك التجارية فى مصرالتنظيمية الموجهة بالخدمة ، بالتطبيق على ال

 .لكلية التجارة ، جامعة الأزهر ، فرع البنات ، العدد التاسع 
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العلاقة بين إدراك العاملين للعدالة التنظيمية ودعم "، ) ٢٠٠٥(حيدر ، معالى فهمى  .٩
ويل ، ، المجلة العلمية للتجارة والتم" دراسة تطبيقية: القيادة وسلوك المواطنة التنظيمية 

 .كلية التجارة ، جامعة طنطا ، المجلد الثانى ، العدد الثانى 
، الذكاء الانفعالى وعلاقته بالتحصيل الدراسى ) ٢٠٠١(راضى ، فوقية محمد محمد  .١٠

والقدرة على التفكير الابتكارى لدى طلاب الجامعة ، مجلة كلية التربية ، جامعة 
 .المنصورة ، العدد الخامس والأربعون 

أثر الثقافة التنظيمية على سلوكيات "، ) ٢٠٠٤(، أمانى نور الدين محمد رمضان  .١١
، رسالة ماجستير " المواطنة التنظيمية بالتطبيق على جامعة عين شمس وقناة السويس

 .غير منشورة ، كلية التجارة ، جامعة عين شمس 
ركات تنمية سلوك المواطنة التنظيمى للعاملين فى ش"، ) ٢٠٠٠(زايد ، عادل محمد  .١٢

، مجلة المحاسبة والإدارة والتأمين ، كلية التجارة ، جامعة " قطاع الأعمال المصرى
 .القاهرة ، العدد الخامس والخمسون 

أنماط القيادة الإدارية وعلاقتها بسلوكيات "، ) ٢٠٠١(شاهين ، محمد عبد التواب  .١٣
 تجارة ، جامعة ، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة ، كلية ال" المواطنة التنظيمية

 .عين شمس 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .١٤

التوافق النفسى وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية ، المجلة العلمية "، ) ٢٠٠٢(، 
 .، كلية التجارة ، جامعة عين شمس ، العدد الأول " للاقتصاد والتجارة

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .١٥
العلاقة بين الدعم القيادى والمشاركة فى اتخاذ القرار وسلوكيات "، ) ٢٠٠٥(،  ـ

، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة ، كلية التجارة ، جامعة عين " المواطنة التنظيمية
 .شمس ، العدد الرابع 

، أثر الذكاء العاطفى على كل من أدوار القادة ) ٢٠٠٧(صديق ، محمد جلال سليمان  .١٦
لبيات الأخلاقية للعاملين ، بالتطبيق على المنظمات الحكومية المحلية بمحافظة والس

الدقهلية ، مجلة آفاق جديدة للدراسات التجارية ، كلية التجارة ، جامعة المنوفية ، العدد 
 .الثالث والرابع 

: نموذج مقترح لسلوكيات المواطنة التنظيمية "، ) ٢٠٠١(عواد ، عمرو محمد أحمد  .١٧
، رسالة دكتوراه غير " تطبيقية على المستشفيات الحكومية بالقاهرة الكبرىدراسة 

 .منشورة ، مكتبة كلية التجارة ، جامعة عين شمس 
العلاقة بين الذكاء العاطفى وضغوط العمل أثناء "، ) ٢٠٠٥(محمد ، نبيل عبد المنعم  .١٨

العلمية للاقتصاد ، دراسة تطبيقية على هيئة البريد المصرى ، المجلة " عملية التطوير
 .والتجارة ، كلية التجارة ، جامعة عين شمس ، العدد الأول 

دراسة تحليلية لبعض محددات ونتائج "، ) ٢٠٠١(محمود ، علاء الدين عبد الغنى  .١٩
، "  فرع بنى سويف–سلوك المواطنة التنظيمى بالتطبيق على العاملين بجامعة القاهرة 

  كلية التجارة ، بنى سويف ، جامعة القاهرة ، مجلة الدراسات المالية والتجارية ،
 .العدد الثانى 
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أثر بعض المتغيرات الشخصية والتنظيمية على "، ) ١٩٩٩(نجم ، عبد الحكيم أحمد  .٢٠
، المجلة " بالتطبيق على العاملين بجامعة المنصورة: سلوك المواطنة التنظيمية 

 . ، العدد الثانى المصرية للدراسات التجارية ، المجلد الثالث والعشرون
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