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  ملخص البحث:
استيجف ىحا البحث معخفة العلاقة بيغ مخاجعات العسلاء الإلكتخونية ونية حجد الفشجق في  

 السخاشخ السجركة. مرخ مغ خلال تػسيط
وتع استخجام أسمػب معادلة البشاء الييكمية بغخض معخفة علاقة مخاجعات العسلاء  

الإلكتخونية بشية حجد الفشجق مغ خلال تػسيط السخاشخ السجركة. وتع اختيار أسمػب كسي باستخجام 
إلى عسلاء الفشادق السجخل الاستشتاجي في ىحا البحث. كسا تع إعجاد قائسة الاستقراء، وتع تػجيييا 

 في مرخ عغ شخيق الانتخنت.
لإدخال ىحه  SPSSولتحميل بيانات البحث الأولية، تع الاعتساد عمى البخنامج الإحرائي 

 قائسة. 433قائسة استقراء، وكانت عجد القػائع الرحيحة  314البيانات. وقج بمغت الاستجابة 
يغ مخاجعات العسلاء الإلكتخونية وقج أوضحت نتائج البحث وجػد ارتباط معشػي ايجابي ب

ونية حجد الفشجق، كسا أوضحت وجػد ارتباط معشػي سمبي بيغ مخاجعات العسلاء الإلكتخونية 
والسخاشخ السجركة، وتػصمت إلى وجػد ارتباط معشػي سمبي بيغ السخاشخ السجركة ونية حجد 

تخونية عمى السخاشخ الفشجق. كسا أوضحت وجػد تأثيخ معشػي سمبي لسخاجعات العسلاء الإلك
السجركة، وتػصمت أيزاً إلى وجػد تأثيخ معشػي ايجابي لسخاجعات العسلاء الإلكتخونية عمى نية 
حجد الفشجق، كسا أشارت إلى وجػد تأثيخ معشػي سمبي لمسخاشخ السجركة عمى نية حجد الفشجق، 

العسلاء الإلكتخونية ونية  كسا تػصمت إلى أن السخاشخ السجركة تتػسط معشػياً العلاقة بيغ مخاجعات
 حجد الفشجق.

Abstract: 
This research aimed to test the relationship between customer 

reviews and hotel booking intention by mediating perceived risk in Egypt. 
A structural equation modelling has been developed to investigate 

the relationship between customer reviews and hotel booking intention with 
mediating perceived risk. The quantitative method were chosen in this 
research with deductive approach. To collect the primary data, the 
researcher designed a questionnaire and data have been collected from 
websites in Egypt. The SPSS program is used for processing primary data. 
Response size is 413, and the valid questionnaires are 377. 

The results show that customer reviews and hotel booking intention 
are positively related, customer reviews and perceived risk are negatively 
related. Also, it show that perceived risk and hotel booking intention are 
negatively related. it indicates that hotel booking intention affected 
positively by customer reviews, Also, it indicates that perceived risk 
affected positively by customer reviews, and perceived risk has a negative 
impact on hotel booking intention. In addition, it show that perceived risk 
mediates the relationship between customer reviews and hotel booking 
intention. 
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  تمهيد:
يتدع التدػق عبخ الإنتخنت بالإتاحة والتي تعشي إمكانية الذخاء مغ السشدل في أي وقت 
ومغ أي مكان. وبالخغع مغ انتذار التجارة الإلكتخونية والتدػق عبخ الإنتخنت، إلا أن السدتيمكيغ قج 

ئعيغ يذعخون بعجم التأكج في معاملاتيع عبخ الانتخنت بدبب الفاصل الدماني والسكاني بيغ البا
والسذتخيغ بعكذ التدػق التقميجي الحي يتعامل فيو كل مغ البائعيغ والسذتخيغ وجياً لػجو، وإمكانية 

 .Fygenson, 2005) (Pavlou andفحز السشتجات السذتخاة  
ولحا يخمق التدػق عبخ الانتخنت حالة مغ عجم التأكج في اتخاذ قخارات الذخاء بالشدبة 

لة مغ عجم التأكج إلى اتخاذ قخارات شخاء خاشئة، ولحا قج يتحسل العسيل لمعسلاء، وقج تؤدي ىحه الحا
قجراً مغ السخاشخ، وتدداد ىحه السخاشخ السجركة مغ العسلاء في قخارات الذخاء عبخ الإنتخنت بذكل 
أكبخ مغ قخارات الذخاء العادية. وتتسثل السخاشخ السحتسمة في السخاشخ السالية، ومخاشخ الػقت، 

 Laroche et) داء، والسخاشخ الاجتساعية والتي تسثل حػاجد أمام التجارة الإلكتخونيةومخاشخ الأ
al., 2005). 

ويسكغ أن يديع كل مغ السعخفة والثقة في تقميل ىحه السخاشخ مغ خلال تقييع شخف ثالث 
)مخاجعات العسلاء( والتي تعخف بأنيا تقييسات لمسشتج مغ قبل العسلاء يتع نذخىا عمى مػاقع 

 .(Weathers et al., 2007)السشطسات أو مػاقع أخخى.  
 مخاجعات العسلاء الإلكتخونية عمى نية حجد الفشجقوييجف ىحا البحث إلى معخفة تأثيخ 

عشج تػسيط السخاشخ السجركة، وتذيخ مخاجعة الجراسات الدابقة إلى عجم وجػد دراسة ربصت بيغ 
 ىحه الستغيخات مجتسعة. 

عسلاء الفشادق عبخ الانتخنت كسجال لمتصبيق بدبب تدايج أعجاد  وقام الباحث باختيار
مميػن حجد لمدفخ عمى الإنتخنت  134.4يتع إجخاء حػالي  حجػزات الفشادق عبخ الانتخنت حيث

  (.Statistic Brain, 2016كل عام )
 

 أولًا: الإطار النظري والدراسات الدابقة والفجهة البحثية:
الجدء الإشار الشطخي، ثع يقػم بعخض الجراسات الدابقة والفجػة ويتشاول الباحث في ىحا 

 البحثية، وذلظ كسا يمي:
 الإطار النظري: -أ    

ويتعخض ىحا الجدء إلى متغيخات البحث والتي تتسثل في مخاجعات العسلاء الإلكتخونية       
 والسخاشخ السجركة ونية حجد الفشجق، ويسكغ لمباحث عخضيا فيسا يمي:
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  Online customer reviewsالمتغير الأول: مراجعات العملاء الإلكترونية: 
ويعخض الباحث مخاجعات العسلاء الإلكتخونية مغ حيث السفيػم والأبعاد عمى الشحػ 

 التالي:
 مفههم مراجعات العملاء الإلكترونية: -1

لاختلاف زاوية الخؤية التي اختمف الباحثػن في تعخيفيع لسخاجعات العسلاء الإلكتخونية، نطخاً 
 :يخاىا كل باحث عمى الشحػ التالي

بأنيا قشػات لجحب  مخاجعات العسلاء الإلكتخونية (Bounie and Gensollen, 2005)عخف 
 كسا السعمػمات بحيث تقجم لمعسلاء إمكانية قخاءة التعميقات الايجابية والدمبية الخاصة بالسشتج.

بأنيا الشرػص التي ترف خرائز ومقارنات  (Zhang and Narayanan, 2009)عخفيا 
وخبخات استخجام مشتج معيغ، مقجمة بحلظ مرجراً غشياً لمسعمػمات لمسقارنة بيغ السشتجات لمسداعجة 

بأنيا تقييسات  (Mudambi and Schuff, 2010)وتع تعخيفيا أيزاً  في اتخاذ قخارات الذخاء.
 قع السشطسات أو مػاقع أشخاف أخخى.لمسشتج مغ قبل العسلاء يتع نذخىا عمى مػا

عخض نري لمعسيل، والحي يرف مغ  أيزاً بأنيا (Lackermair et al, 2013)وعخفيا 
خلالو خرائز السشتج )عمى سبيل السثال: مسيداتو وعيػبو(، بسعشى أنو يعشي ترشيف السشتج وفقاً 

حيث تذيخ السديج مغ الشجػم   لخأي العسيل عمى مقياس محجد. ومثال ذلظ ترشيف الشجػم        
بأنيا آراء  (Melián-González et al., 2013) إلى نتائج أفزل بالشدبة لمسشتج. كسا عخفيا 

 العسلاء حػل السشتجات والتي يبثػنيا عمى شبكة الانتخنت أو عمى شبكات التػاصل الاجتساعي.
صػقة الإلكتخونية كمسة السشالبأنيا شكل مغ أشكال (Elwalda et al., 2016) وعخفيا 

وتذيخ إلى السحتػيات التي يشذئيا السدتخجم والسشذػرة عمى مػاقع الػيب الخاصة بالسشتج أو 
 أي مػاقع أخخى.

تقييع لمسشتج ويخمز الباحث مغ التعخيفات الدابقة بأن مخاجعات العسلاء الإلكتخونية تعشي 
 بية والدمبية الخاصة بالسشتج.مغ قبل العسلاء مشذػر عبخ الانتخنت يذسل التعميقات الايجا

 

 أبعاد مراجعات العملاء الإلكترونية: -2
 Cheung et al., 2009; Zhang and)مغ الجراسات التي اشمع عمييا الباحث مثل 

Narayanan, 2009; Bambauer-Sachse and Mangold, 2012; Cheung et 
al., 2012; Tantrabundit, 2015 ) وجج أنيا تشاولت مخاجعات العسلاء الإلكتخونية ،
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والثقة في  Reviews Credibilityاعتساداً عمى ثلاثة أبعاد تتسثل في مرجاقية السخاجعات 
 Information Qualityوجػدة السعمػمات في السخاجعات   Trust in Reviewsالسخاجعات 

in Reviews  :ويسكغ عخضيا فيسا يمي ، 
 Reviews Credibilityلمراجعات: مرداقية ا - 2/1

يشبع مفيػم السرجاقية مغ نطخية التخميد، وتشبع جحور ىحه الشطخية مغ مشطػر 
اقتراديات السعمػمات. وتبشى بحػث اقتراديات السعمػمات عمى افتخاض أن السذتخيغ 
والبائعيغ لجييع كسيات معمػمات مختمفة عشج التفاعل داخل الدػق. بسعشى آخخ، تتجفق 

تػيات مختمفة مغ السعمػمات بيغ العسلاء والسشطسات مسا يتدبب في مذكمة "تبايغ مد
السعمػمات" والتي تعشي حالة مغ عجم تأكج العسلاء بذأن جػدة السشتج السقجم مغ السشطسة 

(Baek, 2007). 
مرجاقية السخاجعات بأنيا ترجيق معمػمات  (Erdem and Swait, 2004)وعخف 

 إدراك العسلاء بأن السشتج لجيو القجرة عمى تقجيع وضائفو بذكل أفزل. السشتج والتي تتصمب 
أن مرجاقية السخاجعات تعشي تقييع العسيل لقجرة السشتج  (Gurviez, 2003)ويخى 

عمى تحقيق شخوط عقج التبادل مع العسيل في شكل أداء متػقع، وتبشى السرجاقية عمى 
 قعاتو عغ وضائف السشتج ورضاه عشو.أساس درجة خبخة العسيل السكتدبة مغ خلال تػ 

وتذيخ مرجاقية السخاجعات إلى ترػر الستمقي لسرجاقية مرجر الخسالة، فلا يتعمق 
مرجاقية السرجر عاملًا أساسياً في عسمية التأثيخ وتعتبخ الأمخ فقط بالخسالة نفديا. 

الإنتخنت.  السعمػماتي. كسا أنيا أيزًا مرجر قمق أساسي لجى العسلاء عشج التعامل عبخ
وقج ثبت أن مرجاقية السرجر ليا تأثيخ إيجابي عمى مرجاقية الخسالة. ومغ ثع، فإن 
السخاجعة مغ مرجر ذو سسعة جيجة يكػن مرجر مػثػق بو وأكثخ مرجاقية مغ مرجر 

 .(Cheung et al., 2012)أقل سسعة 
 Trust in Reviewsالثقة في المراجعات:  - 2/2

في تكػيغ علاقة ناجحة بيغ أشخافيا. وتشذأ الثقة عشج رغبة  تعج الثقة محجداً رئيدياً 
 (Asperin, 2007)شخف معيغ في الاعتساد عمى شخف آخخ مػثػق فيو 
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أن الثقة تعشي ترخف شخف معيغ  (Zhang and Narayanan, 2009)ويخى 
أن الثقة  (Bennur, 2010)بحدغ نية وبذكل ايجابي تجاه الصخف الآخخ. في حيغ يخى 

 تعشي اعتسادية شخف ما عمى شخف آخخ وذلظ في إشار علاقة تبادلية.
إلى أن الثقة تعج عاملًا محجداً في علاقة السشطسة  (Leeman, 2008)ويذيخ 

أن  (Leeman, 2008)ويخى  .بالعسيل. ولحا فإن قػة ىحه العلاقة مبشية عمى أساس الثقة
عمى شخف آخخ. فالثقة مختبصة بحالات عجم الثقة تعشي رغبة شخف معيغ في الاعتساد 

التأكج. ولحا، فيي تعشي حالة نفدية يسكغ تخجستيا في تعبيخات مثل الاحتسالات السجركة، 
والإخلاص، والتػقع. وتدتشج الثقة إلى حجوث بعس الإيجابيات مغ الصخف السػثػق مشو، 

ف ما بػعػده التي ولحا، يذيخ وثػق شخف في شخف ما إلى وجػد احتسال قػي بػفاء شخ 
 وعج بيا بذكل إيجابي أو عمى الأقل دون ضخر لمصخف الآخخ.

وتذيخ الثقة في السخاجعات إلى مدتػى إدراك العسيل لمسخاجعة واعتساده عمى 
. في حيغ (Tantrabundit, 2015)السعمػمات الستػفخة بذأن نطام التقييع عبخ الانتخنت 

يا تذيخ إلى استعجاد العسيل لتحسل بأن (Mehrad and Mohammadi, 2016)يخى 
 السخاشخ الشاتجة عغ اعتسجاده عمى السعمػمات عبخ الانتخنت.

وتػجج ثلاثة مجاخل لتعخيف الثقة يتسثل أوليا في رؤية عمساء الشفذ، فيخون أنيا تشذأ 
مغ خرائز الفخد، أما الخأي الثاني فيتسثل في رؤية عمساء الاجتساع، الحيغ يخون أنيا 

جد لرفقة ما بيغ شخفيغ بذكل متبادل، ويتسثل الخأي الثالث في رؤية عمساء تػقع مح
الاقتراد الحيغ يخون أنيا تشذأ عغ شخيق اىتسام السشطسة بتجنية حالات عجم التأكج الأمخ 

 . (Delgado-Ballester, 2004) الحي يعدز الثقة بيغ الأشخاف بخرػص صفقة ما
 Information Quality in Reviewsجهدة معلهمات المراجعات:  - 2/3

وتذيخ جػدة معمػمات السخاجعات إلى ملاءمة وفيع وكفاية ومػضػعية وإقشاع محتػى 
السخاجعة. وىكحا، تقجم السخاجعات عالية الجػدة معمػمات عغ الػاقع حػل خرائز 
السشتج، في حيغ أن السخاجعات ذات الجػدة السشخفزة العاشفية والحاتية لا تقجم معمػمات 

ة السجركة ىي مذتقة أيزاً مغ مفيػم مرجاقية السرجر واقعية. وتعتبخ جػدة السخاجع
الحي يسثل السجى الحي يقػم فيو الذخز بسعالجة السعمػمات السقجمة مغ قبل السرجر 
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بحيث يقيع السرجر عمى أنو ذو معخفة ومؤىل مغ ذوي الخبخة وججيخ بالثقة وقادر عمى 
 .(Bambauer-Sachse and Mangold, 2012)تقجيع السعمػمات السػضػعية 

وتعشي جػدة معمػمات السخاجعات مفيػم العسلاء الذخري لمسشتج وافتشاعيع بالخسائل 
الستجاولة عبخ الانتخنت، وتحجد ىحه الجػدة مػقف العسيل تجاه ىحه الخسائل بذكل أساسي 
مغ خلال اقتشاعو بيا ثع  تجاولو ليا. ومغ الستػقع أن تدفخ السخاجعة ذات الجػدة الأعمى 

ابات أكثخ ملاءمة مغ العسلاء. وبالسثل، فقج تبيغ أن جػدة السعمػمات ىي عغ استج
محجداً ىاماً لتبشي السعخفة مغ العسلاء. وقج تبيغ أيزًا أنيا تؤثخ عمى كيفية إدراك العسلاء 
لسرجاقية معمػمات الػيب. وبالتالي، في سياق السخاجعات عبخ الإنتخنت، يتػقع أن يشطخ 

  (Cheung et al., 2009) ػدة السختفعة عمى أنيا أكثخ مرجاقية إلى السخاجعة ذات الج
 

 Perceived Riskالمتغير الثاني: المخاطر المدركة: 
 وسػف يتشاوليا الباحث مغ حيث السفيػم والأبعاد كسا يمي:

 مفههم المخاطر المدركة: -1
تست دراسة السخاشخ السجركة لفتخة شػيمة في بحػث سمػك السدتيمظ، وأثبتت الشتائج أن 
السخاشخ السجركة ليا تأثيخ معشػي في وصف سمػك السدتيمظ، لسا ليا مغ تأثيخ معشػي عمى 
قخاراتو الذخائية، الأمخ الحي يجعمو يبحث عغ وسائل لتجشب ىحه السخاشخ، وذلظ لمػصػل إلى 

 . (Andrews and Boyle, 2008)شج الذخاء أقرى فائجة ع
بأنيا عجم اليقيغ الحي يػاجيو السدتيمظ عشجما يكػن  الإلكتخونية وتعخف السخاشخ السجركة

حيث . (Lu et al., 2011)غيخ قادر عمى التشبؤ بشتائج أنذصة السعاملات عبخ الإنتخنت 
نتخنت مقارنةً بالذخاء التقميجي يػاجو السدتيمظ درجة عالية مغ عجم اليقيغ في الذخاء عبخ الإ

(Taylor and Strutton, 2009). 
أنيا الخدارة السحتسمة لمحرػل عمى  (Featherman and Pavlou, 2003)وعخفيا 

 الشتيجة السخجػة.
بأنيا تػقع مػضػعي لتحسل خدارة عشج  (Belanger and Carter, 2008) كسا عخفيا

 الخغبة في شيء معيغ.
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السخاشخ السجركة في السعاملات عبخ  (Gao and Bai, 2014)في حيغ عخف 
الإنتخنت عمى أنيا تػقعات ذاتية لمخدارة مغ قبل متدػق الإنتخنت عشج التفكيخ في الذخاء عبخ 

 الإنتخنت.
( بأنيا إدراك االستعامميغ مع السشطسة بالشتائج الدمبية 7113كسا عخفيا )ىسام ؛ دروير، 

 نتيجة حجوث أزمات لمسشطسة.
يخمز الباحث مغ التعخيفات الدابقة إلى أن السخاشخ السجركة تعشي حالة عجم التأكج و 

التي يػاجييا العسيل عشج اتخاذ قخار الذخاء عبخ الانتخنت والتي قج تؤدي إلى حجوث خدارة 
 نتيجة شخاء السشتج.

 أبعاد المخاطر المدركة:  -2
اول السخاشخ السجركة كستغيخ متعجد تع تش مغ الجراسات التي اشمع عمييا الباحث، وجج أنو

وبخرػص السخاشخ  . الأبعاد يذسل السخاشخ الاجتساعية، والسخاشخ الشفدية والسالية وغيخىا
السجركة عشج الذخاء عبخ الانتخنت، وجج الباحث أنيا اعتسجت عمى ثلاثة أبعاد والتي تتسثل في 

،  Social riskجتساعية ، والسخاشخ الا Risk in the transactionمخاشخ السعاممة 
وىحا ما دعا الباحث   Risk in the channel (Gutierrez et al., 2010)ومخاشخ القشاة 

للاعتساد عمى ىحه الأبعاد لأنيا أكثخ ملاءمة لسجال التصبيق، وسػف يعخض الباحث أبعاد 
 السخاشخ السجركة فيسا يمي:

 

 Risk in the transactionمخاطر المعاملة:  - 2/1
تذيخ مخاشخ السعاممة إلى مفيػم يقزي بأن شخاء الدمع والخجمات مغ خلال 
الإنتخنت شيء مغالى فيو ولغ يمبي رغبات السذتخي، أو يفذل في تحقيق الجػدة السصمػبة 

(Gutierrez et al., 2010) ويختبط ىحا الخصخ بفذل السشتج في تمبية تػقعات .
تقييسو مغ قبل السذتخي. وتعخف مخاشخ السعاممة السذتخي أو سيكػن مكمفاً لمغاية كسا تع 

أيزاً بـأنيا حالة عجم التأكج السختبط بتدويج السعمػمات مثل تفاصيل بصاقة الائتسان إلى 
البائع خلال السعاممة. بسعشى آخخ، فيي تعبخ عغ صافي الخدارة السالية لمسذتخي، 

ولحا، فيعتقج بصخيقة احتيالية.  وتحتػي عمى احتسال استخجام  معمػمات البصاقة الائتسانية
 Biswas and)العسلاء أنو مغ السحتسل سخقة بصاقة الائتسان عبخ الإنتخنت العجيج مغ 

Burman, 2009). 
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وتعتبخ مخاشخ السعاممة عبخ الانتخنت أكثخ بكثيخ مغ السػجػدة في البيئة غيخ 
د بيغ الباعة الرادقيغ السترمة بالإنتخنت. والدبب في ىحا أن العسلاء لا يسكشيع التسيي

وغيخ الرادقيغ. كسا أن السدتيمكيغ لا يخون البائع وجياً لػجو ولا يسكشيع فحز 
 .(Forsythe and Shi, 2013)السشتجات شخرياً 

( أنو نطخاً لاختلاف التدػق التقميجي عغ التدػق 7113ويخى )اسساعيل، 
فيخ ميدات لمعسلاء بغخض الالكتخوني، فإنو يجب عمى أصحاب السػاقع الالكتخونية تػ 

الحفاظ عمييع ومغ ضسشيا أنطسة مخاجعات العسلاء التي تداعجىع عمى اتخاذ القخار 
 السشاسب.

أن مخاشخ السعاممة ليا تأثيخ سمبي قػي عمى الاتجاه نحػ  (Katos, 2012)ويخى 
فيو التدػق عبخ الإنتخنت. بسعشى أنو كمسا زادت احتسالية أن يكػن سعخ السشتج مبالغاً 

وفذل في تحقيق السدتػى السصمػب، كمسا انخفس اتجاه السدتيمكيغ نحػ التدػق عبخ 
 الإنتخنت.

  Social Riskالمخاطر الاجتماعية:  - 2/2
تذيخ السخاشخ الاجتساعية إلى مجى تقجيخ الأشخاص لآراء العائمة والأصجقاء عشج 

بأن يكػن أحسق  –اعية في ضل بيئتو الاجتس -الذخاء. وتذيخ أيزاً إلى تخػف الذخز 
  Featherman, 2006 andأو غيخ عرخي بعج شخاء الدمع والخجمات عبخ الانتخنت  )

Pavlou.) 
كسا تذيخ السخاشخ الاجتساعية إلى خػف العسيل مغ أن يعتبخ الآخخون اختياره غيخ 

 . (Ruiz-Mafé et al, 2009)مشاسباً وبالتالي يتعخض إلى الإحخاج 
الاجتساعية بإدراك الذخز لآراء الآخخيغ تجاه سمػك التدػق عبخ وتختبط السخاشخ 

كسا تختبط  .الإنتخنت، وإمكانية عجم قبػل سمػك التدػق مغ قبل أعزاء السجتسع الآخخيغ
بذعػر الذخز بالقمق نتيجة شخاء مشتج معيغ عبخ الانتخنت لا يتػافق مع السجتسع 

(Aldas-Manzano et al., 2008). 
أن السخاشخ الاجتساعية ليا تأثيخ سمبي قػي  (Hong and Cha, 2013)ويخى 

عمى الاتجاه نحػ التدػق عبخ الإنتخنت. وىحا يعشي أنو كمسا زادت السخاشخ الاجتساعية 
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لاستخجام التدػق عبخ الإنتخنت ، كمسا زاد الذعػر الدمبي لمسدتيمكيغ تجاه استخجام 
 التدػق عبخ الإنتخنت.

  Risk in the channelمخاطر القناة:  - 2/3
تذيخ مخاشخ القشاة إلى مذاعخ التػتخ أو القمق أثشاء التدػق الالكتخوني. كسا تذيخ 
إلى احتسال تحسل الأفخاد لمزغط العربي بدبب عاداتيع الذخائية. بسعشى آخخ، فيي 
تسثل الزغط العربي لمسدتيمكيغ الشاتج عغ تدػقيع عبخ الإنتخنت. ويشتج ىحا الزغط 

ذل الإنتخنت قبل إتسام السعاممة عبخ الإنتخنت، وأيزاً إذا لع يتع تدميع السشتج في حالة ف
السصمػب بدخعة أو لع يتع تدميسو عمى الإشلاق، كسا قج يشتج ىحا الزغط في حالة إذا 
حرل السذتخون عمى السشتجات السصمػبة ولكغ بسدتػى جػدة مشخفس أو فذل السشتج في 

 .(Aldas-Manzano et al., 2008) الػفاء بستصمباتو
وتذيخ أيزاً مخاشخ القشاة إلى الخصخ الشاتج عغ اختيار السشتج الحي يؤثخ سمبياً عمى 
نطخة السدتيمظ لحاتو. وقج تذيخ أيزاً إلى الخػف مغ انخفاض احتخام الحات نتيجة الخصأ 

انات في اختيار السشتج. وتذسل مخاشخ القشاة الإحباط أو الخجل نتيجة الإفراح عغ البي
الذخرية لذخز ما والذعػر بفقجان التحكع في وصػل الآخخيغ إلى التفاصيل الذخرية 

 .(Forsythe and Shi, 2013)في السعاملات عبخ الإنتخنت 
أن مخاشخ القشاة ليا تأثيخ سمبي كبيخ عمى   (Hong and Cha, 2013)ويخى 

لقشاة والتػتخ مغ استخجام الاتجاه نحػ التدػق عبخ الإنتخنت. بسعشى أنو كمسا زاد خصخ ا
التدػق عبخ الإنتخنت، كمسا زاد احتسال حجوث اتجاه سمبي لمسدتيمظ نحػ التدػق عبخ 

 الإنتخنت.
 

 Hotel Booking Intentionالمتغير الثالث: نية حجز الفندق: 
تعتبخ أشيخ قشػات حجد الفشادق عبخ الإنتخنت ىي مػقع الفشجق الإلكتخوني ومػقع وكيل 
الدفخ عبخ الإنتخنت، ومغ أىع مدايا استخجاميسا ىػ أنو يسكغ لمسدتيمكيغ الػصػل إلى 

 . (Liu and Zhang, 2014)السعمػمات لسقارنة أسعار الغخف أو تػفخ الغخف بدعخ محجد 
دفة لشية الذخاء، وتعخف نية الذخاء بأنيا تفزيل السدتيمظ لسشتج وتعتبخ نية الحجد مخا

 Younus et)معيغ. بسعشى آخخ، تعشي أن السدتيمظ سيذتخي السشتج بعج إجخاء عسمية التقييع 
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al., 2015) كسا تعخف بأنيا حكع ذاتي أو شخري لمترخفات التي مغ الستػقع حجوثيا في .
 (.7112السدتقبل )محمد وآخخيغ،

ف نية الذخاء الإلكتخوني بأنيا نية السذتخيغ لمجخػل في علاقة تبادل عبخ مػاقع وتعخ 
التدػق. وتعتسج نية الذخاء عبخ الإنتخنت عمى العلاقة بيغ الشية الدمػكية والدمػك الفعمي. 

فالشية الدمػكية لمفخد لمقيام بترخف معيغ سػف تحجد الدمػك الفعمي. وبالتالي ، فشية الذخاء مع  
ع تدػق معيغ عمى الإنتخنت تعج عاملًا يتشبأ بالدمػك الفعمي أو قخار الذخاء مغ قبل مػاق

 .(Dachyar.and Banjarnahor, 2017)العسلاء 
 الدراسات الدابقة والفجهة البحثية: - ب

لتشسية فخوض البحث، قام الباحث بعخض العلاقة بيغ متغيخات البحث، وذلظ بالاشلاع  
 الستعمقة بيحه الستغيخات. ويعخض الباحث ذلظ كسا يمي:عمى الجراسات الدابقة 

 ( العلاقة بين مراجعات العملاء الإلكترونية والمخاطر المدركة:1     
والسخاشخ  مخاجعات العسلاء الإلكتخونية تػصمت الجراسات الستشػعة إلى وجػد علاقة بيغ

 ، وذلظ عمى الشحػ التالي:السجركة
التي استيجفت معخفة العلاقة بيغ السخاشخ السجركة ونية إعادة  (Ha, 2006)ففي دراسة 

الذخاء مغ خلال العلامة والكمسة السشصػقة ومخاجعات العسلاء، تػصمت إلى وجػد علاقة 
 معشػية سمبية بيغ مخاجعات العسلاء والسخاشخ السجركة.

التي استيجفت معخفة السرجاقية في التدػق  (Kim and Choi, 2012)وفي دراسة 
الإلكتخوني ودور مرجاقية السشطسة وسسعة السػقع ومرجاقية السخاجعات والسخاشخ السجركة، 

 تػصمت إلى وجػد علاقة معشػية سمبية بيغ مخاجعات العسلاء والسخاشخ السجركة.
السجركة في  إلى معخفة دور السخاجعات والسخاشخ (Wu et al., 2013)وىجفت دراسة 

رغبة العسلاء في الجفع، وتػصمت إلى وجػد علاقة معشػية سمبية بيغ مخاجعات العسلاء 
الإلكتخونية وسعخ السشتج عمى الخغبة في الجفع مغ مشطػر السخاشخ السجركة، وتػصمت أيزاً 

 إلى وجػد علاقة معشػية سمبية بيغ مخاجعات العسلاء والسخاشخ السجركة.
معخفة العلاقة بيغ السخاشخ السجركة  (Durmus et al., 2017)واستيجفت دراسة 

والتدػق الإلكتخوني مغ خلال دور الثقة والكمسة السشصػقة ومخاجعات العسلاء، وتػصمت إلى 
 وجػد علاقة معشػية سمبية بيغ مخاجعات العسلاء والسخاشخ السجركة.
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 دق:( العلاقة بين مراجعات العملاء الإلكترونية ونية حجز الفن2
مخاجعات العسلاء الالكتخونية ونية حجد  تػصمت الجراسات الستشػعة إلى وجػد علاقة بيغ

 ، وذلظ عمى الشحػ التالي:الفشجق
التي استيجفت معخفة العلاقة بيغ الكمسة  (Chevlier and Mayzlin, 2006)ففي دراسة 

ػد علاقة معشػية السشصػقة ومخاجعات العسلاء عمى نية الحجد الإلكتخوني، تػصمت إلى وج
 إيجابية بيغ مخاجعات العسلاء ونية الحجد الإلكتخوني.

التي استيجفت معخفة العػامل السؤثخة عمى سمػك  (Grant et al., 2007)وفي دراسة 
الذخاء الالكتخوني مغ مشطػر قيسة السعمػمات، تػصمت إلى وجػد علاقة معشػية إيجابية بيغ 

 ذخاء الإلكتخوني.قيسة معمػمات العسلاء عمى نية ال
إلى معخفة تأثيخ تػصيات العسلاء عمى نية التدػق  (Hsu et al., 2013)وىجفت دراسة 

الإلكتخوني، وتػصمت إلى وجػد علاقة معشػية إيجابية بيغ تػصيات العسلاء عمى نية التدػق 
 الإلكتخوني.

عسلاء التي استيجفت معخفة العلاقة بيغ مخاجعات ال (Obiedat, 2013)وفي دراسة 
الإلكتخونية ونية الذخاء، تػصمت إلى وجػد علاقة معشػية ايجابية بيغ مخاجعات العسلاء 

 الإلكتخونية ونية الذخاء.
التي استيجفت معخفة العلاقة بيغ مخاجعات  (Mauri and Minazzi, 2013)وفي دراسة 

بية  بيغ مخاجعات العسلاء الإلكتخونية ونية حجد الفشجق، تػصمت إلى وجػد علاقة معشػية ايجا
 العسلاء الإلكتخونية ونية حجد الفشجق.

معخفة العلاقة بيغ كسية وترشيف مخاجعات  (Vrânceanu, 2017)واستيجفت دراسة 
العسلاء الإلكتخونية ونية الذخاء، تػصمت إلى وجػد علاقة معشػية ايجابية بيغ مخاجعات 

 العسلاء الإلكتخونية ونية الذخاء.
 

 ( العلاقة بين المخاطر المدركة ونية حجز الفندق:3  
، السخاشخ السجركة ونية حجد الفشجق تػصمت الجراسات الستشػعة إلى وجػد علاقة بيغ

 وذلظ عمى الشحػ التالي:



 

 214 

التي استيجفت معخفة العلاقة بيغ السخاشخ السجركة  (Cases, 2002)في دراسة ف
ذخاء الالكتخوني، تػصمت إلى وجػد علاقة معشػية سمبية واستخاتيجيات تقميل السخاشخ ونػايا ال

 بيغ السخاشخ السجركة ونػايا الذخاء الالكتخوني.
التي استيجفت معخفة العلاقة بيغ السخاشخ  (Forsythe and Shi, 2003)ففي دراسة 

السجركة ونػايا التدػق الالكتخوني، تػصمت إلى وجػد علاقة معشػية سمبية بيغ السخاشخ 
 كة ونػايا التدػق الالكتخونيالسجر 

التي استيجفت معخفة العلاقة بيغ استخاتيجيات تقميل  (Chu and Li, 2008)وفي دراسة 
السخاشخ )وتذسل العلامة، والكمسة السشصػقة، والػلاء، الإعلانات، والعلاقة بيغ الجػدة والدعخ، 

وجػد علاقة معشػية ايجابية  وإمكانية استخجاع الشقػد( ونػايا الذخاء الالكتخوني، تػصمت إلى
 بيغ استخاتيجيات تقميل السخاشخ ونػايا الذخاء الالكتخوني.

معخفة العلاقة بيغ السخاشخ السجركة وسمػك  (Crespo et al., 2009)واستيجفت دراسة 
الذخاء الالكتخوني، وتػصمت إلى وجػد علاقة معشػية سمبية بيغ السخاشخ السجركة ونػايا الذخاء 

 ني.الالكتخو 
إلى معخفة العلاقة بيغ الرػرة  (Tavitiyaman, and Qu, 2013)وىجفت دراسة 

الحىشية لمسػقع ونػايا الدفخ لتايلانج بتػسيط السخاشخ السجركة، تػصمت إلى وجػد علاقة 
 معشػية سمبية بيغ السخاشخ السجركة ونية الدفخ.

بيغ السخاشخ السجركة ونػايا معخفة العلاقة ( 7114واستيجفت دراسة )عبجالحسيج وآخخيغ، 
تبشي أجيدة التميفػن السحسػل الججيجة لجى شلاب الجامعات السرخية، وتػصمت إلى وجػد 

 علاقة معشػية سمبية بيغ السخاشخ السجركة ونػايا تبشي أجيدة التميفػن السحسػل الججيجة.
أبعاد التي استيجفت معخفة العلاقة بيغ  (Bhuyka and Singh, 2014)وفي دراسة 

السخاشخ السجركة ونية الذخاء، تػصمت إلى وجػد علاقة معشػية سمبية بيغ السخاشخ السجركة 
 ونية الذخاء.

 أثخ السشافع والسخاشخالتي استيجفت معخفة ( 7112وفي دراسة )خخيع ؛ السعايصة، 
 تالجامعا شلاب وجية نطخ مغ السقخصشة الخقسية السشتجات لذخاء السدتيمظ نية فى السجركة
، تػصمت إلى وجػد علاقة معشػية سمبية بيغ السخاشخ السجركة ونية عسان مجيشة فى الخاصة
 الذخاء.
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معخفة العلاقة بيغ أبعاد السخاشخ السجركة  (lee et al., 2016)دراسة واستيجفت 
والتعاملات عبخ الانتخنت، وتػصمت إلى وجػد علاقة معشػية سمبية بيغ السخاشخ السجركة ونية 

 ل عبخ الانتخنت.التعام
التي استيجفت معخفة العلاقة بيغ الثقة والسخاشخ السجركة ونية  (Lu, 2017)وفي دراسة 

الذخاء الإلكتخوني، تػصمت إلى وجػد علاقة معشػية سمبية بيغ السخاشخ السجركة ونية الذخاء 
 الإلكتخوني.

شخة بيغ مخاجعات واتزح مغ الجراسات الدابقة التي اشمع عمييا الباحث وجػد علاقة مبا
العسلاء الإلكتخونية والسخاشخ السجركة، كسا اتزح وجػد علاقة مباشخة بيغ مخاجعات العسلاء 

ومغ الإلكتخونية ونية حجد الفشجق، وأيزاً علاقة مباشخة بيغ السخاشخ السجركة ونية حجد الفشجق. 
العلاقات غيخ السباشخة بيغ ثع تتسثل الفجػة البحثية ليحا البحث في عجم وجػد دراسات قامت بقياس 

متغيخات البحث، كسا لع تقع ىحه الجراسات بقياس العلاقات السباشخة بيغ ىحه الستغيخات مجتسعة. 
وبالتالي تتسثل الإضافة العمسية ليحا البحث في أنو سيقػم بقياس العلاقات السباشخة وغيخ السباشخة 

قة بيغ مخاجعات العسلاء الإلكتخونية ونية حجد بيغ ىحه الستغيخات. ولحا، قام الباحث بجراسة العلا
 (.1الفشجق بتػسيط السخاشخ السجركة، وذلظ بإعجاد نسػذج البحث السػضح في الذكل رقع )

 (: ّٔىرج اٌبحث1شىً )                                       
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 : ئعذاد الثاحث.اٌّصذر
 

 ثانياً: مذكلة وتداؤلات البحث: 
بالخغع مغ أن التدػق عبخ الإنتخنت أصبح عشرخاً حيػياً مغ عشاصخ الحياة اليػمية، إلا 

قام الباحث بإجخاء دراسة استصلاعية مغ خاشئة. ولحا،  أنو في بعس الأحيان قج يشتج عشو قخرات

 الإٌىخرؤُتِراخؼاث اٌؼّلاء 

 

 ِصذالُت اٌّراخؼاث

 اٌثمت فٍ اٌّراخؼاث

خىدة ِؼٍىِاث 

 اٌّراخؼاث

 اٌّخاطر اٌّذروت ُٔت حدز اٌفٕذق
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مفخدة مغ عسلاء الفشادق عبخ  31خلال إعجاد قائسة استقراء مبجئية لعيشة عسجية ميدخة عجدىا 
السػاقع الإلكتخونية لاستصلاع آرائيع في قخار اختيارىع لآخخ فشجق تع حجده عبخ الانتخنت، وفى 

قخار جيج،  ضػء تحميل البيانات تع تقديع العيشة وفقاً لمػسط الحدابي إلى ثلاثة مجسػعات: الأولى:
 (. 1والثانية: قخار مقبػل، والثالثة: قخار سيء، كسا ىػ مػضح في الججول رقع )

 (1)رلُ خذوي 

 ٔخائح ححًٍُ بُأاث اٌذراست الاسخطلاػُت ػًٍ أساس إٌسبت
 سٍء ِمبىي خُذ بُاْ

ػذد 

 اٌّفرداث

إٌسبت 

% 

ػذد 

 اٌّفرداث

إٌسبت 

% 

ػذد 

 اٌّفرداث

 إٌسبت

 % 

 88.5 9 0.5 3 07 82 اٌفٕذقلرار اخخُار 

 ئعذاد الثاحث.اٌّصذر: 

( أنو يخى معطع أفخاد العيشة الاستصلاعية أن قخار اختيارىع 1ويتزح مغ الججول رقع )
وفي ضػء ىحا، يسكغ لمباحث صياغة مذكمة البحث في معخفة الإجابة عغ لمفشجق كان جيجاً، 

الفشجق إلى مخاجعات العسلاء الإلكتخونية وما دور الدؤال التالي: ىل يخجع اتخاذ القخار الجيج لحجد 
 السخاشخ السجركة في ذلظ، ومغ ىشا تكسغ السذكمة في التداؤلات الآتية:

ىل تػجج علاقة بيغ مخاجعات العسلاء الإلكتخونية والسخاشخ السجركة ونية حجد الفشجق؟ وما  (1
 شبيعة ىحه العلاقة إن وججت؟

 ؟ وما نػع ىحا التأثيخ إن وجج؟ السخاشخ السجركةكتخونية عمى ما ىػ تأثيخ مخاجعات العسلاء الإل (7
 ما ىػ تأثيخ مخاجعات العسلاء الإلكتخونية عمى نية حجد الفشجق ؟ وما نػع ىحا التأثيخ إن وجج؟ (4
 عمى نية حجد الفشجق ؟ وما نػع ىحا التأثيخ إن وجج؟السخاشخ السجركة ما ىػ تأثيخ  (3
 بيغ مخاجعات العسلاء الإلكتخونية ونية حجد الفشجق؟ السجركة العلاقةالسخاشخ ىل تتػسط  (5
ىل تػجج فخوق معشػية في إدراك العسلاء لكل مغ مخاجعات العسلاء الإلكتخونية والسخاشخ السجركة  (2

 ونية حجد الفشجق وفقاً لمخرائز الجيسػجخافية؟
 ثالثاً: أهداف البحث: 

 يدعى ىحا البحث إلى: 
مخاجعات العسلاء الإلكتخونية والسخاشخ السجركة ونية  تحجيج شبيعة علاقة الارتباط بيغ (1

 حجد الفشجق.
 .السخاشخ السجركةقياس تأثيخ مخاجعات العسلاء الإلكتخونية عمى  (7
 عمى نية حجد الفشجق.الإلكتخونية تحجيج تأثيخ مخاجعات العسلاء  (4
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 عمى نية حجد الفشجق.السخاشخ السجركة معخفة تأثيخ  (3
السجركة في العلاقة بيغ مخاجعات العسلاء الإلكتخونية ونية  قياس الجور الػسيط لمسخاشخ (5

 حجد الفشجق.
معخفة الفخوق في إدراك العسلاء لكل مغ مخاجعات العسلاء الإلكتخونية والسخاشخ السجركة  (2

 ونية حجد الفشجق وفقاً لمخرائز الجيسػجخافية.
 رابعاً: أهمية البحث: 

 سا يمي:وتشقدع إلى أىسية عمسية وأىسية تصبيقية ك
  الأهمية العلمية: - أ

 العمسية ليحا البحث في الآتي: الأىسيةتتسثل 
  يتشاول أحج السفاىيع الحجيثة في أدبيات إدارة التدػيق ويتسثل في مخاجعات

خرػصاً في ضل نجرة الجراسات العخبية )في حجود عمع  ،العسلاء الإلكتخونية
الباحث(، ومغ ثع تسثل محاولة مغ الباحث لتأصيل ىحا السفيػم والتعخف عمى 

 كيفية تفعيميا لتػفيخ السعمػمات التي تفيج العسيل عشج الشية لحجد الفشجق.
 نجرة وجػد دراسات قامت بقياس العلاقات غيخ السباشخة بيغ متغيخات البحث 

، وأيزاً مخاجعات العسلاء الإلكتخونية، والسخاشخ السجركة، ونية حجد الفشجق()
نجرة الجراسات التي قامت بقياس العلاقات السباشخة بيغ ىحه الستغيخات مجتسعة 

 .)في حجود عمع الباحث(
  الأهمية التطبيقية: - ب

 تتسثل الأىسية التصبيقية لمبحث في الآتي:
  دق في تقميل السخاشخ السجركة لمعسلاء، وذلظ إذا مداىسة نتائجو لسجيخي الفشا

ثبت وجػد تأثيخ معشػي سمبي لسخاجعات العسلاء الإلكتخونية عمى السخاشخ 
 السجركة. 

  يسكغ أن تديع نتائجو في مداعجة العسلاء في دعع نػايا الحجد، وذلظ إذا ثبت
جق سػاء وجػد تأثيخ معشػي لسخاجعات العسلاء الإلكتخونية عمى نية حجد الفش

 بذكل مباشخ أو بذكل غيخ مباشخ عشج تػسيط السخاشخ السجركة. 
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 خامداً: فروض البحث: 
 يدعى ىحا البحث إلى اختبار الفخوض الآتية: 

لا تػجج علاقة ارتباط معشػية بيغ مخاجعات العسلاء الإلكتخونية والسخاشخ السجركة ونية  (1
 حجد الفشجق.

 الإلكتخونية عمى السخاشخ السجركة. لا يػجج أثخ معشػي لسخاجعات العسلاء (7
 لا يػجج أثخ معشػي لسخاجعات العسلاء الإلكتخونية عمى نية حجد الفشجق. (4
 عمى نية حجد الفشجق.السجركة لا يػجج أثخ معشػي لمسخاشخ  (3
لا تتػسط السخاشخ السجركة معشػياً العلاقة بيغ مخاجعات العسلاء الإلكتخونية ونية حجد  (5

 الفشجق.
ق معشػية في إدراك عسلاء الفشادق لكل مغ مخاجعات العسلاء الإلكتخونية لا تػجج فخو  (2

 والسخاشخ السجركة ونية حجد الفشجق وفقاً لمخرائز الجيسػجخافية.
 سادساً: أسلهب البحث: 

عمييا، ومجتسع البحث والعيشة،  ويتزسغ البيانات السصمػبة لمجراسة ومرادرالحرػل 
وقياس متغيخات البحث، وأداة البحث وشخيقة جسع البيانات، وأساليب التحميل الإحرائي، وذلظ كسا 

 يمي:
 البيانات المطلهبة للبحث ومرادرها: .أ 

 الباحث في ىحا البحث عمى نػعيغ مغ البيانات ىسا:  عتسجا 
مخاجعة البحػث التي تشاولت متغيخات وتع الحرػل عمييا عغ شخيق بيانات ثانهية:  (1

البحث والسػضػعات الستعمقة بيا بسا مك ِّغ الباحث مغ تأصيل السفاىيع وإعجاد الإشار 
 الشطخي لمجراسة.

وتع جسعيا مغ العسلاء محل الجراسة وتحميميا بسا مك ِّغ الباحث مغ بيانات أولية:  (2
 اختبار صحة أو خصأ فخوض البحث والتػصل إلي الشتائج. 

 مجتمع وعينة البحث: .ب 
 يذسل عسلاء الفشادق في مرخ.المجتمع:  (1
اعتسج الباحث عمى عيشة مغ الستخدديغ عمى السػاقع الإلكتخونية مغ عينة البحث:  (2

خلال وضع قائسة استقراء عمى شبكة الػيب نطخاً لرعػبة تحجيج حجع السجتسع أو 
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الاستقراء متاحة وضع إشار محجد لو وانتذار مفخداتو، وبالتالي أصبحت قائسة 
 Googleلعجد كبيخ مغ السذاركيغ، وتع ترسيع قائسة الاستقراء بالاعتساد عمى 

Drive  7114وتع وضعيا عمى الانتخنت لسجة ثلاثة شيػر اعتباراً مغ أول يشايخ ،
قائسة غيخ مكتسمة، وبالتالي أصبح  42قائسة وتع استبعاد  314وبمغت القػائع الػاردة 

 مفخدة. 433الحي تع إدخالو لبخنامج التحميل الإحرائي  عجد مفخدات العيشة
 وطريقة جمع البيانات: أداة البحث .ج 

تتسثل الأداة السدتخجمة في ىحا البحث في قائسة الاستقراء. ولتحقيق أىجاف ىحا 
البحث، فقج تع إعجاد قائسة استقراء مكػنة مغ أربعة أسئمة، يتسثل أوليا في معخفة ىل يقػم 
العسيل بحجد الفشجق مغ خلال السػاقع الإلكتخونية أم لا، وثانييا يتزسغ معخفة أكثخ الفشادق 

عبارة لقياس متغيخات البحث )القائسة في ممحق  73العسيل، وثالثيا يحتػي عمى  تفزيلًا مغ
( 5الخساسي، وتذسل مدتػياتو مغ مػافق تساماً ) Likertالبحث( وتع قياسيا مغ خلال مقياس 

(، وآخخ ىحه الأسئمة يتعمق بالخرائز الجيسػجخافية، وقام الباحث 1حتى غيخ مػافق تساماً )
ييذ وتبشييا مغ الجراسات الدابقة وثيقة الرمة بالسػضػع كسا ىػ معخوض بتصػيخ ىحه السقا

 (.7بالججول رقع )
 (2خذوي )

 لُاس ِخغُراث اٌبحث 

 اٌباحث واٌسٕت اٌؼبارة

  ِصذالُت اٌّراخؼاث:

أعرمذ أى ذعل٘ماخ العولاء الرٖ لشأذِا تخصوْ  الٌااةوح ّالشاحوح 

ّهْلع الفٌذق ّالوشاةك ّغالن العول ّالم٘وح هماتول الوواو ّمذهوح 

 الْإ ةإ ّغ٘شُا ، ذعرثش .....

Cheung et al., 

2009 

 ّالع٘ح. .1

 دل٘مح. .8

 صادلح. .3

  اٌثمت فٍ اٌّراخؼاث:

الوعلْهوواخ الوْدووْدج ةووٖ أشووعش تاتسذ٘وواي ًر٘لاووح اتعرووواد علوؤ   .4

 ذعل٘ماخ العولاء.
McKnight et 

al., 2002 
 لي أذشدد ةٖ اسرخذام الٌصائح الوْدْدج ةٖ ذعل٘ماخ العولاء .5

أشعش تاتسذ٘اي ةٖ اذخار الموشاس تٌواء علؤ الوعلْهواخ الوْدوْدج   .6

 ةٖ ذعل٘ماخ العولاء.

 العولاء.ٗوكٌٌٖ اتعرواد علٔ الٌصائح الوْدْدج ةٖ ذعل٘ماخ  .0
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 (2خذوي )حابغ 

 اٌباحث واٌسٕت اٌؼبارة

  خىدة ِؼٍىِاث اٌّراخؼاث:

 ,.Cheung et al الوعلْهاخ الوْدْدج ةٖ ذعل٘ماخ العولاء كاة٘ح دذاً.  .2

 ذعل٘ماخ العولاء ذْةش هعلْهاخ هركاهلح عي الفٌذق.  .9 2009

 ذعل٘ماخ العولاء ذمذم هعلْهاخ ذفص٘ل٘ح عي الفٌذق.  .17

 العولاء ذمذم هعلْهاخ دل٘مح عي الفٌذق.ذعل٘ماخ  .11

 ذْةش ذعل٘ماخ العولاء الوعلْهاخ ةٖ الْلد الوٌاسة. .18

  ِخاطر اٌّؼاٍِت:

 ,.Gutierrez et al الحلاز الإلكرشًّٖ لذ ٗحولٌٖ مساسج ًمذٗح. .13

لْ لود تالحلاز الإلكرشًّٖ مولاو اللالاةوح أشوِش المادهوح، أذخوْ   .14 2010

 أى ٗكْى الفٌذق ت ٗسرحك ها دةعرَ هي أدلَ. 

لْ لود تالحلاز الإلكرشًّٖ مولاو اللالاةوح أشوِش المادهوح، أذخوْ   .15

 أت ٗماتل الفٌذق ذْلعاذٖ هٌَ.

ئى الشووشاء عثوووش اتًرشًووود لوووذ ٗوووإدٕ لعووو٘ا  أهوووْالٖ ةوووٖ هوووا ت  .16

 ٗسرحك.

  اٌّخاطر الاخخّاػُت:

 ,.Gutierrez et al أؤهي تأى عائلرٖ ت ذشلاع ةكشج الششاء الإلكرشًّٖ. .10

 لْ لود تعول٘ح الششاء اتلكرشًّٖ ةلي ٗلك سظاء عائلرٖ. .12 2010

 أؤهي تأى أصذلائٖ ت ذشلاع ةكشج الششاء الإلكرشًّٖ. .19

 لْ لود تعول٘ح الششاء اتلكرشًّٖ ةلي ٗلك سظاء أصذلائٖ. .87

  ِخاطر اٌمٕاة:

 ,.Gutierrez et al ةكشج الرعاهل الإلكرشًّٖ ذملمٌٖ. .81

 أذخْ  هي ةشل الإًرشًد لثل ئذوام الوعاهلح عثش الإًرشًد. .88 2010

 أذخْ  هي أت ٗرن ذسل٘ن الوٌرج الوطلْب تسشعح. .83

 .أذخْ  هي أت ٗرن ذسل٘ن الوٌرج الوطلْب علٔ الإغلاق .84

 هسرْٓ دْدج هٌخفط.أذخْ  هي أى ٗكْى الفٌذق رّ  .85

  ُٔت حدز اٌفٕذق:

 ,.Hsu et al سْ  ألْم تحلاز ُزا الفٌذق هسرمثلاً. .86

2013 

 ,.Gefen et al لي أذشدد ةٖ اسرخذام الثطالح اتئرواً٘ح عٌذ حلاز الفٌذق. .80

2003 

 ,.Hsu et al أّصٖ اٙمشٗي تالرعاهل هع ُزا الفٌذق. .82

2013 
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 البحث:اختباري الردق والثبات لمتغيرات  .د 

بعج القيام بالترسيع السبجئي لقائسة الاستقراء، قام الباحث بإجخاء اختباري الرجق 
 والثبات كسا يمي:

 اختبار الردق:  (1

يدتخجم ىحا الاختبار لبيان مجى صجق عبارات قائسة الاستقراء في قياس ما 
مشو نفذ  صسست مغ أجمو، والتأكيج عمى أن عبارات القائسة تعصي لمسدتقرى

السعشى والسفيػم الحي يقرجه الباحث. واعتسج الباحث في إجخاء اختبار الرجق عمى 
. وىػ تصبيق مغ Confirmatory Factor Analysisالتحميل العاممي التػكيجي 

، ويدتخجم لاختبار Structural Equation Modelنسػذج معادلة البشاء الييكمية 
خصة لمتأكج مغ أن عبارات السقياس تقيذ ما مجى صحة نسػذج معيغ، كسا يتيح الف

أعجت مغ أجمو، وقام الباحث بإجخاء ىحا التحميل لكل مقياس خاص بستغيخات البحث 
 كسا يمي: AMOS version 20باستخجام بخنامج 

 :أضيخت نتائج التحميل  التحليل العاملي التهكيدي لمتغير مراجعات العملاء الإلكترونية
( أن جسيع السعاملات السعيارية معشػية ما عجا 4ا الججول )الإحرائي والتي يػضحي

معامل العبارة الخامدة )لغ أتخدد في استخجام الشرائح السػجػدة في تعميقات العسلاء(، 
ولحا قام الباحث باستبعاد ىحه العبارة، كسا أضيخ التحميل أن مؤشخ جػدة السصابقة 

Goodness of Fit Index (GFI)  بيغ الرفخ والػاحج الرحيح، ) تتخاوح قيستو
، كسا 1.543وكمسا اقتخب مغ الػاحج الرحيح كمسا كان الشسػذج معشػياً( بمغت قيستو 

)تتخاوح قيستو  Comparative Fit Index (CFI)اتزح أن مؤشخ السصابقة السقارن 
بيغ الرفخ والػاحج الرحيح، وكمسا اقتخب مغ الػاحج الرحيح كمسا كان الشسػذج 

، وبالتالي يجل عمى معشػية السقياس وأن العبارات تقيذ ما 1.542بمغت قيستو معشػياً( 
 أعجت مغ أجمو.
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 (3خذوي )

 اٌّؼاِلاث اٌّؼُارَت ٌٍخحًٍُ اٌؼاٍٍِ ٌّخغُر ِراخؼاث اٌؼّلاء الإٌىخرؤُت

 رلُ اٌؼبارة

 Standardized Loadings اٌّؼاِلاث اٌّؼُارَت  

 اٌؼاًِ الأوي

 اٌّراخؼاث()ِصذالُت 

 ِلاحظاث

1 ** 55655  

2 ** 55734  

3 ** 556.2  

 
 اٌؼاًِ اٌثأٍ

 )اٌثمت فٍ اٌّراخؼاث(

 

4 ** 55732  

5 
- 55573 

 

 حُ اسخبؼاد اٌؼبارة ٌؼذَ ِؼٕىَخها

6 ** 55615  

7 ** 55613  

 
 اٌؼاًِ اٌثاٌث

 )خىدة ِؼٍىِاث اٌّراخؼاث(

 

. ** 55710  

0 ** 55765  

15 ** 55740  

11 ** 55711  

12 ** 55644  

 لعذم هعٌْٗرِا، ّلزا  العثاسج الخاهسح، ّذن اسرثعاد     7.71** هعٌْٕ عٌذ هسرْٓ 

 عثاسج كوا ّسد ةٖ لائوح اتسرمصاء. 11أصثح عذد العثاساخ 

 ئعذاد الثاحث.اٌّصذر:       

 :أضيخت نتائج التحميل الإحرائي والتي  التحليل العاملي التهكيدي لمتغير المخاطر المدركة
( أن جسيع السعاملات السعيارية معشػية، كسا أضيخ التحميل أن مؤشخ 3يػضحيا الججول )

، كسا اتزح أن مؤشخ السصابقة السقارن بمغت قيستو 1.513جػدة السصابقة بمغت قيستو 
 مغ أجمو. ، وبالتالي يجل عمى معشػية السقياس وأن العبارات تقيذ ما أعجت1.543
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 (4خذوي )

 اٌّؼاِلاث اٌّؼُارَت ٌٍخحًٍُ اٌؼاٍٍِ ٌّخغُر اٌّخاطر اٌّذروت

 رلُ اٌؼبارة
 Standardized Loadings اٌّؼاِلاث اٌّؼُارَت  

 اٌؼاًِ الأوي  )ِخاطر اٌّؼاٍِت(

1 ** 7.567 

8 ** 7.037 

3 ** 7.623 

4 ** 7.663 

 اٌؼاًِ اٌثأٍ  )اٌّخاطر الاخخّاػُت( 

5 ** 7.002 

6 ** 7.219 

0 ** 7.003 

2 ** 7.282 

 اٌؼاًِ اٌثاٌث )ِخاطر اٌمٕاة( 

9 ** 7.028 

17 ** 7.033 

11 ** 7.050 

18 ** 7.274 

13 ** 7.629 

     7.71** هعٌْٕ عٌذ هسرْٓ                             

 ئعذاد الثاحث.اٌّصذر:              

  أضيخت نتائج التحميل الإحرائي والتي  التهكيدي لمتغير نية حجز الفندق:التحليل العاملي
( أن جسيع السعاملات السعيارية معشػية، كسا أضيخ التحميل أن مؤشخ 5يػضحيا الججول )

جػدة السصابقة بمغت قيستو واحج صحيح، كسا اتزح أن مؤشخ السصابقة السقارن بمغت قيستو 
 عشػية السقياس وأن العبارات تقيذ ما أعجت مغ أجمو.واحج صحيح، وبالتالي يجل عمى م

 (5خذوي )

 اٌّؼاِلاث اٌّؼُارَت ٌٍخحًٍُ اٌؼاٍٍِ ٌّخغُر ُٔت حدز اٌفٕذق

  اٌّؼاِلاث اٌّؼُارَت   رلُ اٌؼبارة

1 ** 7.000 

2 ** 7.255 

3 ** 7.054 

     7.71** هعٌْٕ عٌذ                      

   ئعذاد الثاحث.اٌّصذر:                 
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 اختبار الثبات:  (2
يدتخجم ىحا الاختبار لسعخفة مجى إمكانية الاعتساد عمى قائسة الاستقراء في بيانات 
تتدع بالثبات. ونطخاً لمتبايغ الػاضح بيغ متغيخات البحث، فاعتسج الباحث عمى معامل 

 (. 2الثبات ألفا لكخونباخ )معامل الاعتسادية(، وذلظ كسا ىػ مػضح بالججول )
 (6جدول )

 البحثنتائج اختبار الثبات لمتغيرات 

ػذد  ٌّخغُراثا

 اٌؼباراث

ِؼاًِ 

 أٌفا

 هشادعاخ العولاءأتعاد 

 الإلكرشًّ٘ح

 7.088 3 هصذال٘ح الوشادعاخ

 7.624 3 اللامح ةٖ الوشادعاخ

 7.232 5 دْدج هعلْهاخ الوشادعاخ

 7.053 4 هخاغش الوعاهلح الوخاغش الوذسكحأتعاد 

 7.206 4 الوخاغش اتدرواع٘ح

 7.265 5 هخاغش المٌاج

 7.230 3 ً٘ح حلاز الفٌذق

 ئعذاد الثاحث.اٌّصذر:                  
 

 وأضيخت نتائج تحميل الثبات ما يمي:
 

 ،فقج تبيغ أن معامل ألفا لمسقياس يقجر مجاه  بالندبة لمقياس مراجعات العملاء الإلكترونية
، وىػ ما يذيخ إلى درجة عالية مغ الاعتسادية عمى السقياس، 1.444إلى  1.243ما بيغ 

( يعج مقبػلًا وكافياً، 1.21إلى  1.51والسعخوف أن معامل ألفا إذا كان في حجود ) 
: 7114خة ججاً )إدريذ، يعج مػثػقاً ومعتسجاً عميو بجرجة كبي 1.41والسعامل الحي يبمغ 

374.) 
 1.432إلى  1.354، فقج تبيغ أن السعامل ما بيغ بالندبة لمقياس المخاطر المدركة ،

 وىػ ما يذيخ إلى درجة عالية مغ الاعتسادية عمى السقياس.
 وىػ ما 1.443، فقج تبيغ أن معامل ألفا لمسقياس بمغ بالندبة لمقياس نية حجز الفندق ،

 ة مغ الاعتسادية عمى السقياس.يذيخ إلى درجة عالي
 

 أساليب التحليل الإحرائي: .ه 
 اعتسج الباحث عمى الأساليب الإحرائية التالية:
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: ويدتخجم لقياس العلاقـة بـيغ متغيـخيغ أو أكثـخ مـع تحجيـج نـػع سبيرمان ارتباط معامل .1
 وتع استخجامو في اختبار الفخض الأول مغ فخوض البحث. العلاقة وقػتيا.

ويدـتخجم لقيـاس العلاقـات السباشـخة أسلهب تحليل المداار ونماه ج المعادلاة البنائياة:  .2
وغيــخ السباشــخة بــيغ الستغيــخات. وتــع اســتخجامو لاختبــار بجايــةً مــغ الفــخض الثــاني إلــى 

 الفخض الخامذ.
ويدتخجم لقياس معشػية الفخوق بيغ مجسػعتيغ. وتع استخجامو في اختبار مان ويتني:  .3

 وفقاً لمشػع ومحل الإقامة في الفخض الدادس.قياس الفخوق 
ويدــتخجم لقيـاس معشػيــة الفــخوق بـيغ أكثــخ مــغ مجســػعتيغ. اختبااار كروسااكال والاايس:  .4

 وتع استخجامو في قياس الفخوق وفقاً لسدتػى الجخل في الفخض الدادس.

 ثامناً: منهج البحث:
إحرائياً  ومعالجتيا البيانات جسع عمى القائع الػصفي السشيج باستخجام قام الباحث

 الشتائج. والتػصل إلى

 تاسعاً: تحليل ومناقذة نتائج البحث واختبار الفروض:
وفييا قام الباحث بتحميل البيانات وتفديخ الشتائج، ولحا تع تخريز ىحا الجدء لعخض  

 خرائز عيشة البحث، واختبارات الفخوض، وذلظ عمى الشحػ التالي:
 خرائز عيشة البحث: -أ

أنثـــــــى  755%(، 41.4ذكـــــــخ ) 114خدات الاســـــــتجابة داخـــــــل عيشـــــــة البحـــــــث تذـــــــسل مفـــــــ
جشيـــو فــأكثخ( ىــي الفئــة الذــائعة داخــل العيشـــة  2111%(، وكانــت فئــة الــجخل السختفــع )مــغ 24.3)

جشيـو( بشدـبة  2111لأقـل مـغ  4111% يمييـا فئـة الـجخل الستػسـط  )مـغ 21.4حيث بمغت ندـبتيا 
% فـي حـيغ بمغـت 33.7الحزخ الشدبة العالية حيث بمغـت % ، كسا احتمت فئة السقيسيغ في 15.2

%، ويخمز الباحث مغ ىحه الشتـائج إلـى أن معطـع رواد الفشـادق ىـع 77.4ندبة السقيسيغ في الخيف 
أصــحاب الــجخل السختفــع لأنيــا تتصمــب القــجرة الساليــة ويكــػن معطسيــع مــغ الحزــخ، ويسكــغ لمباحــث 

 (.3عخض ىحه الخرائز في الججول رقع )
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 (7)رقم جدول 
 البحثخصائص عينة  

 إٌسبت ػذد اٌّفرداث اٌخصائص

 إٌىع

 %31.3 112 ركش

 %62.0 859 أًلأ

 %177 300 الإدوالٖ

اٌذخً 
اٌشهرٌ 
 ٌلأسرة

 %18.8 46 هٌخفط

 %19.6    04 هرْسػ

 % 61.3 831 هشذفع

 86 6.9% (Missing)ل٘ن هفمْدج 

 %177 300 الإدوالٖ

ِحً 
 الإلاِت

 %88.2 26 سٗف

 %00.8 891 حعش

 %177 300 الإدوالٖ

 : ئعذاد الثاحث.اٌّصذر           

 اختبارات الفروض:  -ب
 قام الباحث باختبار فخوض البحث عمى الشحػ التالي:

علاقة الارتباط بين مراجعات العملاء الإلكترونية والمخاطر المدركة ونية حجز  (1
 الفندق:

بيغ متغيخات البحث، قام الباحث برياغة الفخض الأول مغ لسعخفة علاقة الارتباط 
مخاجعات العسلاء الإلكتخونية لا تػجج علاقة ارتباط معشػية بيغ فخوض البحث وىػ: "

 ".والسخاشخ السجركة ونية حجد الفشجق
وأضيخ التحميل الإحرائي الحي تع إجخائو باستخجام معامل ارتباط سبيخمان  

 .(4لاقة كسا ىػ مػضح في ججول رقع )الشتائج الخاصة بيحه الع
مخاجعات ( يتزح رفس الفخض الأول: حيث يػجج ارتباط معشػي إيجابي بيغ 4ومغ الججول رقع )

. كسا يػجج ارتباط معشػي سمبي بيغ 1.11عشج مدتػى  العسلاء الإلكتخونية ونية حجد الفشجق
عشج سجركة وأبعادىا مغ ناحية أخخى مغ ناحية والسخاشخ ال وأبعادىا مخاجعات العسلاء الإلكتخونية

السخاشخ السجركة وأبعادىا مغ ناحية ونية . ويػجج أيزاً ارتباط معشػي سمبي بيغ 1.11مدتػى 
 Chevlier). واتفقت ىحه الشتائج مع دراسة كل مغ 1.11حجد الفشجق مغ ناحية أخخى عشج مدتػى 

and Mayzlin, 2006; Grant et al., 2007; Hsu et al., 2013; Obiedat, 2013; 
Mauri and Minazzi, 2013; Vrânceanu, 2017)  التي تػصمت إلى وجػد ارتباط معشػي

 ,Ha)ايجابي بيغ مخاجعات العسلاء الإلكتخونية ونية حجد الفشجق. كسا اتفقت مع دراسة كل مغ 
2006; Kim and Choi, 2012; Wu et al., 2013; Durmus et al., 2017)  التي
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مخاجعات العسلاء الإلكتخونية وأبعادىا مغ ناحية ارتباط معشػي سمبي بيغ لى وجػد تػصمت إ
 ;Cases, 2002)والسخاشخ السجركة وأبعادىا مغ ناحية أخخى. كسا اتفقت مع دراسة كل مغ 

Forsythe and Shi, 2003; Chu and Li, 2008; Crespo et al., 2009; 
Tavitiyaman, and Qu, 2013; Bhuyka and Singh, 2014; lee et al., 2016; Lu, 

السخاشخ السجركة وأبعادىا مغ ناحية ونية ارتباط معشػي سمبي بيغ التي تػصمت إلى وجػد  (2017
 .حجد الفشجق مغ ناحية أخخى 
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مراجعات العملاء الإلكترونية بين علاقات التأثير المباشرة وغير المباشرة  (2
 والمخاطر المدركة ونية حجز الفندق:

قام الباحث بإعـجاد الشسـػذج السقتـخح ليـحه العلاقـات باسـتخجام معادلـة لسعخفة ىحه العلاقات، 
 AMOS Version، وذلظ باستخجام بخنامج  Structural Equation Modellingالبشاء الييكمية 

 (.7بالذكل )كسا ىػ مػضح  20
 .اذلااٍ العلالاخ ت٘ي هرغ٘شاخ الثحث(: 8شكل )

 
  الثاحث.ئعذاد اٌّصذر: 

عمـى مدـتػى معشػيـة العلاقـات السباشـخة بـيغ متغيـخات الشسـػذج تـع اسـتخجام شخيقـة ولمتعخف 
، وتـع إثبـات معشػيـة الشسـػذج، وكانـت الشتـائج كسـا ىـػ Maximum Likelihoodالأرجحيـة العطسـى 

 (.5مػضح في الججول )
 (9جدول )

 البحثمؤشرات معنوية نموذج  

 *اٌمُّت اٌّؼُارَت اٌّؤشر

Standardized Value 

 اٌمُّت اٌّحسىبت

Obtained Value 

كا
8 

χّهعٌْٗرِا 
2 

 (p. value)  <7.75 02.05 (7.777) 

 7.97  7.947<  (GFI)هإشش دْدج الوطاتمح 

 7.76 7.786>  (RMR) اللازس الرشت٘عٖ لورْسػ الثْالٖ 

 7.95 7.966<  (CFI) هإشش الوطاتمح الوماسى 

   Baek, 2007الم٘وح الوع٘اسٗح اعرواداً علٔ *  

 .ئعذاد الثاحثاٌّصذر: 
 



 211 

 

 

 (.11وأضيخ التحميل الإحرائي نتائج اختبار السدار كسا ىػ مػضح بالججول ) 
 (01جدول )

 للعلاقة بين متغيرات البحثنتائج اختبار النموذج المقترح  

لُّت  اٌّخغُر
ِؼاًِ 
اٌّسار 
 اٌّباشر

لُّت 
ِؼاًِ 
اٌّسار 
غُر 

 اٌّباشر

لُّت 
ِؼاًِ 
اٌّسار 

 اٌخابغ اٌىسُظ اٌّسخمً اٌىٍٍ

 *7.179- ـــــــــ *7.179- هخاغش الوعاهلح ـــــــــ هصذال٘ح الوشادعاخ

 *7.756- ـــــــــ *7.756- هخاغش الوعاهلح ـــــــــ اللامح ةٖ الوشادعاخ

 **7.628- ـــــــــ **7.628- هخاغش الوعاهلح ـــــــــ دْدج هعلْهاخ الوشادعاخ

 *7.767- ـــــــــ *7.767- الوخاغش اتدرواع٘ح ـــــــــ هصذال٘ح الوشادعاخ

 **7.154- ـــــــــ **7.154- الوخاغش اتدرواع٘ح ـــــــــ اللامح ةٖ الوشادعاخ

 **7.679- ـــــــــ **7.679- الوخاغش اتدرواع٘ح ـــــــــ دْدج هعلْهاخ الوشادعاخ

 **7.188- ـــــــــ **7.188- المٌاجهخاغش  ـــــــــ هصذال٘ح الوشادعاخ

 **7.137- ـــــــــ **7.137- المٌاجهخاغش  ـــــــــ اللامح ةٖ الوشادعاخ

 **7.645- ـــــــــ **7.645- المٌاجهخاغش  ـــــــــ دْدج هعلْهاخ الوشادعاخ

 **7.790 ـــــــــ **7.790 الفٌذقً٘ح حلاز  ـــــــــ هصذال٘ح الوشادعاخ

 **7.176 ـــــــــ **7.176 ً٘ح حلاز الفٌذق ـــــــــ اللامح ةٖ الوشادعاخ

 **7.370 ـــــــــ **7.370 ً٘ح حلاز الفٌذق ـــــــــ دْدج هعلْهاخ الوشادعاخ

 **7.154- ـــــــــ **7.154- ً٘ح حلاز الفٌذق ـــــــــ هخاغش الوعاهلح

 **7.753- ـــــــــ **7.753- ً٘ح حلاز الفٌذق ـــــــــ اتدرواع٘ح الوخاغش

 **7.362- ـــــــــ **7.362- ً٘ح حلاز الفٌذق ـــــــــ المٌاجهخاغش 

الوخاغش  هصذال٘ح الوشادعاخ

 الوذسكح

 **7.168 **7.709 **7.790 ً٘ح حلاز الفٌذق

الوخاغش  اللامح ةٖ الوشادعاخ

 الوذسكح

 **7.109 **7.703 **7.176 ً٘ح حلاز الفٌذق

الوخاغش  دْدج هعلْهاخ الوشادعاخ

 الوذسكح

 **7.628 **7.305 **7.370 ً٘ح حلاز الفٌذق

 . 7.75عٌذ  .     * هع7.71ٌْٕعٌذ  ** هعٌْٕ

 .ئعذاد الثاحثاٌّصذر: 
 

 ( ما يمي:11ويتزح مغ الججول )
 ، كانت الشتائج كسا يمي:فيما يتعلق بالتأثيرات المباشرة 7/1

 الدمبي السباشخ لأبعاد مخاجعات العسلاء الإلكتخونية عمى أبعاد السخـاشخ  وجج أن التأثيخ
ــأثيخ  .رفااا الفاارض الثااانيدال إحرــائياً، وبالتــالي تــع السجركــة  ويخجــع الباحــث ىــحا الت

تعميقــات العســلاء عــغ الفشــجق السػجــػدة عمــى السػاقــع  السعشــػي الدــمبي إلــى أنــو إذا كانــت
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يــة وصــادقة ودقيقــة، وكمســا شــعخ العسيــل بالارتيــاح نتيجــة اعتســاده عمـــى الالكتخونيــة واقع
السعمػمات السػجػدة في تعميقات العسلاء وعمى الشرائح السػجػدة بيا، وكمسا كانـت ىـحه 
السعمػمــــات دقيقــــة وكافيــــة ومتكاممــــة وتفرــــيمية،  كمســــا أدى إلــــى تقميــــل السخــــاشخ التــــي 

 يتعخض ليا العسيل.
 الايجــابي السباشــخ لأبعــاد مخاجعــات العســلاء الإلكتخونيــة عمــى نيــة حجــد  وجــج أن التــأثيخ

ويخجـــع  .رفاااا الفااارض الثالاااث، وبالتـــالي تـــع 1.11دال إحرـــائياً عشـــج مدـــتػى الفشـــجق 
تعميقــات العســلاء عــغ الفشــجق  الباحــث ىــحا التــأثيخ السعشــػي الايجــابي إلــى أنــو إذا كانــت

 الفشجق. إيجابية،  كمسا أدى ىحا إلى تعديد نية حجد
  دال  نيـــة حجـــد الفشـــجقالسباشـــخ لأبعـــاد السخـــاشخ السجركـــة عمـــى الدـــمبي وجـــج أن التـــأثيخ

ويخجـع الباحـث ىـحا التـأثيخ السعشـػي الدـمبي  .رفاا الفارض الراباعإحرائياً، وبالتالي تع 
سػاء كانت مخاشخ متعمقة بالسعاممة )مثـل  –إلى أنو إذا زادت السخاشخ السجركة لمعسيل 

والتخــػف مــغ أن يكــػن الفشــجق لا  تحســل العسيــل خدــارة نقجيــة نتيجــة الحجــد الإلكتخونــي،
العسيــل، أو مخـــاشخ يدــتحق مــا تــع دفعـــو مــغ أجمــو، أو أن الفشــجق قـــج لا يقابــل تػقعــات 

اجتساعيــة مثــل عــجم ملاقــاة الفشــجق لقبــػل العائمــة أو الأصــجقاء( أو مخاشخمتعمقــة بالقشــاة  
تخـــػف مـــغ فذـــل الإنتخنـــت قبـــل إتســـام السعاممـــة عبـــخ الإنتخنـــت، أو ألا يـــتع تدـــميع مثـــل ال

السشـتج السصمـػب بدــخعة، أو ألا يـتع تدــميع السشـتج السصمـػب عمــى الإشـلاق، أو أن يكــػن 
 انخفزت نية العسيل لحجد الفشجق. –فشجق ذو مدتػى جػدة مشخفس( ال

 ، كانت الشتائج كسا يمي:فيما يتعلق بالتأثيرات غير المباشرة 2/2
 حيــث تتػسـط السخــاشخ السجركــة معشػيــاً العلاقـة بــيغ مرــجاقية السخاجعــات ونيـة حجــد الفشــجق ،

ــــي مــــغ  ــــى  1.153قامــــت بتحدــــيغ التــــأثيخ الكم ــــادة  بمغــــت أي أن قيســــ 1.127إل ة الدي
 )وىي قيسة السدار غيخ السباشخ(.   1.135

  تتػســـط السخـــاشخ السجركـــة )بأبعادىـــا الثلاثـــة( معشػيـــاً العلاقـــة بـــيغ الثقـــة فـــي السخاجعـــات ونيـــة
أي أن قيسـة  1.135إلـى  1.112، حيث قامت بتحدـيغ التـأثيخ الكمـي مـغ  حجد الفشجق

 لسباشخ(. )وىي قيسة السدار غيخ ا  1.134الديادة  بمغت 
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  ــاً العلاقــة بــيغ جــػدة معمػمــات السخاجعــات تتػســط السخــاشخ السجركــة )بأبعادىــا الثلاثــة( معشػي
أي أن  1.247إلــى  1.413، حيــث قامــت بتحدــيغ التــأثيخ الكمــي مــغ ونيــة حجــد الفشــجق

ويــخى الباحــث ىشــا أن )وىــي قيســة السدــار غيــخ السباشــخ(.   1.435قيســة الديــادة  بمغــت 
تحتل أعمى ندبة زيـادة مقارنـة بكـل مـغ مرـجاقية السخاجعـات والثقـة فـي  جػدة السعمػمات

السخاجعـــات ويسكـــغ إرجـــاع ىـــحا إلـــى أن جـــػدة السعمػمـــات تعتبـــخ متغيـــخاً حاكســـاً بالشدـــبة 
لسخاجعات العسلاء فالسعمػمات اذا اتدـست بالجقـة والكفايـة والتكامـل وكانـت تفرـيمية وفـي 

 السخاشخ السجركة وبالتالي تدداد نية حجد الفشجق. الػقت السشاسب فيحا يقمل كثيخاً مغ 
، ويخجع الباحـث التـأثيخ السعشـػي لمسخـاشخ السجركـة رفا الفرض الخامسومسا سبق يتزح 

إلى أنو إذا كانت تعميقات العسلاء عغ الفشجق السػجػدة عمـى السػاقـع الالكتخونيـة إيجابيـة،  كمسـا أدى 
تحديغ ىحا السدتػى إذا قمت السخاشخ السجركة لمعسيل سػاء ىحا إلى تعديد نية حجد الفشجق. ويسكغ 

 أو مخاشخ اجتساعية أو مخاشخمتعمقة بالقشاة. كانت مخاشخ متعمقة بالسعاممة
وأضيـخ التحميـل الإحرــائي الشتـائج الخاصــة بسعامـل التفدـيخ كســا ىـػ مػضــح بالجـجول رقــع 

(11:) 
 (00)رقم جدول 

 هعاهلاخ الرفس٘ش                                    

 اٌّخغُر اٌخابغ اٌّخغُراث اٌّسخمٍت
لُّت ِؼاًِ 

 اٌخفسُر

هصوووذال٘ح الوشادعووواخ ّاللاموووح ةوووٖ الوشادعووواخ ّدوووْدج 

 هعلْهاخ الوشادعاخ

 7.633 هخاغش الوعاهلح

هصوووذال٘ح الوشادعووواخ ّاللاموووح ةوووٖ الوشادعووواخ ّدوووْدج 

 هعلْهاخ الوشادعاخ

 7.525 الوخاغش اتدرواع٘ح

هصوووذال٘ح الوشادعووواخ ّاللاموووح ةوووٖ الوشادعووواخ ّدوووْدج 

 هعلْهاخ الوشادعاخ

 7.621 هخاغش المٌاج

هصوووذال٘ح الوشادعووواخ ّاللاموووح ةوووٖ الوشادعووواخ ّدوووْدج 

هعلْهوووواخ الوشادعوووواخ ّهخوووواغش الوعاهلووووح ّالوخوووواغش 

 ّهخاغش المٌاج اتدرواع٘ح

 7.062 ً٘ح حلاز الفٌذق

 الثاحث.الوصذس: ئعذاد 
 

 ( ما يمي:11ويتزح مغ الججول رقع )
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 يفدـــخ كـــل مـــغ مرـــجاقية السخاجعـــات والثقـــة فـــي السخاجعـــات وجـــػدة معمػمـــات السخاجعـــات ندـــبة 
مــغ التبــايغ السفدــخ فــي مخــاشخ السعاممــة، والشدــبة الستبقيــة تخجــع لعػامــل أخــخى غيــخ  1.244

 مجرجة في الشسػذج.
 ي السخاجعـــات وجـــػدة معمػمـــات السخاجعـــات ندـــبةيفدـــخ كـــل مـــغ مرـــجاقية السخاجعـــات والثقـــة فـــ 

مغ التبايغ السفدخ في السخاشخ الاجتساعية، والشدبة الستبقية تخجع لعػامـل أخـخى غيـخ  1.545
 مجرجة في الشسػذج.

 يفدـــخ كـــل مـــغ مرـــجاقية السخاجعـــات والثقـــة فـــي السخاجعـــات وجـــػدة معمػمـــات السخاجعـــات ندـــبة 
لقشاة، والشدبة الستبقية تخجع لعػامل أخـخى غيـخ مجرجـة مغ التبايغ السفدخ في مخاشخ ا 1.241

 في الشسػذج.
  يفدخ كل مـغ مرـجاقية السخاجعـات والثقـة فـي السخاجعـات وجـػدة معمػمـات السخاجعـات ومخـاشخ

مـغ التبـايغ السفدـخ فـي نيـة حجـد  1.324 السعاممة والسخاشخ الاجتساعيـة ومخـاشخ القشـاة ندـبة
 لعػامل أخخى غيخ مجرجة في الشسػذج.الفشجق، والشدبة الستبقية تخجع 

الفخوق بيغ عسلاء مػاقع التدػق الإلكتخوني بذأن متغيخات البحث وفقاً  (4
 لمخرائز الجيسػجخافية:

لا تهجد فروق معنهية في قام الباحث برياغة الفخض الدادس وىػ: لسعخفة ىحه الفخوق،  
الديمهجرافية )النهع، الدخل الذهري للأسرة، لمتغيرات البحث وفقاً للخرائص  إدراك عملاء الفنادق

 محل الإقامة(.
 وينقدم هذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية: 

 لا تػجج فخوق معشػية في إدراك عسلاء الفشادق لستغيخات البحث وفقاً لمشػع. 4/1
ي لستغيخات البحث وفقاً لمجخل الذيخ  الفشادقعسلاء لا تػجج فخوق معشػية في إدراك  4/7

 للأسخة.
 لستغيخات البحث وفقاً لسحل الإقامة. الفشادقعسلاء لا تػجج فخوق معشػية في إدراك  4/4

 وتع اختبار ىحه الفخوض كسا يمي:
لمتغيرات  الفنادقالفرض الفرعي الأول: لا تهجد فروق معنهية في إدراك عملاء 

 البحث وفقاً للنهع:
اختبـار مـان ويتشـي حيـث يدـتخجم لسعخفـة ولاختبار ىحا الفـخض، قـام الباحـث باسـتخجام 

الفخوق بيغ مجسػعتيغ، وأضيخ التحميل الإحرائي الشتائج الخاصة بيحا الفخض كسا ىػ مػضح 
 (.17في ججول )
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 (01جدول )
 وفقاً للنوع البحثلمتغيرات  الفنادقعملاء الفروق في إدراك 

ػذد  إٌىع اٌّخغُر
 اٌّفرداث

اٌىسظ 
 اٌحسابٍ

الأحراف 
 اٌّؼُارٌ

ِسخىي  (Z)لُّت 
 اٌّؼٕىَت

هصذال٘ح 
 الوشادعاخ

 7.939 3.40 112 ركش
-2.7106 

7.777 

 7.499 4.38 859 أًلأ

اللامح ةٖ 
 الوشادعاخ

 7.910 3.15 112 ركش
-17.534 

7.777 

 7.578 4.83 859 أًلأ

 دْدج
هعلْهاخ 
 الوشادعاخ

 7.976 3.14 112 ركش
-11.972 

7.777 

 7.395 4.31 859 أًلأ

ِراخؼاث 
 اٌؼّلاء

 الإٌىخرؤُت

 7.276 3.86 112 ركش
 7.313 4.82 859 أًلأ 7.777 18.710 -

هخاغش 
 الوعاهلح

 7.254 8.23 112 ركش
-11.086 

7.777 

 7.486 1.69 859 أًلأ

الوخاغش 
 اتدرواع٘ح 

 7.973 8.54 112 ركش
-6.211 

7.777 

 7.583 1.67 859 أًلأ

 المٌاجهخاغش 
 7.971 8.28 112 ركش

-9.843 
7.777 

 7.465 1.01 859 أًلأ

 اٌّخاطر
 اٌّذروت

 7.952 8.03 112 ركش
-11.859 7.777 

 7.332 1.66 859 أًلأ

ُٔت حدز 
 اٌفٕذق

 7.248 3.14 112 ركش
- 17.392 7.777 

 7.423 4.47 859 أًلأ

 ئعذاد الثاحث.اٌّصذر: 

( وجػد فخوق معشػية في إدراك عسلاء الفشادق لجسيع متغيخات 17ويتزح مغ الججول )
البحث وفقاً لمشػع، وفيسا يتعمق باختلاف إدراكيع لسخاجعات العسلاء الإلكتخونية وأبعادىا والسخاشخ 
السجركة وأبعادىا ونية حجد الفشجق لرالح الإناث )حيث كان الػسط الحدابي لكل مغ مخاجعات 

سلاء الإلكتخونية وأبعادىا وأبعادىا ونية حجد الفشجق بالشدبة للإناث أعمى مشو بالشدبة لمحكػر، في الع
حيغ كان الػسط الحدابي لمسخاشخ السجركة وأبعادىا بالشدبة للإناث أقل مشو بالشدبة لمحكػر(، 

ات الذخاء في ويخجع الباحث ىحا إلى أن الأنثى تتدع بقجر كبيخ مغ الاستقلالية عشج اتخاذ قخار 
مرخ، ولجييا الػقت لقخاءة العجيج مغ مخاجعات العسلاء عبخ الانتخنت الأمخ الحي يداعجىا في 
تقميل السخاشخ الشاتجة عغ قخار اختيار الفشجق. ويتزح مغ الشتائج الدابقة، رفس الفخض الفخعي 

 الأول.
 (Bounie and Gensollen, 2005; Cox, 2013)واتفقت ىحه الشتيجة مع دراسات  

والتي تػصمت إلى أنو وجػد فخوق معشػية في آراء العسلاء بذأن كل مغ مخاجعات العسلاء 
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 الإلكتخونية ونية الذخاء وفقاً لمشػع.
( والتي تػصمت إلى أنو لا تػجج 7114واختمفت ىحه الشتيجة مع دراسة )شمعت وآخخيغ، 

ونػايا تبشي أجيدة التميفػن السحسػل  فخوق معشػية في آراء العسلاء بذأن كل مغ السخاشخ السجركة
 وفقاً لمشػع. الججيجة

ٌّخغُراث اٌبحث وفماً ػّلاء اٌفٕادق اٌفرض اٌفرػٍ اٌثأٍ: حىخذ فروق ِؼٕىَت فٍ إدران 
 ٌٍذخً اٌشهرٌ ٌلأسرة:

ّتمرثاس ُزا الفشض، لام الثاحث تاسرخذام امرثاس كشّسكاو ّال٘ز ح٘وث 
ي هلاوووْعر٘ي، ّأرِووش الرحل٘وول الإحصووائٖ ٗسوورخذم لوعشةووح الفووشّق توو٘ي أكلاووش هوو

 (.13الٌرائج الخاصح تِزا الفشض كوا ُْ هْظح ةٖ دذّو )
 (02جدول )

 وفقاً للدخل الشهري للأسرة البحثلمتغيرات  الفنادقالفروق في إدراك عملاء  
اٌذخً  اٌّخغُر

اٌشهرٌ 
 ٌلأسرة

ػذد 
 اٌّفرداث

اٌىسظ 
 اٌحسابٍ

الأحراف 
 اٌّؼُارٌ

لُّت )وا
2

ِسخىي  (
 اٌّؼٕىَت

هصذال٘ح 
 الوشادعاخ

 

 7.201 8.21 46 الوٌخفط
27.098 

7.777 
 7.017 3.90 04 الورْسػ
 7.513 4.89 831 الوشذفع

 
اللامح ةٖ 
 الوشادعاخ

 7.965 8.59 46 الوٌخفط
96.702 

7.777 
 7.042 3.61 04 الورْسػ
 7.513 4.19 831 الوشذفع

 دْدج
هعلْهاخ 
 الوشادعاخ

 7.226 8.67 46 الوٌخفط
184.236 

7.777 
 7.021 3.56 04 الورْسػ
 7.473 4.89 831 الوشذفع

ِراخؼاث 
 اٌؼّلاء

 الإٌىخرؤُت

 7.247 8.60 46 الوٌخفط
181.878 

7.777 
 7.505 3.01 04 الورْسػ
 7.385 4.86 831 الوشذفع

هخاغش 
 الوعاهلح

 7.974 3.80 46 الوٌخفط
187.559 

7.777 
 7.023 8.40 04 الورْسػ
 7.418 1.69 831 الوشذفع

الوخاغش 
 اتدرواع٘ح

 7.380 3.36 46 الوٌخفط
02.834 

7.777 
 7.969 8.71 04 الورْسػ
 7.533 1.59 831 الوشذفع

 المٌاجهخاغش 
 7.027 3.41 46 الوٌخفط

22.565 
7.777 

 7.981 8.32 04 الورْسػ
 7.466 1.01 831 الوشذفع

 اٌّخاطر
 اٌّذروت

 

 7.946 3.35 46 الوٌخفط
 7.066 8.89 04 الورْسػ 7.777 112.757

 7.383 1.66 831 الوشذفع

ُٔت حدز 
 اٌفٕذق

 7.132 8.40 46 الوٌخفط
 7.222 3.68 04 الورْسػ 7.777 170.612

 7.490 4.30 831 الوشذفع

 ئعذاد الثاحث.اٌّصذر: 
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وفقاً لمجخل الذيخي  عسلاء الفشادق( وجػد فخوق معشػية بيغ 14ويتزح مغ الججول )
للأســخة بذــأن جسيــع متغيــخات البحــث وذلــظ لرــالح العســلاء ذوي الــجخل السختفــع، فقــج تبــيغ أن 
إدراكيــع لسخاجعــات العســلاء الإلكتخونيــة وأبعادىــا والسخــاشخ السجركــة وأبعادىــا ونيــة حجــد الفشــجق 

سلاء ذوي الـجخل السختفـع )حيـث كـان الػسـط الحدـابي لكـل مـغ مخاجعـات العسـلاء أعمى لجى الع
الإلكتخونيـة وأبعادىـا وأبعادىـا ونيـة حجـد الفشـجق بالشدـبة لفئـة الـجخل السختفـع  أعمـى مشـو بالشدــبة 
لكــل مــغ فئــة الــجخل الستػســط وفئــة الــجخل الســشخفس، فــي حــيغ كــان الػســط الحدــابي لمسخــاشخ 

الشدبة لفئة الجخل السختفع  أقل مشو بالشدبة لكل مغ فئة الجخل الستػسـط وفئـة السجركة وأبعادىا ب
الــجخل الســشخفس (. ويخجــع الباحــث ىــحا إلــى أن العســلاء أصــحاب الــجخل السختفــع لــجييع قــجرة 
ماليــة مختفعــة عمـــى الذــخاء وبالتـــالي لا يزــعػن فـــي حدــبانيع كثيـــخاً الشتــائج الستختبـــة عمــى قـــخار 

لسخاشخ السجركة بالشدبة ليع، ولجييع الخغبة في التفاخخ، الأمخ الحي يعدز نيـة الذخاء ولحا تقل ا
 حجد الفشجق. ويتزح مغ الشتائج الدابقة، رفس الفخض الفخعي الثاني.

( والتي تػصمت إلى أنو لا تػجج 7114واختمفت ىحه الشتيجة مع دراسة )شمعت وآخخيغ، 
خاشخ السجركة ونػايا تبشي أجيدة التميفػن السحسػل فخوق معشػية في آراء العسلاء بذأن كل مغ الس

 الججيجة وفقاً لسدتػى الجخل.

الفرض الفرعي الثالث: تهجد فروق معنهية في إدراك عملاء الفنادق لمتغيرات البحث وفقاً 
 لمحل الإقامة:

ولاختبـــار ىـــحا الفـــخض، قـــام الباحـــث باســـتخجام اختبـــار مـــان ويتشـــي حيـــث يدـــتخجم لسعخفـــة 
غ مجسػعتيغ، وأضيخ التحميل الإحرائي الشتائج الخاصة بيحا الفخض كسـا ىـػ مػضـح فـي الفخوق بي

 (. 13ججول )

ويخجع الباحث وجػد فخوق معشػية بذأن مخاجعات العسلاء الإلكتخونية والسخاشخ السجركة 
ونية حجد الفشجق لرالح السقيسيغ بالحزخ )حيث كان الػسط الحدابي لكل مغ مخاجعات العسلاء 

كتخونية وأبعادىا وأبعادىا ونية حجد الفشجق بالشدبة لمسقيسيغ بالحزخ أعمى مشو بالشدبة لمسقيسيغ الإل
بالخيف، في حيغ كان الػسط الحدابي لمسخاشخ السجركة وأبعادىا بالشدبة لمسقيسيغ بالحزخ أقل مشو 

ييتسػن بذكل أكثخ بالشدبة لمسقيسيغ بالخيف(، ويخجع الباحث ىحا إلى أن العسلاء السقيسيغ بالحزخ 
بسخاجعات العسلاء الالكتخونية، ولجييع مخاشخ مجركة مشخفزة نتيجة عجم تخػفيع مغ الانتخنت 
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والتعامل مع التكشػلػجيا الحجيثة، وبالتالي يتقبمػن عسمية الجفع الالكتخوني ولا يتخػفػن مشيا، 
ائج الدابقة، رفس الفخض وبالتالي تدداد لجييع نية الحجد الالكتخوني لمفشجق. ويتزح مغ الشت

 الفخعي الثالث.

( والتي تػصمت إلى أنو لا تػجج 7114واختمفت ىحه الشتيجة مع دراسة )شمعت وآخخيغ، 
فخوق معشػية في آراء العسلاء بذأن كل مغ السخاشخ السجركة ونػايا تبشي أجيدة التميفػن السحسػل 

 الججيجة وفقاً لسحل الإقامة.
 (03جدول )

 وفقاً لمحل الإقامة البحثلمتغيرات  الفنادقالفروق في إدراك عملاء  

ِحً  اٌّخغُر

 الإلاِت

ػذد 

 اٌّفرداث

اٌىسظ 

 اٌحسابٍ

الأحراف 

 اٌّؼُارٌ

ِسخىي  (Z)لُّت 

 اٌّؼٕىَت

هصذال٘ح 

 الوشادعاخ

 7.777 6.942- 7.358 3.34 26 سٗف

 7.588 4.86 891 حعش

اللامح ةٖ 

 الوشادعاخ

 7.777 9.720- 7.990 3.71 26 سٗف

 7.557 4.15 891 حعش

دْدج 

هعلْهاخ 

 الوشادعاخ

 7.777 17.806- 7.907 8.95 26 سٗف

 7.441 4.83 891 حعش

ِراخؼاث 

 اٌؼّلاء

 الإٌىخرؤُت

 7.777  9.541 - 7.229 3.17 26 سٗف

 7.363 4.81 891 حعش

هخاغش 

 الوعاهلح

 7.777 9.822- 7.964 8.93 26 سٗف

 7.496 1.02 891 حعش

الوخاغش 

 اتدرواع٘ح

 7.777 2.219- 7.152 8.29 26 سٗف

 7.533 1.59 891 حعش

 هخاغش المٌاج
 7.777 2.327- 7.100 3.71 26 سٗف

 7.574 1.00 891 حعش

 اٌّخاطر

 اٌّذروت

 7.777 9.486 - 7.313 8.94 26 سٗف

 7.361 1.01 891 حعش

ُٔت حدز 

 اٌفٕذق

 7.777 2.816 - 7.854 8.99 26 سٗف

 7.552 4.37 891 حعش

 ئعذاد الثاحث.اٌّصذر: 
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وبالتالي يخمز الباحث إلـى رفـس الفـخض الدـادس: حيـث تبـيغ وجـػد فـخوق معشػيـة فـي إدراك 
مخاجعات العسـلاء الإلكتخونيـة، والسخـاشخ السجركـة، ونيـة حجـد عسلاء الفشادق لستغيخات البحث )

 وفقاً لمخرائز الجيسػجخافية )الشػع، الجخل الذيخي للأسخة، محل الإقامة(. الفشجق(
 

 عاشراً: ملخص النتائج وتهصيات البحث:
 ويعخضيا الباحث كسا يمي:

 ملخص نتائج البحث: .أ 
تػجج علاقة ارتباط معشػية ايجابية بيغ مخاجعات العسلاء الإلكتخونية ونية حجد الفشجق  (1

وتػجج علاقة ارتباط معشػية سمبية بيغ مخاجعات العسلاء الإلكتخونية ، 1.11عشج مدتػى 
، كسا تػجج علاقة ارتباط معشػية سمبية بيغ السخاشخ 1.11والسخاشخ السجركة عشج مدتػى 

 .1.11السجركة ونية حجد الفشجق عشج مدتػى 
مدتػى  عشجلسخاجعات العسلاء الإلكتخونية عمى السخاشخ السجركة يػجج أثخ معشػي سمبي  (7

1.11 . 
عشج مدتػى لسخاجعات العسلاء الإلكتخونية عمى نية حجد الفشجق يػجج أثخ معشػي إيجابي  (4

1.11. 
 . 1.11عشج مدتػى لمسخاشخ السجركة عمى نية حجد الفشجق يػجج أثخ معشػي سمبي  (3
مخاجعات العسلاء الإلكتخونية ونية حجد تتػسط السخاشخ السجركة معشػياً العلاقة بيغ  (5

 .1.11عشج مدتػى ق الفشج
تػجج فخوق معشػية في إدراك عسلاء الفشادق بذأن متغيخات البحث وفقاً لمشػع والجخل  (2

 الذيخي للأسخة ومحل الإقامة.
 تهصيات البحث: .ب 

يجب عمى إدارة السػقع الإلكتخوني لمفشجق ومػاقع الحجد الإلكتخوني الاىتسام بإنذـاء قاعـجة  (1
بيانــات لسخاجعــات العســلاء الإلكتخونيــة، حيــث أوضـــحت نتــائج البحــث وجــػد تــأثيخ معشـــػي 
سـمبي لسخاجعـات العســلاء الإلكتخونيـة عمـى السخــاشخ السجركـة، ووجـػد تــأثيخ معشـػي ايجــابي 

ء الإلكتخونية عمى نية حجد الفشجق، ولحا يػصي الباحث العامميغ في ىحه لسخاجعات العسلا
 الإلكتخونية مغ خلال القيام بالآتي:مخاجعات العسلاء السػاقع بالاىتسام بسػضػع 
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  ــــع الفشــــجق ــــة والخاحــــة ومػق الاىتســــام بسرــــجاقية مخاجعــــات العســــلاء بخرــــػص الشطاف
مــة الـــػاي فــاي وغيخىــا والعســل عمـــى والسخافــق وشــاقع العســل والقيســـة مقابــل الســال وخج

 التػاصل مع مغ لجيو أية مذكمة بخرػصيا والعسل عمى علاجيا فػراً.
  الاىتســــام بالثقــــة فــــي السخاجعــــات حتــــى يذــــعخ العسيــــل بالارتيــــاح عشــــج الاعتســــاد عمــــى

السعمػمـات السػجـػدة فـي مخاجعـات العسـلاء، ولكـي  يتخـح القـخار بشـاء عمـى السعمػمــات 
 السخاجعات. السػجػدة في ىحه

  يجب مخاعاة جػدة معمػمات السخاجعات عغ الفشجق بحيث تكػن كافية ومتكاممة تغصي
ــــي الػقــــت  ــــتع تػفيخىــــا ف ــــب الخجمــــة وتفرــــيمية ودقيقــــة عــــغ الفشــــجق وأن ي ــــع جػان جسي

 السشاسب.
يجــب عمــى إدارة السػقــع الإلكتخونــي لمفشــجق ومػاقــع الحجــد الإلكتخونــي الاىتســام بالسخــاشخ  (7

العسيـــل، حيـــث أوضـــحت نتـــائج البحـــث وجـــػد تـــأثيخ معشـــػي ســـمبي لمسخـــاشخ السجركـــة مـــغ 
ــاً العلاقــة بــيغ مخاجعــات  السجركــة عمــى نيــة حجــد الفشــجق بذــكل مباشــخ، كســا تتػســط معشػي
ـــحا يػصـــي الباحـــث العـــامميغ فـــي ىـــحه السػاقـــع  العســـلاء الإلكتخونيـــة ونيـــة حجـــد الفشـــجق، ول

 القيام بالآتي:بالاىتسام بسػضػع السخاشخ السجركة مغ خلال 
  لخدــارة مخــاشخ السعاممــة عبــخ الانتخنــت والتــي تذــسل إمكانيــة تحســل العسيــل تخفــيس

وتخــػف العسيــل مــغ أن يكــػن الفشــجق لا يدــتحق مــا نقجيــة نتيجــة الحجــد الإلكتخونــي، 
 دفعو مغ أجمو، وكحلظ تخػفو مغ ألا يقابل تػقعات مشو.

  الحـــج مـــغ السخـــاشخ الاجتساعيـــة والتـــي تذـــسل عـــجم تذـــجيع العائمـــة والأصـــجقاء لفكـــخة
 الذخاء الإلكتخوني، وعجم رضائيع عشو. 

  تخـػف العسيـل مـغ فذـل الإنتخنـت قبـل إتسـام السعاممـة تقميل مخاشخ القشاة والتي تذسل
السشـــتج عبـــخ الإنتخنـــت، أو ألا يـــتع تدـــميع السشـــتج السصمـــػب بدـــخعة، أو ألا يـــتع تدـــميع 

 السصمػب عمى الإشلاق، أو أن يكػن الفشجق ذو مدتػى جػدة مشخفس.
يجب عمى إدارة السػقع الإلكتخوني لمفشجق ومػاقع الحجد الإلكتخوني الاىتسـام بسػضـػع نيـة  (4

ـــيغ كـــل مـــغ  ـــة ب ـــاط إيجابي ـــة ارتب ـــائج البحـــث وجـــػد علاق حجـــد الفشـــجق، حيـــث أوضـــحت نت
السجركــة ونيــة حجــد الفشــجق، ولــحا يػصــي الباحــث  مخاجعــات العســلاء الإلكتخونيــة والسخــاشخ

العــامميغ فــي ىــحه السػاقــع بتعديــد نيــة حجــد الفشــجق مــغ خــلال الاىتســام بسخاجعــات العســلاء 
 وتحديغ جػدة الفشجق والخجمات السقجمة.

يقتخح الباحث إعـجاد بحـػث أخـخى تتعمـق بكـل مـغ مخاجعـات العسـلاء الإلكتخونيـة والسخـاشخ  (3
 الفشجق، وتتسثل ىحه السقتخحات فيسا يمي:السجركة ونية حجد 

  بالرػرة الحىشية لمسشتج.مخاجعات العسلاء الإلكتخونية علاقة 
  عمى تكػيغ الاتجاه.مخاجعات العسلاء الإلكتخونية أثخ 
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  ونية  بيغ مخاجعات العسلاء الإلكتخونيةفي العلاقة الػسيط لذخرية العلامة الجور
 .حجد الفشجق

 الجور الػسيط لمرػرة الحىشية ء الإلكتخونية بالسخاشخ السجركةمخاجعات العسلا علاقة :
 لمعلامة.

 .تصبيق البحث الحالي في قصاع شيخان 
 

 المراجع
 أولًا: المراجع العربية:

ـــجالخحسغ ) بحاااهث التداااهيق: أسااااليب القيااااس والتحليااال واختباااار (، 7114إدريـــذ، ثابـــت عب
 ، )الإسكشجرية: الجار الجامعية(.الفروض

(، أثـخ السخـاشخ السجركـة عمـى الثقـة فـي مػاقـع الانتخنـت لـجى 7113إسساعيل، صييب صـابخ )
، جامعــة رسااالة ماجدااتير، Marka VIPالسدــتيمظ الأردنــي: دراســة حالــة مػقــع 

 الذخق الأوسط، الأردن.
 السجركـة السشافع والسخـاشخ تأثيخ(، 7112خخيع، حسدة سميع لصفي ؛ السعايصة، شخيف عبجالله )

 شـلاب نطـخ وجيـة السقخصـشة مـغ الخقسيـة السشتجـات لذـخاء السدـتيمظ نيـة فـى
، الإنداانية والدراساات للبحاهث مجلة الزرقاء، عسـان مجيشة فى الخاصة الجامعات

 .73-17(، 4)12الأردن، ، الخاصة الدرقاء جامعة
 (، العلاقـــة بـــيغ7114عبجالحسيـــج، شمعـــت أســـعج؛ حـــافع، ىشـــج ســـامح؛ أحســـج، محمد أحســـج أمـــيغ )

السخــــاشخ السجركــــة ونػايــــا تبشــــي السشتجــــات الججيــــجة: دراســــة تصبيقيــــة عمــــى عســــلاء 
المجلاااة المرااارية للدراساااات التميفـــػن السحســـػل مـــغ شـــلاب الجامعـــات السرـــخية، 

 .434-455(، 3)43جامعة السشرػرة،  –، كمية التجارة التجارية
 (، العلاقة7112أميخة ابخاىيع )دكخوري؛ السشباوي، عدة عبجالسشعع، عبجالغشي؛  إبخاىيع محمد، مشى
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 "1ٍِحك "

حىسُظ اٌّخاطر اٌّذروت فٍ اٌؼلالت بُٓ ِراخؼاث  لائّت اسخمصاء بحث بؼٕىاْ "

 "ؤُت حدز اٌفٕذق فٍ ِصر: دراست حطبُمُت اٌؼّلاء الإٌىخرؤُت

 ؟         ٔؼُ )        (            لا )       (تّىالغ الإٌىخرؤُاٌ حمىَ بحدز اٌفٕادق ػبرأولاً: هً 

  إرا وأج إخابخه ػًٍ اٌسؤاي اٌسابك بـــــ )لا( فٕشىرن، أِا ٌى وأج إخابخه بـــ )ٔؼُ( َرخً الإخابت ػّا َأحٍ:  

 .................................... ؟   ٌذَىُ اٌفٕذق الأوثر حفضُلاً ِا هى : ثأُاً 

ً ة٘وا ٗلٖ تعط العثاساخ الرٖ ذعثش عي سأٗك ةٖ  ثاٌثاً: ، تشداء ذحذٗذ دسدح حلاز الفٌذق ئلكرشًّ٘ا

( ةٖ الخاًح الوٌاسثح، تح٘ث ذحصل العثاسج الأعلٔ هْاةمح علٔ  هْاةمرك علِ٘ا تْظع علاهح )

  (":1(" ّالألل هْاةمح علٔ "غ٘ش هْاةك ذواهاً )5"هْاةك ذواهاً )

 العثاسج

 هْاةك
 ذواهاً 
 
(5) 

 هْاةك
 
 
(4) 

 هحاٗذ
 
 
(3) 

 غ٘ش
 هْاةك
 
(8) 

غ٘ش 
 هْاةك
 ذواهاً 
(1) 

 :ِصذالُت اٌّراخؼاث

أعرموووووذ أى ذعل٘مووووواخ العوووووولاء الروووووٖ لشأذِوووووا 

الٌااةووح ّالشاحووح ّهْلووع الفٌووذق تخصووْ  

ّالوشاةووك ّغووالن العووول ّالم٘وووح هماتوول الووواو 

 ، ذعرثش ..... ّمذهح الْإ ةإ ّغ٘شُا

     

      ّالع٘ح. .1

      دل٘مح. .8

      صادلح. .3

      :اٌّراخؼاثاٌثمت فٍ 

أشوووووعش تاتسذ٘ووووواي ًر٘لاوووووح اتعروووووواد علووووؤ   .4

 الوعلْهاخ الوْدْدج ةٖ ذعل٘ماخ العولاء.

     

لي أذشدد ةٖ اسرخذام الٌصوائح الوْدوْدج ةوٖ  .5

 ذعل٘ماخ العولاء

 ذن اسرثعاد ُزٍ العثاسج لعذم هعٌْٗرِا

أشوعش تاتسذ٘واي ةوٖ اذخوار الموشاس تٌواء علوؤ   .6

 الوعلْهاخ الوْدْدج ةٖ ذعل٘ماخ العولاء.

     

     ٗوكٌٌٖ اتعرواد علٔ الٌصوائح الوْدوْدج ةوٖ  .0
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 العثاسج

 هْاةك
 ذواهاً 
 
(5) 

 هْاةك
 
 
(4) 

 هحاٗذ
 
 
(3) 

 غ٘ش
 هْاةك
 
(8) 

غ٘ش 
 هْاةك
 ذواهاً 
(1) 

 ذعل٘ماخ العولاء.

      :ِؼٍىِاث اٌّراخؼاثخىدة 

الوعلْهوواخ الوْدووْدج ةووٖ ذعل٘موواخ العووولاء   .2

 كاة٘ح دذاً.

     

ذعل٘ماخ العولاء ذْةش هعلْهاخ هركاهلوح عوي   .9

 الفٌذق.

     

ذعل٘ماخ العولاء ذمذم هعلْهاخ ذفصو٘ل٘ح عوي   .17

 الفٌذق.

     

ذعل٘موواخ العووولاء ذمووذم هعلْهوواخ دل٘مووح عوووي  .11

 الفٌذق.

     

العوولاء الوعلْهواخ ةوٖ الْلود  ذْةش ذعل٘مواخ .18

 الوٌاسة.

     

      :ِخاطر اٌّؼاٍِت

      الحلاز الإلكرشًّٖ لذ ٗحولٌٖ مساسج ًمذٗح. .13

لووْ لووود تووالحلاز الإلكرشًّووٖ موولاو اللالاةووح  .14

أشوووِش المادهوووح، أذخوووْ  أى ٗكوووْى الفٌوووذق ت 

 ٗسرحك ها دةعرَ هي أدلَ. 

     

لووْ لووود تووالحلاز الإلكرشًّووٖ موولاو اللالاةووح  .15

أشووووِش المادهووووح، أذخووووْ  أت ٗماتوووول الفٌووووذق 

 ذْلعاذٖ هٌَ.

     

ئى الشووشاء عثووش اتًرشًوود لووذ ٗووإدٕ لعوو٘ا   .16

 أهْالٖ ةٖ ها ت ٗسرحك.

     

      :اٌّخاطر الاخخّاػُت

أؤهوووي توووأى عوووائلرٖ ت ذشووولاع ةكوووشج الشوووشاء  .10

 الإلكرشًّٖ.

     

لووْ لووود تعول٘ووح الشووشاء اتلكرشًّووٖ ةلووي ٗلووك  .12

 سظاء عائلرٖ.
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 العثاسج

 هْاةك
 ذواهاً 
 
(5) 

 هْاةك
 
 
(4) 

 هحاٗذ
 
 
(3) 

 غ٘ش
 هْاةك
 
(8) 

غ٘ش 
 هْاةك
 ذواهاً 
(1) 

أؤهووي تووأى أصووذلائٖ ت ذشوولاع ةكووشج الشووشاء  .19

 الإلكرشًّٖ.

     

لووْ لووود تعول٘ووح الشووشاء اتلكرشًّووٖ ةلووي ٗلووك  .87

 سظاء أصذلائٖ.

     

      :ِخاطر اٌمٕاة

      .ةكشج الرعاهل الإلكرشًّٖ ذملمٌٖ .81

ةشل الإًرشًد لثل ئذووام الوعاهلوح أذخْ  هي  .88

 .عثش الإًرشًد

     

طلووْب ٗوورن ذسوول٘ن الوٌوورج الو أذخووْ  هووي أت .83

 تسشعح.

     

 طلووْبٗوورن ذسوول٘ن الوٌوورج الو أذخووْ  هووي أت .84

 .علٔ الإغلاق

     

هسرْٓ دوْدج أذخْ  هي أى ٗكْى الفٌذق رّ  .85

 هٌخفط.

     

      :ُٔت حدز اٌفٕذق

      .هسرمثلاً  ألْم تحلاز ُزا الفٌذقسْ   .86

لي أذشدد ةوٖ اسورخذام الثطالوح اتئرواً٘وح عٌوذ  .80

 الفٌذق. حلاز

     

      أّصٖ اٙمشٗي تالرعاهل هع ُزا الفٌذق. .82

 ً  : اٌّخغُراث اٌشخصُت:ثاٌثا

 أًلأ )        ( -ب            ركش )         (          -أ       إٌــــىع:  (1

 اٌذخً اٌشهرٌ ٌلأسرة: (2

 ( )                 دٌَ٘           3777ألل هي  .أ 

 )         (   دٌَ٘ 6777لألل هي  3777هي  .ب 

 )         (         دٌَ٘ ةأكلاش        6777هي  .ج 

 سٗف )         ( -ب      حعش )          (      -أ      :ِحً الإلاِت (3

 ،،،اٌباحث       

 


