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 السمخص: 
استخاتيجيات الخيادة عمى تحقيق التسيد السؤسدي لجى ىجفت الجراسة إلى معخفة أثخ 

العامميغ في السؤسدات العامة في السؤسدة العامة لمخصػط الجػية العخبية الدعػدية في محافطة 
ججة، مغ خلال تػضيح أىسية استخاتيجيات الخيادة في السؤسدات العامة، وتػضيح أىسية تحقيق 

مجى تأثيخ استخاتيجيات الخيادة عمى تحقيق التسيد  التسيد السؤسدي لمسؤسدات، والتعخف عمى
السؤسدي،  ووضع تػصيات تذجع السجيخيغ عمى استخجام استخاتيجيات الخيادة لتحقيق التسيد 
السؤسدي وتتمخز مذكمة الجراسة في الدؤال الخئيدي:  ما ىػ اثخ استخاتيجيات الخيادة عمى تحقيق 

ؤسدة العامة لمخصػط الجػية العخبية الدعػدية في التسيد السؤسدي لمسؤسدات العامة في الس
محافطة ججة؟. تع استخجام الاستبانة والسقابمة الذخرية كأدوات لجسع البيانات، تزسشت الاستبانة 

( مػضف، وتع <>8( استبانة، وبمغ عجد السدتجيبيغ )933( عبارة، حيث تع تػزيع )?9عمى )
( استبانة >;8ح عجد الاستبيانات الرالحة لمتحميل )( استبانة لعجم صلاحيتيا، ليرب28استبعاد )

ولتحقيق أىجاف الجراسة تع استخجام السشيج الػصفي التحميمي واستخجم حدم البخامج الإحرائية 
( لتحميل بيانات الاستبانة، ومعامل الثبات والسرجاقية مقياس ألفا spssلمعمػم الاجتساعية )

( للاستقلالية، معامل ارتباط 8خسػن واختبار مخبعكاي )كاكخونباخ، وتع استخجام معامل ارتباط بي
(، وقياس ليكخت الخساسي، والستػسصات الحدابية والانحخافات R2(، ومعامل التحجيج )Rسبيخمان )

السعيارية. ومغ أىع الشتائج التي تػصمت ليا الجراسة: أن ىشاك تأثيخ لاستخاتيجيات الخيادة عمى 
العامة لمخصػط الجػية العخبية الدعػدية في محافطة ججة، أن ىشاك التسيد السؤسدي في السؤسدة 

تأثيخ إيجابي بيغ كل مغ استخاتيجيات الخيادة )الإبجاع، الابتكار، التفخد، السبادأة، أخح السخاشخة( 
والتسيد السؤسدي )التسيد القيادي والتسيد بتقجيع الخجمة( في السؤسدة العامة لمخصػط الجػية العخبية 

 دية.الدعػ 
Abstract: 

This study aims to explore the impact of Entrepreneurship strategies 

on achieving the Organizational excellence in the employees of Saudi 

Airline company in Jeddah. The study explains the importance of 

Entrepreneurship strategies and the importance of the Organizational 

excellence achievement in organizations. Also، to explore the impact of the 

Entrepreneurship strategies to achieve excellence and recommendations to 

encourage managers to utilize the Entrepreneurship strategies. The main 
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study question what is the impact of Entrepreneurship strategies on the 

achievement of Organizational excellence in the general organization of 

Saudi Airlines in Jeddah?. The data collection methods were questionnaires 

and personal interviews، (300) surveys have been administrated consisted of 

(39) questions to Saudi Airlines employees and the respondents were (268) 

employees and (12) surveys removed because of lack of validity، so the 

analyzed surveys were (256). To achieve the study goals، a quantitative 

analytical method employed by SPSS، and alpha Crow where it achieved a 

very high percent rate (0.906) resulted in high reliability، and this is lead to 

trust in the study results and recommendations. The study found that there is 

an impact of Entrepreneurship strategies on the Organizational excellence in 

the General Organization of Saudi Airlines in Jeddah. Also، there is a 

positive relationship between the Entrepreneurship strategies (creativity، 

innovation، uniqueness، initiative، and risk taking) and the Organizational 

excellence (leadership excellence and service providing excellence) in the 

General Organization of Saudi Airlines. 

 مقدمة الدراسة: 
يعير السجتسع اليػم ثػرة مغ التقجم الستدارع نتيجة لمتصػرات العمسية والتكشػلػجية اليائمة. 
وذلظ يتصمب مغ السشطسات جسيعيا حكػمية كانت أو خاصة أن تػاكب ىحا التصػر بجسيع أشكالو 
لترل السشطسة لأىجافيا، وتحقق التشافدية السصمػبة لتدتصيع السشطسة تحقيق أىجافيا وزيادة 

 مخخجاتيا وتسيد إنتاجيا أو خجمتيا والػصػل لتػقعات السجتسع مشيا وبسا في ذلظ العامميغ فييا. 
وقصاع الصيخان يعج حاليا مغ أكثخ القصاعات مشافدة. وذلظ بدبب تدايج شخكات الصيخان 

ججيجة السحمية والجولية في الفتخة الأخيخة مسا يديج مغ حجة السشافدة وضخورة اتباع أساليب إدارية 
 تدتصيع بيا السشطسة الشيػض والاستسخارية. 

ولحلظ كان عمى السشطسات استخجام استخاتيجيات ججيجة تداعجىا عمى التسيد والإبجاع.    
بسا فييا استخاتيجيات الخيادة، وتعج استخاتيجيات الخيادة مغ أىع الاستخاتيجيات التي تجفع السشطسات 

الإبجاع والابتكار والتفخد والسبادأة وأخح السخاشخة وذلظ ما يقػد إلى تحقيق مخكد تشافدي باىتساميا ب
 السشطسات نحػ التسيد. 

والخيادة "تسثل جسمة الخرائز وأنػاع الدمػك الستعمقة باختيار الأعسال والتخصيط ليا 
( وتصبق استخاتيجيات ;<: 8328وتشطيسيا وتحسل مخاشخىا والإبجاع في إدارتيا" )العجواني، ومحمد، 

لخيادة عمى جسيع أفكار ومسارسات الإدارة وبيئتيا ومػاردىا البذخية والسادية لتدتصيع الػصػل إلى ا
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أىجاف تصبيقيا، فالخيادة فكخ قبل أن يكػن إدارة فيػ يحػل الإدارة مغ بيخوقخاشية تقميجية إلى إدارة 
 إبجاعية تذجع العامميغ فييا عمى الابتكار واخح السخاشخة. 

اليب تصػيخ السشطسات وتحقيقيا لمتسيد السؤسدي،  ولقج وجيشا رسػلشا ولقج تعجدت أس
الكخيع صلى الله عليه وسلم عمى التسيد حيث قال " إن الله يحب إذا عسل أحجكع عسلًا أن يتقشو "، إلا إن تحقيق 
التسيد السؤسدي لأي مشطسة يتع مغ خلال الاىتسام بعجة عشاصخ مغ أىسيا القيادة والعشرخ 

، وذلظ يجفع بالسشطسات بػضع إدارات خاصة بيحه السيسة ووضع استخاتيجيات تداعج البذخي 
 العامميغ عمى الاىتسام بالتسيد وتخغبيع في رفع كفاءة السشطسة وتحقيقيا لمتسيد السؤسدي. 

يسكغ أن يحجث في  Excellence is a way of lifeوالتسيد عبارة عغ أسمػب لمحياة 
 :Ajaif ،2008كػمية أو غيخ حكػمية، تقجم خجمة أو ترشع سمعة )مشطسة صغيخة أو كبيخة، ح

( والتسيد ىػ نسط فكخي وفمدفة إدارية تعتسج عمى مشيج يختبط بكيفية إنجاز نتائج ممسػسة 227
لمسشطسة لتحقيق السػازنة في إشباع احتياجات الأشخاف كافة، سػاء مغ أصحاب السرمحة أو 

(، والتسيد :22: =833مع والإبجاع والتحديغ السدتسخ )الديج، السجتسع ككل، في إشار ثقافة التع
كحلظ مفيػم كمي وشامل غيخ قابل لمتجدئة، وبسعشى انو لا يسكغ ترػيخ تسيد مشطسة ما متسيدة في 

 (. 28:  8332مجال معيغ بيشسا يشيار الأداء في السجالات الأخخى )الدمسي، 
ح في جسيع أقداميا ويحقق ليا الأرباح والتسيد السؤسدي ىػ ما يجفع السؤسدات لمشجا

عمى السدتػى الخاص والعام، والتسيد السؤسدي يكػن بالاىتسام بجػدة الخجمات والسشتجات لمسؤسدة 
وذلظ يذسل الاىتسام بجسيع الجػانب التذغيمية الأخخى في السشطسة مغ العلاقات الخسسية والغيخ 

 يا في التعامل مع العامميغ والجساىيخ. رسسية بيغ العامميغ وسياسة السشطسة التي تتبع
ولحلظ ىجفت الجراسة لسعخفة أثخ استخاتيجيات الخيادة عمى تحقيق التسيد السؤسدي بجانبيو 

 لمسؤسدات العامة في السؤسدة العامة لمخصػط الجػية العخبية الدعػدية في محافطة ججة. 
 مذكمة الدراسة: 

عجيج مغ التحجيات والسذاكل وذلظ بالصبع يؤثخ تػاجو السشطسات اليػم بسختمف أشكاليا ال
عمى السؤسدات العامة بذكل رئيدي كػن اىتساميا ىػ التسيد في تقجيع الخجمات ومخاعاة متصمبات 
الجسيػر الحي يكػن كبيخ ندبيا وذلظ يتصمب مغ العامميغ البحث عغ حمػل لتحقيق التسيد 

 لمسؤسدات. 
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ولحلظ كان عمى السؤسدات العامة البحث عمى أساليب واستخاتيجيات ججيجة تداعجىا عمى 
تحقيق أىجافيا في تقجيع خجمات ليا جػدة أفزل بأقل التكاليف والبحث عغ التسيد السؤسدي الحي 

 يقجم لمسؤسدة الشجاح في البيئة الحجيثة الدخيعة التصػر. 
لتي تجعل السؤسدات العامة تدتخجم أساليب ويعج التسيد السؤسدي مغ أىع الأسباب ا

ججيجة وتصبق استخاتيجيات ججيجة ونطع إدارية حجيثو لتحقيقو، والتسيد السؤسدي لمسشطسة يذسل 
التسيد في عجة جػانب،  وأبعاد التسيد التي تع استخجاميا في ىحه الجراسة بدبب وضػح تػاججىا في 

 ىي )التسيد القيادي، التسيد بتقجيع الخجمة(.  السؤسدات الخجمية والتي تخجم مػضػع الجراسة
وتيجف ىحه الجراسة لسعخفة اثخ استخاتيجيات الخيادة وىي )الإبجاع، الابتكار، التفخد، أخح 
السخاشخة، السبادأة( لتداىع في تحقيق التسيد السؤسدي لمسؤسدات العامة مغ جسيع جػانبو، ويسكششا 

تالي:  ما اثخ استخاتيجيات الخيادة عمى تحقيق التسيد ان نمخز مذكمة الجراسة في التداؤل ال
السؤسدي لمسؤسدات العامة في السؤسدة العامة لمخصػط الجػية العخبية الدعػدية في محافطة 

 ججة؟، وللإجابة عغ ىحا الدؤال تع صياغة فخوض الجراسة عمى الشحػ التالي: 
 فروض الدراسة: 

استخجام استخاتيجيات الخيادة والتسيد السؤسدي  ىشاك علاقة شخدية ذو دلالة إحرائية بيغ .2
 في السؤسدة العامة لمخصػط الجػية العخبية الدعػدية في محافطة ججة. 

تػجج علاقة شخدية ذو دلالة إحرائية بيغ الإبجاع والتسيد السؤسدي )التسيد القيادي، التسيد  .8
 دية في محافطة ججة.بتقجيع الخجمة( في السؤسدة العامة لمخصػط الجػية العخبية الدعػ 

تػجج علاقة شخدية ذو دلالة إحرائية بيغ الابتكار والتسيد التسيد السؤسدي )التسيد  .9
القيادي، التسيد بتقجيع الخجمة( في السؤسدة العامة لمخصػط الجػية العخبية الدعػدية في 

 محافطة ججة. 
لتسيد القيادي، التسيد ىشاك علاقة شخدية ذو دلالة إحرائية بيغ التفخد والتسيد السؤسدي )ا .:

 بتقجيع الخجمة( في السؤسدة العامة لمخصػط الجػية العخبية الدعػدية في محافطة ججة. 
ىشاك علاقة شخدية ذو دلالة إحرائية بيغ اخح السخاشخة والتسيد السؤسدي )التسيد القيادي،  .;

 طة ججة. التسيد بتقجيع الخجمة( في السؤسدة العامة لمخصػط الجػية الدعػدية في محاف
ىشاك علاقة شخدية ذو دلالة إحرائية بيغ السبادأة والتسيد السؤسدي )التسيد القيادي، التسيد  .>

 بتقجيع الخجمة( في السؤسدة العامة لمخصػط الجػية العخبية الدعػدية في محافطة ججة.
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 أهداف الدراسة: 
يق التسيد اليجف الخئيدي مغ الجراسة ىػ معخفة أثخ استخاتيجيات الخيادة عمى تحق

السؤسدي لجى العامميغ في السؤسدات العامة في السؤسدة العامة لمخصػط الجػية العخبية الدعػدية 
 في محافطة ججة،  أما الأىجاف الفخعية ىي كالتالي:  

تػضيح أىسية استخاتيجيات الخيادة في السؤسدات العامة ولمسؤسدة العامة لمخصػط الجػية  .2
 العخبية الدعػدية في محافطة ججة. 

تػضيح أىسية تحقيق التسيد السؤسدي لمسؤسدات العامة ولمسؤسدة العامة لمخصػط الجػية  .8
 العخبية الدعػدية في محافطة ججة. 

ات الخيادة عمى تحقيق التسيد السؤسدي في السؤسدة التعخف عمى مجى تأثيخ استخاتيجي .9
 العامة لمخصػط الجػية الدعػدية في محافطة ججة. 

إمكانية التػصل إلى نتائج يتع مغ خلاليا صياغة بعس السقتخحات التي قج تداعج  .:
السػضفيغ في القصاع العام وفي السؤسدة العامة لمخصػط الجػية العخبية الدعػدية عمى 

 د السؤسدي. تحقيق التسي
وضع تػصيات تذجع السجيخيغ عمى استخجام استخاتيجيات الخيادة لتحقيق التسيد السؤسدي  .;

 في السؤسدة العامة لمخصػط الجػية الدعػدية. 
 أهسية الدراسة: 

تكتدب ىحه الجراسة أىسيتيا مغ أىسية معخفة اثخ استخاتيجيات الخيادة عمى تحقيق التسيد 
في السسمكة العخبية الدعػدية،  والتسيد السؤسدي ىػ ما تدعى لو السؤسدي لمسؤسدات العامة 

م فقج ذُكخ في الخؤية أىسية تعديد جػدة الخجمات التي 8393السسمكة العخبية الدعػدية في رؤيتيا 
تقجم لمسػاششيغ وان تعسل أجيدة الحكػمة عمى تحقيق آمال وتصمعات السػاششيغ، ومشيا تشبع الأىسية 

 ة ليحه الجراسة وىي: العمسية والعسمي
 الأهسية الشظرية: 

تتجمى أىسية الجراسة مغ أىسية استخاتيجيات الخيادة والتسيد السؤسدي، حيث تبيغ مغ 
خلال البحث أن دراسة ىحيغ الجانبيغ مازالت قاصخة خاصة لجى السؤسدات العامة في السسمكة 

 العخبية الدعػدية. 
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يعج مغ السػاضيع اليامة في مجال الإدارة العامة إذ  وقج يكػن ليحا السػضػع أىسية عمسية حيث
تشاول مفيػميغ ميسيغ وىسا، استخاتيجيات الخيادة والتسيد السؤسدي، ولحلظ نأمل مغ ان تكػن ىحه 

 الجراسة مخجعا لمباحثيغ في ىحه السػضػعيغ. 
 الأهسية التطبيقية: 

تشبع الأىسية العسمية لمجراسة مغ أىسية السؤسدات العامة والتي أنذأتيا الجولة لتمبية 
احتياجات السػاششيغ مغ خلال تقجيع الخجمات بكفاءة وفعالية، ولحلظ نأمل أن تكػن ليحه الجراسة 

ية مداىسة فعالة في الػاقع العسمي لمسؤسدات العامة بذكل عام وفي السؤسدة العامة لمخصػط الجػ 
العخبية الدعػدية بذكل خاص مغ خلال إنذاء ثقافة تعتسج عمى استخاتيجيات الخيادة وتحقق التسيد 

 السؤسدي السخغػب. 
 حدود الدراسة: 

مػضفيغ السؤسدة العامة لمخصػط الجػية العخبية الدعػدية في محافطة الحدود البذرية:  -1
 ججة. 

لاقة بيغ الستغيخيغ التالييغ:  اقترخت الجراسة عمى دراسة العالحدود السهضهعية:  -2
 استخاتيجيات الخيادة، التسيد السؤسدي. 

اقترخت الجراسة عمى السػضفيغ في السؤسدة العامة لمخصػط الجػية الحدود السكانية:  -3
 العخبية الدعػدية في الرالة الجشػبية في محافطة ججة. 

لعام الجراسي أنجدت الجراسة في الفرل الجراسي الثاني مغ االحدود الزمانية:  -4
 م. <832ىـ/?2:9

 مرطمحات الدراسة: 
الخيادة ىي القجرة والخغبة في تشطيع وإدارة الأعسال ذات الرمة بيا، حيث يعتبخ السذخوع 
الخيادي الأساس في بشاء وتصػيخ مشطسات الأعسال القادرة عمى السشافدة والجخػل إلى الأسػاق 

 (>: 8323الخارجية )مخاد، 
 ادة استراتيجيات الري

ىي تمظ الاستخاتيجيات التي تذجع السشطسات عمى الإبجاع والابتكار والتفخد واخح السخاشخة 
والسبادأة، وكحلظ تذجيع العامميغ عمى اتخاذ القخارات واخح مدؤولية ىحه القخارات. )الدكارنة، 

833; :< ) 
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 التسيز السؤسدي:
حالة مغ الإبجاع الإداري والتفػق التشطيسي تحقق مدتػيات عالية غيخ عادية مغ الأداء 
والتشفيح لمعسميات الإنتاجية والتدػيقية والسالية وغيخىا في السشطسة، بسا يشتج عشو نتائج وإنجازات 
 تتفػق عمى ما يحققو السشافدػن، ويخضى عشيا العسلاء، وكافة أصحاب السرمحة في السشطسة.

 ( 8332)الدمسي، 
 الدراسات الدابقة: 

( ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى واقع ريادة الأعسال في الجامعات ;832دراسة أبػ قخن ) .2
الفمدصيشية مغ خلال دراسة مقارنة بيغ عسادة خجمة السجتسع والتعميع السدتسخ بالجامعة 

ائج الجراسة وجػد دور متػسط الإسلامية ومخكد التعميع السدتسخ بجامعة الأزىخ، وقج أضيخت نت
للإبجاع والابتكار والسخاشخة السحدػبة والاستقلالية والتشافدية والثقافة الخيادية عمى التػجو 
الخيادي في التعميع السدتسخ في الجامعة الإسلامية، في حيغ تبيغ وجػد دور قميل لمسجالات 

جامعة الأزىخ، وقج خمرت الجراسة  السحكػرة أعلاه عمى التػجو الخيادي في التعميع السدتسخ في
بسجسػعة مغ التػصيات التي مغ شأنيا العسل عمى زيادة الاىتسام وتشسية ريادة الأعسال في 
كل مغ الجامعة الإسلامية وجامعة الأزىخ، وضخورة مداىسة التعميع السدتسخ بالجامعة 

بتكار والإبجاع، والعسل الإسلامية بذكل أفزل وأكبخ في دعع مذاريع البحث والتصػيخ لجعع الا
عمى جمب التسػيل والتجريب عمى ريادة الأعسال والخجمات الاستذارية في التدػيق والسجالات 

 الأخخى في كلا الجامعتيغ. 
( ىجفت الجراسة إلى اختبار دور مسارسات إدارة السػارد البذخية في تحقيق ;832دراسة زوزال ) .8

دارة السػارد البذخية مغ خلال أبعادىا )الاستقصاب التسيد السؤسدي، حيث تع قياس مسارسات إ
والاختيار، التجريب والتصػيخ، تقييع أداء العامميغ، التسكيغ الإداري، إدارة الجػدة الذاممة( فيسا 
تع قياس التسيد السؤسدي عغ شخيق أبعاده )التسيد القيادي، التسيد بتقجيع الخجمة(، وأجخيت 

إذ تع الحرػل عمى السعمػمات  –وكالة بدكخة  –ية الخيفية البجر الجراسة في بشظ الفلاحة والتشس
اللازمة مغ خلال الاستبيان تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا أن كل مغ 

 الاستقصاب والاختيار، وتقييع أداء العامميغ ليع دور في تحقيق التسيد السؤسدي.
عمى مجى تصبيق الإدارة بالتجػال ودورىا ( ىجفت الجراسة إلى التعخف ;832دراسة السرخي ) .9

في تحقيق التسيد السؤسدي مغ وجية نطخ السدتػيات الإشخافية بالذق السجني لػزارة الجاخمية 
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والأمغ الػششي، وتػصمت الجراسة إلى أىع الشتائج التالية:  ندبة تصبيق الإدارة بالتجػال اقل مغ 
ت دلالة إحرائية بيغ تصبيق الإدارة بالتجػال متػسصة بقميل، وجػد علاقة ارتباشية شخدية ذا

والتسيد السؤسدي، لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في متػسصات استجابات مجتسع الجراسة 
حػل تصبيق الإدارة بالتجػال تعدي لبعس الستغيخات الذخرية والتشطيسية،  لا تػجج فخوق ذات 

ة حػل التسيد السؤسدي تعدي لبعس دلالة إحرائية في متػسصات استجابات مجتسع الجراس
الستغيخات الذخرية والتشطيسية، أىع الأسباب التي تعيق تصبيق السجيخيغ للإدارة بالتجػال ىي 
عمى التختيب:  )قمة الػقت لتصبيق التجػال، عجم ادارك أىسية وججوى التجػال، عجم اىتسام 

 السجيخ، الشسط القيادي الجكتاتػري لمسجيخ(. 
( ىجفت الجراسة إلى ترسيع نسػذج مقتخح لسشطسات التعمع كسجخل لتحقيق :832) دراسة الحمية .:

التسيد السؤسدي في الجامعات الفمدصيشية بسحافطات قصاع غدة، واىع نتائج الجراسة كانت:  
يػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ مكػنات مشطسات التعمع )السكػن التشطيسي، السكػن 

السكػن السجتسعي( وتحقيق التسيد السؤسدي )القيادي، السعخفي،  البذخي، السكػن السعخفي،
الخجماتي( في الجامعات الفمدصيشية بسحافطات قصاع غدة مغ وجية نطخ العيشة، تػجج فخوق 
ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات استجابات السبحػثيغ حػل مكػنات مشطسات التعمع وتحقيق 

مغ وجية نطخ العيشة،  يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية التسيد السؤسدي تعدي لستغيخ الجامعة 
بيغ متػسصات استجابات السبحػثيغ حػل مكػنات مشطسات العمع مجتسع معا عمى مدتػى 
التسيد السؤسدي، يػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ آراء السبحػثيغ مغ الصلاب حػل 

 مدتػى التسيد السؤسدي في جامعتيع. 
ىجفت الجراسة إلى بيان أثخ قجرات إدارة السعخفة وقجرات التعمع  (:832دراسة الحػراني ) .;

التشطيسي في تحقيق التسيد السؤسدي في الذخكات الأردنية الحاصمة عمى جائدة السمظ عبج الله 
الثاني لتسيد القصاع الخاص، تػصمت الجراسة إلى عجد مغ الشتائج أبخزىا:  وجػد تأثيخ ذو 

السعخفة في تحقيق التسيد السؤسدي في الذخكات الأردنية الحاصمة  دلالة إحرائية لقجرات إدارة
عمى جائدة السمظ عبج الله الثاني لمتسيد في القصاع الخاص، كسا وجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية 
لقجرات التعمع التشطيسي في تحقيق التسيد السؤسدي في الذخكات الأردنية الحاصمة عمى جائدة 

متسيد في القصاع الخاص، وقج وجج تأثيخ مذتخك ذو دلالة إحرائية السمظ عبج الله الثاني ل
لمعلاقة بيغ قجرات إدارة السعخفة وقجرات التعمع التشطيسي في تحقيق التسيد السؤسدي في 

 الذخكات الأردنية الحاصمة عمى جائدة السمظ عبج الله الثاني لمتسيد في القصاع الخاص. 
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ة إلى التعخف عمى دور تسكيغ العامميغ في تحقيق ( ىجفت الجراس:832دراسة البحيري ) .>
التسيد السؤسدي في الكميات التقشية في قصاع غدة، وتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج 
أىسيا:  أفخاد العيشة السبحػثة يػافقػن عمى تػفخ التسكيغ الإداري في كمياتيع، أفخاد العيشة 

يػافقػن عمى تػفخ التسيد السؤسدي بجسيع أبعاده  السبحػثة في الكميات التقشية قيج الجراسة
)القيادي، والبذخي، والخجماتي( بجرجة كبيخة، وأضيخت الشتائج أنو تػجج علاقة ذات دلالة 
إحرائية بيغ الثقافة التشطيسية والتفػيس الإداري والسذاركة بالسعمػمات وفخق العسل مغ جية 

ى وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ التسكيغ في وبيغ التسيد بأبعاده، كسا أشارت الشتائج إل
 تحقيق التسيد السؤسدي يعدى لستغيخ الجشذ ولرالح الحكػر. 

( ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى شبيعة العلاقة بيغ التػجو الاستخاتيجي 8329دراسة محمد ) .=
يادة في مشطسات بأبعاده )الخؤية، الخسالة، الأىجاف، القيع، الاستخاتيجية( واستخاتيجيات الخ 

الأعسال في ضل الخرائز الاستخاتيجية لمبيئة السعاصخة الستسثمة بالتشافدية الحادة والذجيجة 
التعقيج والدخيعة التغيخ، وضسغ ىحا الترػر يأتي البحث الحالي ليتشاول إمكانية إسيام التػجو 

ية في الذخكة العامة الاستخاتيجي بأبعاده في تعديد استخاتيجيات الخيادة عبخ دراسة استصلاع
لرشاعة الأدوية والسدتمدمات الصبية في نيشػى، وباعتساد استسارة الاستبانة أعجت ليحا الغخض 
لمػقػف عمى آراء عيشة مغ السجيخيغ، وبعج استحرال البيانات تع تحميميا إحرائيا لغخض 

ت الخيادة والتي في اختبار شبيعة علاقة الارتباط والأثخ بيغ التػجو الاستخاتيجي واستخاتيجيا
ضػئيا تع تأشيخ مجسػعة مغ الاستشتاجات وتقجيع مجسػعة مغ السقتخحات السشدجسة معيا 
لمذخكة السبحػثة والتي أشارت إلى كيفية تعديد استخاتيجيات الخيادة مغ خلال دور التػجو 

 الاستخاتيجي. 
لجى شمبة الجراسات ( ىجفت الجراسة إلى قياس خرائز الخيادة 8322دراسة العسخي، ناصخ ) .<

العميا في إدارة الأعسال وأثخىا في الأعسال الخيادية مغ خلال دراسة تحميمية مقارنة بيغ جامعتي 
عسان العخبية ودمذق، وقج تػصمت الجراسة إلى نتائج:  وجػد علاقة مػجبة بيغ خرائز 

ية ودمذق وبيغ الخيادة لجى شمبة الجراسات العميا في إدارة الأعسال في جامعتي عسان العخب
الأعسال الخيادية، وجػد أثخ ذي دلالة إحرائية لخرائز الخيادة لجى شمبة الجراسات العميا في 
إدارة الأعسال في جامعتي عسان العخبية ودمذق في سمػك الأعسال الخيادية، واثخ في الصسػح 

إدارة الأعسال في  في الأعسال الخيادية، وجػد تبايغ دال إحرائيا بيغ شمبة الجراسات العميا في
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جامعتي عسان العخبية ودمذق في الأعسال الخيادية وسمػك الأعسال الخيادية، وعجم وجػد تبايغ 
 في الصسػح في الأعسال الخيادية. 
 التعميق عمى الدراسات الدابقة: 

مغ خلال مخاجعة الجراسات الدابقة في البيئة العخبية والأجشبية، قج تبيشت أوجو الاختلاف 
 حه الجراسة والجراسات الدابقة مغ حيث العجيج مغ العػامل:  بيغ ى
  تسيدت ىحه الجراسة بيغ الجسع بيغ استخاتيجيات الخيادة والتسيد السؤسدي والتي ضيخ مغ

خلال البحث الحي قامت بو الباحثة عجم وجػد أبحاث تجسع بيشيسا، كسا تسيدت الجراسة 
في الحجود السكانية ليا والتي ركدت عمى القصاع العام وتخررت في السؤسدة العامة 

عامل مباشخة مع الجسيػر مسا يداعج عمى تحقيق أىجاف الجراسة، لمخصػط الجػية التي تت
 وتسيدت أيزاً في الحجود الدمانية. 

  وجاءت ىحه الجراسة مسيدة عغ غيخىا بسعخفة أثخ استخاتيجيات الخيادة عمى تحقيق التسيد
السؤسدي لمسشطسة والتي شبقتو الباحثة عمى السؤسدة العامة لمخصػط الجػية باعتبارىا 

 ة عامو تشافدية تيتع بتحقيق التسيد. مؤسد
  ،( في بعس متغيخات الجراسة :832( ودراسة )الحيمة، ;832اتفقت مع دراسة )السرخي

 لمتسيد السؤسدي، كسا اتفقت مع أغمب الجراسات الدابقة في استخجاميا السشيج الػصفي. 
 الأداة وبعس  واستفادت الجراسة مغ الجراسات الدابقة في عخض السفاىيع الشطخي إعجاد

 الإجخاءات السشيجية.
 الإطار الشظري لمدراسة: 

 السحهر الأول: استراتيجيات الريادة
 مفههم الريادة ونذأتها: 

( تحسل الكثيخ مغ السعاني، وقج استخجمت Entrepreneurshipأصبحت كمسة الخيادة )
ية اشتقت مغ كمستيغ العجيج مغ الكمسات كسخادفات لسعشى الخيادة،  لكغ الأصل أنيا كمسة فخند

( والتي تعشي في المغة العخبية:  "يتعيج" (Wickham,2006: 5( Under Takesلاتيشتيغ تعشيان )
( وتذيخ لغػيا بحدب وجية نطخ )الجػىخي، ?=9:  ;??2أو "رد الذيء وشمبو" )مدعػد، 

ج ىػ الحي ( أنيا مرجر مذتق مغ الفعل )رود( واسع الفاعل مشو:  رائج، والخائ=9:->9:: =833
 يخسمو قػمو لاستكذاف وتحجيج مػاشغ الكلأ، وعشجما يحجدىا يخسل إلييع فيمحقػن او يقتجون بو. 
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وقج استعسل لأول مخة في المغة الفخندية في بجاية القخن الدادس عذخ، وقج تزسغ 
السفيػم آنحاك معشى السخاشخة وتحسل الرعاب التي رافقت حسلات الاستكذاف العدكخية، ودخل 

 ( 8: 8322)شعيب، عػاشف، ترادية في مصمع القخن الثامغ عذخفيػم الخيادة إلى الشذاشات الاقم
(ثلاثة مخات خلال العقػد Entrepreneurshipوقج تغيخت التخجسة العخبية لسرصمح )

 ( >: 8323الأخيخة، فقج كانت مشطع ثع مقاول ثع تحػلت في التدعيشات إلى ريادة )مخاد، 
( مفيػم الخيادة وىػ ذلظ الذخز الحي لجيو القجرة عمى Druid ،2001: 4وقج أوضح )

اخح السخاشخة بذخاء البزائع أو جدء مشيا بدعخ معيغ وبيعيا مغ اجل الحرػل عمى الخبح. وقج 
عخف الاتحاد الأوربي ريادة الأعسال بأنيا الأفكار والصخق التي تسكغ مغ خمق وتصػيخ نذاط ما 

والإبجاع والابتكار والفعالية وذلظ ضسغ مؤسدة أو شخكة ججيجة أو  عغ شخيق مديج مغ السخاشخة
 (. Avanzini ،2009قائسة )

 مفههم السشظسات الريادية: 
( بأنيا تمظ السشطسات التي تبشي شيئا Lumpkin and Gregory ،2000: 14عخفيا )

رادر، وضسغ رؤية ذا قيسة مغ لا شيء، وكحلظ التي تقػم باغتشام الفخص بشاءً عمى السػارد والس
 محجدة مع الأخح بالاعتبار تقجيخ السخاشخ، وأن الأنذصة الخيادية تقػم عمى عجة محاور:  

الأفكار والأعسال الججيجة:  التي تقػم بصخح مشتج ججيجة وأفكار ججيجة وبشاء أعسال حػل  -1
 السفيػم الججيجة. 

أعسال ججيجة بشاءً عمى الأفكار الحالية والأعسال الججيجة:  وىي التي تتعمق بإيجاد  -2
 السفاىيع القجيسة، وتقجيع السشتجات والخجمات الججيجة بعج تصػيخ السشتجات القجيسة. 

الأفكار والأعسال الحالية:  والتي يتع بيا تقجيع السشتجات والخجمات مع قميل مغ الابتكار  -3
 والإبجاع مع وجػد بعس السخاشخ السالية. 

مظ السشطسة التي تستمظ القجرة عمى الاكتذاف والاستغلال وتػصف السشطسة الخيادية بأنيا ت
 :Lassen ،2007الستػاصل لمفخص وبالتالي نقل السشطسة كميا أو جدئيا إلى حالة كيشػنة ججيجة )

( السشطسة الخيادية عمى أنيا تمظ السشطسة Histrich and others ،2005: 10(. وعخف )109
التي تكػن قادرة عمى إيجاد شيء ججيج ذي قيسة في الػقت السشاسب، مع الأخح في الاعتبار السػارد 

 السالية، السعشػية، السخاشخ الاجتساعية، وتػفيخ الحػافد والاستقلالية لمعامميغ لكدب قشاعاتيع. 
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( السشطسة الخيادية عمى أنيا Kuratko&Richarchd ،2001: 4وقج عخف الباحثان )
تمظ السشطسة التي يتػلج لجييا أكثخ مغ الابتكار في الأعسال والقجرة عمى اخح السخاشخة، ودفع الأفخاد 

( Sue.Birley&Muzkya،2000: 8)غ ناحية أخخى فقج عخفيا الباحثانلجييا للإبجاع والابتكار، وم
 ادة مغ الفخص دون الشطخ إلى السػارد. بأنيا السشطسات التي تدتصيع الاستف

( إلى أن السشطسات الخيادية ىي تمظ التي تعسل عمى Davidsson ،2000: 15وأشار )
إيجاد مخاشخ ججيجة وتشفيح تكشػلػجية ججيجة وكحلظ قدسيا إلى نػعيغ ىسا:  )مشطسات تختبط 

 السزافة(. بالابتكار والشسػ، ومشطسات تختبط بالسخخجات وىي الخبحية والقيسة 
( بأنيا القجرة عمى عسمية تشطيع وتخصيط وتقميل Griffin ،2005: 305في حيغ عخفيا )

الخدائخ في السخاشخة الججيجة، وان احتسالية الفذل والشجاح في ىحه السشطسات متداوية، ومثال ذلظ 
ج نجاحيا مميػن دولار في البجاية ولكغ بع 9;3( Bill Gatesشخكة ميكخوسػفت فقج حقق مالكيا )

 مميار دولار.  9>حقق 
 مفههم استراتيجيات الريادة: 

( أن استخاتيجيات الخيادة ىي التي تبشى عمى كل شيء ججيج Morris ،2000: 15يخى )
والقيام بالابتكار والقجرة عمى التكيف وكحلظ القجرة عمى التشافذ وتحقيق السيدة التشافدية وليحا عمى 

غ الفخص السشاسبة بالأسػاق وكحلظ السػارد السلائسة ليحه الفخص، السشطسات الخيادية أن تبحث ع
ولابج مغ الأخح بالاعتبار الاستفادة مغ العامميغ السػىػبيغ وقجراتيع الخيادية التي تؤدي إلى تحقيق 
التسايد لسشطسات الأعسال، ومغ خلال ذلظ يجخي تصػيخ قجرات وميارات العامميغ ضسغ فمدفة 

البذخية، ومغ الرعػبة ان تكػن رياديا إذا لع تقع بتصبيق ىحه الفمدفة وتجريب  الاستثسار بالسػارد
 وتصػيخ العامميغ. 

واستخاتيجيات الخيادة ىي شخق في التعامل يصبقيا أصحاب القخار والعامميغ في اتخاذ 
القخارات في السشطسة وىحه الاستخاتيجيات ىي التي ترل بالسؤسدة لمسدتػيات التي تخغب بيا 

 حقيق أىجافيا السعشػية والسادية. لت
( بأنيا القجرة عمى تحقيق الفخق في القيسة ما بيغ Baron ،Kreps ،2000: 10وعخفيا )

الكمف والأرباح، وان قيادة التكمفة والتسايد في السشتج تعج الأعسال الخيادية، وحتى تحقق السشطسات 
تجريبيع وتحفيدىع وتجعيع وتزعيع في ذلظ لابج ليا مغ أن تػضف العامميغ الأكفاء وتعسل عمى 

 الأماكغ السشاسبة لأداء أعساليع. 
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( مغ خلال الإجابة عمى التداؤل التالي وىػ Cooper ،2000: 16في حيغ عخفيا )
كيفية القجرة عمى إنذاء مشطسات أكثخ ريادية وان تربح أكثخ ابتكارا وأخحا لمسخاشخة وأكثخ سخعة 

غ:  )أن تؤسذ مشطسة أعسال ججيجة ومخاشخ ججيجة، أن تقػم بتحػيل وىحا يأتي مغ البعجيغ التاليي
السشطسة وتجعميا أكثخ ريادية مغ خلال التغييخ في مجال معاييخ الأداء وأنطسة السػارد والسرادر 
وأنطسة الحػافد والسكافآت بالإضافة إلى ثقافة السشطسة ومعاييخ التػضيف والتعييغ(. وقج أشار 

(Kuratko ،2001: 5)   :إلى أن استخاتيجيات الخيادة ىي تمظ السختبصة بعجد مغ السفاىيع التالية 
استغلال تػسع الفخص في الدػق ووجػد مػارد ججيجة والتكامل ما بيغ السػارد والدبائغ  .2

 والأسػاق. 
 الابتكار والابجاع والتحجيث الحي يحجث داخل وخارج السشطسة.  .8
لسختبصة بالرشاعة وىيكمة الدػق وحاجات الدبائغ القجرة عمى إجخاء التغييخات الدخيعة ا .9

 والتكشػلػجيا والقيع الاجتساعية. 
 الالتدام بالتصػيخ والتػسع في السيدة التشافدية في الأسػاق.  .:
 القجرة عمى تحقيق الشجاحات السالية والشسػ واستسخارية البقاء عمى السجى الصػيل.  .;

السباشخة بالإبجاع، التخصيط والتأسيذ، وتذسل استخاتيجيات الخيادة القخارات بخرػص 
( وتاريخيا تع صياغة Park ،bae ،2004: 81-105واكتداب مػارد ومشتجات وخيارات سػقية )

مفيػمي الاستخاتيجيات والعسميات الخيادية عمى مدتػى التحميل السشطسي بػصفيا بشاء متعجدا يتألف 
 ( Miller ،Friesen ،1983: 1-25مغ أبعاد ثلاثة:  الإبجاع، السبادأة، السخاشخة )

وفي الإشار التحميمي لاستخاتيجيات الخيادة فقج اختمف الباحثػن في تحجيج تمظ الاستخاتيجيات، ففي 
إلى أن أبعاد واستخاتيجيات الخيادة تذسل )اخح  (Mintzberg) (Miller)ىحا السجال أشار كل مغ

، Lumpkin ،Dess( بيشسا قام )Covin ،Slevin ،1991: 7-25السخاشخة، السبادأة، الإبجاع()
( بتػسيع إشار استخاتيجيات الخيادة بإضافة )الاستقلالية، السغامخة، التشافدية( إلى 85-172 :2000

( ست استخاتيجيات الخيادة ىي:  )إيجاد Belindaالاستخاتيجيات الثلاث الدابقة، وتشاولت دراسة )
خؤية، الشسػ( مسيجا لشذػء وضيػر مفيػم )الخيادة الفخص، الإبجاع، السخاشخة، السخونة، ال

( فقج تشاولت Dumitru ،2008: 73-80(، أما دراسة )Luke ،2005: 34الاستخاتيجية( )
الاستخاتيجيات الخيادية الستسثمة في )الفخص، الإبجاع، التقييع، عجم التأكج، السخاشخة (، أما دراسة 

( أن ;8: ;833ر، التفخد، الشسػ(، وأشار )الدكارنة، ( فقج تشاولت )الابتكا<2: ;832)الشفيعي، 
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استخاتيجيات الخيادة تذسل )الابجاع، الابتكار، التفخد، اخح السخاشخة، السبادأة( وىي الأبعاد الأكثخ 
 شيػعا لاستخاتيجيات الخيادية وسيتع استخجاميا لأغخاض البحث والجراسة في الجراسة الحالية. 

 ة: إبعاد استراتيجيات الرياد
 الإبداع: 

( ىػ القجرة Innovation( إلى أن الإبجاع )Daft ،Noe ،2002: 120أشار الباحثان )
عمى جسع أو مذاركة السعمػمات بصخق تصػيخ أفكار ججيجة، وبعبارة أخخى ىػ تصػيخ الأفكار 

ى الابتكارية التي تعكذ الحاجات السجركة وتدتجيب لمفخص في السشطسة، وىػ يعتبخ الخصػة الأول
للابتكار ويداىع في نجاح السشطسة عمى السجى الصػيل، كسا أنو يحدغ مغ عسمية صشع القخار مغ 

 خلال تذجيع العرف الحىشي كأحج الأساليب السدتخجمة. 
( والابتكار Inventionوعادة ما يختمط مفيػم الإبجاع مع مفاىيع أخخى مثل التحجيث )

( إلى أن التحجيث يذيخ إلى Robbins ،Coulter ،2001: 354وأخيخا التحديغ، فقج أشار )
التػصل إلى فكخة ججيجة بالكامل تختبط بالتكشػلػجيا وتؤثخ في السؤسدات السجتسعية، في حيغ أن 
الإبجاع يعشي التججيج بػصفو إعادة تذكيل أو إعادة عسل الأفكار الججيجة لتأتي بذيء ما ججيج، وإن 

جيجة، في حيغ أن الإبجاع ىػ الجدء السمسػس السختبط بالتشفيح الابتكار ىػ الجدء السختبط بالفكخة الج
( أما فيسا يتعمق بالتحديغ فيػ إدخال Rami ،Lau ،1994: 24أو التحػيل مغ الفكخة إلى السشتج )

 :Rami ،1994تعجيلات عمى العسميات أو السشتجات الحالية بسا يجعميا أكثخ كفاءة، كسا يخى )
( ويتسثل في Breakthroughالأول:  ىػ الإبجاع الجحري )الاختخاق( )( أن الإبجاع عمى شكميغ 25

التػصل إلى السشتج الججيج أو عسمية ججيجة فيػ بسثابة تقجم كبيخ مفاجئ يختمف عسا قبمو، والأخخ: 
التحديغ )التجريجي( وىػ التػصل إلى السشتج الججيج جدئيا مغ خلال التحديشات  –ىػ الإبجاع 

لتي تع إدخاليا عمى السشتجات الحالية، وان بعس ىحه التحديشات قج تكػن جػىخية الكثيخة والرغيخة ا
 وان تخاكسيا يحقق إبجاعا جحريا. 

( بأنو قجرة السشطسة عمى التػصل إلى ما ىػ ججيج 88: 8339والإبجاع كسا وصفو )نجع، 
حيغ أشار كل  والحي يزيف قيسة اكبخ وتقجيع السشتج الأفزل مقارنة مع مشتجات السشافديغ، في

( إلى أن الإبجاع يعخف بأنو السيل إلى التعاشي Zhan ،Dechoolmeester ،2006: 10مغ )
مع أفكار ونذاشات وتجارب خلاقة مغ خلال التسيد بيغ السشتػجات وعسميات ججيجة ويعج الإبجاع 

رة التشافدية قمب الخيادة ويحخص الخياديػن عمى إيجاد الصخائق الإبجاعية واستخجاميا لتعديد القج
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لأعساليع، وبحلظ يسكغ القػل بان استخاتيجية الإبجاع تديع في السحافطة عمى مكانة السشطسة وتعديد 
 (. :=8: 8329فعميا ومػقعيا الخيادي في مقجمة الستشافديغ.)محمد، 

وأفزل السشطسات ىي تمظ التي تستمظ القجرة عمى الإبجاع وأفزل السجراء وقادة العسل ىع 
حيغ يدتصيعػن تػفيخ السشاخ التشطيسي السلائع لسداعجة أعزاء السشطسة في استخجام أولئظ ال

 (. 82: :833مػاىبيع الإبجاعية بذكل كامل )الكمكاوي، 
والإبجاع والخيادة وما يخبط بيشيسا مغ علاقة تداعج مشطسات الأعسال عمى أن يكػن ليا 

إرضاء الدبائغ، والقجرة عمى اختخاق الأسػاق الجور الخيادي سػاء في تقجيع السشتجات ام الخجمات و 
( أن ىشاك Wickham ،2001: 223والديصخة عمى جانب معيغ مغ ىحه الأسػاق، وقج أوضح )

 أربعة أنػاع للإبجاع الخيادي وىي عمى الشحػ التالي:  
الإبجاع الجدئي:  وىػ يتعمق بأن يتع الإبجاع بذكل جدئي في شبيعة التكشػلػجيا السدتخجمة  .2

 ع اىتسام قميل في الأسػاق. م
الإبجاع الججيج الجاخمي:  وىػ يتعمق بأن يتع ىحا الشػع مغ الإبجاع ضسغ وسائل التكشػلػجيا  .8

 الحالية مع الاىتسام الدائج في الأسػاق. 
الإبجاع التخرري:  يتعمق الإبجاع في حالة استخجام تكشػلػجيا ججيجة أو أساليب  .9

 ل في الدػق ومدتػى الصسػح ودون السصمػب. تكشػلػجيا ججيجة مع اىتسام قمي
الإبجاع العالسي الججيج:  يتعمق الإبجاع في حالة استخجام وسائل تكشػلػجية ججيجة مع وجػد  .:

 اىتسام عالي في الأسػاق. 
وتعخف الباحثة الإبجاع بأنو:  تصػيخ الأفكار بصخيقة ججيجة،  او تصػيخ في السشتجات 

 تحػيميا إلى مشتج ججيج. والخجمات أو شخيقة تقجيسيا ل
 الابتكار: 

( إلى أن السشطسة الابتكارية ىي تمظ السشطسة التي تبتكخ weaver ،2002: 20أشار )
أشياء ذات قيسة في الخجمات والأفكار والإجخاءات والعسميات ضسغ مجسػعة مغ العامميغ مع 

 بعزيع بعزا في ضل الإشار الاجتساعي لمسشطسة. 
( ان الابتكار ىػ ذلظ السحتػى في إيجاد Smith ،Gregorio ،2002: 81وأوضح )

( 9;: 8332مشتج مختمف عغ السشافديغ ويكػن مغ البجائل السفزمة لمدبائغ، فيسا أشار )الرخن، 
إلى انو مغ الزخوري تشسية عسميات الابتكار والإبجاع في السشطسات عمى اختلاف أنػاعيا 
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يات الابتكارية والإبجاعية وصمت إلى أعمى مخاحميا اليػم فيسا وعسمياتيا، وىحه التشسية والتصػيخ لمعسم
 يدسى ثقافة الابتكار والإبجاع. 
( إلى العسمية الابتكارية والإبجاعية في السشطسات عمى >9:: ???2وقج أشار )الشجار، 

بيئة أنيا نطام لو مجخلات وعسميات تسػيل وتذغيل ومخخجات، وان ليحا الشطام علاقاتو السسيدة مع ال
الخارجية السحيصة. وإن القيام بعسميات الابتكار بالشدبة لسشطسات الأعسال لا يأتي بصخيقة الرجفة 
والحع، وإنسا مغ خلال الاعتساد عمى مرادر داخمية وخارجية تداعج عمى تػليج الأفكار الابتكارية 

 ( Lancaster ،2000: 142لسثل ىحه السشطسات.)
أنو:  إيجاد مشتج أو خجمو ججيجة لع يتع إنتاجيا مغ قبل مغ وقج عخفت الباحثة الابتكار ب

 السشافديغ. 
 التفرد: 

( بأنو فخيج Webster ،1998: 1292( في قامػس )Uniquenessتع تعخيف التفخد )
 في الشػع، وبجيع ورائع، ووحيج مغ شاكمتو ويكػن الأول في السرانع. 

تيا عمى التسيد عغ غيخىا مغ إن التفخد يتكػن في مشطسات الأعسال مغ خلال قجر 
السشطسات الأخخى السشافدة في نفذ قصاع الأعسال، ولا يسكغ استسخار تحقيق السيدة التشافدية عمى 

 (.Johnson ،Scholes ،2002: 155السجى الصػيل إلا مغ خلال السػارد الشادرة )الستسيدة( )
( أن معطع مشطسات الأعسال Candida and others ،2001: 10وقج أوضح )

الخيادية حتى تكػن متسيدة وتدعى إلى التفخد، تعسل عمى رفع مػاردىا مغ خلال اكتداب السػارد 
السالية والبجنية والاستفادة مغ التعميع السشطسي في التسيد بالسػارد ذات القيسة لمسشطسة وحتى تكػن 

شاك أربعة مػارد أساسية تعج تحجيات تػاجو السػارد ريادية لابج أن يتع تصػيخىا بذكل متعاقب وى
 مشطسات الأعسال الخيادية وىي:  

تجسيع السػارد:  تبجأ السشطسات الخيادية أعساليا مع السػارد البذخية لبشاء العسميات وإنجاز  .2
الأعسال في مجالات التعمع والخبخة والدسعة التجارية والسعخفة في الرشاعة وشبكات 

 العقػد. 
السػارد الجاذبة:  تعج السػارد الجاذبة مغ اكبخ التحجيات التي تػاجو مشطسات الأعسال وما  .8

ىي السػارد التي يتع اختيارىا سػاء أكانت اجتساعية أم مالية وكحلظ السعجات والأصػل 
 ومقجار سعخىا والتكمفة، وكيفية إيجاد نػع مغ التشاغع بيشيا يداعج عمى نجاح الأعسال. 
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لستشػعة السجسعة:  كل مشطسة ججيجة تبجأ مع السػارد الأساسية ومجخلات العسمية السػارد ا .9
الإنتاجية وكيفية اتخاذ القخار حػل تجسيعيا مباشخة، وىحه السػارد تتكػن مغ خبخات 
العامميغ والخمفية التعميسية والشػاحي الاجتساعية ورأس السال وتبمػر جسيعيا ضسغ أفكار 

 ججيجة. 
ية التحػيمية:  إن السػارد الدابقة ليدت مزسػنة لتحقيق الشجاح لمسشطسات، السػارد الفخد .:

 وليحا عمييا أن تدعى إلى ربط وتحػيل قػى الأفخاد بقػة السشطسة لتحقيق ميدة نادرة لجييا. 
إن مفيػم التفخد يسكغ أن يكػن حقيقيا عشجما تتػافخ خرائز قابمة لمقياس سػاء لمخجمة 

سكغ أن يكػن قابلا للإدراك مغ خلال الجػدة والعلامة التجارية وقيع السشطسة أو السشتج، والتفخد ي
 ( Lie ،Mouline ،Ekeberg ،2004: 60-64والخبخة التدػيقية )

وقج عخفت الباحثة التفخد بأنو:  تسيد السشطسة في الإنتاج او تقجيع الخجمات عغ غيخىا وان 
 . تكػن مختمفة بصخيقة تجعميا أفزل خيار لمعسلاء

 أخذ السخاطرة: 
( بأنو ما يتع أخحه بعيغ الاعتبار Webister ،1998: 1200تع تعخيف أخح السخاشخة في قامػس )

( إلى أن أخح Patrick and Others ،2002: 8مع إمكانية التعخض لمخدارة، وقج أشار كل مغ )
 السخاشخة ثع ترشيفو مغ الباحثيغ كسا يمي:  

2. (Mccle ،Land ،1960إن الخيا ) .دة تعج جدءا مغ اخح السخاشخة 
8. (Palich ،Bayby ،1995 إن الخيادية تتجو إلى امتلاك الأعسال مع اقل قجر مغ )

السخاشخة، وبسعشى آخخ أن الخيادييغ لا يتجيػن إلى الأعسال مع البجاية بأخح جدء كبيخ 
 ابية. مغ السخاشخة مثل غيخ الخيادييغ ولكغ يتع التشبؤ بتسييد وضع الأعسال أكثخ إيج

9. (Busenitz ،1999 ،أثبت أن الخيادييغ يجرسػن الػضع بذكل عام أكثخ مغ غيخىع )
 وأنيع أكثخ ثقة في عسمية اتخاذ القخارات مغ السجيخيغ في مشطسات الأعسال الكبيخة. 

( إلى أن ميارات أخح السخاشخة تأتي Charles ،Robyn ،2000: 2وأشار الباحثان )
كج والكيفية التي تزسغ بقاء وضسان نجاح الأعسال والخػف مغ في حالات الغسػض وعجم التأ

الفذل، وحتى تبقى رياديا لابج أن تحدب السخاشخ التي تأتي مغ القيام بتشفيح الأعسال، وتداعج 
 العشاصخ التالية في تذكيل ميارات اخح السخاشخ: 

 الخؤية الإيجابية للأشياء.  .2
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الخيادي يكػن ذا نطخه ثاقبة وأكثخ تبرخا لجعع تشفيح الأعسال وتشقمو الخؤية الإيجابية نحػ  .8
 السدار الخيادي. 

 الخيادي يجب عميو رؤية وتقييع الأىجاف يػميا، ووضع كل مخحمة تحت الخقابة.  .9
 . العسل عمى تقييع الأعسال بعج انجاز كل ميسة، وفي حالة عجم الإنجاز والسقارنة بيغ ذلظ .:
قبػل السخاشخة وعجم التأكج:  حيث إن التحزيخ لأسػأ الحالات في الأعسال وعجم  .;

 الػصػل إلى الأىجاف السصمػبة عمى السجى الصػيل. 
 وضع الشقاط التي تتػافق مع قجرات السشطسة وتعخف السدايا التي يتستع بيا الفخد والسشطسة.  .>

عيشو لدمػك اخح السخاشخة ما بيغ ( إلى انو لا يػجج حجود مBostjan ،2003: 3وأشار )
السشطسات والأشخاص بالشدبة لمسذاريع الججيجة، فكمسا كانت السخاشخة اقل يكػن الذخز عبارة 
عغ عامل، وكمسا زادت الخصػرة يربح رياديا وان اخح السخاشخة يأتي تقييسو مغ ناحية اقترادية 

مخة والسغامخة، والسخخجات الستأتية بالشدبة ويكػن ذا علاقة باتخاذ القخارات، ومبشيا عمى مبجأ السقا
 لأخح السخاشخة والفائجة الستػقعة. 

وتدعى مشطسات الأعسال إلى تقميل مخاشخىا لمحج الأدنى، ولكغ إذا كان سمػكيا محكػما 
أو مػجيا بسحاولة تجاوزىا أو التيخب مشيا فقج تشتيي إلى اختيار اكبخ السخاشخ واقميا معقػلية 

صخ عجم القيام بذيء فيشاك سبب جيج لعجم القيام بأي عسل إذا أرادت السشطسة، وقبػلا وىػ خ
: <<?2والاعسال التي تقػم بيا السشطسة يجب أن تكػن مشتقاة ومختارة لديادة الفخص )داركخ، 

( و أن السشطسات الخيادية ليا القجرة عمى قياس السخاشخ بعقلانية، وان البشية الاقترادية ىي =92
 (2:8: 8328تأكج يتصمب العقلانية )العصػي،  أصلا عجم

وقج عخفت الباحثة أخح السخاشخة بأنو:  السبادرة باتخاذ قخارات في حالة عجم التأكج عغ 
 الشتيجة وذلظ يكػن عمى معخفة ودراسة لمقخار. 

 السبادأة: 
( ىي Proactiveness( إلى أن السبادأة )Caruana ،Albert ،2000: 16أشار )

القجرة عمى اخح مخاشخ عالية أكثخ مغ ضخوف البيئة السحيصة بالسشطسات وىي تتزسغ ثلاثة 
عشاصخ أساسية: )إقخار ملاحقة أو عجم ملاحقة السشافديغ بالإبجاع، السفاضمة بيغ السحاولات الحقيقة 

 في الشسػ والإبجاع والتصػيخ، محاولة التعاون مع السشافديغ مغ اجل احتػائيع(. 
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شار الباحث أيزا إلى أن السبادأة تتكػن بتشفيح الأعسال الخيادية، بحيث يكػن في اخح وأ
ىحه السخاشخة مدئػلًا عغ الفذل وعجم تحقيق الشجاحات الستػقعة، مغ جية أخخى، فقج ذكخ الباحثان 

(Bateman ،Crant ،2000: 116  :أن سمػك السبادأة مختبط بالسفاىيع التالية ) 
 لتي لا تكػن عمى علاقة مع العسميات الحالية. اغتشام الفخص ا .2
 تقجيع مشتجات ججيجة ونادرة مختمفة عغ بقية السشافديغ.  .8
 التخصيط الاستخاتيجي لمعسميات التي تكػن في مخحمة الانحجار خلال مجة حياة السشتج.  .9

( إلى أن السبادأة بالاستعجاد مقجما لمتعامل مع Websters ،1998: 928ويذيخ قامػس )
عػبة محتسمة، وىي فعالية السذاركيغ في السذاكل السدتقبمية والحاجات والتغييخ، وأشار ص
(Birgitta ،2002: 5 إلى أن سمػك السبادأة ىػ السذاركة في التغييخات والانتباه إلى البيئة، وان )

وقج ميد  السشطسات لجييا القجرة عمى الاستسخارية وتحقيق الفػائج مغ خلال التغييخات السحيصة بيا،
(، وبيغ أن الدمػك التفاعمي ىػ الحي يكػن بسثابة ردة فعل Reactiveبيغ السبادأة والتفاعل )

 لمتغييخات التي تحجث في البيئة ولا بج مغ إجخاء سخيع يعج جدءا أساسيا في إدارة الأزمات. 
ييد الفخص ( إلى أن السبادأة ىي القجرة عمى إيجاد الفخص أو تسArgon ،1998: 113وقج أشار )

عشج القيام بصخح السشتجات في الدػق، وتكػن الاستجابة لمتغييخات وليذ كخدة فعل للأحجاث، ويكػن 
 ذلظ مغ خلال الحرػل عمى السعمػمات عغ الػضع الحالي والدابق في السدتقبل. 

وتداعج استخاتيجية السبادأة في مشح السشطسة القجرة عمى تقجيع عخوض ججيجة للأسػاق 
(، ويطيخ الفعل الخيادي لمسشطسة مغ Wiklund ،1999: 4غ خلاليا عمى السشافديغ )تتفػق م
 خلال:  
  الإدارة العميا:  تصػيخ رؤية السشطسة، اختبار لأفخاد ملائسيغ ليا، إقامة البشية التحتية

 الخيادية ليا )الييكل، الشطع، الثقافة(. 
 ،تصػيخ ىحه السبادرات وتحجيج وجسع  الإدارة الػسصى:  تدسح او تسشح السبادرات الخيادية

 :Morries ،et al. ،2008السػارد اللازمة ليا، الذخوع بتشفيح السذاريع الشاتجة عشيا )
55 .) 

وإن إثخاء البيئة التي تحيط بالسبادريغ وإشباع احتياجاتيع واستثسار الفخص باستخجام كافة 
ػاجييع لتحقيق رؤية متكاممة لتعديد مفيػم السػارد الستاحة في السجتسع ىػ التحجي الحقيقي الحي ي

 (<: 8323العسل الحخ لجى أفخاد السجتسع،  والتخصيط لابتكار نساذج مذخوعات ججيجة )مخاد، 
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وقج عخفت الباحثة السبادأة بأنيا:  السبادرة باتخاذ القخارات واستغلال الفخص الستاحة قبل 
 السشافديغ.

 السحهر الثاني: التسيز السؤسدي
 التسيز السؤسدي:  مفههم

يعخف التسيد السؤسدي بأنو سعي السشطسات إلى استغلال الفخص الحاسسة التي يدبقيا 
التخصيط الاستخاتيجي الفعال والالتدام بادراك رؤى مذتخكة يدػدىا وضػح اليجف 

(Pinar&Girard ،2008: 31.) 
أو نذاط لكل  ( إلى التسيد السؤسدي بأنو كل فعلNohria ،et..al ،2003: 45وأشار )

شخز يعدز ويقػي الإنجاز داخل السشطسة ويتزسغ العجيج مغ قػى العسل التي تذكل ىيكل 
( بأنو تفػق السشطسات باستسخار عمى أفزل السسارسات العالسية 8339السشطسة، وقج عخفو )زايج، 

، والتعخف عمى في أداء ميساتيا، والتػاصل مع عسلائيا، والستعامميغ معيا بعلاقات التأيج والتفاعل
 قجرات أداء مشافدييا، ونقاط الزعف والقػة الخارجية بيا والبيئة السحيصة. 

( إلى أن الشطخة الجقيقة لسرصمح التسيد عمى السدتػى 982: ;833ويذيخ )أحسج، 
السؤسدي تػضح أن كيشػنتو تؤسذ عمى السشحشى الشطسي حيث إن التسيد يشصػي عمى تحقيق 

( إلى انو شاقة ;9:  <833ة بكافة جػانبيا التشطيسية، كسا أشار )الجوري، الجػدة الفائقة لمسؤسد
خلاقة متشاسقة تبخز مغ خلال نذاشات مختمفة يسارسيا الفخد ويكػن التسيد متحققا مغ خلال 

 السحافطة عمى السػارد التشطيسية في ضػء التفاعل بيغ الإندان والبيئة. 
حالة مغ الإبجاع والتفػق السؤسدي تحقق ( بأنو 3<: 8332في حيغ عخفو )الدمسي، 

مدتػيات غيخ عاديو مغ الأداء والتشفيح لمعسميات الإنتاجية في السؤسدة بسا يشتج عشو نتائج 
وانجازات تتفػق عمى ما يحققو السشافدػن ويخضى عشو العسلاء وأصحاب السرمحة، وقج عخفو 

سة في حياة الإندان أو السؤسدة، ( بأنو تحقيق الأىجاف التي تذكل قي239: 8332)إبخاىيع، 
فالتسيد الذخري يحتاج إلى تحفيد داخمي، أما التسيد السؤسدي فيحتاج إلى مشاخ تغمب فيو 

 السحفدات الخارجية، وتدػده روح الفخيق التي تجفع الفخد نحػ السشافدة والتعاون مع غيخه. 
ء وىػ أفزل مغ الأداء ( ىػ ذروة الأدا?: 8338والتسيد السؤسدي كسا عخفو )كاتدنباخ، 

الاعتيادي وأفزل مغ الستػقع وىحا يذيخ إلى أن التسيد السؤسدي يسكغ الفخد مغ مػاصمة الأداء 
رغع رتابة ونسصية العسل، باعتبار التسيد متصمبا ميسا نحػ الارتفاع بالأداء إلى مدتػى يتشاسب مع 

 قجراتيع ومياراتيع وصػلا إلى أداء القسة. 
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 سؤسدي: أهسية التسيز ال
يعج التسيد السؤسدي ضخورة مغ ضخورات التصػيخ الإداري لخفع مدتػيات الأداء مغ 
خلال تصػيخ ميارات وقجرات العامميغ فقي السشطسة بحيث يذعخ كل فخد مغ الأفخاد العامميغ بأن 

ع السشطسة ممظ لو، الأمخ الحي يجفع العامميغ إلى بحل كافة شاقاتيع وجيػدىع وإعصاء كل ما لجيي
 ( <82: 8329مغ اجل تسيد السشطسات ونجاحيا )الخخشة، الدريقات، نػر، 

كسا أن في تحقيق التسيد في السؤسدات العجيج مغ الفػائج سػاء عمى مدتػى العسميات 
التشطيسية أو عمى مدتػى الشتائج أو مغ خلال الدمػك التشطيسي داخل السؤسدات، ومغ ىحه الفػائج 

 السخجػة مغ تصبيق إدارة التسيد في السؤسدات ما يمي: 
 غع والتخكيد في كل السؤسدة(. في مجال التخكيد عمى الشتائج )وجػد التشا .2
في مجال التخكيد عمى السدتفيجيغ )ولاء السدتفيج والاحتفاظ بو، الدسعة الحدشة، تحفيد  .8

 السػضفيغ، السيدة التشافدية السحجدة(. 
في مجال القيادة وثبات اليجف )وضػح اليجف والاتجاه، مػضفػن فعالػن، محفدون   .9

 يع خجمات ومشتجات السؤسدة، إدارة أزمات فعالة(.وممتدمػن، فعالية وكفاءة قرػى في تقج
في مجال تصػيخ وإشخاك الأفخاد )التسكيغ والتذاركية الفعالة، الاستفادة مغ القجرات الحىشية  .:

 (?: 8339القيسة لجى الأفخاد، التشافدية الستدايجة( )زايج، 
 خرائص السشظسات ذات التسيز السؤسدي: 

  (:Grote،2002بسجسػعة مغ الخرائز السيسة، وىي )تتستع السشطسات التي تحقق تسيد 
قبػل الأعسال الرعبة، إذ أن قبػل الأعسال الرعبة يعج مغ أىع مرادر التسيد  .2

السؤسدي، حيث فخص الشسػ والتعمع الدخيع لمسشطسات، وتحديغ العسميات وبجء العسل مغ 
 الرفخ. 

ل كقجوة، وليا دور بارز في تحفيد تػفخ القيادة ذات الكفاءة العالية، إذ أن القيادة تعس .8
 التسيد والتذجيع عميو. 

تحسل السراعب، فالسراعب تػضح مدتػيات قجرة السشطسات، إذ ان ارتكاب الأخصاء،  .9
 وتحسل السشطسة للأزمات ومػاجيتيا، يديع في صقل قجرات السشطسة وتسيدىا. 

لخبخات خارج نصاق العسل، الخبخات البعيجة عغ العسل، إن السشطسات الستسيد يتػفخ لجييا ا .:
 وبالتحجيج خجمة السجتسع التي تقجم العجيج مغ الفخص، لاكتداب التسيد في الأداء. 
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بخامج التجريب، إن الشطام السعياري الدائج في السشطسات لأنذصة التسيد في الأداء تكػن  .;
سيد أىسيتو اقل بالشدبة لسا يتع تعمسو مباشخة مغ الفخص التجريبية التي تعدز مغ ت

 السشطسات. 
 الجقة، ويقرج بيا تعديد دقة نطام التشبؤ الخاص بيا.  .>

( أن السفيػم الإيجابي الػاسع لمتسيد يشبغي أن يقػم عمى مجخميغ 8332ويخى )إبخاىيع، 
 أساسيغ ىسا: 

مجخل تعجدي القيع، وىحا يدعى إلى شمب أنػاع عجيجة مغ التسيد والتي بسقجور الأفخاد  .2
 إدراكيا. 

مجخل فمدفة الإنجاز الحاتي لمسشطسة ليكػن مػضع التقجيخ العام، وىحا يدتسج مغ القيع  .8
 التي تؤمغ بيا السشطسة. 

( أن مغ السعػقات التي تحػل دون تحقيق التسيد السؤسدي في ?833ويحكخ )العجيمي، 
سلاء، الإدارة السشطسات ىػ:  )غياب الخؤية السذتخكة، القيادة التقميجية، عجم الاىتسام بخضا الع

 البيخوقخاشية، غياب الإبجاع والجػدة في الأداء، نقز التسػيل والجعع السالي(. 
 أبعاد التسيز السؤسدي: 

 التسيز القيادي: 
( القيادة بأنيا " الدبق والقجرة عمى التخيل والترػر 9: 8329يعخف )جاد الخب، 

لتغييخ الاستخاتيجي الزخوري والسصمػب السدتقبمي، وأيزا بشاء السخونة، ودعع الآخخيغ نحػ خمق ا
 في السشطسة. 

القيادة العميا ليا تأثيخ مباشخ عمى التسيد، وذلظ مغ خلال تشسية قجرات الأفخاد، وتذجيعيا 
ليع بالتػجو نحػ الإبجاع والتسيد، وذلظ مغ خلال تسيدىا بالسيارة القيادية وعلاقات العسل الفعالة، 

الحي يبتعج عغ التقميج، وكحلظ اىتساميا بتذجيع السشافدة بيغ الأفخاد  والقجرة عمى التفكيخ الستججد
لمتػصل إلى أفكار ججيجة، كسا أن القيادة العميا إذا تبشت استخاتيجية الباب السفتػح، ودعع الاترالات 

مى السباشخة بيشيا وبيغ الأفخاد، فإن ذلظ يتيح تبادل السعمػمات الستعمقة بفعالية السشطسة، والقجرة ع
مشاقذتيا، والػصػل إلى اقتخاحات وابتكار حمػل ججيجة لسذاكميا، وىشاك مجسػعة مغ الشذاشات 
التي يجب أن يقػم بيا القادة فشطام اللامخكدية في العسل داخل السشطسة، يديل اندياب السعمػمات 

كحلظ فإن القجرة والأفكار الابتكارية بيغ العامميغ والقيادة العميا مباشخة دون حػاجد بيخوقخاشية، 
الابتكارية لجى الأفخاد تتأثخ بشسط القيادة الجيسقخاشية، إن القائج الستسيد الحي يدتصيع رؤية كثيخ مغ 
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السذكلات في السػقف الػاحج، ولاشظ أن الأشخاص الحيغ تدداد حداسيتيع لإدراك أوجو القرػر 
لتأليف فييا، وبحلظ يدداد والسذكلات في السػاقف كافة، تدداد فخصتيع لخػض غسار البحث وا

 (. Borghini ،2005اتجاىيع نحػ التسيد )
 التسيز في تقديم الخدمة: 

إن فئات الستعامميغ كافة يعجون بسثابة مدتيمكيغ لمدمع والخجمات، وعشجما يتع الحرػل 
إلى  عمى سمعة لا تمبي حاجات فئات الستعامميغ أو تديج مغ تػقعاتيع فإن ىؤلاء الستعامميغ يمجأون 

السشافديغ لمتعامل معيع، وفي ضل إدارة التسيد فإن المجػء إلى ىحه الشتائج يعج مؤشخا عمى أن شيئا 
-9:: <833ما يتع خصأ في أسمػب تقجيع الخجمة التي أدت لإنتاج ىحه الخجمة )الشعيسي وآخخون، 

صة وضع (. ويعخف بأنو عبارة عغ تصػيخ مشتج خجمي ذي صفات فخيجة،  تسشح السشطسة فخ :;
( أن لقياس 8329(، ويخى )عبج العديد، Dess ،Lumpkin ،Eisner ،2008أسعار استثشائية )

جػدة الخجمة عجد مغ الأبعاد الأساسية التي تداعج في تقييع مجى جػدة الخجمات السقجمة وىي كسا 
 يمي:  
(:  ويتسثل ىحا السقياس في حرخ عجد Complains Measureمقياس عجد الذكاوي ) .2

كاوي السقجمة مغ العسلاء خلال فتخة زمشية معيشو وترشيفيا، مغ العيػب عجم وجػد الذ
 تػاصل بيغ العسلاء والسدئػليغ، أو خػف العسلاء مغ تقجيع شكػاىع. 

(:  ويعتسج عمى قياس رضا العسلاء عغ جػدة Satisfaction Measureمقياس الخضا ) .8
غ خلال أسئمة تػجو لمعسيل بعج الخجمة باستخجام مقياس ليكخت ذي الشقاط الدبع م

حرػلو عمى الخجمة عع شخيق استقراء أو تجويغ السلاحطات، مغ مسيداتيا:  تبشي 
استخاتيجية تدػيقية ملائسة لاحتياجات الدػق، وىشاك أيزا عجد مغ الانتقادات مشيا:  

 عجم وجػد تدمدل مشصقي لأسئمة الاستقراء. 
سج ىحا الأسمػب عمى قياس جػدة الخجمة (: يعتServqual Measureمقياس الفجػة ) .9

 عغ شخيق مقارنة إدراك العسيل لمخجمة السقجمة بتػقعاتيع قبل الحرػل عمييا. 
(:  يخكد عمى الأداء الفعمي لمخجمة السقجمة Servperf Measureمقياس الأداء الفعمي ) .:

وجػد أبعاد   باعتبار أن جػدة الخجمة يسكغ الحكع عمييا مغ اتجاىات العسلاء مغ عيػبيا:
أخخى تتعمق بجػدة الخجمة غيخ إدراك العسلاء، واقتراره عمى قصاعات خجمية معيشة دون 

 الأخخى. 



 

 011 

( مجسػعة مغ القػاعج التي تعسل عمى تصػيخ آلية تقجيع Hughes ،2003: 22وحجد )
 الخجمات لمعسلاء، ومشيا:  

 وضع العسيل بالجرجة الأولى.  .2
 مغ خلال مداعجة العسيل بعج ان تتع عسمية البيع. بشاء علاقة شػيمة الأمج وذلظ  .8
 التعخف عمى إمكانات السشطسة ونقاط الزعف لجييا.  .9
 التػاصل مع العسلاء مغ خلال الاستساع ليع،  والتعخف عمى احتياجاتيع.  .:
عجم إلقاء المػم عمى السػضفيغ أمام العسلاء بل القيام بتحميل السػقف والاعتحار وتعػيس  .;

 ة لائقة وىادئة. العسلاء برػر 
 العسل عمى تعديد مفيػم ضسان الجػدة لجى العامميغ في الخجمة السقجمة لمعسلاء.  .>

 مشهجية الدراسة وإجراءاتها: 
 اتبعت الجراسة السشيج الػصفي باعتباره الأندب لتحقيق أىجافيا.مشهج الدراسة: 

 مجتسع الدراسة: 
السؤسدة العامة لمخصػط الجػية يتألف مجتسع الجراسة مغ عيشة عذػائية مغ مػضفيغ 

( في 893( والإدارييغ )2:?العخبية الدعػدية الحيغ يبمغ مغ إجسالي مػضفي الشػبات التذغيمييغ )
الرالة الجشػبية لمخصػط الدعػدية حدب الإحرائية الػاردة مغ مجيخ السػارد البذخية الأستاذ نايف 

 .العتيبي
 عيشة الدراسة: 

نطخا لكبخ حجع مجتسع الجراسة، وتع حداب العيشة السصمػبة عمى تع اختيار عيشة لمجراسة 
%( لتعبخ عغ مجتسع الجراسة وذلظ بإدخال عجد مػضفي ;وبخصأ معياري ) n=(290)أن تكػن 

الخصػط العخبية الدعػدية في مصار السمظ عبج العديد الرالة الجشػبية كسا ورد في الإحرائية 
( مػضف يذسل مػضفي الشػبات التذغيمييغ 2=22البالغ عجدىع )السقجمة مغ مجيخ السػارد البذخية و 

( استبانة، وبمغ عجد 933وقامت الباحثة بتػزيع الاستبانة عمى السػضفيغ، ويبمغ عجدىا )، والإدارييغ
( استبانة لعجم صلاحيتيا، ليربح عجد الاستبيانات 28( مػضف، وتع استبعاد )<>8السدتجيبيغ )

 %( مغ عيشة الجراسة السصمػبة. <<ستبانة، لتذكل ما ندبتو )( ا>;8الرالحة لمتحميل )
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 مهاصفات عيشة الدراسة: 
 ( تهزيع أفراد العيشة وفق متغير الجشس1جدول )

 الشدبة السئهية : التكرار الجشس
 <.:< =82 ذكخ
 8.;2 ?9 أنثى

 233.3 >;8 السجسػع
@ مغ <.:<يسثمػا ما ندبتو مغ أفخاد عيشة الجراسة  =82( أن: 2تبيغ نتائج الججول )

@ مغ 8.;2مشيع يسثمػا ما ندبتو  ?9إجسالي أفخاد عيشة الجراسة ذكػر وىع الأغمبية، في حيغ أن 
 إجسالي أفخاد إناث.

 ( تهزيع أفراد العيشة وفق متغير السؤهل العمسي2جدول )
 الشدبة السئهية : التكرار السؤهل العمسي

 8.;9 3? ثانػية عامة فسا دون 
 <.<2 <: ػمدبم

 ?.=9 =? بكالػريػس
 2.< 82 دراسات عميا

 233.3 >;8 السجسػع
@ مغ ?.=9مغ أفخاد عيشة الجراسة يسثمػا ما ندبتو  =? ( أن:2تبين نتائج جدول )

مشيع يسثمػا ما  3?أن إجسالي أفخاد عيشة الجراسة مؤىميع العمسي بكالػريػس وىع الأغمبية، في حيغ 
مشيع  <:@ مغ إجسالي أفخاد عيشة الجراسة مؤىميع العمسي ثانػية عامة فسا دون، وأن 8.;9ندبتو 

مشيع  82@ مغ إجسالي أفخاد عيشة الجراسة مؤىميع العمسي دبمػم، وفي الشياية <.<2يسثمػا ما ندبتو 
 ت عميا. @ مغ إجسالي أفخاد عيشة الجراسة دراسا8.<يسثمػا ما ندبتو 

 ( تهزيع أفراد العيشة وفق متغير العسر3جدول )
 الشدبة السئهية : التكرار العسر

 :.>2 8: سشة  ;8أقل مغ 
 :.3; ?28 سشة ;9إلى  ;8مغ 
 ?.?2 2; سشة ;:إلى  >9مغ 
 ?.23 <8 سشة ;;إلى  >:مغ 

 :.8 > سشة  ;;أكثخ مغ 
 233.3 >;8 السجسػع
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@ مغ :.3;مغ أفخاد عيشة الجراسة يسثمػا ما ندبتو  ?28( أن: أن 9تبيغ نتائج ججول )
مشيع يسثمػا  2;سشة وىع الأغمبية، في حيغ أن  ;9إلى  ;8إجسالي أفخاد عيشة الجراسة أعسارىع مغ 

مشيع  8:سشة، وأن  ;:إلى  >9@ مغ إجسالي أفخاد عيشة الجراسة أعسارىع مغ ?.?2ما ندبتو 
مشيع  <8سشة، وأن  ;8@ مغ إجسالي أفخاد عيشة الجراسة أعسارىع أقل مغ :.>2ما ندبتو  يسثمػا

سشة، وفي الشياية  ;;إلى  >:@ مغ إجسالي أفخاد عيشة الجراسة أعسارىع مغ ?.23يسثمػا ما ندبتو 
 سشة.  ;;@ مغ إجسالي أفخاد عيشة الجراسة أعسارىع أكثخ مغ :.8مشيع يسثمػا ما ندبتو  >

 ( تهزيع أفراد العيشة وفق متغير سشهات الخدمة4)جدول 
 الشدبة السئهية : التكرار سشهات الخدمة

 <.89 2> سشػات  ;أقل مغ 
 3.8: 239 سشػات 23إلى  ;مغ 
 ;.:2 =9 سشػات ;2إلى  22مغ 
 8.< 82 سشػات 83إلى  >2مغ 

 9.> >2 سشة ;8إلى  82مغ 
 3.= <2 سشة  ;8أكثخ مغ 

 233.3 >;8 السجسػع
@ مــغ 3.8:مــغ أفــخاد عيشــة الجراســة يسثمــػا مــا ندــبتو  239( أن: أن :تبــيغ نتــائج جــجول )

 2>ســشػات وىــع الأغمبيــة، فــي حــيغ أن  23إلــى  ;إجســالي أفــخاد عيشــة الجراســة ســشػات خــجمتيع مــغ 
وأن سـشػات،  ;@ مغ إجسالي أفخاد عيشة الجراسة سشػات خجمتيع أقل مغ <.89مشيع يسثمػا ما ندبتو 

 ;2إلـى  22@ مـغ إجسـالي أفـخاد عيشـة الجراسـة سـشػات خـجمتيع مـغ ;.:2مشيع يسثمػا مـا ندـبتو  =9
 >2@ مـغ إجسـالي أفـخاد عيشـة الجراسـة سـشػات خـجمتيع مـغ 8.<مـشيع يسثمـػا مـا ندـبتو  82سشة، وأن 

جمتيع @ مـغ إجسـالي أفـخاد عيشـة الجراسـة سـشػات خـ3.=مـشيع يسثمـػا مـا ندـبتو  <2سشة، وأن  83إلى 
@ مــغ إجســالي أفــخاد عيشــة الجراســة 9.>مــشيع يسثمــػا مــا ندــبتو  >2ســشة، وفــي الشيايــة  ;8أكثــخ مــغ 

 سشة. ;8إلى  82سشػات خجمتيع مغ 
 أداة الدراسة وإجراءات إعدادها وترسيسها:  )الاستبانة( 
تع  وبعج الاشلاع عمى الأدبيات الدابقة، اختارت الباحثة الاستبانة كأداة لجسع البيانات

 ترسيع أداة الجراسة وفق الخصػات التالية: 
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تع جسع البيانات الأولية الستعمقة بسػضػع الجراسة مغ خلال أربعة أسئمة بالسعمػمات القدم الأول: 
 الجيسػغخافية كالجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، سشػات الخجمة. 

 محاور الجراسة وىي:  القدم الثاني: 
الخيادة السؤثخة عمى تحقيق التسيد السؤسدي في السؤسدة العامة استخاتيجيات السحهر الأول: 

 لمخصػط الجػية العخبية الدعػدية، وأبعادىا:  
  .الإبجاع: ىػ القجرة عمى جسع أو مذاركة السعمػمات بصخق تصػيخ أفكار ججيجة 
  .الابتكار: ابتكار أو خمق أشياء ذات قيسة في الخجمات والأفكار والإجخاءات والعسميات 
  التفخد: تسيد السشطسة عغ السشطسات الأخخى وقجرتيا في أن تكػن الخيار الأفزل لمدبائغ

 والعامميغ والسداىسيغ. 
  .السبادأة: الاستعجاد مقجما لمتعامل مع صعػبة محتسمة 
  .أخح السخاشخة: ىػ ما يتع أخحه بعيغ الاعتبار مع إمكانية التعخض لمخدارة 

 ي، وأبعاده:  التسيد السؤسدالسحهر الثاني: 
  التسيد القيادي: الدبق والقجرة عمى التخيل والترػر السدتقبمي، ودعع الآخخيغ نحػ خمق

 التغييخ الاستخاتيجي الزخوري والسصمػب في السشطسة. 
  .التسيد في تقجيع الخجمة: ىػ عبارة عغ تصػيخ مشتج خجمي ذي صفات فخيجة 

 صدق أداة الدراسة وثباتها: )الاستبانة(
 السحكسين:صدق 

( محكسيغ :تع عخض الاستبانة عمى ىيئة مغ السحكسيغ الستخرريغ، بمغ عجدىع )
جسيعيع أساتحة في كمية الاقتراد والإدارة، لتحكيع الاستبانة والتأكج مغ سلامة صياغتيا وملائستيا 

 لسػضػع الجراسة، وتع الأخح بسلاحطاتيع ومغ ثع اعتساد الاستبانة في صػرتيا الشيائية.
 ردق الذاتي للاستبانة: ال

 أُحتدب الرجق الحاتي للاستبانة باستخجام السعادلة التالية: 
 الرجق الحاتي =   الثبات            

 8;?.3=  ?;3?.3الرجق الحاتي =   
وىػ معامل صجق مختفع ججاً ودال إحرائياً يذيخ إلى إمكانية الػثػق في الشتائج التي قج 

 تدفخ عشيا الاستبانة.
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 ثبات أداة البحث:
تع عسل اختبار ثبات الجراسة باستخجام معامل ألفا كخونباخ لكل محػر رئيدي ولكل محػر 

 فخعي تابع لو وتع العسل لمجراسة ككل.
 ( ثبات أداة الدراسة باستخدام )معامل ألفا كرو نباخ(5جدول )

 معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد الفقرات  السحهر
 28<.3 ; )الإبجاع(البعج الأول 

 =;=.3 ; البعج الثاني )الابتكار(
 ;9=.3 ; البعج الثالث )التفخد(
 <:=.3 ; البعج الخابع )السبادأة(

 ?9>.3 ; البعج الخامذ )اخح السخاشخة(
 ??<.3 ;8 السحػر الأول بالكامل )استخاتيجيات الخيادة(

 ?9=.3 ; البعج الأول )التسيد القيادي(
 ?>=.3 ; البعج الثاني )التسيد بتقجيع الخجمة(

 :?=.3 23 السحػر الثاني بالكامل )التسيد السؤسدي(
 >3?.3 ;9 معامل الثبات لمجراسة ككل
 ( نجد أن: 5وبالشظر إلى نتائج جدول )

 قيع معامل الثبات ألفا كخونباخ لمسحاور كبيخة وقخيبة مغ الػاحج الرحيح.  -
 قيسة معامل الثبات ألفا كخونباخ لمجراسة ككل كبيخة ججاً وقخيبة مغ الػاحج الرحيح. -
وىحا يعشي أن الاستبانة تتستع بثبات ومرجاقية عالية ججًا يسكغ الاعتساد عمييا في التصبيق  -

 السيجاني لمجراسة.
 نتائج الدراسة وتفديرها: 

يجيات الريرررادة والتسيرررز السؤسدررري فررري الفررررض الأول: تهجرررد علايرررة طرديرررة برررين اسرررتخدام اسرررترات
 السؤسدة العامة لمخطهط الجهية العربية الدعهدية في محافظة جدة. 



 011 

 

لاختبار ىحه الفخضية تع استخجام الأسمػب الإحرائي الستسثل في اختبار مخبع كاي 
 ;  =3.3للاستقلالية، وكحلظ اختبار معامل ارتباط سبيخمان. عشج مدتػى السعشػية: 

 ( كسا يػضحيا الججول التالي: 8ئج اختبار مخبع كاي) كاوجاءت نتا
 ( لمفرض الأول 2( نتائج اختبار )كا6جدول )

 ييسة إحرائي الاختبار درجات الحرية
 (2) كا

  (.sig)ييسة 
P.value 

? :2.>=8 3.333 
 ( نجد الآتي: 6من نتائج الاختبار في جدول )

( 8(، وأيزاً قيسـة )كـا;  =3.3قيسة )أقل مغ  3.333( = P.valueأن قيسة السعشػية ) -
عشـــج درجـــة  ?2?.>2( الججوليـــة والتـــي = 8نجـــجىا أكبـــخ مـــغ )كـــا 8=<.2:السحدـــػبة = 

، وىحا يعشي أنو يػجـج تـأثيخ إيجـابي ذو دلالـة إحرـائية لاسـتخجام اسـتخاتيجيات ?الحخية = 
لدــعػدية فــي الخيــادة عمــى التسيــد السؤسدــي فــي السؤسدــة العامــة لمخصــػط الجػيــة العخبيــة ا

 محافطة ججة.
 وجاءت نتائج اختبار معامل ارتباط سبيخمان كسا يػضحيا الججول التالي: 

 ( نتائج اختبار معامل ارتباط سبيرمان لمفرض الأول 7جدول )
معامل ارتباط  محاور محل الاختبار

 (Rسبيرمان)
معامل 
 (R2التحديد )

 (.sig)ييسة 
P.value 

اســــــتخاتيجيات الخيــــــادة العلاقــــــة بــــــيغ اســــــتخجام 
ــــــــي السؤسدــــــــة العامــــــــة  ــــــــد السؤسدــــــــي ف والتسي
لمخصػط الجػية العخبية الدـعػدية فـي محافطـة 

 ججة

3.9:? 3.288 3.333 

 ( يتزح الآتي: 7ومن نتائج جدول )
(، وبشــاءً عمــى ذلــظ فإنــو ;  =3.3أقــل مــغ قيســة ) 3.333( = P.valueأن قيســة السعشػيــة ) -

تػجــــج علاقــــة ذات دلالــــة إحرــــائية بــــيغ اســــتخجام اســــتخاتيجيات الخيــــادة والتسيــــد السؤسدــــي فــــي 
 السؤسدة العامة لمخصػط الجػية العخبية الدعػدية في محافطة ججة. 
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وىحا يجل عمى أن ىشاك علاقة ارتباشيو شخديـة ضـعيفة  ?:3.9 +ونجج أن معامل سبيخمان =  -
اســتخجام اســتخاتيجيات الخيــادة وبــيغ التسيــد السؤسدــي فــي السؤسدــة العامــة لمخصــػط الجػيــة بــيغ 

العخبيــة الدــعػدية فــي محافطــة جــجة. أي أنــو كمســا زاد اســتخجام اســتخاتيجيات الخيــادة زاد التسيـــد 
ـــة الدـــعػدية فـــي محافطـــة جـــجة بجرجـــة  ـــة العخبي السؤسدـــي فـــي السؤسدـــة العامـــة لمخصـــػط الجػي

ذ صحيح، أي أنو كمسا قل استخجام استخاتيجيات الخيادة قل التسيد السؤسدي في ضعيفة، والعك
 السؤسدة العامة لمخصػط الجػية العخبية الدعػدية في محافطة ججة بجرجة ضعيفة.

(، وىـــػ يعشـــي أن اســـتخجام اســـتخاتيجيات 3.288( يدـــاوي )R2ونجـــج أن قيســـة معامـــل التحجيـــج ) -
والتـأثيخات الإيجابيـة التـي تحـجث فـي التسيـد السؤسدـي فـي  @( مـغ التغيـخات28.8الخيادة يفدخ )

@ مــــغ 28.8السؤسدــــة العامــــة لمخصــــػط الجػيــــة العخبيــــة الدــــعػدية فــــي محافطــــة جــــجة. أو أن 
ــأثيخات الإيجابيــة التــي تحــجث فــي التسيــد السؤسدــي فــي السؤسدــة العامــة لمخصــػط  التغيــخات والت

 لى استخجام استخاتيجيات الخيادة في السؤسدة.الجػية العخبية الدعػدية في محافطة ججة يعدى إ
الفرض الثاني: تهجد علاية طردية بين الإبداع والتسيز السؤسدي )التسيز القيرادي،  التسيرز بتقرديم 

 الخدمة( في السؤسدة العامة لمخطهط الجهية العربية الدعهدية في محافظة جدة. 
الستسثل في اختبار مخبع كاي ولاختبار ىحه الفخضية تع استخجام الأسمػب الإحرائي 

 ;  =3.3للاستقلالية، وكحلظ اختبار معامل ارتباط سبيخمان. عشج مدتػى السعشػية: 
 أولًا: العلاية بين الإبداع والتسيز القيادي: 

 ( كسا يػضحيا الججول التالي: 8وجاءت نتائج اختبار مخبع كاي) كا -
 ع والتسيز القيادي ( العلاية بين الإبدا2( نتائج اختبار )كا8جدول )

 ييسة إحرائي الاختبار درجات الحرية
 (2) كا

  (.sig)ييسة 
P.value 

28 ;;.?9? 3.333 
 ( نجد الآتي: 8من نتائج الاختبار في جدول )

( 8(، وأيزاً قيسـة )كـا;  =3.3أقل مغ قيسة ) 3.333( = P.valueأن قيسة السعشػية ) -
عشـــج درجـــة  >82.38الججوليـــة والتـــي = ( 8نجـــجىا أكبـــخ مـــغ )كـــا ?9?.;;السحدـــػبة = 

، وىــحا يعشــي أنــو يػجــج تــأثيخ إيجـابي ذو دلالــة إحرــائية للإبــجاع عمــى التسيــد 28الحخيـة = 
 القيادي في السؤسدة العامة لمخصػط الجػية العخبية الدعػدية في محافطة ججة.
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 وجاءت نتائج اختبار معامل ارتباط سبيخمان كسا يػضحيا الججول التالي:  -
 ( نتائج اختبار معامل ارتباط سبيرمان العلاية بين الإبداع والتسيز القيادي 9ل )جدو

معامل ارتباط  محاور محل الاختبار
 (Rسبيرمان)

معامل 
 (R2التحديد )

 (.sig)ييسة 
P.value 

ــــــي  ــــــادي ف ــــــد القي ــــــجاع والتسي ــــــيغ الإب العلاقــــــة ب
ــــــة  ــــــة العخبي السؤسدــــــة العامــــــة لمخصــــــػط الجػي

 ججةالدعػدية في محافطة 

3.9=2 3.29> 3.333 

 ( يتزح الآتي: 9ومن نتائج جدول )
(، وبشــاءً عمــى ذلــظ فإنــو ;  =3.3أقــل مــغ قيســة ) 3.333( = P.valueأن قيســة السعشػيــة ) -

تػجـــج علاقـــة ذات دلالـــة إحرـــائية بـــيغ الإبـــجاع والتسيـــد القيـــادي فـــي السؤسدـــة العامـــة لمخصـــػط 
 الجػية العخبية الدعػدية في محافطة ججة. 

وىحا يجل عمى أن ىشاك علاقة ارتباشيو شخديـة ضـعيفة  2=3.9 +ونجج أن معامل سبيخمان =  -
بـــيغ الإبـــجاع وبـــيغ التسيـــد القيـــادي فـــي السؤسدـــة العامـــة لمخصـــػط الجػيـــة العخبيـــة الدـــعػدية فـــي 
محافطـة جـجة. أي أنـو كمسـا زاد الإبـجاع زاد التسيــد القيـادي فـي السؤسدـة العامـة لمخصـػط الجػيــة 

ية الدعػدية في محافطة ججة بجرجة ضعيفة، والعكذ صحيح، أي أنو كمسـا قـل الإبـجاع قـل العخب
التسيـد القيـادي فــي السؤسدـة العامـة لمخصــػط الجػيـة العخبيــة الدـعػدية فـي محافطــة جـجة بجرجــة 

 ضعيفة.
@( <.29(، وىــػ يعشــي أن الإبــجاع يفدــخ )<3.29( يدــاوي )R2ونجــج أن قيســة معامــل التحجيــج ) -

يـخات والتــأثيخات الإيجابيـة التــي تحـجث فــي التسيـد القيــادي فـي السؤسدــة العامـة لمخصــػط مـغ التغ
@ مــغ التغيـــخات والتــأثيخات الإيجابيـــة <.29الجػيــة العخبيـــة الدــعػدية فـــي محافطــة جـــجة. أو أن 

التـــي تحـــجث فـــي التسيـــد القيـــادي فـــي السؤسدـــة العامـــة لمخصـــػط الجػيـــة العخبيـــة الدـــعػدية فـــي 
 دى إلى الإبجاع كإستخاتيجية مغ استخاتيجيات الخيادة السدتخجمة في السؤسدة.محافطة ججة تع

 ثانياً: العلاية بين الإبداع والتسيز بتقديم الخدمة: 
 ( كسا يػضحيا الججول التالي: 8وجاءت نتائج اختبار مخبع كاي) كا -

  



 

 010 

 ( العلاية بين الإبداع والتسيز بتقديم الخدمة 2( نتائج اختبار )كا11جدول )

 ييسة إحرائي الاختبار درجات الحرية
 (2) كا

  (.sig)ييسة 
P.value 

? 8:.3>2 3.33: 
 ( نجد الآتي: 11من نتائج الاختبار في جدول )

( 8(، وأيزاً قيسـة )كـا;  =3.3أقل مغ قيسة ) :3.33( = P.valueأن قيسة السعشػية ) -
عشـــج درجـــة  >2?.>2( الججوليـــة والتـــي = 8نجـــجىا أكبـــخ مـــغ )كـــا 2<3.:8السحدـــػبة = 

، وىــحا يعشــي أنــو يػجــج تــأثيخ إيجــابي ذو دلالــة إحرــائية للإبــجاع عمــى التسيــد ?الحخيــة = 
 بتقجيع الخجمة في السؤسدة العامة لمخصػط الجػية العخبية الدعػدية في محافطة ججة.

 ن كسا يػضحيا الججول التالي: وجاءت نتائج اختبار معامل ارتباط سبيخما -
 ( نتائج اختبار معامل ارتباط سبيرمان العلاية بين الإبداع والتسيز بتقديم الخدمة 11جدول )

معامل ارتباط  محاور محل الاختبار
 (Rسبيرمان)

معامل 
 (R2التحديد )

 (.sig)ييسة 
P.value 

العلاقة بـيغ الإبـجاع والتسيـد بتقـجيع الخجمـة فـي 
العامــــــة لمخصــــــػط الجػيــــــة العخبيــــــة السؤسدــــــة 

 الدعػدية في محافطة ججة

3.2?8 3.39= 3.338 

 ( يتزح الآتي: 11ومن نتائج جدول )
(، وبشــاءً عمــى ذلــظ ;  =3.3أقــل مــغ قيســة ) 3.338( = P.valueأن قيســة السعشػيــة ) -

فإنـــو تػجـــج علاقـــة ذات دلالـــة إحرـــائية بـــيغ الإبـــجاع والتسيـــد بتقـــجيع الخجمـــة فـــي السؤسدـــة 
 +العامة لمخصـػط الجػيـة العخبيـة الدـعػدية فـي محافطـة ججة.ونجـج أن معامـل سـبيخمان = 

غ وىــحا يــجل عمــى أن ىشــاك علاقــة ارتباشيــو شخديــة ضــعيفة جــجاً بــيغ الإبــجاع وبــي 8?3.2
التسيــد بتقــجيع الخجمــة فــي السؤسدــة العامــة لمخصــػط الجػيــة العخبيــة الدــعػدية فــي محافطــة 

 ججة. أي أنو كمسا زاد الإبجاع زاد التسيد
بتقــجيع الخجمــة فــي السؤسدــة العامــة لمخصــػط الجػيــة العخبيــة الدــعػدية فــي محافطــة جــجة بجرجــة  -

التسيــد بتقـجيع الخجمــة فــي السؤسدــة ضـعيفة جــجاً، والعكــذ صـحيح، أي أنــو كمســا قــل الإبـجاع قــل 
 العامة لمخصػط الجػية العخبية الدعػدية في محافطة ججة بجرجة ضعيفة ججاً.

@( مغ =.9(، وىػ يعشي أن الإبجاع يفدخ )=3.39( يداوي )R2ونجج أن قيسة معامل التحجيج ) -
دـة العامـة لمخصـػط التغيخات والتأثيخات الإيجابية التي تحجث في التسيد بتقجيع الخجمة فـي السؤس



 012 

 

@ مـغ التغيـخات والتـأثيخات الإيجابيـة التـي =.9الجػية العخبية الدعػدية في محافطة ججة. أو أن 
تحـــجث فـــي التسيـــد بتقـــجيع الخجمـــة فـــي السؤسدـــة العامـــة لمخصـــػط الجػيـــة العخبيـــة الدـــعػدية فـــي 

مة فــي السؤسدــة محافطــة جــجة تعــدى إلــى الإبــجاع كاســتخاتيجية مــغ اســتخاتيجيات الخيــادة السدــتخج
 العامة لمخصػط الجػية العخبية الدعػدية. 

الفرض الثالث: تهجد علاية طردية بين الابتكار والتسيز السؤسدي )التسيز القيادي،  التسيز بتقرديم 
 الخدمة( في السؤسدة العامة لمخطهط الجهية العربية الدعهدية في محافظة جدة. 

ــــع اســــتخجام الأســــم - ــــع كــــاي ولاختبــــار ىــــحه الفخضــــية ت ــــي اختبــــار مخب ــــل ف ػب الإحرــــائي الستسث
 ;  =3.3للاستقلالية، وكحلظ اختبار معامل ارتباط سبيخمان. عشج مدتػى السعشػية: 

 أولًا: العلاية بين الابتكار والتسيز القيادي: 
 ( كسا يػضحيا الججول التالي: 8وجاءت نتائج اختبار مخبع كاي) كا -

 ( العلاية بين الابتكار والتسيز القيادي 2( نتائج اختبار )كا12جدول )

 ييسة إحرائي الاختبار درجات الحرية
 (2) كا

  (.sig)ييسة 
P.value 

2< 9=.=>; 3.338 
 ( نجد الآتي: 12من نتائج الاختبار في جدول )

( 8(، وأيزاً قيسـة )كـا;  =3.3أقل مغ قيسة ) 3.338( = P.valueأن قيسة السعشػية ) -
عشـــج درجـــة  >?8.>8( الججوليـــة والتـــي = 8نجـــجىا أكبـــخ مـــغ )كـــا ;<=.=9السحدـــػبة = 

، وىحا يعشي أنو يػجج تـأثيخ إيجـابي ذو دلالـة إحرـائية للابتكـار عمـى التسيـد >2الحخية = 
 القيادي في السؤسدة العامة لمخصػط الجػية العخبية الدعػدية في محافطة ججة.

 ا يػضحيا الججول التالي: وجاءت نتائج اختبار معامل ارتباط سبيخمان كس -
 ( نتائج اختبار معامل ارتباط سبيرمان العلاية بين الابتكار والتسيز القيادي 13جدول )

معامل ارتباط  محاور محل الاختبار
 (Rسبيرمان)

معامل 
 (R2التحديد )

 (.sig)ييسة 
P.value 

ـــــادي فـــــي  ـــــيغ الابتكـــــار والتسيـــــد القي العلاقـــــة ب
الجػيــــــة العخبيــــــة السؤسدــــــة العامــــــة لمخصــــــػط 

 الدعػدية في محافطة ججة

3.92> 3.232 3.333 
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 ( يتزح الآتي: 14-3ومن نتائج جدول )
(، وبشــاءً عمــى ذلــظ فإنــو ;  =3.3أقــل مــغ قيســة ) 3.333( = P.valueأن قيســة السعشػيــة ) -

تػجــج علاقــة ذات دلالــة إحرــائية بــيغ الابتكــار والتسيــد القيــادي فــي السؤسدــة العامــة لمخصــػط 
 الجػية العخبية الدعػدية في محافطة ججة. 

وىحا يجل عمى أن ىشاك علاقة ارتباشيو شخديـة ضـعيفة  <3.92 +ونجج أن معامل سبيخمان =  -
د القيــادي فــي السؤسدــة العامــة لمخصــػط الجػيــة العخبيــة الدــعػدية فــي بــيغ الابتكــار وبــيغ التسيــ

محافطة ججة. أي أنو كمسا زاد الابتكار زاد التسيد القيـادي فـي السؤسدـة العامـة لمخصـػط الجػيـة 
العخبيـة الدــعػدية فــي محافطـة جــجة بجرجــة ضـعيفة، والعكــذ صــحيح، أي أنـو كمســا قــل الابتكــار 

سدـــة العامـــة لمخصـــػط الجػيـــة العخبيـــة الدـــعػدية فـــي محافطـــة جـــجة قـــل التسيـــد القيـــادي فـــي السؤ 
 بجرجة ضعيفة.

@( 23.2(، وىـػ يعشـي أن الابتكـار يفدـخ )3.232( يداوي )R2ونجج أن قيسة معامل التحجيج ) -
مـغ التغيـخات والتــأثيخات الإيجابيـة التــي تحـجث فــي التسيـد القيــادي فـي السؤسدــة العامـة لمخصــػط 

@ مــغ التغيـــخات والتــأثيخات الإيجابيـــة 23.2الجػيــة العخبيـــة الدــعػدية فـــي محافطــة جـــجة. أو أن 
سدـــة العامـــة لمخصـــػط الجػيـــة العخبيـــة الدـــعػدية فـــي التـــي تحـــجث فـــي التسيـــد القيـــادي فـــي السؤ 

 محافطة ججة تعدى إلى الابتكار كإستخاتيجية مغ استخاتيجيات الخيادة السدتخجمة في السؤسدة.
 ثانياً: العلاية بين الابتكار والتسيز بتقديم الخدمة: 

 ( كسا يػضحيا الججول التالي: 8وجاءت نتائج اختبار مخبع كاي) كا -
 ( العلاية بين الابتكار والتسيز بتقديم الخدمة 2تائج اختبار )كا( ن14جدول )

 ييسة إحرائي الاختبار درجات الحرية
 (2) كا

  (.sig)ييسة 
P.value 

28 8:.:>? 3.382 
 ( نجد الآتي: 14من نتائج الاختبار في جدول )

( 8(، وأيزاً قيسـة )كـا;  =3.3أقل مغ قيسة ) 3.382( = P.valueأن قيسة السعشػية ) -
عشـــج درجـــة  >82.38( الججوليـــة والتـــي = 8نجـــجىا أكبـــخ مـــغ )كـــا ?<:.:8السحدـــػبة = 

، وىحا يعشي أنو يػجج تـأثيخ إيجـابي ذو دلالـة إحرـائية للابتكـار عمـى التسيـد 28الحخية = 
 ة.بتقجيع الخجمة في السؤسدة العامة لمخصػط الجػية العخبية الدعػدية في محافطة جج

 وجاءت نتائج اختبار معامل ارتباط سبيخمان كسا يػضحيا الججول التالي:  -
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 ( نتائج اختبار معامل ارتباط سبيرمان العلاية بين الابتكار والتسيز بتقديم الخدمة 15جدول )
معامل ارتباط  محاور محل الاختبار

 (Rسبيرمان)
معامل 
 (R2التحديد )

 (.sig)ييسة 
P.value 

الابتكار والتسيد بتقجيع الخجمة في العلاقة بيغ 
السؤسدــــــة العامــــــة لمخصــــــػط الجػيــــــة العخبيــــــة 

 الدعػدية في محافطة ججة

3.2?> 3.39? 3.332 

 ( يتزح الآتي: 16-3ومن نتائج جدول )
(، وبشــاءً عمــى ذلــظ فإنــو ;  =3.3أقــل مــغ قيســة ) 3.332( = P.valueأن قيســة السعشػيــة ) -

ـــد بتقـــجيع الخجمـــة فـــي السؤسدـــة العامـــة  ـــة ذات دلالـــة إحرـــائية بـــيغ الابتكـــار والتسي تػجـــج علاق
 لمخصػط الجػية العخبية الدعػدية في محافطة ججة. 

وىحا يجل عمى أن ىشاك علاقة ارتباشيو شخديـة ضـعيفة  <?3.2 +ونجج أن معامل سبيخمان =  -
وبـــيغ التسيـــد بتقـــجيع الخجمـــة فـــي السؤسدـــة العامـــة لمخصـــػط الجػيـــة العخبيـــة  جـــجاً بـــيغ الابتكـــار

الدــعػدية فــي محافطــة جــجة. أي أنــو كمســا زاد الابتكــار زاد التسيــد بتقــجيع الخجمــة فــي السؤسدــة 
العامة لمخصػط الجػية العخبية الدعػدية في محافطة ججة بجرجة ضعيفة ججاً، والعكذ صحيح، 

ار قـل التسيـد بتقـجيع الخجمـة فـي السؤسدـة العامـة لمخصـػط الجػيـة العخبيـة أي أنو كمسا قل الابتك
 الدعػدية في محافطة ججة بجرجة ضعيفة ججاً.

@( ?.9(، وىــػ يعشــي أن الابتكــار يفدــخ )?3.39( يدــاوي )R2ونجــج أن قيســة معامــل التحجيــج ) -
ي السؤسدــة العامـــة مــغ التغيــخات والتــأثيخات الإيجابيــة التـــي تحــجث فــي التسيــد بتقـــجيع الخجمــة فــ

@ مـــغ التغيـــخات والتــــأثيخات ?.9لمخصـــػط الجػيـــة العخبيـــة الدـــعػدية فــــي محافطـــة جـــجة. أو أن 
الإيجابيــة التــي تحــجث فــي التسيــد بتقــجيع الخجمــة فــي السؤسدــة العامــة لمخصــػط الجػيــة العخبيــة 

السدـتخجمة  الدعػدية في محافطة جـجة تعـدى إلـى الابتكـار كإسـتخاتيجية مـغ اسـتخاتيجيات الخيـادة
 في السؤسدة.

الفرض الرابع: تهجد علاية طرديرة برين التفررد والتسيرز السؤسدري )التسيرز القيرادي،  التسيرز بتقرديم 
 الخدمة( في السؤسدة العامة لمخطهط الجهية العربية الدعهدية في محافظة جدة. 

ــــ - ــــي اختبــــار مخب ــــل ف ــــع اســــتخجام الأســــمػب الإحرــــائي الستسث ع كــــاي ولاختبــــار ىــــحه الفخضــــية ت
   =1.15للاستقلالية، وكحلظ اختبار معامل ارتباط سبيخمان. عشج مدتػى السعشػية: 
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 أولًا: العلاية بين التفرد والتسيز القيادي: 
 ( كسا يػضحيا الججول التالي: 8وجاءت نتائج اختبار مخبع كاي) كا -

 ( العلاية بين التفرد والتسيز القيادي 2( نتائج اختبار )كا16جدول )

 ييسة إحرائي الاختبار درجات الحرية
 (2) كا

  (.sig)ييسة 
P.value 

28 =9.=<; 3.333 
 ( نجد الآتي: 16من نتائج الاختبار في جدول )

( 8وأيزاً قيسـة )كـا، (;  =3.3أقل مغ قيسة ) 3.333( = P.valueأن قيسة السعشػية ) -
عشـــج درجـــة  >82.38( الججوليـــة والتـــي = 8نجـــجىا أكبـــخ مـــغ )كـــا ;>=.9=السحدـــػبة = 

وىــحا يعشــي أنــو يػجــج تــأثيخ إيجــابي ذو دلالــة إحرــائية لمتفــخد عمــى التسيــد ، 28الحخيــة = 
 القيادي في السؤسدة العامة لمخصػط الجػية العخبية الدعػدية في محافطة ججة.

 وجاءت نتائج اختبار معامل ارتباط سبيخمان كسا يػضحيا الججول التالي:  -
 ر معامل ارتباط سبيرمان العلاية بين التفرد والتسيز القيادي ( نتائج اختبا17جدول )

معامل ارتباط  محاور محل الاختبار
 (Rسبيرمان)

معامل 
 (R2التحديد )

 (.sig)ييسة 
P.value 

العلاقـــــــة بـــــــيغ التفـــــــخد والتسيـــــــد القيـــــــادي فـــــــي 
ــــــة  السؤسدــــــة العامــــــة لمخصــــــػط الجػيــــــة العخبي

 الدعػدية في محافطة ججة

3.9;: 3.28; 3.333 

 ( يتزح الآتي: 17ومن نتائج جدول )
(، وبشــاءً عمــى ذلــظ فإنــو ;  =3.3أقــل مــغ قيســة ) 3.333( = P.valueأن قيســة السعشػيــة ) -

تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ التفخد والتسيد القيادي في السؤسدة العامة لمخصػط الجػية 
 العخبية الدعػدية في محافطة ججة. 

وىحا يجل عمى أن ىشاك علاقة ارتباشيو شخديـة ضـعيفة  :;3.9 +سبيخمان = ونجج أن معامل  -
بـــيغ التفـــخد وبـــيغ التسيـــد القيـــادي فـــي السؤسدـــة العامـــة لمخصـــػط الجػيـــة العخبيـــة الدـــعػدية فـــي 
محافطــة جــجة. أي أنــو كمســا زاد التفــخد زاد التسيــد القيــادي فــي السؤسدــة العامــة لمخصــػط الجػيــة 

حافطة ججة بجرجـة ضـعيفة، والعكـذ صـحيح، أي أنـو كمسـا قـل التفـخد قـل العخبية الدعػدية في م
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التسيـد القيـادي فــي السؤسدـة العامـة لمخصــػط الجػيـة العخبيــة الدـعػدية فـي محافطــة جـجة بجرجــة 
 ضعيفة.

@( ;.28(، وىــػ يعشــي أن التفــخد يفدــخ );3.28( يدــاوي )R2ونجــج أن قيســة معامــل التحجيــج ) -
يجابيـة التــي تحـجث فــي التسيـد القيــادي فـي السؤسدــة العامـة لمخصــػط مـغ التغيـخات والتــأثيخات الإ

@ مــغ التغيـــخات والتــأثيخات الإيجابيـــة ;.28الجػيــة العخبيـــة الدــعػدية فـــي محافطــة جـــجة. أو أن 
التـــي تحـــجث فـــي التسيـــد القيـــادي فـــي السؤسدـــة العامـــة لمخصـــػط الجػيـــة العخبيـــة الدـــعػدية فـــي 

 خاتيجية مغ استخاتيجيات الخيادة السدتخجمة في السؤسدة.محافطة ججة تعدى إلى التفخد كاست
 ثانياً: العلاية بين التفرد والتسيز بتقديم الخدمة: 

 ( كسا يػضحيا الججول التالي: 8وجاءت نتائج اختبار مخبع كاي) كا -
 ( العلاية بين التفرد والتسيز بتقديم الخدمة 2( نتائج اختبار )كا18جدول )

 إحرائي الاختبارييسة  درجات الحرية
 (2) كا

  (.sig)ييسة 
P.value 

? 8?.??8 3.333 
 ( نجد الآتي: 18من نتائج الاختبار في جدول )

( 8(، وأيزاً قيسـة )كـا;  =3.3أقل مغ قيسة ) 3.333( = P.valueأن قيسة السعشػية ) -
عشـــج درجـــة  ?2?.>2( الججوليـــة والتـــي = 8نجـــجىا أكبـــخ مـــغ )كـــا 8??.?8السحدـــػبة = 

، وىـــحا يعشـــي أنـــو يػجـــج تـــأثيخ إيجـــابي ذو دلالـــة إحرـــائية لمتفـــخد عمـــى التسيـــد ?الحخيـــة = 
 بتقجيع الخجمة في السؤسدة العامة لمخصػط الجػية العخبية الدعػدية في محافطة ججة.

 وجاءت نتائج اختبار معامل ارتباط سبيخمان كسا يػضحيا الججول التالي:  -
 ( نتائج اختبار معامل ارتباط سبيرمان العلاية بين التفرد والتسيز بتقديم الخدمة 19جدول )

معامل ارتباط  محاور محل الاختبار
 (Rسبيرمان)

معامل 
 (R2التحديد )

 (.sig)ييسة 
P.value 

العلاقــة بــيغ التفــخد والتسيــد بتقــجيع الخجمــة فــي 
ــــــة  السؤسدــــــة العامــــــة لمخصــــــػط الجػيــــــة العخبي

 الدعػدية في محافطة ججة

3.89? 3.3;= 3.333 
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 ( يتزح الآتي: 19ومن نتائج جدول )
(، وبشــاءً عمــى ذلــظ فإنــو ;  =3.3أقــل مــغ قيســة ) 3.333( = P.valueأن قيســة السعشػيــة ) -

تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ التفخد والتسيد بتقجيع الخجمة فـي السؤسدـة العامـة لمخصـػط 
 الجػية العخبية الدعػدية في محافطة ججة. 

وىحا يجل عمى أن ىشاك علاقة ارتباشيو شخديـة ضـعيفة  ?3.89 +ونجج أن معامل سبيخمان =  -
سيد بتقجيع الخجمة في السؤسدة العامة لمخصـػط الجػيـة العخبيـة الدـعػدية فـي بيغ التفخد وبيغ الت

محافطــة جــجة. أي أنــو كمســا زاد التفــخد زاد التسيــد بتقــجيع الخجمــة فــي السؤسدــة العامــة لمخصــػط 
الجػيــة العخبيــة الدــعػدية فــي محافطــة جــجة بجرجــة ضــعيفة، والعكــذ صــحيح، أي أنــو كمســا قــل 

ع الخجمـــة فـــي السؤسدـــة العامـــة لمخصـــػط الجػيـــة العخبيـــة الدـــعػدية فـــي التفـــخد قـــل التسيـــد بتقـــجي
 محافطة ججة بجرجة ضعيفة.

@( مـغ =.;(، وىـػ يعشـي أن التفـخد يفدـخ )=;3.3( يداوي )R2ونجج أن قيسة معامل التحجيج ) -
التغيخات والتأثيخات الإيجابية التي تحجث في التسيد بتقجيع الخجمة فـي السؤسدـة العامـة لمخصـػط 

@ مـغ التغيـخات والتـأثيخات الإيجابيـة التـي =.;الجػية العخبية الدعػدية في محافطة ججة. أو أن 
تحـــجث فـــي التسيـــد بتقـــجيع الخجمـــة فـــي السؤسدـــة العامـــة لمخصـــػط الجػيـــة العخبيـــة الدـــعػدية فـــي 

 محافطة ججة تعدى إلى التفخد كاستخاتيجية مغ استخاتيجيات الخيادة السدتخجمة في السؤسدة.
رض الخررامس: تهجررد علايررة طرديررة بررين السبررادأة والتسيررز السؤسدرري )التسيررز القيررادي،  التسيررز الفرر

 بتقديم الخدمة( في السؤسدة العامة لمخطهط الجهية العربية الدعهدية في محافظة جدة. 
ــــع كــــاي  - ــــي اختبــــار مخب ــــل ف ــــع اســــتخجام الأســــمػب الإحرــــائي الستسث ولاختبــــار ىــــحه الفخضــــية ت

   =1.15اختبار معامل ارتباط سبيخمان. عشج مدتػى السعشػية:  للاستقلالية، وكحلظ
 أولًا: العلاية بين السبادأة والتسيز القيادي: 

 ( كسا يػضحيا الججول التالي: 8وجاءت نتائج اختبار مخبع كاي) كا -
 ( العلاية بين السبادأة والتسيز القيادي 2( نتائج اختبار )كا21جدول )

 إحرائي الاختبارييسة  درجات الحرية
 (2) كا

  (.sig)ييسة 
P.value 

28 ;9.?3= 3.333 
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 ( نجد الآتي: 21من نتائج الاختبار في جدول )
( 8(، وأيزاً قيسـة )كـا;  =3.3أقل مغ قيسة ) 3.333( = P.valueأن قيسة السعشػية ) -

عشـــج درجـــة  >82.38( الججوليـــة والتـــي = 8نجـــجىا أكبـــخ مـــغ )كـــا =3?.9;السحدـــػبة = 
، وىـحا يعشــي أنـو يػجــج تـأثيخ إيجـابي ذو دلالــة إحرـائية لمسبــادأة عمـى التسيــد 28الحخيـة = 

 القيادي في السؤسدة العامة لمخصػط الجػية العخبية الدعػدية في محافطة ججة.
 وجاءت نتائج اختبار معامل ارتباط سبيخمان كسا يػضحيا الججول التالي:  -

 ( نتائج اختبار معامل ارتباط سبيرمان العلاية بين السبادأة والتسيز القيادي 21جدول )
معامل ارتباط  محاور محل الاختبار

 (Rسبيرمان)
معامل 
 (R2التحديد )

 (.sig)ييسة 
P.value 

العلاقــــــة بــــــيغ السبــــــادأة والتسيــــــد القيــــــادي فــــــي 
السؤسدــــــة العامــــــة لمخصــــــػط الجػيــــــة العخبيــــــة 

 محافطة ججةالدعػدية في 

3.9:9 3.22> 3.333 

 ( يتزح الآتي: 21ومن نتائج جدول )
(، وبشــاءً عمــى ذلــظ ;  =3.3أقــل مــغ قيســة ) 3.333( = P.valueأن قيســة السعشػيــة ) -

ــادأة والتسيــد القيــادي فــي السؤسدــة العامــة  فإنــو تػجــج علاقــة ذات دلالــة إحرــائية بــيغ السب
 لمخصػط الجػية العخبية الدعػدية في محافطة ججة. 

وىــحا يــجل عمــى أن ىشــاك علاقــة ارتباشيــو شخديــة  3.9:9 +ونجــج أن معامــل ســبيخمان =  -
د القيـــادي فـــي السؤسدـــة العامـــة لمخصـــػط الجػيـــة العخبيـــة ضـــعيفة بـــيغ السبـــادأة وبـــيغ التسيـــ

الدــعػدية فــي محافطــة جــجة. أي أنــو كمســا زادت السبــادأة زاد التسيــد القيــادي فــي السؤسدـــة 
العامــــة لمخصــــػط الجػيــــة العخبيــــة الدــــعػدية فــــي محافطــــة جــــجة بجرجــــة ضــــعيفة، والعكــــذ 

سؤسدـة العامـة لمخصـػط الجػيـة صحيح، أي أنو كمسا قمت السبادأة قـل التسيـد القيـادي فـي ال
 العخبية الدعػدية في محافطة ججة بجرجة ضعيفة.

(، وىــــػ يعشــــي أن السبــــادأة تفدــــخ <3.22( يدــــاوي )R2ونجــــج أن قيســــة معامــــل التحجيــــج ) -
@( مــغ التغيــخات والتــأثيخات الإيجابيــة التــي تحــجث فــي التسيــد القيــادي فــي السؤسدــة <.22)

@ مــغ التغيــخات <.22العامــة لمخصــػط الجػيــة العخبيــة الدــعػدية فــي محافطــة جــجة. أو أن 
سدــة العامــة لمخصــػط الجػيــة والتــأثيخات الإيجابيــة التــي تحــجث فــي التسيــد القيــادي فــي السؤ 
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العخبية الدعػدية فـي محافطـة جـجة تعـدى إلـى السبـادأة كاسـتخاتيجية مـغ اسـتخاتيجيات الخيـادة 
 السدتخجمة في السؤسدة.

 ثانياً: العلاية بين السبادأة والتسيز بتقديم الخدمة: 
 ( كسا يػضحيا الججول التالي: 8وجاءت نتائج اختبار مخبع كاي) كا -

 ( العلاية بين السبادأة والتسيز بتقديم الخدمة 2تائج اختبار )كا( ن22جدول )

 ييسة إحرائي الاختبار درجات الحرية
 (2) كا

  (.sig)ييسة 
P.value 

? 8;.:8? 3.339 
 ( نجد الآتي: 23-3من نتائج الاختبار في جدول )

( 8(، وأيزاً قيسـة )كـا;  =3.3أقل مغ قيسة ) 3.339( = P.valueأن قيسة السعشػية ) -
عشـــج درجـــة  ?2?.>2( الججوليـــة والتـــي = 8نجـــجىا أكبـــخ مـــغ )كـــا ?8:.;8السحدـــػبة = 

، وىــحا يعشــي أنــو يػجــج تــأثيخ إيجــابي ذو دلالــة إحرــائية لمسبــادأة عمــى التسيــد ?الحخيــة = 
 .بتقجيع الخجمة في السؤسدة العامة لمخصػط الجػية العخبية الدعػدية في محافطة ججة

 وجاءت نتائج اختبار معامل ارتباط سبيخمان كسا يػضحيا الججول التالي:  -
 ( نتائج اختبار معامل ارتباط سبيرمان العلاية بين السبادأة والتسيز بتقديم الخدمة 23جدول )

معامل ارتباط  محاور محل الاختبار
 (Rسبيرمان)

معامل 
 (R2التحديد )

 (.sig)ييسة 
P.value 

السبررادأة والتسيررز بتقررديم الخدمررة العلايررة بررين 
في السؤسدة العامة لمخطرهط الجهيرة العربيرة 

 الدعهدية في محافظة جدة

3.8<? 3.3=8 3.333 

 ( يتزح الآتي: 24-3ومن نتائج جدول )
(، وبشــاءً عمــى ذلــظ ;  =3.3أقــل مــغ قيســة ) 3.333( = P.valueأن قيســة السعشػيــة ) -

فإنـــو تػجـــج علاقـــة ذات دلالـــة إحرـــائية بـــيغ السبـــادأة والتسيـــد بتقـــجيع الخجمـــة فـــي السؤسدـــة 
 العامة لمخصػط الجػية العخبية الدعػدية في محافطة ججة. 

وىــحا يــجل عمــى أن ىشــاك علاقــة ارتباشيــو شخديــة  ?>3.8 +ونجــج أن معامــل ســبيخمان =  -
التسيد بتقجيع الخجمة في السؤسدة العامة لمخصػط الجػيـة العخبيـة  ضعيفة بيغ السبادأة وبيغ
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الدــــعػدية فــــي محافطــــة جــــجة. أي أنــــو كمســــا زادت السبــــادأة زاد التسيــــد بتقــــجيع الخجمــــة فــــي 
السؤسدــــة العامــــة لمخصــــػط الجػيــــة العخبيــــة الدــــعػدية فــــي محافطــــة جــــجة بجرجــــة ضــــعيفة، 

تسيــد بتقــجيع الخجمــة فــي السؤسدــة العامــة والعكــذ صــحيح، أي أنــو كمســا قمــت السبــادأة قــل ال
 لمخصػط الجػية العخبية الدعػدية في محافطة ججة بجرجة ضعيفة.

(، وىــــػ يعشــــي أن السبــــادأة يفدــــخ 8=3.3( يدــــاوي )R2ونجــــج أن قيســــة معامــــل التحجيــــج ) -
@( مــــغ التغيــــخات والتــــأثيخات الإيجابيــــة التــــي تحــــجث فــــي التسيــــد بتقــــجيع الخجمــــة فــــي 8.=)

@ مـــغ 8.=امـــة لمخصـــػط الجػيـــة العخبيـــة الدــعػدية فـــي محافطـــة جـــجة. أو أن السؤسدــة الع
ــأثيخات الإيجابيــة التــي تحــجث فــي التسيــد بتقــجيع الخجمــة فــي السؤسدــة العامــة  التغيــخات والت
لمخصــػط الجػيـــة العخبيـــة الدـــعػدية فــي محافطـــة جـــجة تعـــدى إلــى السبـــادأة كإســـتخاتيجية مـــغ 

 السؤسدة.  استخاتيجيات الخيادة السدتخجمة في
الفرررض الدررادس: تهجررد علايررة طرديررة بررين أخررذ السخرراطرة والتسيررز السؤسدرري )التسيررز القيررادي،  

 التسيز بتقديم الخدمة( في السؤسدة العامة لمخطهط الجهية العربية الدعهدية في محافظة جدة. 
ــــع كــــاي  - ــــي اختبــــار مخب ــــل ف ــــع اســــتخجام الأســــمػب الإحرــــائي الستسث ولاختبــــار ىــــحه الفخضــــية ت

   =1.15للاستقلالية، وكحلظ اختبار معامل ارتباط سبيخمان. عشج مدتػى السعشػية: 
 أولًا: العلاية بين أخذ السخاطرة والتسيز القيادي: 

 ( كسا يػضحيا الججول التالي: 8وجاءت نتائج اختبار مخبع كاي) كا -
 ( العلاية بين أخذ السخاطرة والتسيز القيادي 2( نتائج اختبار )كا24جدول )

 ييسة إحرائي الاختبار درجات الحرية
 (2) كا

  (.sig)ييسة 
P.value 

28 8?.;;2 3.339 
 ( نجد الآتي: 24من نتائج الاختبار في جدول )

( 8(، وأيزاً قيسـة )كـا;  =3.3أقل مغ قيسة ) 3.339( = P.valueأن قيسة السعشػية ) -
عشـــج درجـــة  >82.38( الججوليـــة والتـــي = 8نجـــجىا أكبـــخ مـــغ )كـــا 2;;.?8السحدـــػبة = 

، وىحا يعشي أنو يػجـج تـأثيخ إيجـابي ذو دلالـة إحرـائية لأخـح السخـاشخة عمـى 28الحخية = 
 التسيد القيادي في السؤسدة العامة لمخصػط الجػية العخبية الدعػدية في محافطة ججة.

 ان كسا يػضحيا الججول التالي: وجاءت نتائج اختبار معامل ارتباط سبيخم -
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 ( نتائج اختبار معامل ارتباط سبيرمان العلاية بين أخذ السخاطرة والتسيز القيادي 25جدول )
معامل ارتباط  محاور محل الاختبار

 (Rسبيرمان)
معامل 
 (R2التحديد )

 (.sig)ييسة 
P.value 

العلاقة بيغ أخح السخاشخة والتسيـد القيـادي فـي 
ــــــة السؤسدــــــة  العامــــــة لمخصــــــػط الجػيــــــة العخبي

 الدعػدية في محافطة ججة

3.89< 3.3;< 3.333 

 ( يتزح الآتي: 25ومن نتائج جدول )
(، وبشــاءً عمــى ذلــظ فإنــو ;  =3.3أقــل مــغ قيســة ) 3.333( = P.valueأن قيســة السعشػيــة ) -

تػجـــج علاقـــة ذات دلالـــة إحرـــائية بـــيغ أخـــح السخـــاشخة والتسيـــد القيـــادي فـــي السؤسدـــة العامـــة 
 لمخصػط الجػية العخبية الدعػدية في محافطة ججة. 

وىحا يجل عمى أن ىشاك علاقة ارتباشيو شخديـة ضـعيفة  >3.89 +ونجج أن معامل سبيخمان =  -
يغ التسيــد القيـادي فــي السؤسدـة العامــة لمخصــػط الجػيـة العخبيــة الدــعػدية بـيغ أخــح السخـاشخة وبــ

فـــي محافطـــة جــــجة. أي أنـــو كمســــا زاد أخـــح السخـــاشخة زاد التسيــــد القيـــادي فــــي السؤسدـــة العامــــة 
لمخصــػط الجػيــة العخبيــة الدــعػدية فــي محافطــة جــجة بجرجــة ضــعيفة، والعكــذ صــحيح، أي أنــو 

القيادي في السؤسدة العامة لمخصػط الجػيـة العخبيـة الدـعػدية  كمسا قل أخح السخاشخة قل التسيد
 في محافطة ججة بجرجة ضعيفة.

(، وىـــػ يعشـــي أن أخـــح السخـــاشخة يفدـــخ >;3.3( يدـــاوي )R2ونجـــج أن قيســـة معامـــل التحجيـــج ) -
@( مـغ التغيـخات والتــأثيخات الإيجابيـة التــي تحـجث فـي التسيــد القيـادي فــي السؤسدـة العامــة >.;)

@ مـــغ التغيـــخات والتــــأثيخات >.;الجػيـــة العخبيـــة الدـــعػدية فــــي محافطـــة جـــجة. أو أن لمخصـــػط 
الإيجابية التي تحجث في التسيد القيـادي فـي السؤسدـة العامـة لمخصـػط الجػيـة العخبيـة الدـعػدية 
في محافطة ججة تعـدى إلـى أخـح السخـاشخة كاسـتخاتيجية مـغ اسـتخاتيجيات الخيـادة السدـتخجمة فـي 

 السؤسدة.
 
 نياً: العلاية بين أخذ السخاطرة والتسيز بتقديم الخدمة: ثا
 ( كسا يػضحيا الججول التالي: 8وجاءت نتائج اختبار مخبع كاي) كا -
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 ( العلاية بين أخذ السخاطرة والتسيز بتقديم الخدمة 2( نتائج اختبار )كا26جدول )

 ييسة إحرائي الاختبار درجات الحرية
 (2) كا

  (.sig)ييسة 
P.value 

? 2=.?39 3.39< 
 ( نجد الآتي: 26من نتائج الاختبار في جدول )

( 8(، وأيزاً قيسـة )كـا;  =3.3أقل مغ قيسة ) >3.39( = P.valueأن قيسة السعشػية ) -
عشـــج درجـــة  ?2?.>2( الججوليـــة والتـــي = 8نجـــجىا أكبـــخ مـــغ )كـــا 39?.=2السحدـــػبة = 

دلالــة إحرــائية لأخــح السخــاشخة عمــى ، وىــحا يعشــي أنــو يػجــج تــأثيخ إيجــابي ذو ?الحخيــة = 
التسيــد بتقــجيع الخجمــة فــي السؤسدــة العامــة لمخصــػط الجػيــة العخبيــة الدــعػدية فــي محافطــة 

 ججة.
 وجاءت نتائج اختبار معامل ارتباط سبيخمان كسا يػضحيا الججول التالي:  -

 تسيز بتقديم الخدمة ( نتائج اختبار معامل ارتباط سبيرمان العلاية بين أخذ السخاطرة وال27جدول )
معامل ارتباط  محاور محل الاختبار

 (Rسبيرمان)
معامل 
 (R2التحديد )

 (.sig)ييسة 
P.value 

العلاقـــــة بـــــيغ أخـــــح السخـــــاشخة والتسيـــــد بتقـــــجيع 
الخجمــة فــي السؤسدــة العامــة لمخصــػط الجػيــة 

 العخبية الدعػدية في محافطة ججة

3.2>? 3.39< 3.338 

 ( يتزح الآتي: 27ومن نتائج جدول )
(، وبشــاءً عمــى ذلــظ فإنــو ;  =3.3أقــل مــغ قيســة ) 3.338( = P.valueأن قيســة السعشػيــة ) -

تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ أخـح السخـاشخة والتسيـد بتقـجيع الخجمـة فـي السؤسدـة العامـة 
 لمخصػط الجػية العخبية الدعػدية في محافطة ججة. 

وىحا يجل عمى أن ىشاك علاقة ارتباشيو شخديـة ضـعيفة  ?<3.2 +مل سبيخمان = ونجج أن معا -
ججاً بيغ أخح السخاشخة وبيغ التسيـد بتقـجيع الخجمـة فـي السؤسدـة العامـة لمخصـػط الجػيـة العخبيـة 
الدــــعػدية فــــي محافطــــة جــــجة. أي أنــــو كمســــا زاد أخــــح السخــــاشخة زاد التسيــــد بتقــــجيع الخجمــــة فــــي 

صـــػط الجػيـــة العخبيـــة الدـــعػدية فـــي محافطـــة جـــجة بجرجـــة ضـــعيفة جــــجاً، السؤسدـــة العامـــة لمخ
والعكذ صـحيح، أي أنـو كمسـا قـل أخـح السخـاشخة قـل التسيـد بتقـجيع الخجمـة فـي السؤسدـة العامـة 

 لمخصػط الجػية العخبية الدعػدية في محافطة ججة بجرجة ضعيفة ججاً.
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يعشـــي أن أخـــح السخـــاشخة يفدـــخ  (، وىـــػ>3.39( يدـــاوي )R2ونجـــج أن قيســـة معامـــل التحجيـــج ) -
@( مــغ التغيــخات والتــأثيخات الإيجابيــة التــي تحــجث فــي التسيــد بتقــجيع الخجمــة فــي السؤسدــة >.9)

@ مغ التغيخات والتأثيخات >.9العامة لمخصػط الجػية العخبية الدعػدية في محافطة ججة. أو أن 
عامــة لمخصــػط الجػيــة العخبيــة الإيجابيــة التــي تحــجث فــي التسيــد بتقــجيع الخجمــة فــي السؤسدــة ال

الدـــعػدية فـــي محافطـــة جـــجة تعـــدى إلـــى أخـــح السخـــاشخة كاســـتخاتيجية مـــغ اســـتخاتيجيات الخيـــادة 
 السدتخجمة في السؤسدة.

 ممخص نتائج الدراسة: 
  يػجج تأثيخ إيجابي يحجث في التسيد السؤسدي في السؤسدة العامة لمخصػط الجػية العخبية

 يعدى إلى استخجام استخاتيجيات الخيادة في السؤسدة.الدعػدية في محافطة ججة 
  يػجــج تــأثيخ إيجــابي يحــجث فــي التسيــد القيــادي والتسيــد بتقــجيع الخجمــة فــي السؤسدــة العامــة

لمخصـــػط الجػيـــة العخبيـــة الدـــعػدية فـــي محافطـــة جـــجة تعـــدى إلـــى الإبـــجاع كاســـتخاتيجية مـــغ 
 استخاتيجيات الخيادة السدتخجمة في السؤسدة.

 ثيخ ايجــابي يحــجث فــي التسيــد القيــادي والتسيــد بتقــجيع الخجمــة فــي السؤسدــة العامــة يػجــج تــأ
لمخصــػط الجػيــة العخبيــة الدــعػدية فــي محافطــة جــجة تعــدى إلــى الابتكــار كاســتخاتيجية مــغ 

 استخاتيجيات الخيادة السدتخجمة في السؤسدة.
 فــي السؤسدــة العامــة  يػجــج تــأثيخ إيجــابي يحــجث فــي التسيــد القيــادي والتسيــد بتقــجيع الخجمــة

لمخصـــػط الجػيـــة العخبيـــة الدـــعػدية فـــي محافطـــة جـــجة تعـــدى إلـــى التفـــخد كاســـتخاتيجية مـــغ 
 استخاتيجيات الخيادة السدتخجمة في السؤسدة.

  يػجــج تــأثيخ إيجــابي يحــجث فــي التسيــد القيــادي والتسيــد بتقــجيع الخجمــة فــي السؤسدــة العامــة
طـــة جـــجة تعـــدى إلــى السبـــادأة كاســـتخاتيجية مـــغ لمخصــػط الجػيـــة العخبيـــة الدـــعػدية فــي محاف
 استخاتيجيات الخيادة السدتخجمة في السؤسدة.

  يػجــج تــأثيخ إيجــابي يحــجث فــي التسيــد القيــادي والتسيــد بتقــجيع الخجمــة فــي السؤسدــة العامــة
لمخصــػط الجػيــة العخبيــة الدــعػدية فــي محافطــة جــجة تعــدى إلــى أخــح السخــاشخة كاســتخاتيجية 

 الخيادة السدتخجمة في السؤسدة. مغ استخاتيجيات
  وقج تبـيغ مـغ خـلال الجراسـة أن تصبيـق اسـتخاتيجيات الخيـادة بأبعادىـا الخسدـة عمـى التختيـب

ــادأة،  التفــخد،  أخــح السخــاشخة،   ــاءً عمــى متػســط آراء عيشــة الجراســة )الإبــجاع،  السب التــالي بش
 مة،  التسيد القيادي(. الابتكار( يحقق التسيد السؤسدي ببعجيو )التسيد بتقجيع الخج

  أن اسـتخاتيجية الإبـجاع تحقيــق التسيـد السؤسدــي وذلـظ مــغ خـلال ان تتبشــى الإدارة العميـا فــي
السؤسدـة الأىــجاف الاســتخاتيجية اسـتشادا إلــى حاجــات ورغبـات العســلاء وان تذــجع السشافدــة 
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ان تيــتع الإدارة بــيغ العــامميغ وتدــيل اندــياب السعمػمــات والأفكــار بــيغ العــامميغ والإدارة،  و 
العميا في السؤسدة بإقامة الجورات التخررية التي تيجف إلى تعخيف السػضفيغ في جسيـع 
السدـــتػيات بأىسيـــة خجمــــة العســـلاء وان تدــــعى الإدارة العميـــا فـــي السؤسدــــة باســـتسخار إلــــى 

 تحقيق مخكد تشافدي جيج وبالتالي تحقيق التسيد السؤسدي. 
 لتسيـد السؤسدــي ويكـػن ذلــظ مـغ خــلال ان تدـعى السؤسدــة أن اسـتخاتيجية الابتكـار تحقــق ا

إلــى البحــث عــغ شــخق ججيــجة فــي الإنتــاج والتدــػيق وان تقــجم خــجمات وشــخق ججيــجة بذــكل 
مدــــتسخ وان تعصــــي اىتسامــــا كبيــــخا للأفكــــار الججيــــجة لمعــــامميغ وان يكــــػن العســــلاء مرــــجر 

قافــة تشطيسيــة مشفتحــة أساســي لمحرــػل عمــى الأفكــار الججيــجة وان تدــعى السؤسدــة لتــػفيخ ث
 للأفكار الججيجة وبالتالي تحقيق التسيد السؤسدي. 

  أن اســتخاتيجية التفــخد تحقــق التسيــد السؤسدــي وذلــظ مــغ خــلال ان تقــجم السؤسدــة خــجمات
اترــالية متسيــدة عــغ بقيــة السشافدــيغ،  وان تستمــظ السؤسدــة عــامميغ ذوي مــؤىلات وقــجرات 

ن تستمــــظ السؤسدـــة معـــجات تكشػلػجيـــة عاليـــة الجــــػدة متسيـــدة بالسقارنـــة مـــع السشافدـــيغ،  وا
مقارنــة مــع السشافدــيغ وان تدــعى إلــى تقميــل الػقــت فــي ســخعة الاســتجابة لخــجمات العســلاء 

 وان تقجم الحػافد لمعامميغ لتداعج في تصػيخ أدائيع وبالتالي تحقيق التسيد السؤسدي. 
 لال ان تدعى السؤسدة لاستثسار أن استخاتيجية السبادأة تحقق التسيد السؤسدي وذلظ مغ خ

الفــخص باســتخجام كافــة الســػارد الستاحــة،  وان بالتعــاون مــع السشافدــيغ مــغ اجــل احتــػائيع،  
وان تقـجم السؤسدــة خــجمات ججيـجة قبــل بقيــة السشافدــيغ وان تدـعى لإرضــاء العســلاء برــػرة 

يـــــجة اكبـــــخ مـــــغ حجـــــع الإمكانيـــــات الستاحـــــة وان تقـــــجم مشتجـــــات وخـــــجمات تذـــــسل مدايـــــا جج
 وتحديشات مختمفة عغ السشافديغ. 

  أن اســتخاتيجية أخــح السخــاشخة تحقــق التسيــد السؤسدــي وذلــظ مــغ خــلال أن تكــػن السؤسدــة
قخاراتيا جخيئة بالخغع مغ عجم التأكج مغ السخخجات وان تدعى لاغتشام الفخص والبحث عغ 

وألا تتسدـظ السؤسدـة  أسػاق ججيجة،  وأن تتعامل مع القخارات في حالة عجم التأكج بإيجابية
بالأنســـاط السألػفـــة والسعخوفـــة وأن تتحســـل السؤسدـــة مخـــاشخ عاليـــة مـــغ أجـــل إيجـــاد حمـــػل 

 ججيجة ومبتكخة وبالتالي تحقيق التسيد السؤسدي.  
 التهصيات: 

 بشاءً عمى ما تػصمت لو الباحثة مغ نتائج فقج وضعت عجد مغ التػصيات: 
  بتعديــد اســتخاتيجيات الخيــادة داخــل السؤسدــة بجسيــع تصبيــق اســتخاتيجيات الخيــادة والاىتســام

 عشاصخىا لتعديد فعالية الشتائج. 
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  أن تعســل السؤسدــة عمــى زيــادة الــجورة التجريبيــة التــي تدــاعج العــامميغ عمــى تقــجيع الخــجمات
 لمسدتفيجيغ بصخيقة أفزل. 

 خارات عمــى السؤسدــة تحفيــد العــامميغ عمــى تحدــيغ الأداء مــغ خــلال إشــخاكيع فــي اتخــاذ القــ
 والاستفادة مغ آرائيع وأفكارىع بسا فيو مرمحو لمسؤسدة. 

  عمى السؤسدة الاىتسام بتعديد التػاصل بيغ العامميغ والإدارة العميا وبيغ العامميغ وبعزيع
البعس،  ويجب تقـجيع حـػافد لمعـامميغ لتحدـيغ رضـاىع الـػضيفي وبالتـالي تقـجيسيع خـجمات 

 أفزل لمسدتفيجيغ. 
 ت مدتقبمية:مقترحات بدراسا

  معػقــــات تصبيــــق اســــتخاتيجيات الخيــــادة فــــي بعــــس السؤسدــــات الحكػميــــة بالسسمكــــة العخبيــــة
 الدعػدية.

  ترــػر مقتـــخح لتصبيـــق اســـتخاتيجيات التسيـــد السؤسدـــي مــغ وجيـــة نطـــخ الخبـــخاء فـــي بعـــس
 السؤسدات التعميسية بالسسمكة العخبية الدعػدية.

 ــيع العــالي بالسسمكــة العخبيــة متصمبــات تصبيــق اســتخاتيجات التسيــد السؤسدــي ب سؤسدــات التعم
 الدعػدية مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ.

 .واقع تصبيق استخاتيجيات الخيادة ببعس الجامعات الدعػدية 
 .تصػيخ واقع التسيد السؤسدي بالجامعات الدعػدية في ضػء خبخات بعس الجول 

 مراجع الدراسة
(.إدراك السجيخيغ لسفيػم السدؤولية الاجتساعية، القاىخة: دار التػزيع والشذخ 8332إبخاىيع، يحيى.)

 الإسلامية. 
(. واقع ريادة الاعسال في الجامعات الفمدصيشية بقصاع غدة: دراسة ;832أبػ قخن، سعيج محمد.)

ة ماجدتيخ، كمية مقارنة بيغ قدسي التعميع السدتسخ في جامعتي الازىخ والإسلامية، رسال
 التجارة، فمدصيغ: الجامعة الإسلامية

جػدة  –(. إدارة الجػدة الذاممة وتسيد الجامعة، السؤتسخ التخبػي الخامذ ;833أحسج، شاكخ. )
 . 2كمية التخبية، جامعة البحخيغ، مجمج  –التعميع الجامعي 

لتسيد السؤسدي: دراسة (. دور تسكيغ العامميغ في تحقيق ا:832البحيري، عبجالسعصي محسػد. )
ميجانية عمى الكميات التقشية في محافطات قصاع غدة، رسالة ماجدتيخ، كمية الاقتراد 

 والعمػم الإدارية، جامعة الازىخ، غدة. 
 (. إدارة الابجاع والتسيد التشافدي، الجار اليشجسية: القاىخة. 8329جاد الخب، سيج محمد. )

 ، بيخوت: دار السعخفة. 8عجع الرحاح. ط( م=833الجػىخي، إسساعيل بغ حساد )
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(. نسػذج مقتخح لسشطسات التعمع كسجخل لمتسيد السؤسدي: دراسة :832الحمية، آمال عبجالسجيج. )
تصبيقية عمى الجامعات الفمدصيشية بسحافطات قصاع غدة، رسالة دكتػراه، جامعة قشاة 

 الدػيذ، مرخ. 
ات إدارة السعخفة وقجرات التعمع التشطيسي في تحقيق (. أثخ قجر :832الحػراني، أشخف محمد يػنذ. )

التسيد السؤسدي: دراسة تصبيقية عمى الذخكات الأردنية الحاصمة عمى جائدة السمظ عبجالله 
الثاني لتسيد القصاع الخاص، رسالة ماجدتيخ، كمية الاعسال، جامعة الذخق الأوسط، 

 الأردن. 
(. أثخ عػامل التغييخ 8329نػر، محسػد إبخاىيع. ) الخخشة، ياسيغ كاسب، الدريقات، خالج خمف،

عمى تحقيق التسيد التشطيسي: شخكة البػتاس العخبية نسػذجا، مجمة دراسات في العمػم 
 (. 8(، العجد )3:الإدارية، السجمج )

( الإدارة بالشتائج اليسع الاقترادية ومخاشخ اتخاذ القخار، تخجسة: الكبيدي، <<?2داركخ، بيتخ. )
 الجمبي، راقية، بغجاد: كمية الإدارة والاقتراد في جامعة بغجاد.  عامخ،

(. الإدارة الاستخاتيجية والتسيد الإداري، السؤتسخ العخبي الأول بعشػان إدامة <833الجوري، حديغ )
التسيد والتشافدية في مؤسدات القصاع العام والخاص، عسان، الأردن: السشطسة العخبية 

 لمتشسية الإدارية. 
(. الأداء التشطيسي الستسيد: الصخيق إلى مشطسة السدتقبل، القاىخة: السشطسة 8339يج، عادل. )زا

 العخبية لمتشسية الإدارية. 
(. دور مسارسات إدارة السػارد البذخية في تحقيق التسيد السؤسدي: دراسة حالة ;832زوزال، نادية )

اجدتيخ، كمية العمػم الاقترادية وكالة بدكخة، رسالة م –بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية 
 بدكخة: الجدائخ. –والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة محمد خيزخ 

(. استخاتيجيات الخيادة ودورىا في تحقيق السيدة التشافدية وتحديغ ;833الدكارنة، بلال خمف. )
 الأداء لذخكات الاترالات في الأردن، رسالة دكتػراه، جامعة عسان: الأردن. 

(. خػاشخ في الإدارة السعاصخة، القاىخة: دار غخيب لمصباعة والشذخ 8332عمي. ) الدمسي،
 والتػزيع.  

(. عادات التسيد لجى الافخاد ذوي السيارات الإدارية العميا، القاىخة: الذخكة =833الديج، رضا. )
 العخبية الستحجة لمتدػيق والتػريجات. 

( الخيادة الاستخاتيجية 8323الحجراوي، حامج كخيع )العبادي، ىذام فػزي، أبػ غشيع، ازىار نعسو، 
ودورىا في صياغة استخاتيجية التدػيق الخيادي في مشطسات الاعسال: دراسة تصبيقية في 
معسل بيبدي الكػفة، مجمة القادسية لمعمػم الإدارية والاقترادية، جامعة الكػفة، 

 (.  :(، العجد)28السجمج)
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. استخاتيجية مقتخحة لتحقيق التسيد في جػدة الخجمات السقجمة (8329عبج العديد، أحسج محمد. )
، مجمة كمية SERVQUALلصلاب كمية التخبية بالجامعات السرخية باستخجام نسػذج 

 ( الجدء الأول. =9التخبية، جامعة عيغ شسذ، العجد )
ل والخجمات (. تحجيات تحقيق نسػذج التسيد في أداء الاعسا88, ونيػ ?833العجيمي، ناصخ محمد. )

، تع استخجاعيا بتاريخ 99=;)الشدخة الالكتخونية(، جخيجة الاقترادية، العجد 
 http://www.aleqt.com/2009/06/22/article_243191.htmlمغ  =89/9/832

(. اثخ السخونة الاستخاتيجية في ريادة مشطسات الاعسال: دراسة 8328العصػي، ميشج حسيج. )
جيخي الذخكات الرغيخة العاممة في قصاع صشاعة السػاد استصلاعية لآراء عيشة مغ م

كمية  -الانذائية في محافطة الشجف، رسالة ماجدتيخ في إدارة الاعسال، جامعة الكػفة 
 الإدارة والاقتراد، العخاق. 

(. الأداء السسيد التػافق بيغ العقل والقمب، تخجسة: محمد حدغ شسػط، 8338كاتدنباخ، جػنخ. )
 العبيكان.  الخياض: مكتبة
(. العلاقة بيغ السشاخ التشطيسي والابجاع التشطيسي وتأثيخىا في تحقيق :833الكمكاوي، أحسج حسيج. )

السيدة التشافدية: دراسة تصبيقية في عيشة مغ السرارف التجارية العخاقية، رسالة ماجدتيخ 
 كمية الإدارة والاقتراد، العخاق.  -في إدارة الاعسال، جامعة القادسية 

(. إمكانية تعديد استخاتيجيات الخيادة مغ مشطػر العلاقة مع التػجو 8329محمد، سعيج عبجالله. )
الاستخاتيجي: دراسة استصلاعية لآراء عيشة مغ السجيخيغ في الذخكة العامة لرشاعة الادوية 

 (، السػصل. ;9(، السجمج )228والسدتمدمات الصبية في نيشػى، تشسية الخافجيغ، العجد )
(. الخيادة والابجاع في السذخوعات الرغيخة والستػسصة، السمتقى الجولي حػل: 8323اد، زايج. )مخ 

السقاولتية، التكػيغ وفخص الاعسال بكمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التيديخ، 
 الجدائخ، جامعة محمد خيزخ بدكخة. 

 (. الخائج: معجع لغػي عرخي ، بيخوت: دار العمع لمسلاييغ. ;??2مدعػد، جبخان. )
(. الإدارة بالتجػال ودورىا في تحقيق التسيد السؤسدي: دراسة ;832السرخي، إبخاىيع عسخ. )

 تصبيقية عمى وزارة الجاخمية والامغ الػششي، رسالة ماجدتيخ، جامعة غدة، فمدصيغ. 
. إدارة الاعسال الاقترادية والعالسية: مفاتيح التشافدية والتشسية الستػاصمة، (???2الشجار، فخيج. )

 الإسكشجرية: مؤسدة شباب الجامعة. 
السفاىيع والخرائز التجارية الحجيثة، الصبعة الأولى،  –(. إدارة الابتكار 8339نجع، نجع عبػد. )

 الاردن: دار وائل لمشذخ والتػزيع. -عسان
(. واقع استخاتيجيات الخيادة في الجامعات الدعػدية: دراسة ميجانية ;832) الشفيعي، مدنة عػض.

 (. :(, ع);;عمى جامعة السمظ سعػد، مجمة الإدارة العامة، م)
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