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 ملخص الدراسة : 
يسعى هذا   بحثذب فةذأس سيةيذلس تبذى  ثسذلى أسذءيا سد ع  باةأعذةة  ب ةذل س أذى  ذ             

  لإيذذذءأةدن أذذذى رأة ذذذل رسس  ب ذذذة   بأمذذذلا ش رسس  ب ذذذة   بحهذذذلا   رسس  ب ذذذة   ب ل  ذذذى   رسس أذذذة 
 بع ذذذ ع     بذذذا   ذذذو  بءلةذذذى ك بءث لذذذ  لإيءمهذذذة  نحلعذذذس  بع لذذذس رذذذلى رأة ذذذل رسس  ب ذذذة   بأمذذذلا 

سكءذيرل     كذذاب   6كأسءيا سد ع  باةأعةة  ب ةذل س ش اةأعذس  بلذةهلن   اةأعذس  ب أي،لذس   اةأعذس 
 ثديذذذذد أذذذذدا  ذذذذأسلل رأة ذذذذل رسس  ب ذذذذة   بأمذذذذلا ر ذذذذى أسذذذذءيا سد ع  باةأعذذذذةة ش اذذذذيدن  ب ذذذذل     

 سذذذةه س ،ذذذى  بحثذذذب  بع  ذذذى    ب سذذذةه س ،ذذذى  دأذذذس  ب اء ذذذا ك بحل ذذذس     كبءثللذذذ  هذذذا   ب ذذذد   ذذذو  ب
أذي     ر ذد ع  ب ة لو لةئ س تيءلةةع كزرت ر ذى  بللذةد ة  باةأعلذس  دكةدي لذس ش رئذلع اةأعذس   

بحلتذةأ    ك ذو  ث لذ   بحلةتذةة  يكبلذس فديذء د     66  كذ ع  بم لس   كلد ر غ ردد  ب سءلةى أذأ و 
  ك ي ذذذ ت  بأءذذذةئ  تبذذذى كاذذذيد ر لذذذس تياةرلذذذس رذذذلى ذة،ذذذس رأة ذذذل رسس  ب ذذذة   SPSS لإحةذذذةئى 

 بأملا كأسءيا سد ع  باةأعةة   كسن رسس  ب ة   بحهلا هذي سكرذل رأة ذل رسس  ب ذة   بأمذلا  ذأسلل   
،ذذى أسذذءيا سد ع  باةأعذذةة فأفعذذةدن ش أسذذءيا اذذيدن  ب ذذل      ب سذذةه س ،ذذى  بحثذذب  بع  ذذى    دأذذس 

    ي لس رسس  ب ة   ب ل  ى كس لل   رسس أة   بع  ع   ب اء ا ك بحل س
Abstract: 
          This research aims mainly at improving the performance of Egyptian 
universities by benefiting from the elements of intellectual capital (human 
capital, structural capital, and client capital). Therefore, research and 
analysis were conducted to explore the nature of the relationship between 
the elements of intellectual capital and the level of performance of Egyptian 
universities Cairo University, Menoufiya University, 6th October 
University), as well as determining the impact of intellectual capital 
elements on the performance of Egyptian universities (quality of graduates, 
contribution to scientific research, contribution to community service and 
the environment). To achieve this goal has been questionnaires designed and 
distributed to academic university leaders (University President/Vice -
 Presidents /Deans/Vice- Deans) has a number investigator of them was 96, 
were analyzed Primary data using the program Statistical analysis SPSS , 
the results reached a positive relationship between all elements of 
intellectual capital and the level of performance of the Egyptian universities 
under study, and that human capital is the most influential elements of 
intellectual capital at the level The performance of universities in the three 
stages (quality of graduate, contribution to scientific research, community 
service and the environment), structural capital and finally the capital of 
clients. 
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 :Introductionمقدمة   -1
 غلذل ة يذل عس كذرلذلن ،ذى رذةبو  در ذة  ذذةن يذحح ة  ديةيذى ،ى  بسأي ة  د للن حذدست          

 بءثذذي  تبذذى تلءةذذةد  ب عل،ذذس حلذذب س ذذحثت  ب عل،ذذس ك حذذدن أذذى سهذذو  بلذذذةئت  بءذذى   ذذءو ر ذذة  ب أهذذأة 
ب سذذةيلن  لإرء ذذذةد ر ذذذى  بءمأيبيالذذذة  بثديرذذذس ك بأ ذذذي  ب سذذذء ل بسرءمذذذةر ة ذ ثذذذدد ة سيةيذذذلس بءثسذذذلى 

ك  ذذذ  سك  ع ذذذلو لل ذذذس  ب أهذذذأن   ك،ذذذى  ذذذيع ذبذذذ  ، ذذذو يعذذذد رسس  ب ذذذة    دد ع ك ثللذذذ  ألذذذتن  أة،سذذذلس
 ب ةدا هي سهو رأة ل  ثلل   بلل س ك بء لذت رذ   ثذي   لإتءحذةن تبذى رسس  ب ذة   بأمذلا كأذة يء ذ أ  

 أى لدر ة  أ ل لس كأعل،لس كإرءمةر س ك باا فةة يه   سهو رأة ل  بء لت ،ى  دد ع  
رأس الساا   ةذذلأأةة رسس  ب ذذة   بأمذذلا تك سن سكرلهذذة تتءهذذةر   هذذى   كلذذد  عذذدة ك أيرذذت            

ك  و  ب عل،س  ورأس الس   الهيكلىك هء   ر ى  بلدر ة ك بمأةع ة  بءى يء ءا ر ة  بعةأ لى  البذرى 
،لء رذ  ،ذى كذح س  رأس ما   اللاقاا ت بءأ ل لس  ب ءع لذس ف اذةكة  بع  لذةة ك بءأ ذلو ك لإاذل ع ة سأذة 

 ,. Allameh , etalأهذأن أذا  دنذل   ذكا  ب ةذةبخ كر ة ذس  بع ذ ع ك ب ذيرديى ش ر لذةة  ب 
2010   

ك عذذذد  باةأعذذذةة أذذذى  ب ديسذذذةة أءعذذذددن  دتهذذذتس ك ب ذذذدأةة   حلذذذب  ءأذذذي   ذذذدأء ة كذذذذاب          
 ل أ لاة  ة  بءع ل لس أة رلى ألح س  بح ةبير يس ك بدر يةة  بع لة   ذ ة ست ة  عد سحد سهو آبلذةة  تذي 

ت ة   بحثب  بع  ى   ،    ر ى دكرهة  بأعة  ،ى  أ لس  ب اء ا فهذءى اي تحذ   لإاء ةرلذس ك برلة،لذس 
     5102ك بسلةيلس ك لإلءةةديس ش رحد  بعت ت   

ك،ذذى  دكتذذس  د لذذلن  ل اذذا أسذذءيا سد ع  ب دأذذس  بءع ل لذذس ك بحثرلذذس ك بحل لذذس فهذذ   ذحلذذل ،ذذى          
  كلد  لات أع و  باةأعةة  بعلرلس فةذأس رةأذس ك ب ةذل س  ة ذس أذى  أع و  باةأعةة  ب ةل س

؛ سرذي  بعلأذلى    5102اةأعس ر ى أسءيا  بعةبو ش رحد  بعت ت    211 بءةألأةة  بعةب لس د،   
رغذذذو  عذذذدد ك أذذذي  كسذذذل ع هذذذاد  باةأعذذذةة ف ةذذذةدر أ ء أذذذس ب  عل،ذذذس كهذذذا  أذذذة د،ذذذا  بحةحذذذب    5102

ا ي عذ  رسس  ب ذذة   بأمذلا دكر   ،ذى  ثسذلى سد ع  ب دأذس ،ذى  باةأعذذةة بسهء ذة  ردر يذس تبذى سا أذد
كأى سو يسذعى هذا   بحثذب فةذأس سيةيذلس بءثديذد  بذدكر  بذاا ي عحذ  رسس  ب ذة   بأمذلا    ؟ ب ةل س 

،ذذذذى  ثسذذذذلى  دد ع  باذذذذةأعى   ب ءع ذذذذ  فذذذذةبأي حى  بءع ل لذذذذس ك بحثرلذذذذس ك  بحل لذذذذس كذذذذذاب   ثديذذذذد ذلللذذذذس 
 ل رسس  ب ة   بأملا ،ى  ثسلى سد ع  باةأعةة  ب ةل س   لإيءأةدن أى رأة 
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 مرظلح ت ومف هيم البحث :  -2
 Intellectual Capitalرأس الس   الفكرى    ■

 عددة ك أيرت  عل أةة رسس  ب ة   بأملا كحءى  دن بو يثدث ت أةق رذلى  بحذةحرلى ك            
 (Guthrie ,2001) دكذةدي للى ر ذذى  عل ذد أثذذدد بذذلسس  ب ذة   بأمذذلا كك حءذى أ يتة ذذس  ك هذذلل 

تبى سن رسس  ب ة   بأملا ي ر   بلدر ة  ب ء لتن  بءى يء ءا ر ة ردد أثذدكد أذى  د،ذل د  بعذةأ لى ،ذى 
ب أهأن    ك بءى    أ و أى  لديو تي ةأةة ،مل س    ى  ب أهأن أى ز ةدن تتءةاءل ذة ك ثللذ  أعذدكة  

 سد ع أل أعس ألةرتس  فةب أهأة  ب  ةس س  
  ،ءأذذذةك  رسس  ب ذذذة   بأمذذذلا ر ذذذى ستذذذس ا أا يرذذذس  د ذذذي   ب عل،لذذذس  ب ءأذذذلدن 5112سأذذذة ش أليذذذى  

ك ب عء دن ر ى  بعلي   بحهل س  ب حدرس كأءت حةة كت و  بع   ك بع لس أذا  بع ذ ع ك بءذى  ذددا تبذى 
  ة  بءأة،سذلس  لإتءةج  ب سء ل بلأ،مةر ك ديةبل   باديدن  بءى  ثل  لل س أ ة،س ب  أ  ذس ك ذدرو لذدر 

  ست  أا ي  أذة يعل،ذس ذذ   د،ذل د ،ذى  ب أ  ذس ك ثلذ  ألذتن  أة،سذلس  5112  ،ى حلى يلا شحسى  
،ى  بسيق   ك،ى  بثلللس ي  ى ، و أةت خ رسس  ب ة   بأملا أى  ذ    ث لذ  ت ذيذج  لإ اةهذةة 

 كهى   ( Stewart  , 1997) بر سس بعأة لد 
      رأس الس   البذرىHuman Capital  

كها   بعأةل يه   أ ذةر ة كأعذةر  كلذدر ة  بعذةأ لى ف عأذى ستذ  هذي  ب سذ ي  رذى ر  لذةة      
  بءأملل ك  لإرد   ك لإرءمةر فةب أ  س  

      رأس الس   الهيكلىStructural Capital   
   ك ء رذذذ  ،ذذذى  بحألذذذس  بءثءلذذذس  ك بءذذذى  هذذذ   لي رذذذد  بحلةتذذذةة   ت ذذذو  ب ع يأذذذةة   ت ذذذو  ب حذذذلن     

 بع لةة  بءاةر س   ت و سد ع  بع  لةة   ك عءحل رسس  ب ة   ب ل  ذى أذى أ ء مذةة  ب أهذأن ك سذةهو 
 ،ى سد ع رسس  ب ة   بحهلا بيظةئأس  

       رأس م   اللاقا تRelational Capital  
ك  ذو أا يرذذس ر لذذةة  ب أهذذأن فذذةدنل    د ذلا ذكا  ب ةذذةبخ كسه  ذذة  بع ذذ ع ك ب ذذيرديى      

 كذاب   ب ةةبخ ك با ةة  بث يألس كغللهة  
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كت  ص أ ة يح  تبى سن رسس  ب ة   بأملا هي  ذل كو أعل،ذى أء لذت كأءأذي    يذءو  بثةذي  ر لذس 
أذذى  بعأةذذل  بحهذذلا ،ذذى  ب أ  ذذس ك ةذذحخ أ م ذذة ،ذذى كذذ   س ذذي  ،مل ذذس ك ذذءو  ثي  ذذس تبذذى لل ذذس 

 أ  ذس ك ع ذلو لذدر  ة  بءأة،سذلس ك ثسذلى ييللس أى      لإرءمةر ك  لإرد   ر ذد  ت ذة،س لل ذس ب 
 سد ئ ة  

  أنغسة ترشيف الج ملا ت 
هذذذى آبلذذذس بءل لذذذ   باةأعذذذةة ك،ذذذ  رأة ذذذل  للذذذلو أثذذذددن   أذذذا ألةرتذذذس  باةأعذذذةة رحع ذذذ ة         

 بذذذحعل ر ذذذى سيذذذةس  دد ع   ك  ذذذد  تبذذذى  ذذذي،لل أع يأذذذةة رذذذى اذذذيدن  باةأعذذذةة كأذذذى سرذذذلز هذذذاد 
 بءةذذألأةة  ةذذألن كذذةتا ةا    ةذذألن  بءذذةي ت   ك ةذذألن  بي ذذ  ب اةأعذذةة  بعةب لذذس   ك ةذذألن 

QS  (Taylor,Pau,2007 )   
  أداء الج ملا ت 

 باةأعذذذذةة هذذذذى   ذذذذ   ب ديسذذذذةة  بءذذذذى  هذذذذء   ر ذذذذى ذة،ذذذذس  بء ةةذذذذةة   ك  ذذذذأخ دراذذذذس          
 بح ةبير يس سك  بلسةتع سك أة يعةدب  ة ك مين  ةفعس   ك  ءد  بدر يس ،ل ة دررعذس يذأي ة ر ذى  دلذ  

ن ب تةبذذ   بثذذ  ،ذذى  بءلذذد  ب در يذذةة فعذذد  ب لح ذذس  برةتي ذذس سك أذذة يعةدب ذذة كردتء ذذةع  بدر يذذس ،ل ذذة ي ذذي 
 بع لذذذة ك،ذذذ  كذذذلكم كلي رذذذد أعلأذذذس   ك مذذذين رذذذةدن  ةفعذذذس ب  ا ذذذع  در ذذذى ب اةأعذذذةة ككز رن  بءع ذذذلو 
 بعذذةبى   سأذذة سد ع  باةأعذذةة ،للةذذد فذذ  أسذذءيا سد ع  باةأعذذةة يذذي ع أذذى تةحلذذس اذذيدن ال ال ذذة ،ذذى 

ةه ء ة ،ذى  دأذس  ب اء ذا ك أ لذس  بحل ذس ا لا  ب ل ح  سك أسةه ء ة ،ى أاة   بحثذب  بع  ذى سك أسذ
      5101ش ترل هلو   

 الدرس ت الد بقة  :   -3
ك بءى سهء ت رلسس  ب ذة   بأمذلا كسه لءذس  (Stewart, 1997)أأا  بدر يةة  بءى سال هة         

،ذذى سد ع  ب أ  ذذةة  ي  ذذ   لإهء ذذة  أذذى اةتذذ   بحذذةحرلى ك ب  ء ذذلى رذذلسس  ب ذذة   بأمذذلا كدكرد ،ذذى 
رأة ل رسس  ب ة   بأمذلا  (Bontis et al ,2000)در يس تيء د،ت  حلب  درو لل س  ب أ  س  

 ع ذذ ع   كر لء ذذذة  ب ءد   ذذس ،ذذذى  بءذذذأسلل شرسس  ب ذذة   بحهذذذلا   رسس  ب ذذة   ب ل  ذذذى   رسس أذذذة  ب
ب  يتةة رسس  ب ة   تياةرى ر ى تءةئ   در ة  فلتة   بةأةرس ف ةبلت ة ك ي  ت تبى كايد  أسلل

  بأملا ر ى تءةئ   در ة  فلتة   بةأةرس ف ةبلت ة  
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هد،ت تبذى در يذس أذدا كاذيد ،لد  ( Carol – Anne and Williams , 2003)در يس سأة      
أأ  ذس ،ذى ذذ  أذى  522ر لس رلى سد ع  ب أ  ةة كأ يتةة رسس  ب ة   ب عل،ى ك و تال ئ ة ،ذى 

اأذذي  س،ل للذذة ك بسذذي د ك ب   مذذس  ب ءثذذدن  بحل تةتلذذس كلذذد سكذذدة  بدر يذذس سي ذذة  ر ذذى أعأي ذذس  بع لذذس 
 . رلى سد ع  ب أ  ةة كأ يتةة رسس  ب ة   ب عل،ى

ر ى  ثديد  بع لس رلى أ يتذةة رسس  ب ذة   بأمذلا  ( Kamath , 2008)در يس  كلد رذتة       
كرسس  ب ذذذذة   بتحلعذذذذى ش ب   ذذذذيس  كرذذذذلى سد ع  ب أ  ذذذذس  ش  بلرثلذذذذس   لإتءةالذذذذس    بلل ذذذذس  بسذذذذيللس   
فةذذأةرس  بذذدك ع  ب أديذذس   كسكذذدة تءةئا ذذة ر ذذى أعأي ذذس  ذذأسلل رسس  ب ذذة   بأمذذلا ف  يتة ذذس  ب  ء أذذس 

ك،ذذذى تأذذذع  بسذذذلةق    رثلذذذس ك لإتءةالذذذس ك بلل ذذذس  بسذذذيللسأدكذذذل ة  بل  ر ذذذى سد ع  ب أ  ذذذةة أذذذى  ذذذ  
ةبءعل  ر ذذى  بع لذذس رذذلى رأة ذذل رسس  ب ذذة   بأمذذلا ش  بحهذذلا   فذذ  5112در يذذس شأليذذى  تهء ذذت 

 ب ل  ذذذى    بع ذذذ ع   كأسذذذءيا  دد ع ،ذذذى  بحأذذذير  بءاةر ذذذس  ب ةذذذل س   ك ي ذذذ ت تبذذذى كاذذذيد ر لذذذس 
در يذذس  ش رحذد  بعذذة    سأذة  ب ذذة   بأمذلا كذأذذةعن  دد ع ،ذى  بحأذذير  تر حذةم رذلى  ذذي ،ل رأة ذل رسس  

 ي ذذذذلخ دكر رسس  ب ذذذذة   بأمذذذذلا ،ذذذذى  ثسذذذذلى  دد ع ،ذذذذى رل ذذذذس  در ذذذذة  تبذذذذى  ،لذذذذد يذذذذعت   5116
كاذذذيد ر لذذذس أعأي ذذذس رذذذلى أ يتذذذةة رسس  ب ذذذة   بأمذذذلا ك ثسذذذلى  دد ع     ب ةذذذل س   ك ي ذذذ ت تبذذذى

 دكرذذذذل  ذذذذأسلل   ،ذذذذى سد ع  أحذذذذد أ يتذذذذةة رسس  ب ذذذذة   بأمذذذذلا هذذذذيسن رسس  ب ذذذذة   بحهذذذذلا ذ   فةب أ  ذذذذس
 بع لذس رذلى أ يتذةة رسس  ب ذة    ( Nazari , 2010)در يذس ك،ذى هذا   لإنذةر  أةكبذت     ب أ  ذس

 بأمذذذذلا ش بحهذذذذلا    ب ل  ذذذذى    بع لذذذذةة   كرذذذذلى  دد ع  ب ذذذذةبى ب هذذذذلذةة  بةذذذذأةرلس  دأل  لذذذذس ،ذذذذى 
كاذذيد ر لذذس تياةرلذذس رذذلى رسس  ب ذذة   بحهذذلا ذأحذذد أ يتذذةة رسس     بمأذذةرا كذذذةن أذذى سهذذو تءةئا ذذة

رذد  كاذيد ر لذس تياةرلذس رذلى رسس  ب ذة     ب ة   بأملا كرلى  دد ع  ب ةبى ب هلذةة أث   بدر يذس 
 ب ل  ذذذى ذأحذذذد أ يتذذذةة رسس  ب ذذذة   بأمذذذلا كرذذذلى  دد ع  ب ذذذةبى ب هذذذلذةة أثذذذ   بدر يذذذس ف عأذذذى سن 

 بحلةتةة كرل أ   بم حلي ل كز ةدن  لإر تةة ك  ددا فةب لكرن تبذى  ثسذلى   ب لةك   بءأ ل لس كلي رد
   دد ع  ب ةبى ب هلذةة كرةبءةبى بلع ب ة ر لس أحةكلن أا  دد ع  ب ةبى 

رى  بع لس رلى رأة ل رسس  ب ذة   بأمذلا    Choudhury , 2010در يس ش كلد ذهأت        
 لإاء ذذذةرى   كأسذذذءيا  دد ع  بءأ ل ذذذى ،ذذذى لتذذذة   مأيبيالذذذة ش رسس  ب ذذة   بحهذذذلا   ك ب ل  ذذذى   ك 

 ب ع يأذةة  ب أديذذس ك ي ذذ ت تبذذى سن هأذذةر ر لذذس تياةرلذذس رذذلى رأة ذذل رسس  ب ذذة   بأمذذلا ك دد ع 
 بءأ ل ى ،ى  بهلذةة أثذ   بدر يذس   ذ ذة سكذدة  بدر يذس ر ذى سن رسس  ب ذة   بحهذلا هذي  دكرذل 

س تبذى لذين  بع لذ  رذذلى رسس  ب ذة   ب ل  ذى ك دد ع  بءأ ل ذذى   سه لءذس ،ذى  ثسذلى  دد ع   فةلإ ذذة،
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ة   مأيبيالذذذة كذبذذذ  ب ذذذة ي ر ذذذ  رسس  ب ذذذة   ب ل  ذذذى أذذذى سيذذذةس  بءع ذذذلو ك ب عل،ذذذس ك حةدب ذذذة ،ذذذى لتذذذ
رءثديذد  بع لذس رذلى   ( Ahmad , Mushref , 2011)در يذسكلذد تهء ذت  ب ع يأذةة  ب أديذس   

،ذذذى  بهذذذلذةة  بةذذذأةرلس  بعل للذذذس   كذهذذذأت رذذذى كاذذذيد ر لذذذس  رسس  ب ذذذة   بأمذذذلا كسد ع  ب ذذذديل ى
تياةرلذذس رذذلى أ يتذذةة رسس  ب ذذة   بأمذذلا ك رذذلى سد ع  ب ذذديل ى بذذدا هذذاد  بهذذلذةة   ف عأذذى كاذذيد 
 ذذذأسلل ر ذذذى ز ذذذةدن  لإرءمذذذةر ك تذذذي ل  ب أءاذذذةة  باديذذذدن ك ب ثة، ذذذس ر ذذذى  بع ذذذ ع أ ذذذة يذذذددا تبذذذى 

   5105،ذذذى حذذذلى ت ءحذذذلة در يذذذس ش حسذذذلى      ر يذذذس ع  بهذذذلذةة  بةذذذأةرلس أثذذذ   بد ثسذذذلى سد
 بع لس ك بءأسلل  ب عأيا رلى سفعةد رسس  ب ة   بأملا كرلى  ثسلى ايدن  ب دأس  بءع ل لس   كسسحءذت 

 سن هأةر ر لس تر حةم نلديس رلى سفعةد رسس  ب ة   بأملا ك ثسلى ايدن  ب دأس  بءع ل لس  
 بءعذل  ر ذى سهذو سفعذةد رسس  تبذى   Mehralion , et , al ,. 2013 در يذس ش كإ ا ذت        

 ب ة   بأملا ش رسس  ب ذة   بحهذلا   رسس  ب ذة   ب ل  ذى   رسس  ب ذة   بع ئلذى    بءذى  ذدسل ر ذى 
 ب عل،س بدا  ب يظألى   ك ي  ت تبى سن أ ذةر ة ك حذل ة كأعذةر   ب لذل ى ك ب ذي ظألى ب ذة  ذأسلل 

رةبءذذةبى  ع ذذ  ر ذذى  تذذي ل كإرذذد د ك ثسذذلى  دد ع   فةلإ ذذة،س تبذذى سن رسس تياذذةرى ر ذذى  ب عل،ذذس ك 
   Datta , 2014بمذى در يذس ش    ب ة   ب ل  ى ك بع ئلى ب ة  أسلل ر ى  ب عل،ذس بذدا  ب ذيظألى 

تهء ذذذذت رءثديذذذذد تذذذذي   بع لذذذذس رذذذذلى تد رن رسس  ب ذذذذة   بأمذذذذلا ك دد ع ش  بءهذذذذغل ى ك لإتءذذذذةاى   بذذذذدا 
عة   ب أديس   كسظ لة  بأءةئ  كايد ر لس تياةرلس رلى رسس  ب ذة   بأمذلا ك دد ع كلذةة  بلتة   ب

  دكر تد رن  ب ذذي رد  بحهذذل س  5102ذ ذذة  أةكبذذت در يذذس ش  بأ ذذةرا    ،ذذى  بهذذلذةة أثذذ   بدر يذذس  
،ذذذى  أ لذذذس رسس  ب ذذذة   بأمذذذلا   در يذذذس  تحلللذذذس ر ذذذى  باةأعذذذةة  بث يألذذذس  بل ألذذذس   كهذذذد،ت تبذذذى 

 بع  ى ب  أ ي  رسس  ب ة   بأملا ك ةةئةس   ك لللو أدا أسةه س تد رن  ب ي رد  بحهل س  بءأ ل  
،ذذى درذذو  بذذءع و  بءأ ل ذذى ،ذذى  باةأعذذةة  بث يألذذس  بل ألذذس   كأذذدا أسذذةه س  بذذءع و  بءأ ل ذذى ،ذذى 
 أ لذذذس رسس  ب ذذذة   بأمذذذلا ،ذذذى هذذذاد  باةأعذذذةة   ك ي ذذذ ت تبذذذى كاذذذيد ر لذذذس نلديذذذس أياحذذذس رذذذلى 

د رن  ب ذذي رد  بحهذذل س ك بذذءع و  بءأ ل ذذى ،ذذى  باةأعذذةة  بث يألذذس  بل ألذذس   كسي ذذة  نلديذذس أ ةر يذذةة ت
 بع لذذس رذذذلى  بذذءع و  بءأ ل ذذذى كرسس  ب ذذة   بأمذذذلا ،ذذى  باةأعذذذةة أثذذ   بدر يذذذس   كسن سكرذذل سفعذذذةد 

 أ ل ى   بءع و  بءأ ل ى  أسلل   ،ى رسس  ب ة   بأملا هي  بحعد  برلة،ى ك بحعد  بءأ ل ى ب ءع و  بء
  سسذل نذلق ككيذةئ  أثةيذذحس  5106ك،ذى  بسذلةق ذ  ذس  أةكبذت در يذس ش  بثسذذحةن ؛  بأذي ز           

رسس  ب ذذة   بأمذذلا ،ذذى  ثللذذ   ب لذذتن  بءأة،سذذلس   كذذذةن أذذى سهذذو تءةئا ذذة    يظلذذن ت ذذو للذذةس رسس 
ةرن أذذى سهذذو  ب ذذة   بأمذذلا  بءذذى س ذذحثت أذذى سهذذو  ب د كذذل ة  بءذذى  ع ذذع  تذذير  بأمذذل  لإد را فدرءحذذ
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أ ةريذذةة  ب ثةيذذحس  لإد ر ذذس كهذذا  يسذذةرد ر ذذى  ييذذلا أذذد رر  ب ذذدر ع ،ذذى تيذذء د   ت ذذو  ب ثةيذذحس 
 لإد ر ذذس أرذذ  فتةلذذس  للذذلو  دد ع سك ت ذذة   مذذةبلن  دتهذذتس ك، ذذو أعأذذى رسس  ب ذذة   بأمذذلا ك بتل لذذس 

ةهو فهذ   ذحلذل ،ذى  بءى يذد ر ر ذة كذلذن يسذةهو ،ذى   ذ  سذلكن ب هذلذس ر ذى  ب ذدا  بحعلذد   ذ ذة يسذ
أثةكبذذذس  لإيذذذء د    دأرذذذ  ب ذذذي رد  بحأذذذير  لإيذذذ ألس ك يذذذل ة  ب ذذذي رد  بءمأيبيالذذذس ك ب ذذذي رد  بحهذذذل س 
كأثةكبس دأ  هايى  ب يرديى ،ى  ثلل   ب ت ية  بءأةيلس بت ةدن حاذو  بع ذ ع فدنذةر تيذ أى رةذلا 

 يي ك  أءت حةة  بع  ع  
  ترء دة ر ى  برلة،س  بءأ ل لس ذ ءغلل أعد  ،ى  بع لس  5106 سأة در يس ش ،لج الله             

رذلى رسس  ب ذذة   بأمذلا ك تذذي ل  دد ع فذةبءتحل  ر ذذى  باةأعذذةة  بأ سذتألس  بعةأ ذذس ،ذى لتذذة  غذذتن   
كهد،ت تبى  بءعل  ر ى أدا  ي ،ل رسس  ب ة   بأملا ،ى  باةأعةة  بأ ستألس ك بمهن رى نحلعذس 

 بأملا ك تي ل  دد ع ،ى  باةأعةة  بأ ستألس   ك ثديذد تبذى سا أذدا   عذ    بع لس رلى رسس  ب ة 
 برلة،ذس  بءأ ل لذذس دكر  ب عذذد  ،ذى  بع لذذس أذذة رذلى رسس  ب ذذة   بأمذذلا ك تذي ل  دد ع كلذذد تتء ذذت هذذاد 
 بدر يذذذذس تبذذذذى  ذذذذي ،ل أ يتذذذذةة رسس  ب ذذذذة   بأمذذذذلا ش  ب ل  ذذذذى    بترذذذذةئأى    بحهذذذذلا   ،ذذذذى  باةأعذذذذةة 

ردراس ذحللن   كايد سسل أعأيا ذك دكبس تحةةئلس أياحس رذلى رسس  ب ذة   بأمذلا ك تذي ل   بأ ستألس
سد ع  باةأعذذةة  بأ سذذذتألس ر ذذى  ب سذذذءيا  بم ذذى ك بألرذذذى   ذ ذذذة سكذذةرة هذذذاد  بدر يذذس سي ذذذة  تبذذذى سن 
  برلة،ذذذس  بءأ ل لذذذس  عذذذد   بع لذذذس رذذذلى رسس  ب ذذذة   بأمذذذلا ك تذذذي ل سد ع  باةأعذذذةة  بأ سذذذتألس فةذذذيرن

 ك  ثس   
  دكر سر ةع هل ذس  بءذدر ع  بذدكبللى ،ذى  5102كلد  أةكبت در يس ش سري  بعألى كآ لكن           

 ثسذذلى  ل لذذ  اةأعذذس رأ ذذة ،ذذى  ةذذألن ذلذذي تس  بحل تذذةتى   ك ي ذذ ت تبذذى كاذذيد ر لذذس لي ذذس رذذلى 
حلذب سن بذ  سه لذس  تسحس سر ةع هل س  بءدر ع  بدكبللى ك بس عس  دكةدي لس ب اةأعس ك بأهل  بع  ذى  

فةبغس ،ى  لإتأءءةح ر ى  بعةبو  ب ةراى دكن سرحةع تلءةةديس    س   ذ ة سن ب  سسل ذحلل ،ى ز ةدن 
 بأهل  بع  ى  بدكبى كذب  فةلإكءل ر أا سر ةع هل س  بءدر ع  بذدكبللى   ك،ذى تأذع  بسذلةق  أةكبذت 

 باةأعذذذةة  ب ةذذذل س رق ذذذس ك لعلذذذس    بءع ذذذلو  بذذذا  ى  لإبمءلكتذذذى ،ذذذى  5102در يذذذس ش   لأذذذس ؛ نذذذ    
ك أألايذذس تثذذي  لإر لذذةع فاذذيدن  بءع ذذلو ك بءةذذألن  بعذذةب ى ب اةأعذذةة   كسكذذةرة هذذاد  بدر يذذس تبذذى سن 
 بءع لو  با  ى ي أن أى  ب س يبلةة  ب  لذةن ر ذى رذة    ب ثة ذل كز ذةدن تيذءلعة   بتذ   ب  أذةهلو 

 بدر يذذذذلس ،ذذذذى  باةأعذذذذةة  ب ةذذذذل س فذذذذةب للر ة ك ب لذذذذلر ة  بدر يذذذذلس   فةلإ ذذذذة،س تبذذذذى ررذذذذ   ب لذذذذلر ة 
اةأعذذس ر ذذى أسذذذءيا  بعذذةبو   ك بذذذاا يةذذ  فهذذذ    011 بدر يذذلس ،ذذى  باةأعذذذةة  بعةب لذذس ش س، ذذذ  
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   5102أحةكل ،ى أة ثس ايدن  بءع لو ك بءةألن  بعةب ى ب اةأعةة   ك،ى در يس ش رحد  بالد   
ر يذس آبلذةة رأذةع رسس  ب ذة   ب عل،ذى كدكرهذة  بءى  و تال ئ ة ر ى ذ لذس  بءلرلذس اةأعذس رذلى كذ ع بد

،ى درو  ب لذتن  بءأة،سذلس ب اةأعذس كذبذ  أذى كا ذس ت ذل  ب سذءألد   ك ي ذ ت تبذى سن     لذتة سفعذةد 
رسس  ب ذذة   ب عل،ذذى ش  لإيذذءلتة    ك بةذذأةرس   ك لإهء ذذة  فذذةبع  ع   فأت ذذة ذ ة  ذذأسلل تياذذةرى ،ذذى 

   بدر يس ،ى حلى بو    ل هاد  بع لس  لإياةرلس ،ذى فعذدا  ثلل   ب لتن  بءأة،سلس بدا  ب أ  س أث
 ش  بءأهل    ك ب ثة، س    

  ،لذذذد هذذذد،ت تبذذذى  ي ذذذلخ سه لذذذس  بأهذذذل  بذذذدكبى ذ علذذذةر  5102سأذذذة در يذذذس ش رحذذذد  بعت ذذذت         
بءةألن  باةأعذةة رةب لذة  ك،لذة  ب  عذةيلل  ب علك،ذس بءةذألن  باةأعذةة ،ذى  بعذةبو كأذى سكذ لهة ر ذى 

؛ أذذى حلذذب  QSل لذذ     ةذذألن كذذةتا ةا    ةذذألن  بءذذةي ت    ةذذألن  بي حذذي لذع    ةذذألن  بء
 بءعل ذذد فةبءةذذألن كسهد ،ذذس ك ب عذذةيلل  بءذذى يلذذي  ر ل ذذة ترذذل ز  بذذيزن  بأسذذحى بمذذ  أعلذذةر   ك ي ذذ ت 
هاد  بدر يس تبى سن ب أهل  بدكبى بستءةج  بأملا  أسللن ،ى  ةذألن كذةتا ةا باةأعذس الذةك ايتذغ ؛ 

%   ب علذذذةر اذذذيدن  دد ع  بحثرذذذى ب اةأعذذذةة ك بءذذذى  لذذذةس فعذذذدد 01درتذذةع  بءةذذذألن كزتذذذة  تسذذذحلة  ش ف
 ب لذذذذةكة  ب أهذذذذيرن ،ذذذذى أاذذذذةكة ر  لذذذذس دكبلذذذذس أث  ذذذذس   ذ ذذذذة  ةةذذذذت  ةذذذذألن  بءذذذذةي ت تسذذذذحس 

ك ذذا  QS%   أذذى  للل ذذس ب اةأعذذةة ب عذذد   بأهذذل بمذذ  ر ذذي هل ذذس  ذذدر ع   سأذذة  ةذذألن 01ش 
ةد ة  بذذذاا ي ذذذد  تبذذذى  للذذذلو تءذذذةئ  فثذذذيث  باةأعذذذةة أذذذى  ذذذ   للذذذةس أذذذدا أعلذذةر  ذذذةش فةلإكذذذء 

%   كلذذد سرتذذى هذذا   ب علذذةر ب أهذذل  بذذدكبى  ده لذذس 51 لإيءهذذ ةد ر ذذة   ك ةذذص بذذ  كزن تسذذحلة  ش 
 برةتلذذس ،ذذى  للذذلو  باةأعذذةة   ذ ذذة   ةذذت  بدر يذذس تبذذى سن  بءةذذألأةة  بعةب لذذس ب اةأعذذةة ب ذذة سه لذذس 

رن  بءأة،سذذلس ب اةأعذذس ك   أ ذذة أذذى تيذذءلتة   بت حذذس  باذذدد ك ب أ  ذذةة  ب  ء ذذس فةبغذذس ،ذذى  ثسذذلى  بلذذد
فةبحثب  بع  ى   كسن هاد  بءةألأةة سظ لة غلة   باةأعةة  بعلرلس فةأس رةأس ك ب ةل س فةذأس 

  ة س ،ى فعل  بءةألأةة ككايدهة  ب علن ،ى  بحعل  ي ل  
 أةكب ذذة سكذذةرة فهذذ   سيةيذذى بياذذيد ر لذذس  ك هذذلل  بحةحذذب تبذذى سن ذذذ   بدر يذذةة  بسذذةر        

تر حةم أعأي ذس رذلى أ يتذةة رسس  ب ذة   بأمذلا كرذلى سد ع  ب أ  ذةة كإن ت ء أذت لذين  بع لذس نحلذة  
بلتة   بءتحلذ    كذذاب   ثديذد سا رأة ذل رسس  ب ذة   بأمذلا  دكرذل  ذأسلل   ،ذى سد ع  ب أ  ذةة   

ذةتذت ل ل ذس رذد  كاذيد ر لذس رذلى رأة ذل رسس بمى ،ى تأع  بيلت سظ لة فعل  بدر يذةة كإن 
   بءذى تيذء د،ت  ثديذذد أذدا  ذذأسلل Hang , 2009 ب ذة   بأمذلا كسد ع  ب أ  ذذةة أأ ذة د ريذس ش

رسس  ب ة   بأملا ر ى سد ع  ب أ  س   كلد  و تال ع هاد  بدر يس ر ى  بهلذةة ،ى رير س هذيت  
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رذذذد  ك ذذذيح كاذذذيد    كلذذذد   ةذذذت تبذذذى 5112   5110كذذذيت  بذذذ كر ق  ب ةبلذذذس  ذذذ    بأءذذذلن أذذذى 
سن   ك ر لذذذس تر حذذذةم رذذذلى رسس  ب ذذذة   بأمذذذلا ك ب لذذذةيلع  ب  ء أذذذس بذذذلأد ع  ب سذذذء دأس ،ذذذى  بدر يذذذس 

 د ي   ب   ييس ،ى  بهلذةة أث   بدر يس ذ ة  أسلل ذحلل ر ى ز ةدن  لإتءةالس ك بلرثلس ك بلل س 
    بدكر  بلئلسى ك بحةرز ،ى  ثلل   دد ع بسيللس   كأى سو ،دن  د ي   ب   ييس هى  بءى   ع

مع نت ئج الدراس ت الد بقة فى هااا السجا   فقاد   (Hang , 2009)ونتيجة تش اض نت ئج دراسة 
ت ذذء   هذذيت  ذذذيت  رذذى  ب أة،سذذلى  ديذذي لى أرذذ     ذذةيي ن  : الأو  ااادت تفداايرهذ لهاااا التشاا اض

 بأمذذلا   حلذذب  لإرء ذذةد  ب ءت يذذد ،ذذى هذذيت  ذذذيت  كيذذأغة،يرن ،ذذى  أ لذذس ك تذذي ل ك ذذلةتس رسس  ب ذذة  
لذذ   بلل ذذس ك ثسذذلى سد ع ر ذذى  بءلألذذةة  بثديرذذس ،ذذى  د ذذي   ب   ييذذس ذأ ذذي  تيذذءل  لالس ،ذذى  ثل

ر لس  لإر حةم رلى أ يتةة رسس  ب ة   بأملا كأدكل ة  دد ع  ب ذةبى ك مذين  الث نى :   ب أ  ةة 
  ،لد   ء ن  بع لس أى لتة  ك ل ،ذى تأذع  بدكبذس كأذى رةأس ،ى ا لا  بثةكة كرلى ا لا  بدك 

دكبذذذس د ذذذلا   ، ذذذا  يعء ذذذد فةذذذأس سيةيذذذلس ر ذذذى دراذذذس كرذذذى كإدر ر  لإد رن  بع لذذذة ك  ذذذةتعى  بلذذذل ر 
 كذاب  أى اةت   ب سءر ل ى ،ى كرل و فأه لس رسس  ب ة   بأملا ،ى  ثسلى سد ع  ب أ  ةة   

  تحديد الفجوة البحثية .تلاليق الب حث على الدراس ت الد بقة و 
رغو  أةك   بعديد أى  بدر يةة  بسةفلس ب ي ي  رسس  ب ذة   بأمذلا كر لءذس رءغلذل ة أءعذددن       

أأ ة   سد ع  ب أ  ةة   ك بلل س  بسيللس ب  أ  س ك دد ع  ب ةبى   كأسءيا  دد ع  بءأ ل ى   كسد ع 
 ثسلى رل س  در ة    ب ديل ى   ايدن  ب دأس  بءع ل لس   فةلإ ة،س تبى دكر رسس  ب ة   بأملا ،ى

كأذذدا  ذذأسللن سي ذذة  ر ذذى تءذذةئ   در ذذة  كلل ذذس  ب أ  ذذس ك   كسي ذذة  فعذذل  بدر يذذةة ت ا ذذت تبذذى 
 لإهء ذذة  فذذةبءع لو  بذذا ى  بذذا  ى  لإبمءلكتذذى ،ذذى  باةأعذذةة  ب ةذذل س بءثللذذ  اذذيدن  بءع ذذلو ك ثسذذلى 

،ذذذذى  ثسذذذذلى  ل لذذذذ   بءةذذذذألن  بعذذذذةب ى ب اةأعذذذذةة كذذذذذاب  دكر سر ذذذذةع هل ذذذذس  بءذذذذدر ع  بذذذذدكبللى 
 باةأعةة ك أسلل  بأهل  بدكبى ر ى  ل ل   باةأعةة ،ى  بءةألأةة  بعةب لس   تك سن هاد  بدر يس 
 ثذذةك   ثسذذلى سد ع  باةأعذذةة  ب ةذذل س فةلإيذذءأةدن أذذى رأة ذذل رسس أةب ذذة  بأمذذلا   بذذدرو اذذيدن 

  ب ةل س   ب دأس  ب لدأس ،ى  باةأعةة  ب ةل س ك ثسلى  بءةألن  بعةب ى ب اةأعةة 
 :  Research Problem and Questionالبحث وأسئلة مذكلة -4

،ذى  ذيع  بدر يذةة  بسذةفلس  بءذذى  ذو  أةكب ذة   ك  بءذى سكذةرة ،ذذى أع   ذة تبذى كاذيد  ذذأسلل       
لذذذيا بعأة ذذذل رسس  ب ذذذة   بأمذذذلا ر ذذذى سد ع أأ  ذذذةة  در ذذذة    ك،ذذذى  ذذذيع أذذذة كذذذ د س  بسذذذأي ة 

أع ذو   بءع ل لس ك بحثرلس ك بحل لس ،ى  باةأعةة  ب ةل س ك لكج  د للن أى  دتى ك دهير  ب دأةة
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ك،لذة   اةأعذس حذي   بعذةبو 211أةة  بعةب لذس د، ذ  ل باةأعةة  ب ةذل س أذى  بءةذأ تن بو ي ى ذ 
  حلذذذب سظ ذذذذلة أع ذذذو  بءةذذذذألأةة  بعةب لذذذس ب اةأعذذذذةة  ب  ع ذذذو  بءةذذذذألأةة ك ب دكذذذل ة  بعةب لذذذذس

   QS ةألن كةتا ةا   ك ةألن  بي حيأءلذع   ك ةذألن      5100كسه  ة ش رحد  بعت ت   
ك ةألن  بءةي ت ؛ غلة   باةأعذةة  بعلرلذس رةأذس ك ب ةذل س فةذأس  ة ذس أذى فعذل  بءةذألأةة 
سك كايدهذذذة  ب ذذذذعلن ،ذذذذى  بذذذذحعل  ي ذذذذل   ،أاذذذذد سن  ةذذذذألن كذذذذةتا ةا  بعذذذذةب ى سظ ذذذذل   ذذذذع 

 بسذعيديس كأةذل   تذ  تحء ذت  اةأعس     رذ  دكبءذلى ه ذة 211اةأعةة رلرلس ،ل    ى س،   
 بسعيديس  ب لذت  دك  رلرلة  ،ى  بءةألن فأررعذس اةأعذةة ش اةأعذس  ب  ذ  يذعيد   اةأعذس  ب  ذ  
رحد  بعت ت   اةأعس  ب     ، د ب حءلك  ك ب عةدن   اةأعس  ب    رحد الله ب ع ي  ك بءمأيبيالذة   سأذة 

،لذذ  ش اةأعذذس  بلذذةهلن     كسي ذذة   ةذذألن أةذذل اذذةعة ،ذذى  ب لذذذت  برذذةتى رلرلذذة  فاةأعذذس ك حذذدن 
 بءذذةي ت  بذذاا بذذو يء ذذ ى سا اةأعذذس رلرلذذس سك أةذذل س   ك لاذذا تحذذء    باةأعذذةة  بعلرلذذس ب ل كذذت 
أءذذأ لن ،ذذى  بءةذذألأةة  بعةب لذذس بل ذذس  با ذذيد  ب حاكبذذس أأ ذذة بءثسذذلى ايد  ذذة ك بأهذذل  بع  ذذى ر ذذة   

 ذذعن ا   كأذذى سذو  ء رذذ  أهذ  س  بدر يذذس ،ذى ك بذاا يعذد سهذذو أعلذةر ،ذذى  ةذألن  باةأعذذةة رةب لذة  
 بذدكر  ، ذ   رذى رذد  ك ذيحأسءيا  ب دأةة  بءع ل لذس ك بحثرلذس ك بحل لذس ،ذى  باةأعذةة  ب ةذل س 

 بذذذاا ي عحذذذس رسس  ب ذذذة   بأمذذذلا فعأة ذذذلد  ديةيذذذلس ش  بحهذذذلا    ب ل  ذذذى    بع ذذذ ع   ،ذذذى  ثسذذذلى 
 ه  س  بدر يس أى      بءسةقكة  ي لس   ذك   ى  بءعحلل رى أ ا  دد ع ،ى  باةأعةة  ب ةل س

 ؟ى  باةأعةة  ب ةل س أث   بدر يس  ءي ،ل رأة ل رسس  ب ة   بأملا ، تبى سا أدا -
أة هي أسءيا سد ع  باةأعةة  ب ةل س أث   بدر يس تثذي اذيدن  ب ذل   ك ب سذةه س ،ذى  بحثذب  -

  بع  ى ك دأس  ب اء ا ك بحل س ؟
رأة ذذل رسس  ب ذة   بأمذذلا فةباةأعذةة  ب ةذذل س أثذ   بدر يذذس تبذى  ا أذذدا  ياذد ر لذذس رذلى  -

 كأسءيا سد ئ ة ؟
كلذذذن ي  ذذذذى  لإيذذذذءأةدن أذذذذى رأة ذذذذل رسس  ب ذذذذة   بأمذذذذلا ،ذذذذى  ثسذذذذلى أسذذذذءيا سد ع  باةأعذذذذةة  -

  ب ةل س ؟
 :  Research Objectivesأهاداف البحث -5

ةذذل س أذذى  ذذ   يسذذعى هذذا   بحثذذب فةذذأس سيةيذذلس تبذذى ا ثسذذلى أسذذءيا سد ع  باةأعذذةة  ب        
 تبى   ب ة   بأملا ا   كر ى كاس  بءأةل  ي د   رسس  لإيءأةدن أى رأة ل

  ثديد أسءيا  ي ،ل رأة ل رسس  ب ة   بأملا ،ى  باةأعةة  ب ةل س   -
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 بءعل  ر ى أسءيا سد ع  باةأعةة  ب ةل س تثي ايدن  ب ل   ك ب سذةه س ،ذى  بحثذب  بع  ذى  -
 ك دأس  ب اء ا ك بحل س  

      ثديذذذذذد تذذذذذي  كدراذذذذذ  لذذذذذين  بع لذذذذذس رذذذذذلى رأة ذذذذذل رسس  ب ذذذذذة   بأمذذذذذلا ،ذذذذذى  باةأعذذذذذةة  ب ةذذذذذل س  -
  كأسءيا سد ئ ة 

 لذذديو أا يرذذس أذذى  بءي ذذلةة ب لذذةئ لى ر ذذى  باةأعذذةة  ب ةذذل س بسيذذءأةدن أذذى رأة ذذل رسس  -
  ب ة   بأملا ،ى  ثسلى أسءيا سد ع اةأعء و  

 : Research Hypothesisفاروض الابحث  -6
ترء ذذد  بحةحذذب ،ذذى  أ لذذس ،ذذلكث هذذا   بحثذذب ر ذذى  بحلةتذذةة  برةتي ذذس  ،ذذى  بدر يذذةة ك بحثذذيث      

 بسذذةفلس  ب أهذذيرن كغلذذل  ب أهذذيرن   فةلإ ذذة،س تبذذى  ب  ح ذذس ك ب حذذلن  به ةذذلس ش حلذذب سن  بحةحذذب 
سحذذد سر ذذذةع هل ذذذس  بءذذذدر ع فدحذذذدا  باةأعذذذةة  ب ةذذل س  بث يألذذذس     ك،ذذذى  ذذذيع ذبذذذ   ذذذو  أ لذذذس 

  بحثب ،ى  لغس  بعد    كذب  ر ى  بأثي  بءةبى   ،لكث
 

" لا توجد عقاة ذات دلالاة ححرا ئية نايذ تاوافر عش أار رأس السا   الفكارى فاى    الفرض الأو 
الج ملا ت السررهة محل الدراسة ومدتوى أدائه  بذكل حجس لى ، ولكل متغير ماذ متغيراتاة علاى 

 حدة ".
لس رذذذلى  ذذذي ،ل رأة ذذذل رسس  ب ذذذة   بأمذذذلا ،ذذذى  باةأعذذذةة  ك  ياذذذد ر لذذذس ذ ة دكبذذذس تحةذذذةئ 0 0

  ب ةل س أث   بدر يس كايدن  ب ل    
ك  ياذذذد ر لذذذس ذ ة دكبذذذس تحةذذذةئلس رذذذلى  ذذذي ،ل رأة ذذذل رسس  ب ذذذة   بأمذذذلا ،ذذذى  باةأعذذذةة   5 0

  ب ةل س أث   بدر يس ك ب سةه س ،ى  بحثب  بع  ى  
 ،ل رأة ذذذل رسس  ب ذذذة   بأمذذذلا ،ذذذى  باةأعذذذةة  ك  ياذذذد ر لذذذس ذ ة دكبذذذس تحةذذذةئلس رذذذلى  ذذذي  0 0

  ب ةل س أث   بدر يس ك دأس  ب اء ا ك بحل س  
 

لاش أاار رأس الساا   الفكاارى فااى الج ملااا ت للا يوجااد تاا ذير ذو دلالااة ححراا ئية " :  الفاارض الثاا نى
 .متغيراتة على حدة "مدتوى أدائه  بذكل حجس لى ، وكل متغير مذ على السررهة محل الدراسة 

 ةذل س أثذ  عأة ذل رسس  ب ذة   بأمذلا ،ذى  باةأعذةة  ببك يياد  أسلل ذك دكبس تحةذةئلس   2/1
  ايدن  ب ل    ر ى أسءيا  بدر يس
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عأة ذذل رسس  ب ذذة   بأمذذلا ،ذذى  باةأعذذةة  ب ةذذل س أثذذ  ب ك يياذذد  ذذأسلل ذك دكبذذس تحةذذةئلس 2/2
  ب سةه س ،ى  بحثب  بع  ى  ر ى  بدر يس 

عأة ذذل رسس  ب ذذة   بأمذذلا ،ذذى  باةأعذذةة  ب ةذذل س أثذذ  ب ك دكبذذس تحةذذةئلسك يياذذد  ذذأسلل ذ 2/3
  دأس  ب اء ا ك بحل س   ك عحل  به    بءةبى رى  بع لس رلى أءغلل ة  بدر يس  ر ى  بدر يس 

     0ك   ى  ي لخ هاد  بألكث ر ى  بأ يذج  ب لءلح ب در يس ،ى  به   رلو ش 
 (1شكل رام )

 للاقاة نيذ عش أر رأس الس   الفكرى ومدتوى أداء الج ملا تالشسوذج السقترح ل
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

  ب ةدر   أى ترد د  بحةحب

 رأس المال الفكرى 

 ـ رأس انًبل انجشزي .

 ـ رأس انًبل انهيكهً .

 ـ رأس يبل انعًلاء .

 جىدح انخزيج
انًضبهًخ فً 

انجحث 

 انعهًً

انًضبهًخ فً 

خذيخ انًجزًع 

 وانجيئخ 

 مستوى أداء الجامعاث

H2 H1 

H1-3 H1-2 H1-1 

H2-3 
H2-2 H2-1 
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 :  Research Significanceأهسية ومبررات البحث -7
   ذ ك،لة  ب ة ي ى    باةتحلى  بع  ى ك بءتحللى ر ىسه لس ها   بحثب  ي  ى  ي لخ      
 الج نب اللالسى 7/1

  رذ  هذاد  بدر يذس أثةكبذس كبلذةع  ب ذيع ر ذى سحذد  دفعذةد  ديذءل  لالس  بءذى ي  ذى سن  ثلذذ        
 بء لت ب  أ  ةة  ة س ،ى ظذ   بءثذي  دلءةذةد  ب عل،ذس كهذي تكءهذة  ك أ لذس ك ذلةتس رسس  ب ذة  
 بأملا ،ذى  ب أ  ذةة  ب ةذل س   كأذى سذو ، ذا   بحثذب ي رذ  تلتذس  ثذي  أذى  بءلذلذت ر ذى  باي تذ  

 ةديس سك  ب   ييس تبى  بءلذلت ر ى  ب عل،س ك ب  ةر ة ك بلدر ة  بءأ ل لس كتي حى  لإرد   ك لإرءمذةر  ب
  فةلإ ة،س تبى ك يظلأ ة فه   أرةبى بءع لو لل س  ب أهأن كدرو ر  لس  بءثسلى  ب سء ل ،ى سد ئ ة 

ة   بحهذذلا   رسس  ب ذذة   ليذذلا  ب أذذةهلو  ب ءع لذذس رذذلسس  ب ذذة   بأمذذلا كرأة ذذلن  ب  ء أذذس ش رسس  ب ذذ
   ب ل  ى   رسس أة   بع  ع   كأة ي  ى سن ي  لس أى لل س أ ة،س ب  أ  ةة  در ة  

 الج نب االتظبيقى 7/2
 م ى  ده لس  بءتحلللس ب ا   بحثذب أذى  ذ   أذة يعةتلذس أاذة   بءتحلذ  كهذي  باةأعذةة أذى        

حثلرذى ك بحل ذ،    كأذة ي  ذى سن ي عحذس رسس  ب ذة  سد ئ ة  بءع ل ى ك ب أسءيا   دتى ك دهير أسء ل ،ى
 بأمذذلا ف  يتة ذذس ش بحهذذلا    ب ل  ذذى    بع لذذةة   ،ذذى درذذو ر  لذذس  ثسذذلى أسذذءيا سد ع  باةأعذذةة   

  لل أى  لإهء ة  ك بحثب رةب لة   ة س سن رسس  ب ة   بأملا أى  ب ي يرةة  بءى ح لت فلدر ذح
رذذذذيز رن  بءع ذذذذلو  بعذذذذةبى كللذذذذةد ة  باةأعذذذذةة  ب ةذذذذل س سن كأذذذى تةحلذذذذس س ذذذذلا   ي  ذذذذى ب  سذذذذ يبلى     

 يسءألدك  أى تءةئ  ها   بحثب ،ى  
 رياس رة    ةةسد ع  باةأع أسءيا  ءثديد ذلألس  ثسلىذ -
 ءثديد رأة لرسس  ب ة   بأملا  بءى يأحغى  أ لء ة بءثسلى ايدن  ل اى  باةأعس  ذ -
  باةأعس ،ى  دأس  ب اء ا ك أ لس  بحل س    ثديد رأة ل رسس  ب ة   بأملا  ب زأس بءأعل  دكر -
  ثديد رأة ل رسس  ب ة   بأملا  ب ت يرس بت ةدن أسةه س  باةأعس ،ى أاة   بحثب  بع  ى   -
 ثديذذذد سكرذذذل رأة ذذذل رسس  ب ذذذة   بأمذذذلا  بءذذذى يأحغذذذى  أ لء ذذذة ك ب ثة، ذذذس ر ل ذذذة بءثسذذذلى  دد ع  -

  لإا ةبى ب اةأعس  
 : Research Limitationحدود البحث  -8

   ر ت حدكد  بدر يس ،ى  د ى          
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 لءةذذل  بدر يذذس ر ذذى  ث لذذ   بع لذذس رذذلى رسس  ب ذذة   بأمذذلا فعأة ذذلد ش  بحهذذلا    ب ل  ذذذى    -
 أسءيا سد ع  باةأعةة  بءع ل ى ك بحثرى ك بحل ى   ك بع  ع     

 باةأعلذس ش رئذلع اةأعذس   تذي   رئذلع  باةأعذس     لإد ر ذس  لءةل هاد  بدر يذس ر ذى  بللذةد ة -
ر لد  بم لس   كذ ع  بم لس   ،ى س سس اةأعةة هى اةأعس  ب أي،لس   اةأعس  بلذةهلن   اةأعذس 

     فةبءتحل  ر ى  بم لةة  ب ءأةظلن رلأ ة  سكءيرل 6
 :  Research Methodologyمشهجية البحث   -9

ةدر ك بحلةتذذةة  بءذذى  ذذو  لإرء ذذةد ر ل ذذة كأاء ذذا كرلأذذس  ء ذذ ى أأ الذذس  بحثذذب ستذذي   كأةذذ       
  بحثب   كذب  ر ى  بأثي  ب حلى سدتةن  

 أنواع ومر در البي ن ت 9/1  
 ترء د  بحةحب ،ى ها   بحثب ر ى تيرلى أى  بحلةتةة كه ة           

 Secondary dataالبي ن ت الث نوهة  ■
 بمءذذذ  ك دفثذذذةث ك  بذذذدكر ةة  بع  لذذذس   ك بحلةتذذذةة كهذذذى  بحلةتذذذةة  بءذذذى يذذذءو  ا لع ذذذة أذذذى         

 ب ءةحس ر ى كح س  لإتءلتت   كذب  فغلث  بءأ ل   بع  ى ب ي ي   بحثذب  ب ءع ذ  رذلسس  ب ذة  
  بأملا  

  Primary dataالبي ن ت الأولية  ■
ك ء رذذ  ،ذذذى  بحلةتذذذةة  بءذذذى يذذءو  بثةذذذي  ر ل ذذذة أذذذى  ب لذذد ن سك  ب اذذذة   بءتحللذذذى ب در يذذذس         

فديذء د   لةئ ذس تيءلةذةع أياذ  ك ل ح  فللذةس دكر رسس  ب ذة   بأمذلا ،ذى  ثسذلى سد ع  باةأعذةة 
تبى رقيةع  باةأعةة كتي ر و فةلإ ة،س تبى ر د ع ككذ ع  بم لةة ،ى سذ ث اةأعذةة هذى اةأعذس 

  سكءيرل  6،لس   اةأعس  بلةهلن   اةأعس  ب أي 
 Research Population and Sampleمجتسع وعيشة البحث  9/2
 مجتسع البحث  9/2/1

ي  ى  عل د أاء ا  بحثب فأتس ا لا  ب أل د ة  بءى   ر   ب ذةهلن أي ذي   بحثذب ك هذءلر       
،ى  أس أعلأس سك سكرل كأت ي  ا ا  بحلةتةة حيب ة   كرأةع ر ى أة اذةع ،ذى حذدكد  بحثذب   ،ذدن 

 بللذةد ة  لإد ر ذس  باةأعلذس ك بءذى  ء رذ  ،ذى رقيذةع  باةأعذةة كتذي   رقيذذةع هذا   بحثذب ،ذى أاء ذا 
اةأعذذةة كر ذذد ع  بم لذذةة ككذذذ ع  بم لذذةة كذبذذ  ،ذذى س سذذس اةأعذذةة أةذذل س هذذى اةأعذذس  بلذذةهلن    ب
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ذ لذذةة أذذى  2سكءذذيرل كلذذد  ذذو ت ءلذذةر  6اةأعذذس  ب أي،لذذس   كإحذذدا  باةأعذذةة  ب ة ذذس كهذذى اةأعذذس 
   باةأعةة  بث يألس هذى ذ لذس ش  بتر رذس    ب أديذس    بتذ     بع ذي     دد      بءاذةرن    بثلذيق 

سكءيرل ذ لس ش  ب أديس    بءلرلس    لإد رن    ب غذةة ك بءلا ذس    6ذ لةة أى اةأعس  2ك ة  و ت ءلةر 
    رذدد تذي   رئذلع  باةأعذس  0 بةلدبس    لإر      بت      كأى سو ر غ ردد رقيةع  باةأعس ش 

بى رذدد  ب سءلةذى       يح غ تا ة 60    ردد كذ ع  بم لةة ش  50  ردد ر د ع  بم لةة ش  6ش 
   كت ل   بةغل حاو أاء ا  بدر يس  و  لإرء ةد ر ى تي ي   بثةل  بهةأ    66أأ و ش 

 ا الستغيرات والقي س 11
ترء ذذد  بحةحذذب ،ذذى ا ذذا  بحلةتذذةة  دكبلذذس ر ذذى تاذذل ع در يذذس ألد تلذذس حذذي  أءغلذذل ة  بحثذذب        

 أيرس ذ ة هي أحلى سدتةد  ك بءى سأ ى للةس  ةةئة ة أى     أا يرس  ب لةيلع  ب ء
 :  Research Variablesأولًا : متغيرات البحث 

،ى  يع أه  س ك سةقدة  بحثب ك سهد ،س ك ،لك س   ترء د  بحةحذب ر ذى أا يرذس أذى        
  ب ءغلل ة كهى  

 ) أ ( متغيرات رأس الس   الفكرى والتى تزم ذقث متغيرات هى : 
 رسس  ب ة   بحهلا  -
 رسس  ب ة   ب ل  ى  -
 رسس أة   بع  ع -

  University Performance) ب ( متغيرات الأداء الج ملاى    
 والتى  تزم ذقذة متغيرات وهى :      

 ايدن  ل اى  باةأعس ش  ل    ب لح س  باةأعلس  دكبى    ل   ألح س  بدر يةة  بع لة    -
 ك أ لس  بحل س    بدكر  باا   عحس  باةأعس ،ى  دأس  ب اء ا  -
    أسةه س  باةأعس ،ى أاة   بحثب  بع  ى   -

 : ذ نيً  : السق ييس السدتخدمة فى الدراسة
 يسكذ توضيح كيفية اي س متغيرات البحث الخ ضلاة للدراسة كس  يلى :

 ) أ ( اي س رأس الس   الفكرى فى الج ملاة
لذذذذذة   بحةحذذذذذب رءأ لذذذذذس رذذذذذدد أذذذذذى  ب ءغلذذذذذل ة  ب ءع لذذذذذس رذذذذذلسس  ب ذذذذذة   بأمذذذذذلا ،ذذذذذى  باةأعذذذذذس        
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؛  5116؛ رحذذذذذذذذذد بعة     5112ش أليذذذذذذذذذى    أعء ذذذذذذذذذد   ر ذذذذذذذذذى  بعديذذذذذذذذذد أذذذذذذذذذى  بدر يذذذذذذذذذةة  بسذذذذذذذذذةفلس
Nazari, 2010 ؛  5105حسذذذذلى    ؛Datla , 2014     أذذذا تاذذذذل ع فعذذذل  بءعذذذذدي  

ة   بأمذذذذذذذلا فةباةأعذذذذذذذس   سذذذذذذذو تيذذذذذذذء د   كبللذذذذذذذةس رسس  ب ذذذذذذذ ف ذذذذذذذة يءأةيذذذذذذذ  أذذذذذذذا أاذذذذذذذة   بءتحلذذذذذذذ   
   ب  ذذين أذذذى   ذذذع دراذذذةة ب  ي ،لذذذس كرذذذد   ب ي ،لذذذس  Likert scale أللذذةس ا بل ذذذلة ا  ش

تبذذذذى  ب ي ،لذذذذس  بءةأذذذذس    2تبذذذذى رذذذذد   ب ي ،لذذذذس  بءةأذذذذس   رلأ ذذذذة سكذذذذةر  بذذذذللو  0ش حلذذذذب سكذذذذةر  بذذذذللو  
رحذذذذذةرن  00    رحذذذذذةرن   01أذذذذذا كاذذذذذيد دراذذذذذس أثةيذذذذذدن ،ذذذذذى  ب أءةذذذذذن   كلذذذذذد   ذذذذذ ى  ب للذذذذذةس 

رحذذذذذذةرن بللذذذذذذذةس  00رحذذذذذذةرن بللذذذذذذذةس رسس  ب ذذذذذذة   ب ل  ذذذذذذى   ك  05بللذذذذذذةس رسس  ب ذذذذذذة   بحهذذذذذذلا   
 رسس أة   بع لةة   

 أداء الج ملاة مدتوى  ) ب ( اي س 
؛ ترلهلو    5110  ش تةل   ،ى  يع  بدر يةة  بسةفلس ذ ة  بع لس فأد ع  باةأعةة            
  لذذة   بحةحذذب رءأ لذذس رذذدد أذذى    5110؛ أثأذذي،   Gordon , George , 2002؛  5101

 Likertسد ع  باةأعس   كبللةس سد ع  باةأعس  و تيء د   أللةس ابل لة ا ش فأفعةد ب ءغلل ة  ب ءع لس 
Scale  تبذى رذد   ب ي ،لذس  0   ب  ين أى   ع دراةة ب  ي ،لذس كرذد   ب ي ،لذس ش حلذب سكذةر  بذللو

تبى  ب ي ،لس  بءةأس   أا كايد دراس أثةيدن ،ى  ب أءةن   كلد    ى  2 بءةأس   رلأ ة سكةر  بللو 
بللذذذةس اذذذيدن  ل اذذذى  ب لح ذذذس  6رحذذذةرن  بللذذذةس اذذذيدن  ل اذذذى  باةأعذذذس ش 00رحذذذةرن    52 ب للذذذةس 

رحةرن بللةس  بدكر  باا  00بللةس ايدن  ل اى ألح س  بدر يةة  بع لة     ك 2 باةأعلس  دكبى   ك
رحذذةر ة بللذذةس أسذذةه ةة  باةأعذذس ،ذذى أاذذة   0 دأذذس  ب اء ذذا ك أ لذذس  بحل ذذس   ك  عحذذس  باةأعذذس ،ذذى 
  بحثب  بع  ى   

 ذ لثً  : أس ليب تحليل البي ن ت وإختب ر فروض البحث 
 ) أ ( أس ليب تحليل البي ن ت 

 لإرء ةديس ب للةس  ك أعةأ  تر حةم ذلكتحةخ  بأة لإ ءحةر أسءيا سحةة سد ن  بدر يس    برلس 
 رأة ل رسس  ب ة   بأملا   كسد ع  باةأعةة أث   بدر يس  

    سيةبل   لإحةةع  بي أى ب ءعل  ر ى أسءيا سد ع  باةأعةة  ب ةل س  تثي ايدن  ب ل
ك ب سةه س ،ى  بحثب  بع  ى ك دأس  ب اء ا ك بحل س   كذاب  بءثديد أسءيا  ي ،ل رأة ل 

 لإرء ةد ر ى فعل  ب دكل ة  بي ألس أر   بيي   بثسةرى  رسس  ب ة   بأملا حلب يءو
 ك لإتثل    ب علةرا  
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   سي ي   ث ل   لإتثد رك لإر حةم  ب ءعددMultiple Regression\ Correlation  
Analysis      يءو تيء د   تي ي   ث ل   لإتثد ر ك لإر حةم  ب ءعدد ،ى ها   بحثب أى

  كذب  ر د   ثديد تي  كدراس لين  بع لس رلى  SPSSتن حتأس  بحل أ   لإحةةئلس  باةه
    عرأة ل رسس  ب ة   بأملا شرسس  ب ة   بحهلا   رسس  ب ة   ب ل  ى   رسس أة   بع 

كأسءيا  دد ع  باةأعى ش ايدن  ل اى  باةأعس   دكر  باةأعس ،ى  دأس  ب اء ا ك أ لس 
 ى     بحل س   أسةه س  باةأعس ،ى أاة   بحثب  بع  

 ) ب ( أس ليب حختب ر فروض البحث  
 : لفروض البحث الاتية لإختب ر حستخدت الب حث الإختب رات الإحر ئية    
    ت ءحةرF-Test   كإ ءحةر ةT-test   ب ةةححةن دي ي   ث ل   لإتثد ر ك لإر حةم 

تيء د أ و ك و        Multiple Regression\ Correlation   Analysis    د ب ءعد
ر د  ت ءحةر ،لكث  بدر يس   ك باا يءع   رءثديد تي  كدراس لين  بع لس رلى رأة ل رسس 
 ب ة   بأملا ش رسس  ب ة   بحهلا   رسس  ب ة   ب ل  ى   رسس أة   بع  ع   فةباةأعس 
كأسءيا  دد ع ر ة ش ايدن  ل اى  باةأعس    بدكر  باا   عحس  باةأعس ،ى  دأس  ب اء ا 

  أ لس  بحل س   كأسةه س  باةأعس ،ى أاة   بحثب  بع  ى    ك 
 ا تقييم الثب ت والردق فى مق ييس الدراسة :11

ب ءأكد أى   ءا  alpha  Gronbach,s و تيء د   سي ي  أعةأ   لإر حةم سبأة بملكتحةخ          
 ب لذذذةيلع  ب سذذذء دأس ،ذذذى  بدر يذذذس  بثةبلذذذس ردراذذذس رةبلذذذس أذذذى  برحذذذةة فدرءحذذذةرن سكرذذذل سيذذذةبل   ث لذذذ  

 بذذد   ى رذذلى أثءي ذذةة سك رأذذيد ألذذةيلع أءغلذذل ة  بحثذذب   بءأةيذذ   لإرء ةديذذس دكبذذس ،ذذى  للذذلو دراذذس
 بأملا ك بءى  ه   ،ى  رحةرن بللةس رأة ل رسس  ب ة  01أءغلل   أأ ة  62 ب ة عس بس ءحةر ش 

رحذذةرن بللذذذةس أسذذءيا سد ع  باةأعذذةة فأفعذذذةدن  بر سذذس   ك،ذذذى  52أا ير ذذة س سذذس رأة ذذذل رئلسذذلس   
 ة  س ل    ثديد أدا   رل  أثءي ةة سك رأيد  ب للةس ب حألس  ديةيلس  ب ت ي  للةي ة كبلع كل

ء ةرلذذذذس يسذذذذءحعد سا أءغلذذذذل أذذذذى كنحلذذذذة  ب  حذذذذةد   بعةأذذذذس بءأ لذذذذس كإ ءحذذذذةر  ب لذذذذةيلع ،ذذذذى  بحثذذذذيث  لإا
تر حذذةم تا ذذةبى رلأذذس كرذذلى  ب ءغلذذل ة  أعةأذذ  ب ءغلذذل ة  ب ة ذذعس لإ ءحذذةر أعةأذذ  سبأذذة يثةذذ  ر ذذى 

  كرأثذذص  Peterson ,1994 ؛ 5112ش تدر ذذع     1301 د ذذلا ،ذذى تأذذع  ب للذذةس سلذذ  أذذى 
تبذى  1320 كح أذة رذلى  حذلى ست ذة  ءذل    5أعةأ ة سبأة  بءذى  ذو  بثةذي  ر ل ذة ش ست ذل  باذدك  رلذو 
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أ ذذذة يذذذد  ر ذذذى سن  ب لذذذةيلع  ب سذذذء دأس ،ذذذى  بدر يذذذس  بثةبلذذذس  ء ذذذا ردراذذذس رةبلذذذس أذذذى  برحذذذةة  1360
 ك لإرء ةديس  

سأذذة فةبأسذذحس بةذذدق  ب للذذةس  ب سذذء دأس ،ذذى  بدر يذذس ،لذذد ترء ذذد  بحةحذذب ر ذذى نل لذذس  ذذدق         
 بأ ةئلذس ر ذى رذدد أذى سر ذةع هل ذس  ب ث لى كذب  أى     رلث لةئ س  لإيءلةذةع ،ذى  ذير  ة 

،ذذذى  باةأعذذذةة أثذذذ      بءذذذدر ع فلسذذذو تد رن  در ذذذة  ف  لذذذةة  بءاذذذةرن   كرعذذذل  بللذذذةد ة  باةأعلذذذس
 بدر يذس   كسرذذدا أع ذذو  ب ث  ذين أذذي ،لء و ر ذذى ك ذيح رحذذةر ة  ب للذذةس ك  ةيذ  ة ك مةأ  ذذة   ذ ذذة 

  و  عدي  فعل  بعحةر ة ،ى  يع سر ئ و  
سذذذة   بةذذذدق  بذذذا  ى فدياذذذةد  باذذذار  بءلرلعذذذى ب عةأذذذ  سحذذذةة  لإ ءحذذذةر   ك ي ذذذخ ذ ذذذة  ذذذو ح       

  أعذذةأ ة  برحذذةة ك بةذذدق بعأة ذذل رسس  ب ذذة   بأمذذلا كذذذاب  سفعذذةد أسذذءيا سد ع  0 باذذدك  رلذذو ش 
  باةأعةة  ب ةل س  

 (  1جدو  رام ) 
  نت ئج حختب ر الثب ت والردق لسق ييس متغيرات البحث

  ب ءغلل 
ردد 

 غلل ة ب ء

أعةأة 
 برحةة 
AIpha 

أعةأ  
  بةدق 

  أعةأ   برحةة ك بةدق ب للةس رسس  ب ة   بحهلا 
 أعةأ   برحةة ك بةدق ب للةس رسس  ب ة   ب ل  ى 
  للةس رسس أة   بع  عبأعةأ   برحةة ك بةدق  
  للةس ايدن  ب ل    بأعةأ   برحةة ك بةدق  
  للةس  ب سةه س ،ى  بحثب  بع  ى بأعةأ   برحةة ك بةدق  
  دأس  ب اء ا ك بحل س  ب للةسأعةأ   برحةة ك بةدق  

00 
05 
00 
00 
0 
00 

13250 
13202 
13220 
13606 
13200 
13206 

13200 
13600 
13220 
13620 
13226 
13260 

  ب ةدر   أى ترد د  بحةحب ،ى  يع تءةئ   بءث ل   لإحةةئى 
ك ب ة س رءلللو  برحةة سك  لإرء ةديس ك ب ةد للس ،ى  ب لةيلع  ب سء دأس ،ى  يع  بأءةئ   بسةفلس   

أءغلذذل  05أءغلذذل بللذذةس رسس  ب ذذة   بحهذذلا ك  00،ذذى هذذا   بحثذذب   يء ذذخ تأ ةتلذذس  لإرء ذذةد ر ذذى 
أءغلذل بللذذةس اذذيدن  00أءغلذذل بللذذةس رسس أذة   بع ذذ ع   كذذذاب   00 ك بللذةس رسس  ب ذذة   ب ل  ذى
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أءغللذذل بللذذةس أسذذةه س  باةأعذذس ،ذذى  00بللذذةس  ب سذذةه س ،ذذى  بحثذذب  بع  ذذى كأءغلذذل ة  0 ب ذذل   ك
  دأس  ب اء ا ك بحل س   حلب  ء ا ا لع ة ردراس رةبلس أى  برحةة ك ب ةدللس   

 ا مش اذة نت ئج الدراسة السيدانية  12
  بءةبى  يعلث  بحةحب ،ى ها   باتع تءةئ   بدر يس كإ ءحةر ،لك  ة   كذب  ر ى  بأثي      
 التحليل الوأفى لللاقاة نيذ متغيرات الدراسة  12/1
أءغلذل ة  بدر يذس سذو  بدر يس  بثةبلذس   ر ذد   بحةحذب تبذى  ي ذلن ،لكث لح   بحدع ،ى ت ءحةر      

لذذين كإ اذذةن  بع لذذس كأعأي ء ذذة رذذلى أءغلذذل ة  بدر يذذس   كحءذذى يءثلذذ  هذذا   ب ذذد   ذذو حسذذة  أعةأذذ  
 ة  ةفةلإ ذة،س تبذى حسذة  أءييذت  رذلى أءغلذل ة  بدر يذس     Pearsonن  لإر حذةم  بحسذل  ش رلليذي 

     5ك   ى  ي لخ ذب  ،ى  بادك  رلو ش  
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 ( يسكذ حستخقص الشت ئج الت لية : ا 2ب لشغر حلى الجدو  رام ) 
  ك  حظ سن ا لا رأة ل رسس  ب ة     0306ر غ  بيي   بثسةرى بعأة ل رسس  ب ة   بأملا

 0302 بأملا ش رسس  ب ة   بحهلا ذ رسس  ب ة   ب ل  ى ذ رسس أة   بع  ع   كيت ة  بثسةرى 
ر ذذى  بءذذي   ك هذذلل هذذا  تبذذى  ذذي ،ل رسس  ب ذذة   بأمذذلا فعأة ذذلن  بر سذذس ،ذذى   0310   0366  

   ر ة ر س  لإد  باةأعلس ك،لة  لإ اةهةة  بللةد ة  باةأعةة أث   بدر يس
  سأذذة  بييذذ   بثسذذةرى  0312 سذذءيا سد ع  باةأعذذةة ش  ب ءغلذذل  بءذذةفا   بيذذا   بييذذ   بثسذذةرى

   0361 دأذس  ب اء ذا ك بحل ذس   ر ذغ    ب سةه س ،ذى  بحثذب  بع  ذى   ش ايدن  ب ل    نفعةدد
ر ذذى  بءذذي     ك هذذلل هذذا  تبذذى تر أذذة  أسذذءيا سد ع  باةأعذذةة  ب ةذذل س أثذذ   0306   0351

 بدر يس فأفعةدن  بر سس   
  كأعأي ذذس رذذلى ا لذذا أءغلذذل ة  بدر يذذس   كلذذد يذذا ت لذذين  لإر حذذةم أياحذذ  كاذذيد ر لذذةة تر حذذةم

  كهذذى  تسذذحس  13602رذذلى رسس  ب ذذة   بحهذذلا كأسذذءيا سد ع  باةأعذذةة سر ذذى أعذذد  تر حذذةم ش 
 ذ ع ف سذذءيا سد ع    بعرةبلذس تذ   ذذو ألةرتء ذة ف عذذةأ ة  لإر حذةم رسس  ب ذذة   ب ل  ذى كرسس أذذة

   ر ى  بءي     13001  ك ش  13201ش  ك بحةبغ باةأعةة 

 إختب ر فروض البحث و  مش اذة نت ئج الدراسة السيدانية12/2
يءأةك   بحةحب ،ى ها   باتع أأةلهس تءذةئ   بءث لذ   لإحةذةئى  ب ة ذس فد ءحذةر  ذثس            

 سدتةد  ،لكث  بدر يس  بثةبلس   كذب  ر ى  بأثي  ب حلى 
   ملا ترأس الس   الفكرى بسدتوى أداء الجعقاة ا  12/2/1

يأذذذةلذ هذذذا   باذذذتع تءذذذةئ   بءث لذذذ   لإحةذذذةئى  ب ة ذذذس فد ءحذذذةر  ذذذثس  بأذذذلث  دك  أذذذى         
: " لا توجد عقااة ذات دلالاة ححرا ئية نايذ تاوافر عش أار ست  ،لكث  بدر يس ك باا يأص ر ى 
لسرارهة محال الدراساة ومداتوى أدائها  بذاكل حجسا لى ، ولكال رأس الس   الفكرى فاى الج ملاا ت ا

تيذ ي   لإر حذةم  بحسذل     كلإ ءحذةر  ذثس هذا   بأذلث  ذو  تحلذ  " متغير مذ متغيراتة علاى حادة
    5كتسءتلا تيء  ش  بأءةئ   بءةبلس أى  بادك  رلو ش    ش رلليين 

    ذل ح  تياةرلذذة  أذا  ب ءغلذل  بءذذةفا سن رسس  ب ذة   بأمذلا فعأة ذلن  ب  ء أذذس ش أءغلذل ة أسذءل س 
 لإر حذذذةم رذذذلى رسس  ب ذذذة   بحهذذذلا كأسذذذءيا سد ع   يا سد ع  باةأعذذذةة   حلذذذب ر ذذذغ أعةأذذذش أسذذذء
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كهذذذى تسذذذحس رةبلذذذس تذ   ذذذو ألةرتء ذذذة ف عذذذد  تر حذذذةم رسس  ب ذذذة   ب ل  ذذذى    13602 باةأعذذذةة ش 
أعذةأ ة  لإر حذةم رلأ ذة ك بءذى ر غذت  أث   بدر يس كرسس أة   بع  ع كر سءيا سد ع  باةأعةة

   ر ى  بءي     13001  ك ش  13201ش 
    ياذذد ر لذذس تر حذذةم تياةرلذذس أعأي ذذس رذذلى رسس  ب ذذة   بأمذذلا فعأة ذذلن  ب  ء أذذس كاذذيدن  ب ذذل 

ش ذأحذذد سفعذذةد أسذذذءيا سد ع  باةأعذذةة     حلذذب ر ذذذغ أعةأذذ   لإر حذذةم رذذذلى رسس  ب ذذة   بحهذذذلا 
أعةأذ   لإر حذةم رذلى رسس  ب ذة   ب ل  ذى كاذيدن  ب ذل        ،ل ذة ر ذغ 13200كايدن  ب ذل   ش 

     13025  كس لذذل   ر ذذغ أعةأذذ   لإر حذذةم رذذلى رسس أذذة   بع ذذ ع كاذذيدن  ب ذذل   ش  13222ش 
كهذذذا  يعأذذذى ر،ذذذل  ذذذثس  بأذذذلث  بألرذذذى  بذذذاا يذذذأص ر ذذذى ستذذذ  ا ك  ياذذذد ر لذذذس ذ ة دكبذذذس 
تحةذذةئلس رذذلى  ذذي ،ل رأة ذذل رسس  ب ذذة   بأمذذلا ،ذذى  باةأعذذةة  ب ةذذل س أثذذ   بدر يذذس كاذذيدن 

  ب ل   ا   كأى سو لحي   ثس  بألث  بحدي  ريايد ر لس رلأ  ة   
  ب ة   بأملا تر حةنة  رحعد  ب سذةه س ،ذى  بحثذب  حلى سن رسس  ب ة   بحهلا سكرل رأة ل رسس 

  ي لذذس رسس  ب ذذة   ب ل  ذذى سذذو رسس أذذة   13606ة ش  ذذ بع  ذذى   حلذذب ر ذذغ أعةأذذ   لإر حذذةم رلأ 
  ك  13052 بع ذذذذ ع كلذذذذد ر غذذذذت أعذذذذةأ ة تر حةن  ذذذذة أذذذذا  ب سذذذذةه س ،ذذذذى  بحثذذذذب  بع  ذذذذى ش 

 بأذذلث  بألرذذى  بذذاا يذذأص   ك هذذلل هذذاد  بأءذذةئ  سبذذى ر،ذذل  ذذثس   ر ذذى  بءذذي    13560ش 
ر ذذذى ستذذذ  ا ك  ياذذذد ر لذذذس ذ ة دكبذذذس تحةذذذةئلس رذذذلى  ذذذي ،ل رأة ذذذل رسس  ب ذذذة   بأمذذذلا ،ذذذى 
 باةأعذذذةة  ب ةذذذل س أثذذذ   بدر يذذذس ك ب سذذذةه س ،ذذذى  بحثذذذب  بع  ذذذى ا    كلحذذذي   ذذذثس  بأذذذلث 

  بحدي    
 س  ب اء ا ك بحل س بو ي ء ن  دأل ذرلل فةبأسحس بع لس رسس  ب ة   بأملا فعأة لن أا فعد  دأ

كأحد سفعةد أسءيا سد ع  باةأعةة أث   بدر يس ك بذاا سكذةر تبذى سن سكرذل رأة ذل رسس  ب ذة  
 بأملا تر حةنذة  رحعذد  دأذس  ب اء ذا ك بحل ذس هذي رسس  ب ذة   بحهذلا ي لذس رسس  ب ذة   ب ل  ذى سذو 

     13052    ش  13060حلذذذذذذب ر غذذذذذذت أعذذذذذذةأ ة  لإر حذذذذذذةم رلأ ذذذذذذة ش    رسس أذذذذذذة   بع ذذذذذذ ع
  ،ى  يع ذب  ي  أأة ر،ل  ثس  بألث  بألرذى  بذاا يذأص ر ذى   ر ى  بءي    13525ش 
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ست  ا ك  يايد ر لس ذ ة دكبس تحةةئلس رلى  ي ،ل رأة ل رسس  ب ة   بأملا ،ذى  باةأعذةة 
  ب ةل س أث   بدر يس ك دأس  ب اء ا ك بحل س ا   كهي أة يعأى  بلحي  فةثس  بألث  بحدي    

  رسس  ب ة   بأملا فه   تا ةبى ف سءيا سد ع  باةأعةة أثذ   بدر يذس فا لذا سفعةدهذة    يل ح
     13011حلب ر غ أعةأذ   لإر حذةم رذلى رسس  ب ذة   بأمذلا كأسذءيا سد ع  باةأعذةة ذ ذ  ش 

    ،ذذى حذذلى ر ذذغ  13010سأذذة أعةأذذ   لإر حذذةم رذذلى رسس  ب ذذة   بأمذذلا ذ ذذ  كاذذيدن  ب ذذل   ش 
لى رسس  ب ة   بأملا ذ   ك ب سةه س ،ى  بحثذب  بع  ذى ،ذى  باةأعذةة أثذ  أعةأ   لإر حةم ر

    كس لل   ر غ أعةأ   لإر حةم رلى رسس  ب ة   بأمذلا ذ ذ  ك دأذس  ب اء ذا  13502 بدر يس ش 
     13260ك بحل س ش 

   بءذذذى سكذذذدة ر ذذذى كاذذذيد ر لذذذس  Datla,2014 ءأذذذ  تءذذذةئ   بدر يذذذس  بثةبلذذذس أذذذا در يذذذس ش        
ياةرلذذذذذذذذس رذذذذذذذذلى رسس  ب ذذذذذذذذة   بأمذذذذذذذذلا كسد ع كذذذذذذذذلذةة  بلتذذذذذذذذة   بعذذذذذذذذة   ب أديذذذذذذذذلس   كسي ذذذذذذذذة  در يذذذذذذذذس ت

   بءذذى سكذذةرة تبذذى كاذذيد ر لذذس تياةرلذذس رذذلى رأة ذذل رسس  ب ذذة   بأمذذلا  Choudhury,2010ش 
ك دد ع  بءأ ل ذذو كسن رسس  ب ذذة   بحهذذلا هذذي  دكرذذل سه لذذس ،ذذى  ثسذذلى سد ع  بهذذلذةة أثذذ   بدر يذذس 

     5116    ش رحد  بعة     5112ر لس سي ة  در يس ش أليى    كهي أة سكدة
فى ضوء الشت ئج الد نق الإش رة حليه  يسكشش  رفاض أاحة الفارض الأو  الااى ياشص علاى أنا  " 
لا توجد عقاة ذات دلالة ححر ئية نيذ توافر عش أر رأس الس   الفكرى فاى الج ملاا ت السرارهة 

حجساا لى ، ولكاال متغياار مااذ متغيراتااة علااى حاادة " . وابااو   محاال الدراسااة ومدااتوى أدائهاا  بذااكل
أااحة الفاارض البااديل حيااث أعهاارت الشتاا ئج وجااود عقاااة ناايذ تااوافر عش أاار رأس الساا   الفكاارى 

 ومدتوى أداء الج ملا ت محل الدراسة .
 ت ذير عش أر رأس الس   الفكرى على مدتوى أداء الج ملا ت  12/2/2

ى  حذلى أأ ذة بءذأعذةأ ة  لإر حذةم  بحسذل   بسذةر   لإكذةرن تبل ذة ك  أةأي،س ،ى  يع تءةئ      
كايد ر لس رلى ا لا أءغلل ة  بدر يس للر  بحةحذب تيذء د   تيذ ي   ث لذ   لإتثذد ر  ب ءعذدد 

Multiple Regression Analysis   ذذثس  بأذذلث  برذذةتى ب در يذذس ك بذذاا يذذأص لإ ءحذذةر 
ا ك يياد  أسلل ذك دكبس تحةةئلس بءي ،ل رأة ل رسس  ب ة   بأملا ،ذى  باةأعذةة   ر ى ست  

 ب ةل س أث   بدر يس ر ى أسءيا سد ئ ة فه   تا ةبى   كبم  أءغلل أى أءغلل  س ر ذى حذدن 
سك سكرل ر ى أءغلل  ذةفا بذا   ل كذب  ب ة ب ا   دي ي  أى لدرن ر ى رلةن  أسلل أءغلل أسء  ا
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.   

ك بءذذى ي  ذذى تظ ذذةر    %2  ذذسأسذذءيا أعأي  ديذذ ي   ث لذذ   لإتثذذد ر  ب ءعذذدد رأذذ ذذو تيذذء د   ت
     0تءةئاس أى      بادك  رلو ش 

 (3جدو  رام ) 
 نت ئج تحليل الانحدار الستلادد نيذ عش أر راس الس   الفكرى ومدتوى أداء الج ملا ت ككل

الستغير 
ملا مل  الستغيرات السدتقل  الت بع

 الترتيب الشتيجة لسلاشوه ا ايسة ت الانحدار

أسءيا  د ع 
 باةأعةة 

 ك  

 رسس  ب ة   بحهلا 
 ر س  ب ة   ب ل  ى 
 ر س  ب ة   بع  ع

13005 
13021 
13522 

23001 
03201 
53655 

13111 
13111 
13101 

 أعأيا 
 أعأيا 
 أعأيا 

0 
5 
0 

 R   =13226أعةأ   كر حةم 
   R2   =13200أعةأ   بءثديد 

 F  =503661 بءحةيى 
 P  =13111 ب عأي س 

  ب ةدر   أى ترد د  بحةحب نحلآ بأءةئ   بءث ل   كحةةئو 
ءذذذذةسلل ب  تن  ث لذذذ   كتثذذذذد ر  ب ءعذذذذدد 0 هذذذلل تءذذذذةئ   بءث لذذذذ   كحةذذذةئو ،ذذذذو  باذذذذدك  رلذذذذو ش       

سظ ذل   Stepwiseرأة ل ر س  ب ة   بأملا ر ى أسءيا  د ع  باةأعةة ذ ذ   فةيذء د   نل لذس 
كاذذيد  ذذأسلل تياذذةرو كأعأذذيا أحةكذذل بعأة ذذل رسس  ب ذذة   بأمذذلا ر ذذى أسذذءيا سد ع  باةأعذذةة أثذذ  

هذي   كذةتت سكرل رأة ل رسس  ب ة   بأملا  أسلل   ،ى أسءيا سد ع  باةأعةة أثذ   بدر يذس  بدر يس 
ةئ  سن رسس  ب ذذذة   بحهذذذلا سذذذو ر س  ب ذذذة   ب ل  ذذذى ك  لذذذذلآ رسس أذذذة   بع ذذذ ع   ذ ذذذة سك ذذذثت  بأءذذذذ

% أذذذذى  بءغللذذذذل  بثذذذذةدث ،ذذذذو أسذذذذءيا سد ع 50 ة   لل حذذذذ رأة ذذذذل رسس  ب ذذذذة   بأمذذذذلا أاء عذذذذس  أسذذذذل
  باةأعةة ذ     

كاذذيد  ذذةسلل  ياذذةرو كأعأذذيا  تبذذى  0رلأ ذذة  هذذلل تءذذةئ   بءث لذذ   كحةذذةئو ،ذذو  باذذدك  رلذذو ش      
 باةأعذةة   كسن ر س  أحةكل بعأة ل رسس  ب ة   بأملا ر ى ايدن  ب ل   ذةحذد سفعذةد أسذءيا  د ع

،ذذو أسذذءيا اذذيدن  ب ذذل   ي لذذ  ر س  ب ذذة      كرذذل رأة ذذل ر س  ب ذذة   بأمذذلا  ذذأسلل س ب ذذة   بحهذذلا هذذي 
أذذذى  ة  %  لل حذذذ52كسن رأة ذذذل ر س  ب ذذذة   بأمذذذلا أاء عذذذس  أسذذذل   ب ل  ذذذى سذذذو ر س أذذذة   بع ذذذ ع  

كهذي أذة يليدتذة   بدر يذس   بءغللل  بثةدث ،ذو اذيدن  ب ذل   ذةحذد سفعذةد أسذءيا سد ع  باةأعذةة أثذ  
تبى ر،ل  ثس  بألث  بألرى  باا يأص ر ذى ستذ  ا ك يياذيد  ذأسلل ذك دكبذس تحةذةئلس بعأة ذل 
رسس  ب ذذذة   بأمذذذلا ،ذذذى  باةأعذذذةة  ب ةذذذل س أثذذذ   بدر يذذذس ر ذذذى أسذذذءيا اذذذيدن  ب ذذذل   ا   ك بلحذذذي  

 فةثس  بألث  بحدي   
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 ( 4جدو  رام )
 عش أر رأس الس   الفكرى ومدتوى جودة الخرهج  نت ئج تحليل الانحدار الستلادد نيذ

الستغير 
ملا مل  الستغيرات السدتقلة  الت بع 

 الترتيب الشتيجة  السلاشوهة ايسة ت الانحدار 

أسءيا 
ايدن 
  ب ل   

 رسس  ب ة   بحهلا 
 رسس  ب ة   ب ل  ى 
 رسس  ب ة   بع  ع 

13050 
13050 
13521 

23021 
03000 
53266 

13111 
13111 
13112 

 أعأيا 
 أعأيا 
 أعأيا 

0 
5 
0 

 R  =13210أعةأ   كر حةم 
 R2 =13062أعةأ   بءثديد 

  F   =523260 بءحةيى 
 P   =13111 ب عأي س 

 تءةئ   بءث ل   كحةةئو  أى ترد د  بحةحب نحلة    ب ةدر  
تياذةرو كأعأذيا   ،لذد  ظ ذلة سي ذآ كاذيد  ذأسلل 2سأة تءةئ   بءث ل   كحةةئو فةبادك  رلو ش      

س  ب ذذة  سكذذذةن ر    أحةكذذل بعأة ذذل ر س  ب ذذة   بأمذذلا ر ذذى أسذذةه س  باةأعذذس ،ذذو  بحثذذب  بع  ذذى
ي لذذ  ر س  ب ذذة   ب ل  ذذى سذذو ر س أذذة   بع ذذ ع   كلذذد ،سذذلة رأة ذذل ر س      بحهذذلا هذذي  ككرذذل  ذذأسلل 
  كهذي أذة   ذى % أى  بءغللل  بثةدث ،ذو أسذةه    باةأعذس ،ذو  بحثذب  بع56 ب ة   بأملا أاء عس 

يعأى ر،ل  ثس  بألث  بألرى  باا يأص ر ى ست  ا ك ييايد  أسلل ذك دكبس تحةةئلس بعأة ذل 
رسس  ب ة   بأملا ،ى  باةأعةة  ب ةل س أث   بدر يس ر ذى أسذةه س  باةأعذس ،ذى  بحثذب  بع  ذى ا 

   كأى سو  بلحي  فةثس  بألث  بحدي   
 ( 5جدو  رام ) 

 لستلادد نيذ عش أر راس الس   الفكرى ومد هسة الج ملاة في البحث اللالسى نت ئج تحليل الانحدار ا

أعةأ    ب ءغلل ة  ب سءل س   ب ءغلل  بءةفا 
  بءل ل   بأءلاس   عأي س ب  لل س ة  كتثد ر 

أسةه س 
 باةأعس ،و 
  بحثب  بع  ى 

 رسس  ب ة   بحهلا 
 رسس  ب ة   ب ل  ى 
 رسس  ب ة   بع  ع  

13252 
13505 
13021 

23252 
03121 
53602 

13116 
13115 
13102 

 أعأيا 
 أعأيا 
 أعأيا 

0 
5 
0 

  R   =13662أعةأ   كر حةم 
 R2   =13002أعةأ   بءثديد 

 F =563266 بءحةيى 
 P   =13110 ب عأي س 

 تءةئ   بءث ل   كحةةئو  أى ترد د  بحةحب نحلة    ب ةدر  
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 Stepwise   فةكرء ذةد ر ذى نل لذس6 بذي رد فةباذدك  رلذو شبمى تءذةئ   ث لذ   كتثذد ر  ب ءعذدد     
سلل رأة ذذل ر س  ب ذذة   بأمذذلا ر ذذذى  دأذذس  ب اء ذذا ك بحل ذذس رلأذذذت كاذذيد  ذذأسلل  ياذذةرو كأعأذذذيا أبءذذ

أحةكل بعأة ل ر س  ب ة   بأمذلا فعأة ذلد  بر سذ  ر ذى  دأذس  ب اء ذا ك بحل ذس ،ذو  باةأعذةة أثذ  
،و     ر س  ب ة   بأملا  أسلل  كرل رأة لسر ى  ن ر س  ب ة   بحهلا هي  ة  ذ ة  كدة سي    بدر يس 

دكر  باةأعذذس ،ذذو  دأذذس  ب اء ذذا ك بحل ذذس ي لذذس ر س  ب ذذة   ب ل  ذذى ك  لذذلآ رسس  ب ذذة   بع ذذ ع   كلذذد 
أسذةه س  باةأعذذس %  أذى  بءغللذل  بثذذةدث ،ذو  51،سذلة رأة ذل ر س  ب ذة   بأمذذلا أذة يلذل  أذذى 

   كأى سو ي  أأة ر،ل  ثس  بألث  بألرى  باا يأص ر ى ست بحل    دأس  ب اء ا ك ،ى 
ا ك يياذذذيد  ذذذأسلل ذك دكبذذذس تحةذذذةئلس بعأة ذذذل رسس  ب ذذذة   بأمذذذلا ،ذذذى  باةأعذذذةة  ب ةذذذل س أثذذذ   

  بدر يس ر ى أسةه س  باةأعس ،ى  دأس  ب اء ا ك بحل س ا   ك بلحي  فةثس  بألث  بحدي   
 (  6جدو  رام ) 

نحدار الستلادد نيذ عش أر رأس الس   الفكرى ومد هسة الج ملاة فى خدمة نت ئج تحليل الإ 
 السجتسع والبيئة 

ملا مل  الستغيرات السدتقلة  الستغير الت بع 
 الإنحدار

 الترتيب الشتيجة لاشوهةالس ايسة ت
أسةه س  باةأعس 

،ى  دأس 
  ب اء ا ك بحل س 

 رسس  ب ة   بحهلا 
 رسس  ب ة   ب ل  ى

  بع  عرسس أة  

13056 
13521 
13020 

63526 
53502 
03066 

13111 
13156 
13111 

 أعأيا 
 أعأيا 
 أعأيا 

0 
5 
0 

  R = 13220أعةأ   لإر حةم 
 R2 = 13052 أعةأ   بءثديد 

  F 063060 بءحةيى 
 P =13116 ب عأي س 

 تءةئ   بءث ل   لإحةةئى أى ترد د  بحةحب نحلة   ب ةدر   
   بءى  هلل تبى كايد  أسلل أعأيا دفعذةد  5105ك ءأ  تءةئ   بدر يس  بثةبلس أا در يس ش حسلى   

   Mehralion , et ,al ,.2013رسس  ب ة   بأملا ر ى  ثسلى اذيدن  ب دأذس  بءع ل لذس كدر يذس ش 
ى  ك ب ذيظألى  بءى سظ لة سن رسس  ب ة   بحهلا ك ب  ةر ة ك ب عةر  ك ب حل ة  بءى ي ء م ة  ب ذديل 

ب ذذة  ذذأسلل تياذذةرى ر ذذى  دد ع فةلإ ذذة،س سي ذذة  تبذذى رسس  ب ذذة   ب ل  ذذى ك بع ئلذذى   كسي ذذة  در يذذس ش 
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Bontisetal , 2000   تبذذى سكذدة كاذيد  ذذأسلل ب  يتذةة رسس  ب ذة   بأمذذلا ر ذى تءذةئ   در ذذة  
 فلتة   بةأةرس ف ةبلت ة  

  ي  أأة ر،ل  ثس  6   2   0   0ةبادك  رلو ش ،ى  يع تءةئ   بءث ل   لإحةةئى  بي ردن ف    
" لا يوجاد تا ذير ذو دلالاة ححرا ئية لتاوافر عش أار :أنا   بألث  برةتى ب در يس ك  بذاا يذأص ر ذى 

رأس الس   الفكرى فى الج ملا ت السررهة محل الدراسة على مدتوى أدائها  بذاكل حجسا لى ، ولكال 
 بأذذلث  بحذدي  فعذد سن سظ ذذلة  بأءذةئ  كاذيد  ذذأسلل   ذثس كلحذي  " .متغيار ماذ متغيراتاا  علاى حاادة 

 بعأة ل رسس  ب ة   بأملا فةباةأعةة  ب ةل س أث   بدر يس ر ى أسءيا سد ئ ة فأفعةدن  ب  ء أس  
 Results and Recommendationsشت ئج والتوأي ت الاا  13

ءي ذ  تبل ذة كذذاب  سهذو يءأةك   بحةحذب ،ذى هذا   باذتع رذلث دهذو تءذةئ   بدر يذس  بءذى  ذو  ب        
 بءي لةة  بءى ي  ى  لذدي  ة تبذى  ب سذ يبلى رذى  باةأعذةة  ب ةذل س ك بلذةئ لى ر ل ذة   كذبذ  ر ذى 

  بأثي  ب حلى سدتةد  
 Resultsنت ئج الدراسة  13/1

  ر   ب د   بلئلسى أى تال ع ها   بحثب ،ى درو ر  لس  ثسلى سد ع  باةأعةة  ب ةل س          
يءأةدن أى رأة ل رسس  ب ة   بأملا   كلد سيألة تءذةئ   بحثذب كإ ءحذةر ،لك ذ  رذى أى      لإ

  ي ى   ذ 
  رغذذذو  ذذذي ،ل ذة،ذذذس رأة ذذذل رسس  ب ذذذة   بأمذذذلا فةباةأعذذذةة  ب ةذذذل س أثذذذ   بدر يذذذس تك سن رسس

 ب ة   بحهلا هي  دكرل  ي ،ل ،ى  باةأعةة  ب ةل س أث   بدر يس تذ   و ألةرتءس رذلسس  ب ذة  
 ى كرسس أة   بع  ع   ك هلل ذب  تبى تأء ر  باةأعةة  ب ةل س بعأةذل فهذلا أدهذ   ب ل 

 كأدر  تسءتلا  ب أة،سس ك ثسلى  دد ع أى   ب   
  سكةرة تءةئ   بدر يس تبى تر أذة  أسذءيا سد ع  باةأعذةة  ب ةذل س أثذ   بدر يذس فأفعذةدن  بر سذس

 بحثب  بع  ى   ك ب سةه س ،ى  دأذس  ب اء ذا  ب ءع لس ف سءيا ايدن  ب ل     ك ب سةه س ،ى 
 ك بحل س  

  كاذذيد ر لذذس تر حذذةم أياحذذس رذذلى رأة ذذل رسس  ب ذذة   بأمذذلا ذ ءغلذذل ة أسذذءل   كأسذذذءيا سد ع
 باةأعةة  ب ةل س ذ ءغلل  ةفا كسن رسس  ب ذة   بحهذلا ذأحذد رأة ذل رسس  ب ذة   بأمذلا هذي 

  يس   دكرل تر حةنة  ف سءيا سد ع  باةأعةة أث   بدر 
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   سظ ذذذذلة تءذذذذةئ   بدر يذذذذس سن رأة ذذذذل رسس  ب ذذذذة   بأمذذذذلا ش رسس  ب ذذذذة   بحهذذذذلا   رسس  ب ذذذذة
 ب ل  ى ذ رسس أة   بع  ع    ل ح  تر حةنة  تياةرىة  كأعأي ذة  ف ة،ذس سفعذةد أسذءيا سد ع  باةأعذةة 

س   ش أسءيا ايدن  ب ل      ب سةه س ،ى  بحثب  بع  ى    ب سةه س ،ى  دأس  ب اء ذا ك بحل ذ
تك ست ذذة سكذذدة سن رسس  ب ذذة   بحهذذلا هذذي سكرذذل هذذاد  بعأة ذذل تر حذذةم ف ة،ذذس سفعذذةد أسذذءيا سد ع 
 باةأعةة كهي أة يهذلل تبذى سن ذذ  أا ذيد يحذا  ،ذى  تذي ل ك ذدر   ك أهلذ   بعأةذل  بحهذلا 

 يلة  فه   أحةكل ،ى  ثسلى أسءيا سد ع  باةأعةة فأفعةدد  بر سس  
 عأة ذذذل رسس  ب ذذذة   بأمذذذلا ر ذذذى أسذذذءيا سد ع  باةأعذذذةة أثذذذ  كاذذذيد  ذذذأسلل تياذذذةرى كأعأذذذيا ب

 بدر يس   كإن سكرل رأة ل رسس  ب ة   بأملا  أسلل ،ى أسءيا سد ع  باةأعذةة فأفعذةدد  بر سذس 
ش اذذيدن  ب ذذل      ب سذذةه س ،ذذى  بحثذذب  بع  ذذى    ب سذذةه س ،ذذى  دأذذس  ب اء ذذا ك بحل ذذس   هذذي 

 رسس  ب ة   بحهلا  
 رسس  ب ة   بأملا ،ى  ثسذلى أسذءيا سد ع  باةأعذةة يذي ع رسس  ب ذة   رغو سه لس ذ  رأة ل

 بحهذذلا سك  ب ل  ذذى سك  بع ذذ ع تك سن رسس  ب ذذة   بحهذذلا د ئ ذذة  يثءذذ   ب ل حذذس  دكبذذى ك دكرذذل 
سه لذذذس ي لذذذس رسس  ب ذذذة   ب ل  ذذذى سذذذو  بع ذذذ ع كهذذذا  يع ذذذع سن سدك ة  باةأعذذذةة ب ذذذدرو  ب سذذذء ل 

  فه   أحةكل فأدك  ة  ب ء ر ذس ،ل ذة   ء مذس أذى رسس أذة  فهذلا كأذة بع  لس  ثسلى سد ئ ة يل ح
  ث ى ف  أى ت و ك ا لت ة كرألس  ثءلس كأي رد كيلةيةة كإال ع ة  

  سكةرة تءةئ   بدر يس سن اةت  ذحلل أى  بءغللل  باا يثذدث ،ذى أسذءيا سد ع  باةأعذةة يلاذا
سك ذذ  رأةذل أذى رأة ذلد فهذ   فه   أحةكل تبى رأة ل رسس  ب ة   بأملا يي ع أاء عس 

 أأألد  
 Recommendationsالتوأي ت  13/2

 فى ضوء الشت ئج التى تم التوأل حليه  يسكذ حيج ز أهم توأي ت هاا البحث فيس  يلى : ا       
ةبع ذذ  ر ذذى  لإيذذءأةدن أذذى رأة ذذل فيي ذذى  بحةحذذب  بلذذةئ لى ر ذذى  باةأعذذةة  ب ةذذل س   13/2/1

ر  لذذس  بءثسذذلى  ب سذذء ل ،ذذى أسذذءيا سد ع  باةأعذذةة  ب ةذذل س   حلذذب رسس  ب ذذة   بأمذذلا ،ذذى درذذو 
سكذذةرة تءذذةئ   بدر يذذس بياذذيد ر لذذس تر حذذةم أياحذذس أعأي ذذ  كذذذاب   ذذأسلل بعأة ذذل رسس  ب ذذة   بأمذذلا 

 ر ى أسءيا سد ع  باةأعةة فأفعةدد  ب  ء أس  
بأءذذةئ  ستذذ  سكرذذل  ذذلكرن رذذا  أت ذذد أذذى  لإهء ذذة  رذذلسس  ب ذذة   بحهذذلا   حلذذب سظ ذذلة    13/2/2

،ذذذى أسذذذءيا سد ع  باةأعذذذةة فأفعذذذةدن  ب  ء أذذذس ش اذذذيدن  ب ذذذل         رأة ذذذل رسس  ب ذذذة   بأمذذذلا  ذذذأسلل 
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ك،ذذذى هذذذا   بهذذذأن يي ذذذى     ب سذذةه س ،ذذذى  بحثذذذب  بع  ذذذى    ب سذذةه س ،ذذذى  دأذذذس  ب اء ذذذا ك بحل ذذس  
  بحةحب ف لكرن  بءلذلت ر ى   

  ب ةل س ك ا آبلةة ب  ثة، س ر ى  بعأةل  بحهلا  ب  لت ،ى  باةأعةة   
  ءأةي  أا تحءلةاةة  بع   ك بعةأ لى ك أ ى لدر   و   ترد د ك لديو رل أ   در حلس 
   لإر ع أى لل س  د،مةر  باديد ك ب حءمل  ب تلكحس أى  بعةأ لى  
  سد ع س،   بءثسلى أسءيا  دد ع  سيةبل  لإيءأةدن أى س،مةر  بعةأ لى ذكا  ب حلن ،ى ترءمةر 
   درو لل س  بع    با ةرى ك،لق  بع   ،ى سكيةم  بعةأ لى فةباةأعس 
   أهةرذس  بعةأ لى ،ى ك ا رل أ  كةأ س  ثلل   بل ة  بيظلأى ب و 
   لإهء ة  ردرو كيةئ  ر،ا  بلكح  ب عأي س ب عةأ لى ب ة ب ة أى سسل ،ى  ثسلى سد ئ و  

ر ى  ي،لل رل س ر   أءتيرن د     باةأعةة فه   ي أ   ثسلى ك تذي ل رسس  بع    13/2/3
 ب ة   ب ل  ى ب ة ي عحس أى دكر كأة ب  أى  أسلل ،ى  ثسلى أسءيا سد ع  باةأعةة فأفعةدد  بر سس 
ش ايدن  ب ل      ب سةه س ،ى  بحثب  بع  ى    ب سةه   ،ذى  دأذس  ب اء ذا ك بحل ذس     ك ي ذى 

 ا   بهأن ف ة ي ى   ذ بحةحب ،ى ه
     درو  باةأعةة بحل ع ة  لإ ءل 
 فهذذ     بءذذى   اذذأ تحءلةاذذةة يذذيق  بع ذذ   تذذي ل ك أ لذذس  باةأعذذةة بلأ،مذذةر ك ب أءاذذةة  باديذذدن

 أسء ل  
   بءثديب  ب سء ل ب أ و ك لإال ع ة فثلب  مين أيا س ردرو  د،مةر  
  لى ر ة  يةئ  ت ةة  أءعددن رلى  باةأعس ك بعةأ ك ،ءخ لأي ة ك 
   ترةدن  ة لو  ب لةك   بءأ ل لس فه   يدرو  بءي    ك بءلةر  ك،لق  بع   د     باةأعةة 
    بءتذذذي ل  ب سذذذذء ل بءأ ذذذلو  بع ذذذذ  د  ذذذ   باةأعذذذذس فةبهذذذذ    بذذذاا يذذذذدرو  لذذذديو  ب دأذذذذس فةبهذذذذ 

  ب أةي  ك،ى  بيلت  ب أةي   
  كإأ ةتلة  ة  ب  ء أس     أي ردهة غ باةأعةة ،ى تيءسد ع ك ا أدكل ة بللةس ذأةعن 
  تك ذذد  بعذذةأ لى ،ذذى  باةأعذذةة فأحذذدث  بءا لذذت ة ك بءمأيبيالذذة  ب زأذذس دد ع  بع  لذذس  بءع ل لذذس 

 ك بحثرلس فةبه    ب أةي   
 ذى  باةأعذةة   بع   فه   أسء ل ر ى  ثديب ت و  ب ع يأةة  بد ر س بع  لذس ت  ذةذ  بلذل ر ة،

    ب ةل س 
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ياذذ  سن  ل رذذذى  باةأعذذةة فديذذذء ل ر تحءلةاذذةة كرغحذذذةة ر  ئ ذذة كسن ي ذذذين  تي لهذذذة  13/2/4
أيا  ر و كرةدنل   ذكا  بع لس فع    باةأعس   كذب  ب ة سظ ل س تءةئ   بدر يس أى دكر ك ذأسلل 
بذذلسس أذذة   بع ذذ ع ذأحذذد رأة ذذل رسس  ب ذذة   بأمذذلا ،ذذى  ثسذذلى أسذذءيا سد ع  باةأعذذةة فأفعذذةدن 

يدن  ب ذذل      ب سذذةه س ،ذذى  بحثذذب  بع  ذذى    ب سذذةه س ،ذذى  دأذذس  ب اء ذذا ك بحل ذذس    ب  ء أذذس ش اذذ
 ك هلل  بحةحب ،ى ها   بعدد تبى  لكرن  بع   ر ى   

 رى  ب دأس  بءع ل لس  ب لدأس ب و  تيءت   آر ع  بت   فه   أسء ل بللةس أسءيا ر ةهو 
   درو ر  لس  بءي     ب سء ل رلى  باةأعةة ك ل ا ة 
 ةاذذةة أاذذة  ل لذذديو رذذل أ  أءأيرذذس ب ءع ذذلو ك بءذذدر    ب سذذء ل ،ذذى  باةأعذذةة فهذذ   يأةيذذ  تحء

  در ة   
  ل ة  ،أت د أى  لإهء ة  فةبدر يةة  بع لة كز ةدن كرى  ب لالى فةبحل أ   ب  ء أس 
 كذة،س  دنل   ذ ة  بع لس   ك ل ا ة ،ءخ لأي ة ت ةة  ك ي    رلى  باةأعس كن ر ة 
  ةاةة ييق  بع   ك تي ل رل أ   بدر يس ف ة يءأةي  أع ة  ل ب سء ل لإحء بدر يس 
  ك ا أدكل ة بللةس  بيلت  ب ز  بث  أهةك   بت   ك ب ءعذةأ لى أذا  باةأعذس ك بع ذ  ر ذى

   أل س فه   أسء ل  
  Future Researchا توأي ت نبحوث مدتقبلية 14
 باةأعذذذذةة  ب ةذذذذل س أذذذذى  ذذذذ    لإيذذذذءأةدن يذذذذعت  بدر يذذذذس  بثةبلذذذذس تبذذذذى  ثسذذذذلى أسذذذذءيا سد ع     

فعأة ذذذل رسس  ب ذذذة   بأمذذذلا   ك،ذذذى  ذذذيع تءذذذةئ   بدر يذذذس  بثةبلذذذس ي  ذذذى  لذذذديو فعذذذل  ب لءلحذذذةة 
 ب اةكة فثرلس س لا كأأ ة   

 تال ع تأع  بدر يس ر ى لتةرةة س لا ب ي ي  ر ى تءةئ  سكرل ك يبلس كر لة    -
 ةبى ب ديسةة  در ة   دكر رسس  ب ة   بأملا ،ى  ثسلى  دد ع  ب  -
 سسل  بءع و  بءأ ل ى ر ى  أ لس كرأةع رسس  ب ة   بأملا   -
 در يس  بع لس رلى رسس  ب ة   بأملا ك لإرد    لإد را   -
 دكر رسس  ب ة   بأملا ،ى  ثسلى  بءةألأةة  بعةب لس ب اةأعةة   -
  دكر تد رن  ب ي رد  بحهل س ،ى رأةع ك أ لس رسس  ب ة   بأملا  -
  ب ي ه  ذ د   بءع لو  كيءأةدن أى ر س  ب ة   بأملا   تد رن -
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 ا ئسة السراجع
رأذذذةع ك أ لذذذس سلة،ذذذس  باذذذيدن  بهذذذةأ س بءثسذذذلى سد ع     5101شسح ذذذد ترذذذل هلو أييذذذى    ترذذذل هلو  -

   باةأعةة  ب ةل س   ريةبس دذءير رن غلل أأهيرن   ذ لس  بءاةرن   اةأعس  ب أي،لس 
أذذةهل حسذذ   بأحذو   لذذ       ا غذذةتو   ك  ذذ    رذذةنن   سرذي  بعأذذلى   ههذذة       -

    دكر سر ذةع هل ذس  بءذدر ع  بذذدكبللى ،ذى  ثسذلى  ل لذ  اةأعذذس رأ ذة ،ذى  ةذذألن  5102ش 
كلذذذذي تس  بحل تذذذذةتى   سفثذذذذةث  ب ذذذذد ل  بع  ذذذذى  برذذذذةتى ب   ءحذذذذةة ك ب ع يأذذذذةة    بأهذذذذل  بع  ذذذذى 

   50   0 لس  دد     اةأعس رأ ة   ش  بدكبى    بي لا ك بءثديةة ك بث ي    ذ
    فثذيث  بءسذي     سيذةبل   بللذةس ك بءث لذ  كإ ءحذةر  5112تدر ع   سةرت رحد  بذلح ى ش   -

  بألكث    بد ر  باةأعلس ب تحا ك بأهل    لإي أدر س  
    سسل نلق ككيةئ  أثةيذحس  5106 بثسحةن   رتة الله سح د يي  و    لذى أاثو  بأي ز ش  -

 ب ذذذة   بأمذذذلا ،ذذذى  ثللذذذ   ب لذذذتن  بءأة،سذذذلس   در يذذذس  تحلللذذذس ر ذذذى  بحأذذذير  لإيذذذ ألس ،ذذذى  رسس
   0   بعذدد  05 دردن    ب ا د  دردتلس ،ذى  بدر يذةة  لإيذ ألس   اةأعذس آ   بحلذت   أا ذد 

020   026   
س  ب ذذة    دكر تد رن  ب ذذي رد  بحهذذل س ،ذذى  أ لذذس رس   5102ش ،ذذي ز سح ذذد سح ذذد    بأ ذذةرا    -

ذ لذذس   بأمذذلا در يذذس  تحلللذذس ر ذذى  باةأعذذةة  بث يألذذس  بل ألذذس   ريذذةبس دذءذذير ن غلذذل أأهذذيرن  
   بءاةرن   اةأعس  ب أي،حس 

    تد رن  ب ذذذذذذي رد  بحهذذذذذذل س   رق ذذذذذذس أسذذذذذذءلح لس    بذذذذذذد ر  باةأعلذذذذذذس    5112حسذذذذذذى   ر ك ذذذذذذس ش  -
  لإي أدر س  

أمذذذذلأ ك ذذذذأسللد ،ذذذذو  ثسذذذذلى اذذذذيدن  ب دأذذذذس 3 رسس  ب ذذذذة   ب   5105الله ش بلذذذذب يذذذذعد حسذذذذلى    -
 . بءع ل لذذذذذذذذذذذذذذذذذسا3 در يذذذذذذذذذذذذذذذذذس  تحلللذذذذذذذذذذذذذذذذذس ر ذذذذذذذذذذذذذذذذذى اذذذذذذذذذذذذذذذذذةأعءو  ب ي ذذذذذذذذذذذذذذذذذ  كدهذذذذذذذذذذذذذذذذذير فذذذذذذذذذذذذذذذذذةبعل ق

http://webcache.googleusercontent.com   02 6 5102    
     بءع ذلو  بذا  ى  لإبمءلكتذى ،ذى  5102  لأ    تير  بديى أث يد     حةأد تةل  بديى ش  -

 باةأعذذذةة  ب ةذذذل س رق ذذذس ك لعلذذذس كك أألايذذذس تثذذذي  لإر لذذذةع فاذذذيدن  بءع ذذذلو ك بءةذذذألن  بعذذذةب ى 
    60   22ب اةأعةة    ب ا س  بدكبلس ب ءع لو فةلإتءلتت   ش 

  ا تد رن  باذذذيدن  بهذذذةأ س ك  لإرء ذذذةد ب اةأعذذذس كأديسذذذةة    5110أثأذذذي،   سح ذذذد ،ذذذةركق ش  -
 بءع ذذذلو  بعذذذةبى ا    ب ذذذد  ل  بلذذذيأى  بسذذذأيا  بثذذذةدا رهذذذل ش  بعلرذذذى  برةبذذذب   ب لذذذذت  تذذذي ل 

http://webcache.googleusercontent.com/
http://webcache.googleusercontent.com/
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 بءع ذذلو  باذذةأعى ذذذذ اةأعذذس رذذلى كذذ ع    بءع ذذلو  باذذةأعى  بعلرذذى ذذذذ آ،ذذةق  لإ ذذ ح ك بءتذذي ل 
 ش  باتع  دك       بلةهلن  

  رسس  ب ة   بأملا كر لءس ف أذةعن  دد ع ،ذى  بحأذير    5112ش رحد  بث لد  يييىأليى    -
 بءاةر ذذذس  ب ةذذذل س    ب ا ذذذس  بع  لذذذس  بءاذذذةرن ك بء ي ذذذ    ذ لذذذس  بءاذذذةرن   اةأعذذذس نأتذذذة    بعذذذدد 

   502   062  ش  دك     ب ا د  برةتى 
،ى كدكرهة ،ى درو  ب لتن     آبلةة رأةع رسس  ب ة   ب عل  5102رحد  بالد   ي لل  أية ش  -

 بءأة،سذذذلس ب اةأعذذذس ش در يذذذس ألد تلذذذس ر ذذذى ذ لذذذس  بءلرلذذذس اةأعذذذس رذذذلى كذذذ ع أذذذى كا ذذذس ت ذذذل 
  056   010  ش  02 ب سءأديى   ذ لس  دد     اةأعس رلى ك ع   ردد يأةيل    ب ا د 

ةة ،ذى     أسلل  بأهل  بدكبى ر ذى  ل لذ   باةأعذ 5102رحد  بعت ت   ذل  ةن ف أة   دلى ش  -
 02 بءةألأةة  بعةب لس   اةأعس  بلةهلن ت يذاة     بحي ف   بعلرلس ب   ءحةة ك ب ع يأذةة    بعذدد 

   05  0  ش 
  دكر رسس  ب ذذذة   بأمذذذلا ،ذذذى  ثسذذذلى  دد ع ،ذذذى رل ذذذس    5116ش ،ذذذل ج أ ل ذذذل رحذذذد بعة     -

ذ لس  بءاذةرن   اةأعذس   در ة   ب ةل س شدر يس  تحلللس     أا س  بدر يةة  ب ةبلس ك بءاةر س  
   012   506  ش  رأى يي د    بعدد  دك 

    دكر  برلة،س  بءأ ل لس ذ ءغلل أعد  ،ى  بع لس رلى  5106،لج الله   سح د أييى سح د ش  -
رسس  ب ة   بأملا ك تي ل  دد ع   در يس ألد تلس ر ى  باةأعةة  بأ سذتألس  بعةأ ذس ،ذى لتذة  

  ش  0   بعذذدد  6ع لذذة ك بحثذذب  بع  ذذى   اةأعذذس ، سذذتلى    ب ا ذذد غذذتن   ر ذذةدن  بدر يذذةة  ب
066   066   

- Ahmad, S., Mushref, A.M., (2011) " The Relationship between Intellectual 
Capital and Business Performance: An Empirical Study in Iraqi Industry 
" International Conference on Management and Artificial Intelligence, 6. 

- Allameh, S.M., Abbasi, S., Shokrani, S.A., (2010), "The Mediating Role of 
Organizational Learning Capability Between Intellectual Capital and Job 
Satisfaction", Europen Journal of Social Sciences, 17, (1). 

-Peterson, A. R., (1994). AMeta –Analysis of Cronbanach. S Coefficient 
Alpha, Journal of Consumer Research, 21, 381 – 391.     

-Bontis , n ., chua , W.C.K. an d Richardson ,s.(2000) , "Intellectual Capital 
and Business Performance in Malaysian industries " ,Journal of 
Intellectual Capital , 1, ( 1 ) , 85 – 100.  

  - Carol – Anne and Williams, M. (2001) "International Comparative 
analysis of the association between board structure and the efficiency of 



 

 

 

 
662 

value added by afrim from its physical capital and Intellectual capital 
resources ".The international Journal of accounting, 38, 465 – 491.        

-Choudhury, J., (Sep 2010), '' Performance Impact of Intellectual Capital: A 
Study of Indian it Sector'', International Journal of Business and 
Management, 5, ( 9 ).                                                                   

-Datta, B., (2014)," Performance of Intellectual Capital Management of 
Indian Public Sector Enterprises", International Journal of Applied 
Operational Research, 4, (1).                                                       

- Gordon , George , ( 2002 ) , " The Roles of Leadership and Ownership in 
Building an Effective Quality Culture " , Quality in Higher Education , 8, 
( 1 ), 97 – 106.                                                                      

- Guthrie, J. (2001) "The management measurement and the reporting of 
Intellectual Capital", Journal of Intellectual Capital, 2, (1), 27-41.           

- Seleim, A., Ashour, A. and Bontis, N. (2004), "Intellectual Capital in 
Egyptian Software Firms", the learning organization, 11, (4/5), 1 – 20. 

- Stewart, T, A., (1997) " Intellectual Capital: The New weath of 
organizations, Doubleday Currency, New York NY. 

- Taylor, Paul (2007) .International University Ranking Systems and the 
ldea of University Excellence / Richard Braddock. Journal of Higher 
Education Policy &Management, 29, 245-260.          

- Kamath, B. (2008), "Intellectual Capital and Corporate performance in 
Indian pharmaceutical Industry", Journal of Intellectual Capital, 9, (4), 
684 – 704.                

- Leliaert, p .J.C candries, W. and Tillman's, R. (2003),"Identifying and 
managing IC: anew classification ". Journal of Intellectual capital, 4, (2), 
202 -214.  

-Mehralian, G., Rasekh, H. R., Akhaan, P., Ghatari, A. R., (2013)," 
Prioritization of Intellectual Capital Indicators in Knowledge-based 
Industries: Evidence from Pharmaceutical Industry", International 
Journal of Information Management, 33. 

- Nazari, J.A., (2010) "An Investigation of the Relationship Between The 
Intellectual Capital Components and Firm's Financial Performance ", 
PhD thesis Publication, Graduate School of Business, Alberta Calgary 
University.                                  

-Hang, K. C. (2009) "Impact of Intellectual Capital on organizational 
performance: an empirical study of companies in the Hang Seng Index 
(Part 1, 2), z ", the learning organization, 16, (1), 22 – 39               

 



 

 

 
662 

.   

 

 

 

 

 

 

 السيذ الأستار الذكتور /

 تحيت طيبت وبعذ  ،،،                      

 يًثم هذا الإصزرصبء جزءاً رئيضيبً يٍ انذراصخ انًيذاَيخ ، وانزً يرىو ثهب انجبحث لإجزاء ثحث حىل :               

 دور رأس المال الفكرى في تحسيه مستوى أداء الجامعاث المصريت "" 

 "دراست تطبيقيت  "

الإصزفبدح يٍ رأس انًبل انفكزي ثًكىَبرخ  انًخزهفخ فً رحضيٍ يضتزىي  ويضزهذف هذا انجحث يحبونخ

 أداء انجبيعبد انًصزيخ .

وحزتتً رحرتتد انذراصتتخ أهتتذافهب ، ف َُتتب َثتتد فتتً رعتتبوٌ صتتيبدركى انصتتبدم لإصتتزيفبء انربئًتتخ  هًتتبً ثتت ٌ 

 انًعهىيبد انىاردح ثهب نٍ يزى إصزخذايهب  إلا لأغزاض انجحث انعهًً .

 

 الباحث

 علاء فرج رضواند / 

 مذرس بقسم إدارة الأعمال

 كليت التجارة ـ جامعت المىوفيت

 

 

 
  

 إستقصاء 

 دور رأس المال الفكرى في تحسيه مستوى أداء الجامعاث المصر

 " دراست تطبيقيت "
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يتٍ انعجتتبراد انًزعهرتتخ ثريتبس " يضتتزىي جتىدح خزيجتتً  هيتتزكى " ،                             فيًتتب يهتً  تتذد: السؤاال الأول 

 (رحذ الإصزجبثخ انزً رًثم وجهخ َظز ى:  ويطهىة : إثذاء رأيكى فً  م  جبرح ثىظع  لايخ )  

 اللاب رات

 غيرموافق
على 

الإطقق 
(1) 

 غيرموافق
(2) 

 مح يد
(3) 

 موافق
(4) 

موافق 
 (5تس مً  )

ذذ يء ءذا  ل اذى  بم لذذس ،ذى ألح ذس  بح ذةبير يس    ب لسذذةتع 
 ف سءي ةة أعل،لس رةبلس  

ذذ يء ءذا  ل اذى  بم لذذس ،ذى ألح ذس  بح ذةبير يس    ب لسذذةتع 
 ف  ةرة أ ألس رةبلس  

ذ يء ءذا  ل اذى  بم لذس أذى ألح ذس  بح ذةبير يس    ب لسذةتع 
 فةبلدرن ر ى  بءأملل  ب أ و كح   ب ه  ة  

ذذذ أذذى يذذ ةة  ل اذذى ألح ذذس  بح ذذةبير يس    ب لسذذةتع أذذى 
  بم لس  بلدرن ر ى  بألد  بحأةع  

ذ يءسو  ل اى ألح ذس  بح ذةبير يس     ب لسذةتع أذى  بم لذس 
 ن ر ى  لإرءمةر ك لإرد    فةبلدر 

ذذذذذذذ يثذذذذذذلش  ل اذذذذذذى  بم لذذذذذذس أذذذذذذى ألح ذذذذذذس  بح ذذذذذذةبير يس   
  ب لسةتع ر ى  بءع و  با  ى ك  لإرء ةد ر ى  بأأع  

ذ يء ءا  ل اى ألح ذس  بدر يذةة  بع لذة أذى  بم لذس ف  ذةر ة 
 أ ألس رةبلس  

ذذذ يء ءذذا  ل اذذى ألح ذذس  بدر يذذةة  بع لذذة أذذى  بم لذذس فةبلذذدرن 
 أ و كح   ب ه  ة  ر ى  بءأملل  ب 

ذذذذ أذذذى يذذذ ةة  ل اذذذى ألح ذذذس  بدر يذذذةة  بع لذذذة أذذذى  بم لذذذس 
  بلدرن ر ى  بألد  بحأةع  

ذذذ يء ءذذا  ل اذذى ألح ذذس  بدر يذذةة  بع لذذة أذذى  بم لذذس فةبلذذدرن 
 ر ى  لإرءمةر ك لإرد    

ذذذ يثذذلش  ل اذذى ألح ذذس  بدر يذذةة  بع لذذة أذذى  بم لذذس ر ذذى 
  بءع لو  با  ى ك لإرء ةد ر ى  بأأع 

ذذذذذذ يسذذذذذءتلا  ل اذذذذذى ألح ذذذذذس  بدر يذذذذذةة  بع لذذذذذة أذذذذذى  بم لذذذذذس 
  بثةي  ر ى كظةئن  أةي  أده   و  

ذ يسءتلا  ل اى ألح س  بدر يةة  بع لذة أذى  بم لذس  ثللذ  
  لد  ذ  ى     حلة  و  بيظلألس  
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.   

فيًب يهً  ذد يٍ انعجبراد انخبصخ ثريبس " يضتزىي أداء  هيتزكى فتً يجتبل خذيتخ :  الساال الثاوي

( رحتتذ  انًجزًتتع ورًُيتتخ انجيئتتخ . وانًطهتتىة : إثتتذاء رأيكتتى ثبنُضتتجخ نكتتم  جتتبرح ثىظتتع  لايتتخ ) 

 َظز ى : الإصزجبثخ انزً رًثم وجهخ

 اللاب رات
 

 غيرموافق
على الإطقق 

(1) 
 غيرموافق

(2) 
 مح يد

(3) 
 موافق

(4) 
موافق 
تس مً  

(5) 
ذذذ  ثذذلش  بم لذذس ر ذذى تهذذل  بذذيرى  ب اء عذذى أذذى  ذذ   
 دتهذذتس  بءرللألذذس  بءذذى  أ   ذذة ش أثة ذذل ة   تذذدك ة 

   أد  ل ة   أا ة ر  لس   لي ،   رللألس  
ذذذذذذذذ  بم لذذذذذذذس أيا ذذذذذذذس د ئ ذذذذذذذة  فثةاذذذذذذذةة س،ذذذذذذذل د كأديسذذذذذذذةة 

  ب اء ا  
لذذس ذذذ  ياذذد بذذدا  بم لذذس  تذذس يذذأي س ب دأذذس  ب اء ذذا ك أ 

  بحل س  
 ذ  سةهو  بم لس فه   ،عة  ،ى ستهتس ح ةيس  بحل س  

ذذذذذ هأذذذذةر أأذذذذة،ا أءحةدبذذذذس رذذذذلى  بم لذذذذس ك بيحذذذذد ة  لإتءةالذذذذس 
 ك ب دألس  ب  ء أس فةب اء ا  

ذذذذ   ذذذةرس  بم لذذذس ،ذذذى  داذذذةز ة  بةذذذلألس ستهذذذتس كذذذحةرلس 
كرذذذل أ   سذذذء د  تيذذذءغ   نةلذذذةة  بهذذذحة  كح ذذذةيء و 

 أى  لإتثل    
  بم لس فه   ،عة  ،ى ح  أه  ة  ب اء ا  ذ  سةهو 

ذ يهةرر سر ةع هل س  بءذدر ع ،ذى  بم لذس ،ذى درذو دكرهذة 
 ،ى  دأس  ب اء ا ك أ لس  بحل س  

ذذذ يسذذةهو كذلذذ   بم لذذس ب دأذذس  ب اء ذذا ك أ لذذس  بحل ذذس ،ذذى 
ز ذذةدن كرذذى أأ  ذذةة  ب اء ذذا  لإتءةالذذس ك ب دألذذس ف ذذة 

  و ك ثسذلى ي  ى سن  سةهو فذس  بم لذس ،ذى حذ  أهذ  
 سد ئ و  

ذذذذذذذ حاذذذذذذو  لإرء ذذذذذذةد ة  ب ةبلذذذذذذس  بءذذذذذذى   ةةذذذذذذ ة  بم لذذذذذذس 
بلأتهذذتس  ب ءع لذذس ف دأذذس  ب اء ذذا ك أ لذذس  بحل ذذس ذذذة  

 دد ع هاد  دتهتس فةب سءيا  ب أةي   
ذذذذذذ  ذذذذذل ح  ت ذذذذذو  لللذذذذذس سر ذذذذذةع هل ذذذذذس  بءذذذذذدر ع ك ذذذذذيبل و 
أأة ذذذ  للةديذذذس فةبم لذذذس ف ذذذدا أسذذذةه ء و ،ذذذى ستهذذذتس 

 لس  بحل س   دأس  ب اء ا ك أ 
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: فيًب يهً  ذد يٍ انعجبراد انًزعهرخ ثريبس " يذي يضبهًخ  هيزكى فً يجتبل انجحتث  الساال الثالث

( رحذ الإصزجبثخ انزً رًثم   انعهًً ، وانًطهىة : إثذاء رأيكى ثبنُضجخ نكم  جبرح ثىظع  لايخ ) 

 وجهخ َظز ى :

 اللاب رات
 

 غيرموافق
على الإطقق 

(1) 
 غيرموافق

(2) 
 مح يد

(3) 
 موافق

(4) 
موافق 
تس مً  

(5) 
ذذذ  سذذةهو  بم لذذس د ئ ذذة  ،ذذى   ي ذذ   دفثذذةث  بع  لذذس  بءذذى 

 يلي  ر ة سر ةع هل س  بءدر ع  
ذذذذذذذ  ذذذذذذي،ل  بم لذذذذذذس فديذذذذذذء ل ر سحذذذذذذدث  ب ل اذذذذذذا ك بأهذذذذذذل ة 
ك بدكر ةة  بع  لس ك ب ث لس ك بعةب لس  ب زأس بذدرو تهذةم 

  بحثب  بع  ى  
 ب  ةةذذذذةة  ب ةبلذذذذس  بسذذذذأي س ب حثذذذذب  بع  ذذذذى ذذذذ  عءحذذذذل 

 فةبم لس ذة،لس 
ذذذذذ  ذذذذدرو  بم لذذذذس  بحذذذذةحرلى ك ثأذذذذتهو ر ذذذذى ز ذذذذةدن  لإتءذذذذةج 

  بحثرى 

     

فعته  ، ظتع  لايتخ حتىل انتزذى انتذي يحتذد إجبثزت   هتً انضت ال انزتبنً : يتٍ :  الساال الرابع

 ثصفخ  بيخ ، أري أٌ الأداء الإجًبنً نهكهيخ :

 

سيئ 
لأارى 

 درجة
سيئ  

جيد   جيد  متوسط  سيئ  جداً 
  مست ز  جداً 

1              2             3             4          5            6             7 
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.   

فيًب يهً يجًى خ يٍ انعجبراد انًزعهرخ ثزأس انًبل انفكزي فً  هيزكى انًىذزح :  الساال الخامس

( رحتتذ الإصتتزجبثخ انزتتً رًثتتم وجهتتخ    ، وانًطهتتىة إثتتذاء رأيكتتى فتتً  تتم  جتتبرح ثىظتتع  لايتتخ ) 

 َظز ى .

 اللاب رات
 

 غيرموافق
 (1على الإطقق )

 غيرموافق
(2) 

 مح يد
(3) 

 موافق
(4) 

موافق 
 (5تس مً  )

 الس   البذرى : رأسذ 0
ذذذ يعءحذذل أسذذءيا ذأذذةعن  بعذذةأ لى فةباةأعذذس أسذذءيا 

 أرةبلة  كباب   ع   ر ى  لإحءأة، ر و  
ذذذذ يء لذذذذت  بعذذذةأ لى فةباةأعذذذذس فذذذأت و  د، ذذذذ  ر ذذذذى 

 أسءيا  باةأعةة  
ذذذذذذذ يءذذذذذذأسل  بع ذذذذذذ  ك ثذذذذذذدث أهذذذذذذةك  تذ   ذذذذذذلر سحذذذذذذد 

  بعةأ لى ر  س فةباةأعس ،اأن  
ةأ لى فةباةأعذذذذس ذذذذذ  ياذذذذد رذذذذل أ   در حلذذذذس دكر ذذذذس ب عذذذذ

  ددا تبى تكءسة   ب حل ة ك أ لس  بلدر ة  
ذذذ د ئ ذذة   لذذد   باةأعذذس س،مذذةر اديذذدن ر ل ذذس تءلاذذس 

  حلن  بعةأ لى ر ة  
ذذذذذ  ذذذذدرو  باةأعذذذذس  بعذذذذةأ لى ر ذذذذة رءتذذذذي ل ك ثسذذذذلى 

 أ ةر   و ر د   ب حلن  
ذذذ يلذذد   ب سذذ يبلى س،مذذةر اديذذدن بءتذذي ل  دد ع ك،لذذة  

 ب تس زأألس أثددن  
يء لذذذذذذذذت  بعذذذذذذذذةأ لى فةباةأعذذذذذذذذس فذذذذذذذذأت و أحءمذذذذذذذذل ى  ذذذذذذذذذ

 كرةررلى  
ذذذ يحذذا   بعذذةأ لى لةذذذةرا ا ذذدهو لإرءمذذةر سيذذذةبل  

 سد ع س،     
ذذذ  ثةذذ   باةأعذذس ر ذذى س، ذذ  سد ع أذذى  بعذذةأ لى 

 كذب  رءعةكت و ،ى ،لق  بع    
 ذ يءع و  بعةأ لى ،ى  باةأعس أى  د ل ى   

 ذ يهعل  بعةأ لى فةباةأعس فةبل ة  
ذذذذذذذذ يء لذذذذذذذت سد ع  بعذذذذذذذةأ لى تءلاذذذذذذذس تر أذذذذذذذة  ركح ذذذذذذذو 

  ب عأي س 
ذذذذذذ  مأذذذذذ   باةأعذذذذذس رذذذذذل أ  كذذذذذةأ س بءثللذذذذذ   بل ذذذذذة 

  بيظلأى  
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 اللاب رات
 

 غيرموافق
 (1على الإطقق )

 غيرموافق
(2) 

 مح يد
(3) 

 موافق
(4) 

موافق 
 (5تس مً  )

 ا رأس الس   الهيكلى2
  ذ  ع    باةأعس ر ى  درلو رل عن  لإ ءل   

ذذذذ   أأذذذا  باةأعذذذس فديذذذء ل ر س،مذذذةر اديذذذدن كأأءاذذذةة 
 اديدن  

ذذذذذ  لذذذذذن  باةأعذذذذذس ك سذذذذةتد  أ لذذذذذس ك تذذذذذي ل  د،مذذذذذةر 
  باديدن 

ذذذذذ  بذذذذأ و ك لإاذذذذل ع ة  ب ياذذذذيدن فةباةأعذذذذس أيا ذذذذس 
 ردرو  د،مةر  

ذذذذذ  ءعذذذذدد لأذذذذي ة  لإ ةذذذذة  رذذذذلى  باةأعذذذذس ك بعذذذذةأ لى 
 ر ة  

ذذذذ  ةذذذذ لو  ب ل  ذذذذى  بءأ ل ذذذذى يسذذذذةرد ر ذذذذى  لذذذذةر  
 بعةأ لى أى فع  و   

ذذذ  سذذذةرد  بذذذأ و  ب ياذذذيدن ،ذذذى  باةأعذذذس ر ذذذى  لذذذديو 
  ب دأس ،ى  بيلت  ب أةي   

ذذذذذذذ  سذذذذذذءغ  أذذذذذذي رد  باةأعذذذذذذس فةبهذذذذذذ    بذذذذذذاا يع ذذذذذذو 
 أ لا ة ب  اء ا  

 ذ رل س  بع   ،ى  باةأعس د ر س كأأةيحس ب ع    
ذذذذذذ  ثذذذذذلش  باةأعذذذذذس ر ذذذذذى  تك ذذذذذد  بعذذذذذةأ لى ف ة،ذذذذذس 

 بع  لذذذذذذذذذس  بءع ل لذذذذذذذذذس  بءا لذذذذذذذذذت ة  ب زأذذذذذذذذذس دد ع 
 ك بحثلرلس فه   أأةي   

ذذذ  ياذذد فةباةأعذذس ت ذذو أع يأذذةة دلللذذس بذذدرو ر  لذذس 
 ت  ةذ  بلل ر ة  

ذذذذذ  ثذذذذلش  باةأعذذذذس ر ذذذذى  بثةذذذذي  ر ذذذذى سحذذذذدث 
  بءلألةة  بءمأيبيالس ،ى أاة   ب ع يأةة  

 ا رأس م   اللاسقء :3
ذذذذذذذذ فديذذذذذذذءت   سر ع  بتذذذذذذذ    حذذذذذذذلى ر ذذذذذذذةهو رذذذذذذذى 

  باةأعس  
 باةأعذس ،ذى  بءي  ذ   ب سذء ل أذا  ل ا ذة ذ  أاخ 

 كدر  و فه   أسء ل  
ذذذذذذ تسذذذذذء د كايدتذذذذذة أذذذذذى ستأذذذذذة سكرذذذذذل أةذذذذذد للس أذذذذذا 

 ن رأة  
ذذذذذ ر لذذذذس  باةأعذذذذس ف ل ال ذذذذة لةئ ذذذذس ك،عةبذذذذس أذذذذدا 

  بثلةن  
ذذ تهذذعل سن ككع  ل اذذى  باةأعذذس ب ذذة سكرذذل أذذى سا 

 اةأعس س لا  
  ،ذى ذ ت  ع تيء ل ر س  بءعةأ  رلى  باةأعس ك ب ل 
  ب سءلح  ك حأى يلةيس  باةأعس ر ى ذب   
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 مح يد
(3) 

 موافق
(4) 

موافق 
 (5تس مً  )

ذذذذذ هأذذذذةر  ت يذذذذد أ ثذذذذي، ،ذذذذى  لإرذذذذد د  بءذذذذى  لح  ذذذذة 
  باةأعس ك يل ة ،ى  بسأي ة  د للن  

ك ثللذذ  ذذذ  ثذذةك   باةأعذذس   حلذذس تحءلةاذذةة ن ر ذذة 
 رغحة  و فديء ل ر 

ذذذذذ  ثذذذذلش  باةأعذذذذس ر ذذذذى تيذذذذءت   سر ع  بتذذذذ   
ك ب ءعذذةأ لى أع ذذة حءذذى  ي،ذذ  ظذذلك   بع ذذ  ك،لذذة  

 ب و 
ذذذذ  أء ذذذل  باةأعذذذس فذذذأن يلةيذذذء ة أياذذذس ف ءت حذذذةة 

 كإحءلةاةة ن ر ة كييق  بع    
ذ    ى لأي ة  بءي    فةباةأعس أعل،س أءت حذةة 

  كإحءلةاةة ن رأة كأءعةأ لأة 
ذذذ تأ ذذو ،ذذى  باةأعذذس ذ سذذ يبلى كرذذةأ لى تحءلةاذذةة 

 ييق  بع   ك ةةئص ن رأة  
ذذذ تاثذذت  باةأعذذس ،ذذى   أذذلل  بيلذذت  بذذ ز  بثذذ  

 أهةك   بت   ك ب ءعةأ لى فه   ذحلل  
ذذذذذذذذذ  ذذذذذذذذيز   باةأعذذذذذذذذس رلةتذذذذذذذذةة رذذذذذذذذى سر ع  بتذذذذذذذذ   
ك ب ءعذذذذةأ لى ر ذذذذذى ا لذذذذا  بعذذذذذةأ لى ر ذذذذة   ر ذذذذذد  

  بءعةكن ،ى   حلس رغحة  و  
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