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 ممخص البحث
تيجؼ ىحه الجراسة الى بحث دور نطع السعمػمات الادارية فى دعع القخارات الخاصة بجػدة التعميع 
ة العالى فى الجامعات السرخية الحكػمية والخاصة، ولتحقيق ىحا اليجؼ قج تع اجخاء دراسة ميجاني

مفخدة مغ القيادات  684مغ خلاؿ تػجيو قائسة استقراء لسفخدات مجتسع البحث السكػنو مغ 
الاكاديسية العاممة بالجامعات السرخية الحكػمية والخاصة حيث تع التػصل الى وجػد علاقة شخدية 

ا البعج معشػية بيغ أبعاد نطع السعمػمات الادارية بجسيع محاور ادارة الجػدة مغ مشطػر ادارػ ماعج
الخاص بسعػقات تصبيق نطع السعمػمات الادارية، وجػد علاقة شخدية معشػية بيغ ابعاد نطع 
السعمػمات الادارية بجسيع مخاحل دعع القخارات ماعجا مخحمة التذخيز وتحجيج فجػة الجػدة وجػد 

التعميع علاقة عكدية، وجػد علاقة شخدية معشػية بيغ مخاحل دعع القخارات ومحاور جػدة خجمات 
 الجامعى.

Abstract 
This study aimed to investigate the role of management information systems 

in supporting decisions related to higher-education service quality in public 

and private Egyptian universities. To achieve that purpose, a field study was 

conducted through employing a questionnaire that was distributed among 

684 of academic leaders in public and private Egyptian universities. A 

positive significant relationship was found among the dimensions of MIS 

and all quality-management dimensions except for the dimension of MIS 

application obstacles. Also, a positive significant relationship was found 

among MIS dimensions and the stages of decision support (except for the 

stage of diagnosis and quality-gap identification which found to be 

negatively correlated). A positive significant relationship was found 

between decision-support stages and the dimensions of university service 

quality.  
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 مقجمة: 
حطػػى التعمػػيع الجػػامعى فػػى جسيػريػػة مرػػخ العخميػػة باىتسػػاـ متدايػػج مػػغ جانػػ  الجولػػة وذلػػظ إدراكػػا    

لمػػجور السيػػع لمتعمػػيع الجػػامعى، لػػحلظ ىشػػاؾ مجيػػػدات مخصصػػة لتصػػػيخ التعمػػيع العػػالى بيػػجؼ تحقيػػق 
التعميسيػة مدتػيات عالية ومتسيدة تتفق مع السدػتػيات العالسيػة فػى الػجوؿ الستقجمػة مػغ جػػدة الخجمػة 

(. ومتصبيػػق أسػػالي  متقجمػػة لمجػػػدة  سػػجخلات 0202والبحثيػػة والخػػجمات السجتسعيػػة والبيبيػػةما بخاىيع،
العسميػػػػة التعميسيػػػػة وتحقيػػػػق أعمػػػػى السدػػػػتػيات السسكشػػػػة فػػػػى السسارسػػػػات أو العسميػػػػات ومالتػػػػالى ت ػػػػػف 

تصمػػػػ  تػػػػػافخ (، الامػػػػخ الػػػػحػ ي0202مخخجػػػػات متسدػػػػات التعمػػػػيع العػػػػالى ذات جػدةمدليػػػػل الجػػػػػدة،
السعمػمات ال افية والجقيقػة لستخػحػ القػخارات عمػى  افػة السدػتػيات ا داريػة فػى حػل السذػكلات التػى 
قػػػج تعتػػػخل العسػػػل ا دارػ وذلػػػظ باتخػػػاذ القػػػخارات اللازمػػػة والقائسػػػة عمػػػى الاختيػػػار مػػػغ بػػػيغ الحمػػػػؿ 

نتاجيػة تػاجػو تػجفقا ىػائلا فػى البجيمة وأصبحت السجتسعات السعاصخة ومتسدػاتيا العمسيػة والثقافيػة وا 
السعمػمػػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػػى أخػػػػػػػػػػػػحت تشسػػػػػػػػػػػػػ بسعػػػػػػػػػػػػجلات  بيػػػػػػػػػػػػخة نتيجػػػػػػػػػػػػة لمتصػػػػػػػػػػػػػرات العمسيػػػػػػػػػػػػة والتقشيػػػػػػػػػػػػة 

(. فيسػػا حطيػػػت نطػػع السعمػمػػػات ا داريػػة والتػػػى تتسثػػل فػػػى  افػػة ا جػػػخاءات 0202الحجيثػػةمالعامخػ،
ػ القػخار باىتسػاـ العجيػج والػسائل اللازمة لجسع البيانات، وتحميميا، وتفدػيخىا مػغ أجػل تقػجيسيا لستخػح

(. ورغع الجيػػد البحثيػة السبحولػة فػى مجػاؿ نطػع السعمػمػات 0202مغ السشطساتم السشياوػ وأخخوف،
ا داريػػة إلا أف دراسػػة شبيعػػة العلاقػػة بػػيغ نطػػع السعمػمػػات وجػػػدة الخجمػػة التعميسيػػة مػػغ خػػلاؿ دعػػع 

ىتسػاـ السصمػػم مػغ جانػ  البػاحثيغ، القخارات فى الجامعػات السرػخية الحكػميػة والخاصػة لػع تشػل الا
وىػػحا مػػا دفػػع الباحػػث لمتعػػخؼ عمػػى مػػجػ مدػػاىسة نطػػع السعمػمػػات ا داريػػة فػػى عػػلاج فجػػػات جػػػدة 
خػػجمات التعمػػيع العػػالى مػػغ خػػلاؿ دعػػع القػػخارات بالجامعػػات السرػػخية الحكػميػػة والخاصةمالخا ػػعة 

 . لمجراسة(، بيجؼ تحديغ الأداء الجامعى وتصػيخه والارتقاء بو
 مفاىيم ومرطمحات الجراسة : .1

اشػػتسل ىػػحا البحػػث عمػػى عػػجد مػػغ السفػػاىيع الأساسػػية التػػى تبشاىػػا الباحػػث، والتػػى يسكػػغ تشاوليػػا مػػغ 
 خلاؿ العخل التالى :

 نظم المعمهمات الإدراية : -
فيػػػى عبػػػارة عػػػغ نطػػػاـ مت امػػػل ومتفاعػػػل مػػػغ الأدوات والأجيػػػدة والبػػػخام  والػسػػػائل التقشيػػػة الحجيثػػػة 
والسػػػػارد البذػػػخية الستخررػػػة والسدػػػػتفيجيغ والسدػػػتخجميغ الػػػحػ يعسػػػل عمػػػػى جسػػػع وتشطػػػيع وتبػيػػػػ  

القيػاـ وتحميل ومعالجة البيانات وتحػيميا إلى معمػمات ذات فائجة عالية ونذخىا, وتسكغ السدتفيج مػغ 
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بسيػػػػاـ وزنجػػػػاز الأعسػػػػاؿ ودعػػػػع متخػػػػحػ القػػػػخار, ومػػػػغ اػػػػع العسػػػػل عمػػػػى تخديشيػػػػا وتحػػػػجيثيا باسػػػػتسخار 
واسػػػػػتخجاعيا وقػػػػػت الحاجػػػػػة, بسػػػػػا يحقػػػػػق أفزػػػػػل اسػػػػػتخجاـ مسكػػػػػغ ليػػػػػحه السعمػمػػػػػات ب ػػػػػخل دعػػػػػع 

 ( . Kaewboonmaa,0202مالقخارات
 جهدة التعميم العالى من منظهر إدارى :  -

ا دارية السدتسخة الست اممة وذات الجػدة السصمػميا وتختبط بكل محػر مغ  عبارة عغ سمدمة الأنذصة
التػجيػػو  –التشطػػيع وتحجيػػج الادوار التشطيسيػػة  –محػػاور ال يػػاف ا دارػ لمستسدػػة الجامعيػػة مالتخصػػيط 

ر اع الخقابة  دارة  يانات الستسدة فى مخاحميا الثلااةممخحمة اتخػاذ القػخا –وتحفيد وتذجيع العامميغ 
با نذػػاء،مخحمة ترػػسيع ومشػػاء ال يانػػات، مخحمػػة التذػػ يل( فػػى إشػػار معػػاييخ جػػػدة محػػاور  ػػل  يػػاف. 
فتعبخعغ مجػ قجرة نطاـ التعميع العالى عمى مدتػػ الجولة عمى تقجيع خجمة تعميسيػة تذػبع احتياجػات 

غ قػادريغ عمػػى جسيػع الأشػخاؼ السعشيػػة بعسميػة التعمػػيع العػالى مػا أمكػػغ ذلػظ، بحيػػث يػتع إعػجاد خػػخيجي
التعامػػل مػػع متصمبػػات سػػػؽ العسػػل ومػاجيػػة السشافدػػة العالسيػػة، وزعػػجاد بحػػػث تدػػاعج السجتسػػع عمػػى 

 . (0222حل مذكلاتو والارتقاء بسدتػػ رفاىيتو مابخاىيع،
 : دعم القخارات -

يزا  ىػ بسثابة الشذاط الحػ يداىع فى تخشيج وتحديغ الأداء فى  ل مخحمة مغ مخاحل اتخاذ القخار وأ
بعج تصبيقو ومتابعة نتائجو باستخجاـ وسائل متعجدة بعزيا آليات نطع السعمػمات ا دارية والشطع 

 ( . 0222الآلية لجعع القخار شبو الييكمة والآليات التشطيسية وا دارية وغيخىا مابخاىيع،
 مذكمة وأسئمة البحث: .2

العخمية ومغ رصج السبالغ الزخسة  عمى الخغع مغ ازدياد أىسية التعميع الجامعى لجػ جسيع الجوؿ
مغ ميدانياتيا لتػفيخ فخص لتعميع العالى لسػاششييا، إلا أف ىشاؾ  ثيخا مغ الانتقادات التى تذيخ إلى 
عجـ ملائسة السخخجات مع متصمبات خصط التشسية، وعجـ مشاسبتيا لاحتياجات سػؽ العسل 

تختي  الجوؿ عالسيا مػ حا  عجد الجامعات  با  افة إلى ارتفاع ت مفتيا ويتزح مغ الججوؿ التالى
جامعة مغ اؿ  622( إف 0التى صشفت مغ أفزل خسدائة جامعة. ويتزح مغ الججوؿ التالى رقع م

% تقع فى أورما ال خمية وأمخيكا الذسالية والياباف، 88أفزل جامعة عمى مدتػػ العالع بشدبة 022
معات الأولى تقع فى مجسػعة الجوؿ %مغ الجا82أػ بشدبة  022مغ الجامعات اؿ  202إف 

جامعات مغ أفزل جامعات  4الثساف الأكثخ تقجما والأكثخ تأايخا فى العالع، إف إسخائيل لجييا وحجىا 
جامعات، جامعة  6العالع، إف العالع العخمى وا سلامى قج خمى مغ القائسة باسثشاء الدعػدية لجييا 
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الحػ اختيخت ىحه الجامعة عمى أساسو ىػ حرػؿ  القاىخة  فقط فى مرخ و اف السعيار الاساس
الاث مغ خخيجييا عمى جائدة نػمل ىع نجي  محفػظ، محمد البخادعى، ياسخ عخفات، فيسا  انت 

 حرتيا فى باقى السعاييخ الأخخػ مشخفزة وىػ ما جعل درجاتيا متجنية فى التقييع.
 (0ججوؿ رقع م

 صشفت مغ افزل خسدائة جامعةتختي  الجوؿ عالسيا مثبت عجد الجامعات التى 
عجد الجامعات  الجولة م

عجد الجامعات  الجولة  م والمعاىج
 والمعاىج

 0 الجنسارؾ 08 064 الػلايات الستحجة 0
 6 سعػدية 02 66 الريغ 0
 6 جشػم افخيقيا 02 22 السانيا 2
 2 البخت اؿ 00 28 السسم ة الستحجة 6
 2 الشخوي  00 20 الياباف 6
 2 اليػناف 02 00 فخندا 4
 2 نيػزيمشجا 06 02 إيصاليا 0
 0 إيخاف 00 02 كشجا 4
 0 سش افػرة 04 02 استخاليا 8
 0 ماليديا 08 08 الياباف 8
 0 ىش اريا 08 02 أسبانيا  2
 0 روسيا 02 00 ىػلشجا  02
 0 بػلشجا 22 00 كػريا الجشػمية 00
 0 تذيمى  02 8 سػيدخا 00
 0 الارجيشتيغ 22 8 بمجيكا  02
 0 اليشج 20 4 الشسدا 06
 0 السكديظ 20 4 إسخائيل 00
 0 مرخمجامعة القاىخة( 22 4 البخازيل 04
 0 تخ يا 26 4 فشمشجا 08

 . www.shanghairanking.comـ، 0200السرجر: البشظ الاكاديسى لجامعات العالع التختي  الأكاديسى لمجامعات 

وميع ما ىى أسبام ذلظ؟.ومتحميل البيانات الػاائقية الستعمقة  ومغ ىحا العخل يثار ستاؿ مشصقى
 بالجػان  التصبيقية لسػ ػع البحث تػصل إلى مجسػعة مغ الشتائ  مغ أىسيا :
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  عجـ قجرة متسدات التعميع العالى بجسيػرية مرخ العخمية عمى الت يف مع التحجيات
وا حة لتصػيخ التعميع العالى العالسية، حيث مخت فتخة شػيمة دوف أف ت ػف ىشاؾ رؤية 

فى مرخ تتسذى مع الست يخات السدتقبمية، عجـ استخجاـ مشيجية عمسية فى إدارة التصػيخ 
والت ييخ شبقا  دارة الجػدة مغ السشطػر ا دارػ، وتأايخ نقز الاعتسادات السالية عمى 

مظ مديخة التصػيخ بالستسدات الجامعية مسا أدػ الى تجسيج حخ ة التصػيخ تم
السذخوعات،صعػمة تسػيل وتػفيخ الأجيدة السصمػمة لمعسمية التعميسية مسا أدػ ذلظ العجد 
إلى صعػمة تحديغ بعس الخجمات الجامعية وتحديغ مدتػػ أداء أعزاء ىيبة التجريذ 

 والعامميغ.
   عمى تصػيخ ا دارة فى  0280لدشة  62تأايخ بعس التعجيلات التذخيعية لمقانػف

ـ لبعس مػاد القانػف الستعمقة بإنياء خجمة 0222ا  تعجيل التذخيعى لدشةالجامعة، وأيز
أعزاء ىيبة التجريذ أاخا  سمبيا  عمى تصػيخ الادارة الجامعية فى جسيع الجامعات. لحا فقج 
قاـ الباحث مغ خلاؿ الجراسة استصلاعية ميجانية با جخاء عجد مغ السقابلات السيجانية مع 

قيادػ بالجامعات الحكػمية معيغ شسذ، القاىخة،  02تسثمة فى القيادات الأكاديسية م
السشػفية( والخاصة مأكاديسية الشقل البحخػ بفخعييا القاىخة والاسكشجرية( ىحا بالا افة الى 
السلاحطة الذخرية لمباحث أاشاء التخدد عمى ىحه الجامعات فى مخحمة الجراسة 

والسلاحطة الذخرية، فقج تع التػصل  الاستصلاعية. وفى  ػء تحميل نتائ  السقابلات
 الى الستشخات الاولية التالية:  

أف قػػػػخارات الجػػػػػدة تشصػػػػػػ عمػػػػى درجػػػػة عاليػػػػة مػػػػغ عػػػػجـ التأكػػػػج والتعقيػػػػج باعتبارىػػػػا قػػػػخارات  -
استخاتيجية، ومغ اع فإف القيادات الأكاديسية يػاجيػف بال ثيخ مػغ السذػاكل عشػج التعػخل ليػحه 

خؤيػػػة أو الترػػػػر ال امػػػل الػػػحػ يػػػتع بشػػػاء عميػػػو اتخػػػاذ القػػػخار، القػػػخارات أىسيػػػا عػػػجـ و ػػػػح ال
باللإ افة إلى عجـ قجرة الشطع الحالية عمى تمبية إحتياجػات متخػح القػخارات الاسػتخاتيجية موفقػا 

  جابات القيادات الأكاديسية بالجامعات الحكػمية، بالجامعات الخاصة(.
جػػػد نطػػاـ داخمػػى لمجػػػدة تعتسػػج عمػػى ويتزػػح أىسيػػة وجػػػد نطػػع معمػمػػات إداريػػة مػػغ خػػلاؿ و  -

ت شػلػجيػػا السعمػمػػات  سػػجخلات لبشػػاء ودعػػع الجػػػدة تػػجيخه متسدػػات التعمػػيع الجػػامعى بشفدػػيا، 
وترػػجر بسقتزػػاه تقخيػػخا سػػشػيا يػ ػػح  افػػة عشاصػػخ الجػػػدة فػػى عسميػػة التعمػػيع الجػػامعى التػػى 
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تفيػج فػى الػصػػؿ إلػى الجػػدة  ييدخ عمييا جسيع البخام  الأكاديسية إلا أف قػاعج البيانات التػى
 قميمة ومعس ىحه البيانات متقادـ. 

يػاجػػو التعمػػيع الجػػامعى فػػى جسيػريػػة مرػػخ العخميػػة العجيػػج مػػغ التحجيػػجات التػػى تػػتاخ عميػػو   -
وعمػػى أداء نطػػع السعمػمػػات ا داريػػة وىػػى عػػجـ  فايػػة السػػػارد الساليػػة اللازمػػة لاسػػتخجاـ نطػػع 

وأعزاء ىيبة التجريذ لاستخجاـ نطع السعمػمات الحجيثػة، معمػمات، ومقاومة بعس الادارييغ 
والحاجػػػة السدػػػتسخة لمتػػػجري  وتشسيػػػة السيػػػارات، ووجػػػػد بعػػػس أعصػػػاؿ لذػػػبكة ا نتخنػػػت داخػػػل 
الجامعػػػة،  ػػػل تمػػػظ الأسػػػبام تػػػتدػ إلػػػى انخفػػػال أداء نطػػػع السعمػمػػػات ا داريػػػة ىػػػحا الأمػػػخ 

لتعميع الجامعى بسا يحقق التحديغ يتصم  البحث عغ أفزل الدبل لتحجيث وتصػيخ مشطػمة ا
 السدتسخ لجػدة الخجمة التعميسية السقجمة  زخورة ممحة تفخ يا   ػط الت ييخ .

محجودية مكػنات نطع السعمػمات ا دارية التى يج  أف تتػافخ داخل الجامعة ىىمالحاسبات،  -
يانات(السجعػمػة مػغ إنذاء قػاعج بيانات، تػجري  السبػخمجيغ، الأدوات والاترػاؿ، ا نتخنػت، الب

مذخوعات وزارة التعميع العالى ووزارة الاترالات مػغ الجامعػة ذاتيػا، ول شيػا لا تدػتخجـ بذػكل 
فعػػاؿ فػػى نطػػع الجػػػدة لأنيػػا لا يػػتع تحػػجيثيا وأيزػػا الاعتسػػاد عمػػى السعػػاملات الػرقيػػة داخػػػل 

 الجامعة حتى الآف .
ت وسػػػخعة الحرػػػػؿ عمييػػػا مثػػػل كثيػػػخا  مػػػغ الأنذػػػصة ومحػػػجدات الجػػػػدة تدػػػيل تػػػجفق السعمػمػػػا -

الاشلاع عمى شػخوط الاعتسػاد والتقػجـ لػو والجراسػة الحاتيػة مػغ مػقػع الجامعػة والتقػجـ إل تخونيػا  
ونذػػخ السعمػمػػات عػػغ الجامعػػة ونذػػخ السػػتتسخات العمسيػػة والاترػػاؿ بػػيغ الػحػػجات فيسػػا بيشيػػا، 

مدػػتػػ دعػػع القػػخارات ونذػػخ معمػمػػات عػػغ الجامعػػة وتختيبيػػا عالسيػػا مسػػا يػػتدػ إلػػى اخػػتلاؼ 
الخاصػػة بجػػػدة التعمػػيع العػػالى .قرػػػر دور الجامعػػات السرػػخية فػػى تحقيػػق السدػػاىسة الفعالػػة 
فػى التشسيػة الذػاممة عمػى السدػتػػ القػػمى نتيجػة انخفػال أدائيػا، والػحػ تتسثػل فى:مانخفػال 

، محجوديػة مدتػػ جػدة خخيجييا، محجودية الجور الحػ تمعبة فى خجمة السجتسع وتشسية البيبػة
مدػػػاىساتيا فػػػى البحػػػث العمسػػػى، وعػػػغ تقخيػػػخ مشطسػػػة التعػػػاوف والتشسيػػػة فػػػى السيػػػجاف الاقترػػػاد 

ـ يقػػع أداء 0202والبشػػظ الػػجولى  سخاجعػػات أساسػػيات التعمػػيع العػػالى فػػى الػػجوؿ العخميػػة عػػاـ 
مرػػخ فيسػػا يتعمػػق بعػػجد السقػػالات والػػجوريات العمسيػػة فػػى مختبػػة متػػأخخة مقارنػػة بكػػل مغمإيػػخاف، 

 ( .0200الجي  الأردف، تػنذ، تخ يا، أو خانيا(م
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وفى  ػء نتائ  السخاجعة السيجانية لسػ ػع البحث  اف لابج مغ التعخؼ عمى جيػد الباحثيغ 
الآخػػخيغ الػػحيغ تشػػاولػا تمػػظ السذػػكمة حتػػى ت تسػػل الجيػػػد البحثيػػة التػػى بػػحلت فػػى ىػػحا السجػػاؿ. 

 ىػ مػ ػع حجيثشا . وىشا تأتى أىسية مخاجعة الجراسات الدابقة وىحا
 المخاجعة المكتبية لمجراسات الدابقة التطبيقية :  -4

إف استعخال التخاث الف خػ فى مجاؿ جػدة التعميع العالى،نطع السعمػمات الادارية،دعع القخارات وقج 
راعػػى الباحػػث عشػػج ترػػشيف تمػػظ الست يػػخات البعػػج الدمشػػى لتمػػظ الست يػػخات ب ػػس الشطػػخعغ الم ػػة التػػى 

ت فى إجخاء تمظ الجراسات،ودقة ومػ ػعية تحميل تمظ الجراسات لمػقػؼ عمى أوجػو التذػابة استخجم
والاخػتلاؼ بػيغ تمػػظ الجراسػات والجراسػة التػػى يقػػـ بيػػا الباحػث.  بالشدػبة الجراسػػات الستعمقػة بػػالست يخ 

( اسػتيجفت تحجيػج 0208مقاصجؼ، فايدة ، نجج أف ىشاؾ دراسة قاـ بيا )جهدة التعميم العالى( التابع 
الفجػة القائسة بيغ الػاقع الفعمى لمجامعة الجدائخيػة ومػيغ ال ميػات العالسيػة، ولقػج تػصػمت الجراسػة إلػى 
انو يج  الالتداـ بسجسػعػة مػغ السعػاييخ لتحقيػق اليػجؼ الاساسػى والسحافطػة عمػى اسػتسخارية الجػػدة 

سدػػات التعميسيػػة، ومػػغ اىػػع أىػػجاؼ ومطػػاىخ ومصالػػ  والتسيػػد ىػػى أىػػع سػػسة مػػغ سػػسات نجػػاح الست 
 الجػدة بالتعميع العالى التػافق بيغ مخخجات الستسدات التعميسية و سػؽ العسل . 

ىػجفت الػى التعػخؼ عمػى اىسيػة جػػدة التعمػيع وتدػميط  Harun0202,وىشاؾ دراسة أخخػ و قػاـ بيػا 
تعديػػد  ػػساف الجػػػدة. ولقػػج تػصػػمت الزػػػء عمػػى الخصػػػات التػػى يجػػ  القيػػاـ بيػػا داخػػل الجامعػػة ل

الجراسة إلى اف رغع أىسية جػدة التعمػيع فػى عػالع اليػػـ إلا أنػو لا يػجػج اىتسػاـ  ػاؼ  بعسميػة الاعتسػاد 
( ومػع ذلػظ BAETEوالجػدة الجورية حتى مػع إنذػاء مػتخخا مجمػذ الاعتسػاد التقشيػة والتخميػة والتعمػيعم

  ة الجػدة.فأنو يحتاج ال ثيخ مغ التصػيخ وتشفيح عسمي
ىجفت الجراسة تحميل ومشاقذة نتائ  نطاـ الجػػدة الاعتسػاد  Oscar0200,وفى دراسة أخخػ قاـ بيا 

واف تشفيػػػحه جمبػػػت لستسدػػػات التعمػػػيع العػػػالو ومػػػخام  البكػػػالػريػس والجراسػػػات العميػػػا، مػػػع الأخػػػح فػػػو 
شطاـ الاعتساد، ولقػج تػصػمت الاعتبار  لا مغ الآاار ا يجابية والدمبية،مترسيع/ السشيجية/ الشي ( لم

الجراسػػة إلػػى أف نطػػاـ الاعتسػػاد قػػج سػػاعج عمػػى و ػػع إجػػخاءات دائسػػة لزػػساف الجػػػدة فػػو متسدػػات 
التعمػػػيع العػػػالو مسػػػا أدػ إلػػػى تحدػػػيغ العسميػػػات الجاخميػػػة، ول ػػػغ لا يػػػداؿ يػاجػػػو الشطػػػاـ سمدػػػمة مػػػغ 

  كل. التحجيات التو يج  الترجؼ ليا مغ أجل تحديغ نطاـ التعميع العالو
ر دت عمػى مػجػ امكانيػة و ػع خصػة لمجػػدة وانذػاء Shahrir0200,كسا ىشاؾ دراسة أخخػ قاـ بيا

الجػػػػدة العسميػػػة التعميسيػػػة فزػػػلا عػػػغ التخصػػػيط والتػجيػػػو فػػػى نطػػػاـ مت امػػػل لمخجمػػػة التعميسيػػػة. ولقػػػج 
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ع بػيغ تػصمت الجراسة الى اف الػ ع الحالى يتصم  ال ثيخ مغ البحػث والتصػيخ لمجػػدة حيػث تجسػ
التعميع والتعمع ومع الاىتساـ بأنذصة فعالة للابت ار داخل الجامعة واقخت الجراسة انو مشح انذاء مخ د 

يمعػػ  دورا حيػيػػا فػػى التخصػػيط والتػجيػػة والاشػػخاؼ والتشفيػػح  0200( فػػى عػػاـ UKM ػػساف الجػػػدة م
دراسػػػػة قػػػػاـ بيػػػػا  وىشػػػػاؾ الػػػػجقيق وتقيػػػػيع جسيػػػػع العسميػػػػات الاساسػػػػية التػػػػى تتعامػػػػل معيػػػػا الجامعػػػػة .

اسػػتيجفت التعػخؼ عمػػى معػقػات ادارة الجػػػدة والاعتسػاد فػػى الجامعػات السرػػخية وفقػػا  0200ادريػذ،
للادراكػػات القيػػادات الاكاديسيػػة ىػػجفت ىػػحه الجراسػػة الػػى التحقػػق مػػغ مػػجػ نجػػاح الجامعػػات الحكػميػػة 

ىػػحه الجامعػػات  سػػا السرػػخية فػػى تصبيػػق نطػػع ادارة الجػػػدة وال ذػػف عػػغ اىػػع السعػقػػات التػػى تػاجػػو 
يجر يا القيادات الاكاديسيػة، ولقػج تػصػمت الجراسػة الػى اف ال ميػات الجامعيػة السختػارة تسيػل الػى عػجـ 
الاخػػتلاؼ مػػغ حيػػث مدػػتػػ نجاحيػػا فػػى تصبيػػق ادارة الجػػػدة واف اىػػع السعػقػػات ىػػى نقػػز التسػيػػل 

لاعزاء ىيبة التجريذ ومعاونييع وعجـ السذار ة الفعالة فى الانذصة الصلابية ووجػد الشسط التقميجػ 
فى التعميع والتعمع والبحث العمسى والرخاعات الػضيفية وافتقار التعػاوف الفعػاؿ واف ىشػاؾ علاقػة قػيػة 
بػػيغ ىػػػحه السعػقػػات التػػػى تعتػػخل وتصبػػػق نطػػع ادارة الجػػػػدة فػػى الجامعػػػات الحكػميػػة ومػػػيغ مدػػػتػػ 

 نجاحيا فى تحقيق الاىجاؼ السخصط ليحه الشطع . 
ىػجفت الػى التعػخؼ عمػى تحجيػج درجػة التذػابو او الاخػتلاؼ بػيغ  0200اؾ دراسة قاـ بيا الػجي ،وىش

ال ميػػػات العمسيػػػة وال ميػػػات الاندػػػانية وذلػػػظ مػػػغ حيػػػث مدػػػتػػ جػػػػدة الخجمػػػة التعميسيػػػة بيػػػا وتحجيػػػج 
يسيػة وتػصيف نػع وقػة العلاقة بيغ استخجاـ مبادػ ادارة الجػدة الذػاممة ومدػتػػ جػػدة الخجمػة التعم

واقتخاح نسػذج وصفى تصبيقى لتحديغ مدتػػ جػدة الخجمة التعميسيػة مػغ خػلاؿ تصبيػق ادارة الجػػدة 
الذػػاممة بيػػا. ولقػػج تػصػػمت الجراسػػة الػػى وجػػػد علاقػػة  ذو دلالػػة بػػيغ ال ميػػات الاندػػانية والعمسيػػة مػػغ 

ادػ ادارة الجػػدة حيث اتجاىات التقػيسية لاعزاء ىيبػة التػجريذ واف ىشػاؾ علاقػة  بػيغ اسػتخجاـ مبػ
الذػػاممة ومدػػتػػ جػػػدة الخجمػػة التعميسيػػة السقجمػػة وقػػج اوصػػت الجراسػػة عمػػى اىسيػػة تػػػفيخ العجيػػج مػػغ 

 . متصمبات لزساف التصبيق الشاجح لمجػدة
لقيػػاس جػػػدة الخجمػػة التعميسيػػة السقجمػػة مػػغ متسدػػات 0200وفػػى دراسػػة أخػػخػ قػػاـ بيػػا عبجالحسيػػج،

التعميع العالى الخاصة بالتخ يد عمى مجػ التصابق او الاختلاؼ فى تػقعات الصلام وادراكاتيع نحػػ 
ت مطػػاىخ جػػػدة الخجمػػة السقجمػػة ليػػع فػػى الجامعػػة العساليػػة، وايزػػا مػػجػ تصػػابق او اخػػتلاؼ تػقعػػا

الصلام نحػ مطاىخ جػدة الخجمة وادراكات اعزاء ىيبة التػجريذ ليػحه التػقعػات وتحجيػج السحػجدات 
والعػامػػل الخئيدػػية لجػػػدة الخجمػػة التعميسيػػة  سػػا يخاىػػا الصػػلام. وقػػج تػصػػمت الجراسػػة الػػى اف ىشػػاؾ 
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ات اعزػاء اختلافات جػىخية بيغ ما يتػقعة الصلام مغ عشاصػخ جػػدة الخجمػة التعميسيػة ومػيغ ادراكػ
ىيبػة التػػجريذ واتزػح وجػػػد علاقػة حقيقيػػة بػػيغ بعػس عشاصػػخ جػػدة الخجمػػة التعميسيػة السقجمػػة وفقػػا 
لادراكات الصلام وميغ حقيقية ليحه الخجمو ، وقج اوصت الجراسة الى  خورة التداـ الادارة العميا فى 

أىيػػػػػل العػػػػامميغ لمػفػػػػػاء وت الجامعػػػػة العساليػػػػة بتبشػػػػػى اقافػػػػة الجػػػػػػدة وتييبػػػػة البيبػػػػة السشاسػػػػػبة لتصبيقيػػػػا
 .بستصمباتيا

نجج أف ىشاؾ دراسة قاـ  )نظم المعمهمات الادارية(أما بالشدبة لمجراسات الستعمقة بالست يخ السدتقل
إلى ال ذف عغ تأايخ فعالية نطع السعمػمات ا دارية عمى  تيجؼKittaneh,Khairy0208 بيا

لسعمػمات والست يخات السدتخجمة، ولقج تػصمت الأداء، يذيخ إلى مدتػػ فعالية ا دارة وأنطسة ا
الجراسة إلى أف نطع السعمػمات فو حاجة إلى تحديغ. و خورة التجري  السدتسخ لمعامميغ عمى نطع 
السعمػمات لا تذسل العجد ال امل لمسػضفيغ، وأف نذخ نطاـ معمػمات فعاؿ سيتدؼ إلى تحديغ 

 الخجمات السقجمة.
استيجت التعخؼ عمى دور نطع السعمػمات فو ضل  0208بخوؾ محمد، وفى دراسة اخخػ قاـ بيا الس

الثػرة الخقسية فو الأجيدة ا دارية بالجامعات والتأايخ الستػقع مغ تصبيقيا فى الاجيدة الادارية 
بالجامعة وأىع السذكلات التى تػاجييا الاجيدة الادارية بالجامعة والتعخؼ عمى أىع السعػقات 

ت شػلػجيا نطع السعمػمات فى الاجيدة الادارية. ولقج تػصمت الى اف يتػقف نجاح الاستخجاـ الامثل ل
تمظ الاجيدة عمى نحػ أكثخ مغ ذػ قبل عمى فيع شبيعة الت ييخ واستباؽ ت شػلػجيا السعمػمات 
لتػضيفيا لبشاء نطع لمسعمػمات فى الاجيدة الادارية فى الجامعات حيث أصبح أمخا  ممحا  لابج مشيا، 

عمى الاجيدة الادارية فى الجامعات أف تقػـ بخسع سياسات واستخاتيجية لتصػيخ مػارد  ويج 
 السعمػمات لجييا وتحفيد عسمية الانتفاع مغ أنطسة السعمػمات.

ىجفت الى تدميط الزػء عمى اىسية امغ السعمػمات  Akram0200,وىشاؾ دراسة اخخػ قاـ بيا
مية اتخاذ القخاراتمترسيع /مشيجية /ني (. ولقج تػصمت وتاايخىا عمى دقة اتخاذ القخارات ودعع عس

الجراسة الى اف امغ السعمػمات لو تأايخ  بيخ عمى تػليج قخارات دقيقة، فعالة وذو  فاءة السصمػمة، 
الا انو فى حالة تفػيس القخار يج  الاخح فى الاعتبار وجػد خيارات استخاتيجية فى اػ مشطسة 

 قخار وىحا ما اوصت بو الجراسة. لزساف تحديغ  فاءة اتخاذ ال
ىجفت الى التعخؼ عمى مجػ استخجاـ نطع السعمػمات  Basher,2013وىشاؾ دراسة أخخػ قاـ بيا

الادارية والتحقق مغ تػافخ خرائز نطع السعمػمات الادارية مغمدقة، شسػؿ، تػقيت، و ػح، 
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يشة الجراسة مػضفى الذخ ة مخونة( . ولقج تػصمت الجراسة الى انو يػجج فخوؽ ذات دلالة بيغ ع
لمسعمػمات الػاردة وفقا لست يخات الجشذ، والدغ، والجرجة الػضيفية وقج اوصت الجراسة عمى  خورة 

 تصػيخ نطع السعمػمات مغ اجل تػفيخ معمػمات  افية ومخترخة وشاممة.
ية عمى مجػ تػافخ اجيدة الاترالات اللاسم Joshua0202,فى حيغ ر دت دراسة أخخػ قاـ بيا

مثلماليػاتف السحسػلة، واجيدة الحاس  الالى السحسػلة،ال اميخات الخقسية( وتأايخىا عمى  فاءة نطع 
السعمػمات الادارية. وتأايخىا عمى الخمحية الذخ ة. ولقج تػصمت الجراسة الى فػائج نطع السعمػمات 

دت ندبة  فاءة الادارة التى ليا تأايخ ايجابى عمى العجيج مغ الانذصة فى ادارات السشطسة حيث زا
 %، وانخفزت ساعات العسل بسقجار  بيخ مسا ادػ الى تحقيق قيسة مزافة لمسشطسة.00.0الى 

بيجؼ التعخؼ عمى واقع نطع السعمػمات  0200عاشػر واخخوف، وىشاؾ دراسة أخخػ قاـ بيا 
يسكغ اف تداىع  الادارية ودورىا فى تحديغ الأداء الػضيفى التعخؼ عمى السقتخحات التصػرية التى

فى تصػيخ نطع السعمػمات الادارية.و لقج تػصمت الجراسة  أف الاداء  كل جاء بجرجة مختفعة، وقج 
اوصت الجراسة الى اىسية تصػيخ ادوات الحرػؿ عمى السعمػمات وتبادليا بيغ الػحجات الادارية 

امشو، تػفيخ البخمجيات باستخجاـ الانتخنت والبخيج الال تخونى بحيث ت ػف مترمة بذبكة داخمية 
التصبيقية والاجيدة والادوات السشاسبة واللازمة لتدويج الػحجات الادارية بتقاريخ مػحجة ومسثمة بأشكاؿ 

  ورسػـ بيانية تديع فى انجاز الاعساؿ السصمػمة.
( استيجفت التعخؼ عمى دور نطع السعمػمات الادارية فى 0200وفى دراسة أخخػ قاـ بيامنريف ،

 فاءة وفعالية استخجاـ نطع السعمػمات الادارية فى مشطسات الاعساؿ حيث تشاولت ىحه تحقيق 
الجراسة متصمبات تصبيق نطع السعمػمات الادارية فى تحقيق  فاءة وفاعمية استخجاـ نطع السعمػمات 
الادارية فى مطسات الاعساؿ حيث ر دت عمى متصبات ىى دعع والتداـ الادارة العميا لشطع 

ات والثقافة التشطيسية الدائجة، وتػصمت الجراسة الى وجػد علاقة قػية بيغ الالتداـ الفعاؿ السعمػم
ودعع الادارة العميا وتػافخ السػارد السالية اللازمة لتصبيق وتصػيخ مفيػـ نطع السعمػمات الادارية فى 

  السشطسة. مطسات الاعساؿ والاخح فى الاعتبار السقتخحات الجيجة التى يقجميا العاممػف فى
 James,0200وفى دراسة قاـ بيا )دعم القخارات(أما بالشدبة لمجراسات الستعمقة بالست يخ الػسيط

استيجفت التعخؼ عمى مجػ امكانية تصبيق وتجعيع عسمية اتخاذ القخار ومداعجة صشاع القخارمالفخد/ 
اتخاذ القخار ومداعجة الجساعى( عمى حج سػاء وتحجيج الشي  لتصبيق الح اء الاصصشاعى فى عسمية 

متخحػ القخار فى الاستفادة مغ ميارات الح اء العاشفى لتحديغ عسمية صشع القخارمترسيع/ 



 

 

 
411 

 

 

)

 

مشيجية(. ولقج تػصمت الجراسة الى اف السشطسات لا تدتفيج بذكل  امل مغ ميارات الح اء العاشفى 
تيجية لتصػيخ قجرات لجعع عسميات صشاعة القخار، وقج اوصت الجراسة الى  خورة اعجاد استخا

 . العامميغ بالسشطسة لمػصػؿ الى قخارات ذػ جػدة عالية
ىجفت الى التعخؼ عمى دور فخيق الادارة العميا عمى Abraham 0200,وىشاؾ دراسة أخخػ قاـ بيا

فاعمية اتخاذ القخار. ولقج تػصمت الجراسة الى اف مذار ة فخيق الادارة العميا فى صشع القخار يختبط 
 يجابى بفاعمية القخار وسػاء ىحه العلاقة بذكل مباشخة او غيخ مباشخة .بذكل ا

ىجفت الى التعخؼ عمى تأايخ القيع الذخرية والقيع Hosack,0206,وفى دراسة أخخػ قاـ بيا
التشطيسية عمى نطع السعمػمات ودعع عسمية اتخاذ القخارات والتعخؼ عمى دود الافعاؿ ومجػ التصابق 

ية ،الذخرية( عمى عسمية صشع القخار ولقج تػصمت الجراسة الى انو فى حالة بيغ القيعمالتشطيس
وجػد مسارسيغ لشطع السعمػمات يتع الاىتساـ والشطخ الى قيع السدتخجـ عشج ترسيع القخار حيث اف 
نطع السعمػمات ليا تأايخ  بيخ عمى دعع القخار وأوصت الجراسة الى اىسية تصػيخ نطع السعمػمات 

 فى الاعتبار التزارم السحتسل لمقيعمالتشطيسية،الذخرية(. وذلظ للاخح
ىجفت الى تقييع دور الشطع السعمػمات فى دعع القخارات  Scott,0202,وىشاؾ دراسة أخخػ قاـ بيا 

لجػ متخحػ القخارات فى الجامعات، واست ذاؼ مجػ وجػد فخوؽ بيغ مكػنات نطع السعمػمات فى 
الاترالات وقػاعج البيانات،السدتػػ التشطيسى لجائخة نطع الجامعات مغمالسعجات،البخمجيات،

السعمػمات،  فاءة الافخاد العامميغ فى الشطاـ(  سا ر دت عمى قياس دور جػدة السعمػمات واستخجاـ 
نطع السعمػمات فى عسمية صشع القخارات، وخمرت الجراسة الى اف ىشاؾ فخوؽ فى مكػنات نطع 

مجراسة، واف ىشاؾ علاقة قػية ججا بيغ السدتػػ التشطيسى لجائخة السعمػمات بالجامعات الخا عة ل
نطع السعمػمات وجػدة استخجاـ نطع السعمػمات فى عسمية صشع القخارات ووجػد تقشيات حجيثة بذكل 
عاـ فى مكػنات نطع السعمػمات فى ىحه الجامعات جعمت مدتخجمى ىحه الشطع يعتسجوف عمييا 

ت، واابت الجراسة اف ىشاؾ علاقة شخدية قػية بيغ جػدة السعمػمات اعتساد  بيخا فى صشع القخارا
مالجقة، السلائسة، التػقيت السشاس ، ال سية( واستخجاـ نطع السعمػمات فى عسمية صشع القخارت، 
واضيخت الجراسة الى اف نطع السعمػمات الحالية لا تختقى الى الشطع الخبيخة حيث لا تعصى حمػلا 

 . الجراسة عمى اىسية تصػيخ نطع السعمػمات فى دعع عسمية اتخاذ القخارات لمسذكلات، وقج اوصت
ر دت عمى تحميل دور نطع السعمػمات فى صشع Ailkhaffaf,0202وىشاؾ دراسة أخخػ قاـ بيا 

اتخاذ القخارات.ولقج تػصمت الجراسة الى وجػد علاقة قػية بيغ نطع السعمػمات وعسمية صشع القخار 
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بذكل  بيخ عمى عجد مغ التقشيات السدتخجمة مغ قبل نطع السعمػمات فى تحديغ واف البشػؾ تعتسج 
عسمية اتخاذ القخارات فى تػفيخ السعمػمات فى الػقت السشاس  اللازمة لاتخاذ القخارات مسا يحقق 

 ميدة تشافدية. 
ىجفت الى التعخؼ عمى اىسية دور نطع السعمػمات Monica ,0202وىشاؾ دراسة أخخػ قاـ بيا

مى عسمية اتخاذ القخار فى السشطسات التى تدعى جاىجة الى تحقيق فى الاستخجاـ الامثل لمسػارد ع
وتخ د ايزا عمى شبيعة البخمجة الخصية واىسيتيا فى اتخاذ قخارات عالة فى شخ ات ترشيع 
 الحاس  الالى لمسداعجة فى تحجيج ال سية السثمى للانتاج فى حجود السػارد السحجدة. لقج تػصمت
الجراسة الى اف نسػذج ونطع دعع القخار مغ شأنو اف يحقق اىجاؼ الستسدة مغ تعديد الانتاجية 
والخمحية لمذخ ة وىػ نسػذج فعاؿ لم اية مغ اجل حل مذاكل العسل واتخاذ القخارات فى حالة مغ 

 التأكج.
لسجػ ىجفت الى التعخؼ عمى وجيات نطخ السجيخيغ kivinen0202وفى دراسة أخخػ قاـ بيا  

تػافخ نطع السعمػمات لمػصػؿ الى الجػدة السصمػمة لجعع القخار بجان  الجػان  السالية السصمػمة 
اعتسجت الجراسة عمى السقابلات الذخرية مع مجيخػ الادارة العميا والػسصى ولقج تػصمت الجراسة 

الادارة العميا  سشو الاخيخة لاحع وجػد نطع معمػمات متصػرة وىحا مغ وجية نطخ مجيخػ  02الى اف 
والػسصى و اف مزسػف السقابلات الاستفدار عغ مجػ تػافخ السعمػمات وادوات التحميل بيا 
والبخام  الال تخونية السعتسجة عمى الحاس  الالى، وقج تػصمت الجراسة الى اف نطع السعمػمات 

سعمػمات وتصػيخىا( ت ػنت مغ ارمع فباتمجػدة الشطاـ، وجػدة السعمػمات، ر ا السدتخجـ، واقافة ال
ومغ السلاحع اف  انت  ثيخ مغ التشطيسات اىتست بالجان  الثقافى لاىسيتة بالشدبة لشطع 

  السعمػمات حيث ىشاؾ صمة بيشو وميغ سيػلة الاستخجاـ واتخاذ قخارات فعالة داخل السشطسة.
قخارات داخل اىتست باجخاء مديج مغ البحػث لجعع ال Peignot,0202وىشاؾ دراسة أخخػ قاـ بيا 

السشطسات الحكػمية الفخندية. وقج تػصمت الجراسة الى وجػد اىسيو لجػ مجراء العسػميغ فى صشع 
قاـ الباحث مغ خلاؿ الجراسة الاستصلاعية القخار والاداء والعسل عمى الاىتساـ بالخقابة الادارية. 

معات السرخية الخا عة لمجراسة باجخاء عجد مغ السقابلات السيجانية مع القيادات الاكاديسية فى الجا
، ىحا بالا افة الى السلاحطة الذخرية لمباحث وفى  ػء ما تع التػصل اليو مغ مجسػعة مغ 

عجم وضهح طبيعة الطػاىخ والادلة, فقج تػصل الباحث الى الفجػة البحثية السبجئية والتى تتسثل فى: 
م الجامعى عن طخيق دورىا فى دعم العلاقة بين نظم المعمهمات الادارية وجهدة خجمات التعمي
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وىػ ما يبخر الحاجة الى تصػيخ نطع السعمػمات الستاحة داخل القخارات الخاصة بجهدة التعميم . 
الجامعات وتييبة الفخصة لبشاء جامعة تشيس بسدتػػ الاداء الجامعى والارتقاء بو، مسا يشعكذ 

لسرخية الخا عة لمجراسة".  سا يسكغ عمى دعع قخارات جػدة العسمية التعميسية فى الجامعات ا
 -تخجسة مذكمة الجراسة الى مجسػعة مغ التداؤلات، أكثخ تفريلا  وذلظ عمى الشحػ التالى:

  ما مجػ مداىسة نطع السعمػمات الادارية فػى دعػع القػخارات بالجامعػات السرػخية الحكػميػة
 (؟والخاصة مالخا عة لمجراسة

  ات جػػدة الخجمػة التعميسيػة فػى الجامعػات السرػخية ىل يداىع دعع القخارات فى عػلاج فجػػ
 الحكػمية والخاصة مالخا عة لمجراسة(؟

  مػػػا مػػػجػ مدػػػاىسة نطػػػع السعمػمػػػات الاداريػػػة فػػػى الجامعػػػات السرػػػخية الحكػميػػػة والخاصػػػة
 مالخا عة لمجراسة( فى علاج فجػات جػدة الخجمة التعميسية ؟

 جػػػدة التعمػػيع العػػالى فػػى الجامعػػات  ىػػل تدػػاىع نطػػع السعمػمػػات الاداريػػة فػػى عػػلاج فجػػػات
 السرخية الحكػمية والخاصة مالخا عة لمجراسة( عغ شخيق دعع قخارات الجػدة؟

 . اىجاف البحث:5
 -يدعى البحث فى  ػء السذكمة والتداؤلات البحثية والفخول الى تحقيق الاىجاؼ التالية:

السعمػمػات ودعػع قػخارات بسحػاور تقييع مػجػ ادراؾ القيػادات الجامعيػة لسسارسػات الفعميػة لػشطع  -
جػػػػدة الخجمػػػة التعميسيػػػة بالجامعػػػات السرػػػخية مالخا ػػػعة لمجراسػػػة( وذلػػػظ مػػػغ خػػػلاؿ تػصػػػيف 

 اتجاىاتيع .
دراسػة وتحميػل مػػجػ مدػاىسة نطػػع السعمػمػات الاداريػة فػػى دعػع القػػخارات بالجامعػات السرػػخية  -

ودعػػػع القػػػخارات فػػػى عػػػلاج ،تقيػػػيع مػػػجػ مدػػػاىسة  ػػػل مػػػغ السسارسػػػات الفعميػػػة لػػػشطع السعمػمػػػات 
فجػػػات جػػػدة الخجمػػة التعميسيػػة بالجامعػػات السرػػخية مػػغ خػػلاؿ شبيعػػة العلاقػػة بيشيسػػا، وتحجيػػج 

 الست يخات الفعمية الاكثخ تأايخا  فى جػدة الخجمة التعميسية .
  . اىمية البحث :6

  -تتسثل اىسية البحث فى الشتائ  التى تتخت  عمى تحقيق الاىجاؼ الدابقة ومغ تمظ الشتائ  ما يمى:
  تعػػج ىػػحه الجراسػػة امتػػجادا  لمجيػػػد السبحولػػة فػػى مشاقذػػة القزػػايا الخاصػػة بػػشطع السعمػمػػات

الاداريػػػة، مػػػغ خػػػلاؿ تػ ػػػيح العلاقػػػة بػػػػيغ نطػػػع السعمػمػػػات الاداريػػػة ودعػػػع القػػػخارات فػػػػى 



 

 

 

 
411 

ت السرخية ، وألية تأايخىا عمى قخارات الجػدة للارتقاء بسدتػػ جػدة خجمة التعمػيع الجامعا
 الجامعى .

  تقجيع مجسػعة مغ التػصيات، والاليات التشفيحية، الى الجية السدبػلة عغ التشفيح والتى تعج
بسثابة أجشجة عسل لجعع ادارة الجامعات السرػخية فػى  يفيػة الػصػػؿ الػى الجػػدة السصمػمػة 

السحافطػة عمييػػا، والشتػائ  الخاصػػة بيػحه الجراسػػة يسكػغ أف تدػػاعج القيػادات الاكاديسيػػة فػػى و 
اعػػػادة الشطػػػخ فػػػى تحدػػػيغ وتصػػػػيخ نطػػػع السعمػمػػػات الاداريػػػة، والتعػػػخؼ عمػػػى اليػػػات دعػػػع 

 القخارات مغ أجل الػصػؿ الى تقجيع خجمة تعميسية ذات جػدة. 
 . فخوض الجراسة:7

مجراسة ونتػائ  الجراسػة الاسػتصلاعية والجراسػات الدػابقة ، أمكػغ صػياغة فى  ػء الست يخات الدابقة ل
 الفخول التى يدعى الباحث الى اختبارىا، عمى الشحػ التالى : 

انصلاقا  مغ شبيعة نطع السعمػمات الادارية وعسمية اتخاذ القخارات ودعسيا،  سا يتزح فى العجيج مغ 
جػػػد علاقػػة قػيػػة بػػيغ السدػػتػػ التشطيسػػى لػػشطع إلػػو و  (Akram,2015/Alkhaffaf2012الجراسػػاتم

السعمػمػػات وجػػػدة اسػػتخجاـ نطػػع السعمػمػػات فػػى عسميػػة صػػشع القػػخارات داخػػل الجامعػػات,  وأف وجػػػد 
تقشيات حجيثة فى ىحه الجامعات جعمت مدتخجمى ىػحه الػشطع يعتسػجوف عمييػا اعتسػاد  بيػخا فػى صػشع 

قػية بيغ جػدة السعمػمػات مالجقػة، السلائسػة، التػقيػت القخارات، واابت الجراسة اف ىشاؾ علاقة شخدية 
 السشاس ، ال سية( واستخجاـ نطع السعمػمات فى عسمية صشع القخارت. 

( تػصػػػمت الػػػى مشطػػػػػر مػػػغ اسػػػانى مبػػػادػ تػجيييػػػة ىىمالاترػػػػالات/ Erwin,2015وفػػػى دراسػػػة م
قيػا/ التشدػػيق السدػػتسخ السذػار ة/ التقيػػيع/  ػساف ر ػػا السدػتخجـ/ تحجيػػج الاىػػجاؼ والعسػل عمػػى تحقي

وتحفيػػػد العػػػامميغ/ التعػػػاوف/ و ػػػع معػػػاييخ لمعسػػػل تأخػػػح فػػػى الاعتبػػػار العجالػػػة التشطيسيػػػة " الاخػػػلاؽ، 
التشػع، الذسػؿ" تداعج متخحػ القخار فػى تحقيػق الاسػتخجاـ السػشطع فػى جسيػع مخاحػل صػشاعة القػخار 

القػخارات جيػػجة يتزػح بػػو دور دوف تجاىػل اػ شػػى لػو صػػمة بػالقخار يدػػاعج فػى الػصػػػؿ الػى اتخػػاذ  
 نطع السعمػمات فى دعع تمظ القخارات.

مسا سبق يتزح أف نطع السعمػمات ليا دور وا ح فى دعع القخارات ا دارية, وأف جػػدة السعمػمات 
اتخاذ القخارات فاعمية بأبعادىامالبعج الدمشى، البعج الذكمى، بعج السحتػػ( تعتبخ أحج محجدات 

ػت اتخاذ القخار(وأنيا تمع  دورا قوؿ القخار،وقبمسيػلة تشفيح القخار،جػدة القخار،بأبعادىا السختمفة
 أساسيا فو تػفيخ السعمػمات الجقيقة والسػ ػعية اللازمة ل افة مخاحل اتخاذ القخارات
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وفى  ػء العخل الدابق وتساشيا  مع الجراسات التى تشاولت العلاقػة بػيغ ىػحيغ الست يػخيغ مسػا يػػفخ 
الػػجعع التجخيبػػى لمتػقػػع الدػػابق الػػحػ يبػػيغ وجػػػد علاقػػة ايجابيػػة بػػيغ نطػػع السعمػمػػات الاداريػػة ودعػػع 

مػػى الشحػػػ القػػخارات، وتأسيدػػا  عمػػى مػػا سػػبق يسكػػغ صػػياغة الفػػخل الاوؿ لمجراسػػة فػػى صػػي ة العػػجـ ع
 الاتى :  

لا تهجج علاقة ذات دلالة احرائية بيين الممارسيات الفعميية لينظم المعمهميات الاداريية فيى  -
الجامعات المرخية)الخاضعة لمجراسة( وبين مخاحل دعيم القخارات)اليجعم مخحمية التذيخيص 
وتحجيج فجيهة الجيهدةا اليجعم مخحمية طيخح بيجائل التريخفا اليجعم مخحمية الاختييارا اليجعم 

 مخحمة وضع خطة تنفيح القخارا الجعم مخحمة التنفيح والاستخجام (بذكل اجمالى.
وانصلاقا  مغ شبيعة العلاقة بيغ دعع عسمية اتخػاذ القػخارات وجػػدة التعمػيع ووفقػا  لمجراسػات الدػابق 
ذ خىا والتى تشاولت العلاقة بيشيع فانو يسكغ تػقع وجػد علاقة تػخابط ايجابيػة بيشيسػا،  سػا تػ ػح 

( السبػػػخرات لمتػقػػػع الدػػػابق  سػػػا يػػػأتى: اولا  اف نجػػػاح الستسدػػػات يتػقػػػف 0200الجراساتمحدػػػيغ،
عمػػػى اعتسادىػػػا عمػػػى تػػػػافخ اليػػػات لػػػجعع اتخػػػاذ القػػػخارات و  ػػػحا تصبيقػػػو والتصبيػػػق الامثػػػل لجػػػػدة 
خجمات التعميع الجامعى وتػصمت الى اف ندبة ادراؾ القيادات لاىسية دعع اتخػاذ القػخارات ترػل 

وعمى  خورة الت امػل بػيغ  % والعسل عمى  خورة ازالة معػقات عجـ تشفيح القخارات28نحػ الى 
اليات دعع القخارات ونطع ادارة الجػدة الذاممة الحػ يػتاخ بالتػالى عمػى  ػبط الجػػدة, مسػا يحقػق 

 (.0222ر ا اشخاؼ العلاقة وتحقيق السشفعة الستبادلةمالاميخ،
مع الجراسات التى تشاولت العلاقة بيغ ىحيغ الست يخيغ مسػا يػػفخ وفى  ػء العخل الدابق وتساشيا   

الػػجعع التجخيبػػى لمتػقػػع الدػػابق الػػحػ يبػػيغ وجػػػد علاقػػة ايجابيػػة بػػيغ دعػػع القػػخارات وجػػػدة  الخجمػػة 
التعميسية، وتأسيدا  عمى مػا سػبق يسكػغ صػياغة الفػخل الثػانى لمجراسػة فػى صػي ة العػجـ عمػى الشحػػ 

 الاتى :  
لاقة ذات دلالة احريائية بيين دعيم القيخارات بمتسديات التعمييم الجيامعى وبيين لا تهجج ع  -

محيياور جييهدة خييجمات التعميييم الجييامعى)محهر منييافع العمييلااا محييهر ادارة الجييهدة ميين 
تخطيييو وتنظيييم وتحجيييج الادوار التنظيمييية والتهجيييو وتذييجيع وتحفيييد العيياممينا ومحييهر 

 جهدة الخقابة( لكل محهر عمى حجه.
( إلػى دور نطػع السعمػمػات الاداريػة فػى 0200،الشطارػ 0224ت العجيج مغ الجراساتمصالحأشار 

تحقيق الأولػيات التشافدػية لمستسدػات عمػى مدػتػػ الرػشاعو وعمػى مدػتػػ الجولػة بسػا يدػاعجىا 
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عمػػػػى دعػػػػع ميداتيػػػػا التشافدػػػػية, وأكػػػػج عمػػػػى أف ا لتػػػػداـ بالسػاصػػػػفات الجوليػػػػة لمجػػػػػدة تعتبػػػػخ أحػػػػج 
ئيدػػية للولػيػػات التشافدػػية،  سػػا أكػػج عمػػى دور نطػػع السعمػمػػات ا داريػػة فػػى  ػػساف السقػمػػات الخ 

( عمػػى  ػخورة الت امػػل بػيغ نطػػع 0222فعاليػة القػخارت ا داريػػة. فػو حػػيغ أكػجت دراسػػة مالاميػخ،
السعمػمػػػػػات الاداريػػػػػة ونطػػػػػع ادارة الجػػػػػػدة الذػػػػػاممة, وأف الاعتسػػػػػاد بذػػػػػكل محػػػػػجد عمػػػػػى الػسػػػػػائل 

مػػػى اداء وفعاليػػػة نطػػػع السعمػمػػػات الاداريػػػة الػػػحػ يػػػتاخ بالتػػػالى عمػػػى  ػػػبط الال تخونيػػػة يػػػتاخ ع
الجػػػدة, واف اسػػتخجاـ نطػػػع السعمػمػػات يحقػػق مشػػػافع ممسػسػػة /غيػػخ ممسػسػػػة لزػػبط الجػػػدة مسػػػا 
يحقػػق ر ػػا اشػػخاؼ العلاقػػة وتحقيػػق السشفعػػة الستبادلػػة بػػيغ نطػػاـ السعمػمػػات الاداريػػة ونطػػاـ ادارة 

 الجػدة. 
الدابق وتساشيا  مع الجراسات التو تشاولت العلاقة بيغ الست يخات مسا يػفخ الجعع وفو  ػء العخل 

التجخيبى لمتػقع الدابق الحؼ يبيغ وجػد علاقة إيجابية بيغ مسارسات نطع السعمػمات فى دعع 
القخارات وميغ مػقف ىحه الجامعات مغ الاعتساد, وتأسيدا  عمى ما سبق يسكغ صياغة الفخل 

 سة فو صي ة العجـ عمى الشحػ الآتى: الثالث لمجرا
لا تهجج علاقة ذات دلالة احرائية بيين الممارسيات الفعميية لينظم المعمهميات الاداريية فيى  -

الجامعييات المرخية)الخاضييعة لمجراسيية( وبييين محيياور جييهدة التعميييم الجييامعى لكييل محييهر 
 عمى حجه.

والاترػػػالات تسثػػػل  ( تػصػػػمت الػػػى اف السعمػمػػػات0222وفػػػى العجيػػػج مػػػغ الجراسػػػاتممخجاف
ر يدة اساسية ومػرد استخاتيجى ىاـ فى دعع نطع الجػدة واف السشطسػات التػى تتبشػى مقػاييذ 
الجػػػػدة تأخػػػح مػقعػػػا تشافدػػػو فػػػو السدػػػتقبل, ولػػػحلظ أوصػػػت بزػػػخورة دعػػػع دور السعمػمػػػات 
وتصبيػػػق الجػػػػدة فػػػى اشػػػار ت شػلػجيػػػا السعمػمػػػات واسػػػتحجاث ادارة السعخفػػػة فػػػى  ػػػل وحػػػجات 

الادارػ لمجولة لتذػتخؾ مػع ادارات نطػع السعمػمػات والعسػل عمػى تصبيػق نطػاـ الايػدو  الجياز
عمػػى الجيػػاز الادارػ لمجولػػػة مسػػا يػػتدػ الػػػى تسكػػيغ الجيػػاز الادارػ مػػػغ القيػػاـ ذاتيػػا بعسػػػل 
السخاجعة والتقييع الحاتى. ومغ اع فإنو يسكغ تػقع اف مسارسػات نطػع السعمػمػات الاداريػة فػى 

تاخ عمػى مػقػف الجامعػات مػغ الدػعى لمحرػػؿ عمػى ا عتسػاد، وفػى  ػػء دعع القػخارات يػ
 العخل الدابق وتساشيا  مع الجراسات يسكغ صياغة الفخل الخابع عمى الشحػ التالى :
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لا تهجييج علاقيية ذات دلاليية احرييائية بييين الممارسييات الفعمييية ليينظم المعمهمييات الادارييية  -
محاور جهدة التعميم الجامعى مين خيلاد دعيم الجامعات المرخية)الخاضعة لمجراسة( وبين 

 القخارات كمتغيخ وسيو .
 . ترميم البحث :8
 مجتمع الجراسة : -8/1

يتسثػػل مجتسػػع الجراسػػة فػػى القيػػادات الاكاديسيػػة الجامعيةمرؤسػػاء الجامعػػات والشػػػام، وعسػػجاء ال ميػػات 
الجامعػػات التابعػػة بػػػزارة  والسعاىػػج، وو ػػلاء، ورؤسػػاء الأقدػػاـ( فػػى الجامعػػات السرػػخية، ونطػػخا  لاف

 مية/معيػػػػج، باجسػػػػالى عػػػػجد الصػػػػلام  600( جامعػػػػة حكػميػػػػة تحتػػػػػػ عمػػػػى 08التعمػػػػيع العػػػػالى بيػػػػام
 682,222 ميػػػػػػػة وعػػػػػػػجد السقيػػػػػػػجيغ بيػػػػػػػا مػػػػػػػغ الصػػػػػػػلام  46، جامعػػػػػػػة الازىػػػػػػػخ وميػػػػػػػا 2,202,000

محػػجد،  ميػػة ونطػػخا  لمسجتسػػع ال بيػػخ وال يػػخ  022( جامعػػة خاصػػة اجسػػالى عػػجد  مياتيػػا 04شالػػ ،م
سػػػيقػـ الباحػػػث بالاعتسػػػاد عمػػػى التقدػػػيع السحػػػجد لمجامعػػػات  سػػػا يمػػػى : الا انػػػو نطػػػخا لمػقػػػت والت مفػػػة 

( جامعػػات حكػميػػة مجامعػػة القػػاىخة، جامعػػة عػػيغ 2اقترػػخ الباحػػث مجتسػػع الجراسػػة السيجانيػػة عمػػىم
لشقػػل البحػػخػ شػػسذ، جامعػػة السشػفيػػة( وجامعػػة خاصػػة ىىمالاكاديسيػػة العخميػػة لمعمػػػـ والت شػلػجيػػا وا

بفخعييػػػا "بالقػػػاىخة والاسػػػكشجرية(.نطخا لرػػػ خ حجػػػع مجتسػػػع البحػػػث مالقيػػػادات الجامعيػػػة( فقػػػج اعتسػػػج 
( ، ويػ ػح الجػجوؿ رقػع 684الباحث عمى اسمػم الحرخ الذامل فمقج بمػغ عػجد القيػادات الجامعيػةم

 ( أعجاد القيادات الجامعية بالجامعات محل الجراسة.0م
 (0ججوؿ رقع م

 0200/0204قيادات  الجامعيةمالشػام وعسجاء ال ميات والسعاىج،ورؤساءالأقداـ( أعجاد ال

جامعة  القيادات الجامعية
 القاىخة

جامعة عيغ 
 شسذ

جامعة 
 السشػفية

الاكاديسية العخمية لمعمػـ 
 والت شػلػجيا الشقل البحخػ 

رئيذ الجامعة ونػام   -
 0 6 6 6 الجامعة

 00 8 8 8 العسجاء -
 24 00 00 00 و لاء ال مية -
 80 40 22 20 رؤساء الاقداـ العمسية -

 020 28 020 008 الاجسالى
 السرجر: اعجاد الباحث
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% 02فالجامعات الحكػمية السرخية تسثميا جامعاتمالقاىخة، عيغ شسذ، السشػفية( وىى عيشة تسثل 
يذػػسميا البحػػث مػغ مجتسػػع الجامعػػات الحكػميػة السرػػخية. وتتسثػػل ال ميػات الجامعػػات السرػػخية التػى 

، اليشجسػة، الدراعػة، الصػ (. حيػث تختمػف ال ميػات مػغ حيػث  ػل  مالادام، الحقػؽ، والتجػارة، العمػػـ
مغ:عػػجد الاقدػػاـ العمسيػػة، وعػػجد اعزػػاء ىيبػػة التػػجريذ، وعػػجد الصػػلام، وشبيعػػة العسػػل، والتجييػػدات 

..الخ، ومػػػػغ اػػػػع يقترػػػػخ والادوات الستاحػػػػة والسدػػػػتخجمة، والانذػػػػصة والسيػػػػاـ، والعلاقػػػػات التشطيسيػػػػة..
 البحث عمى ال ميات السذتخ ة بيغ الجامعات الثلاث محل الجراسة.

 المتغيخات القياس  -8/2
تػع ترػػشيف مت يػػخات الجراسػة الػػى الااػػة مت يخات:ىػى الست يػػخ السدػػتقل والستسثػل فػػى نطػػع السعمػمػػات 

ع الستسثل فى محاور جػػدة التعمػيع الادارية، والست يخ الػسيط والستسثل فى دعع القخارات والست يخ التاب
 العالى ويسكغ تػ يحيا مغ خلاؿ الججوؿ التالى :

 (2ججوؿ رقع م
 عشاصخ و مكػنات مت يخات الجراسة

الست يخات 
 السرجر الست يخات الفخعية  الخئيدية

  نطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع
السعمػػػػػػػػات 
الاداريػػػػػػػػػػػػة 
ممت يػػػػػػخات 
 السدتقمة(

 مكػنات نطع السعمػمات الادارية 
 أولا :أجيدة الحاس  الألو . 

 .  Softwareاانيا :بخام  الحاس  الألو الجاىدة 
 .االثا : نطع تػفيخ البيانات 

 رابعا : قػاعج البيانات .
 خامدا : العاممػف. 

 .سادسا :السشاخ
 مسارسات نطع السعمػمات الادارية. 
 اىسية نطع السعمػمات  الادارية. 
 دارية.معػقات تصبيق نطاـ السعمػمات الا 

 أولا : معػقات ادارية.
 اانيا : معػقات بذخية.
 االثا : معػقات فشية .
 رابعا : معػقات مالية.

؛ Monica,2013م-
 (0206، ر ا 0202الشطارػ،

 
 
 
 
 

 (Nowduri,0200م -
 Scott,2013م
 (0222،0202الشطارػ 

Joshua,-0202, Harun, 
0202; Faisal, 0202 

 



 

 

 
411 

 

 

)

 

الست يخات 
 السرجر الست يخات الفخعية  الخئيدية

  محػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاور
جػػػػػػدة خػػػػػجمات 
التعمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيع 
الجػػػامعىممت يخ 

 (التابع 

 محاور ادارة الجػدة مغ مشطػر ادارػ :اولا:  
محػر جػدة التخصيط الادارػ. ويتع عمى  -

الاث مدتػياتمالتخصيط 
الاستخاتيجى,التخصيط الػضيفى, التخصيط 

 التشفيحػ(.
التشطيسية محػر جػدة التشطيع وتحجيج الاداور  -

. 
محػر جػدة التػجيو وتذجيع وتحفيد العامميغ  -

 عمى العسل.
 محػر جػدة الخقابة . -

 اانيا: محػر مشافع عسلاء الستسدة.

، ابػ ردة  0222ممحمد ابخاىيع 
0224 

،0224Fhirdaus، سياـ نبيل
2014) 

دعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع 
القخاراتمالست يخ 

 الػسيط(

 . اولا : الجعع مخحمة التذخيز وتحجيج فجػة الجػدة
 اانيا الجعع مخحمة شخح بجائل الترخؼ. 

 االثا: الجعع مخحمة الاختيار.
 رابعا: الجعع مخحمة و ع خصة تشفيح القخار.

 خامدا: الجعع مخحمة التشفيح والاستخجاـ 

Erickson,2012 ,  محمد محمد ،
 0222ابخاىيع 

 السرجر:اعجاد الباحث.

( صفحات بالا افة الى صفحة 8للاسبمة مكػنة مغ مولقج تسثل الاستقراء السدتخجـ فى قائسة 
التقجيع السػجية لمسدتقرى مشيع و تدتيجؼ تعخيفيع بصبيعة وأىجاؼ الجراسة و د  تعاونيع فى 
استيفاء الاسبمة التى تذتسل عمييا القائسة، ومغ الججيخ بالح خ أنو تع اختبار القائسة عغ شخيق عيشة 

 فى الجامعات السرخية الحكػمية والخاصة مالخا عة لمجراسة(. ( مغ القيادات الاكاديسية22محجدم
قياس ابعاد نظم المعمهمات مغ ناحية أخخػ فاف الباحث استخجـ مجسػعة مغ السقاييذ ب خل 

محاور جهدة خجمات التعميم الجامعى)المتغيخ التابع( ومخاحل ولقياس الادارية)المتغيخ المدتقل(
لتى تشصػػ عمييا مت يخات الجراسة وذلظ عمى الشحػ التالى مقياس (ادعم القخارات )المتغيخ الهسيو

(مػافق 0(غيخ مػافق تساما  بيشسام0والستجرج مغ خسذ مدتػياتم Likert Scaleليكخت الخساسى 
  تساما . 
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 . البيانات المطمهبة لمجراسة ومرادرىا:8/3
 اعتسجت ىحه الجراسة عمى نػعيغ مغ البيانات ىسا :

  الثانػية:البيانات 
تتصمػ  ىػحه الجراسػة مجسػعػػة مػغ البيانػات الستعمقػػة بػشطع السعمػمػات الاداريػػة ودعػع القػخارات ومحػػاور 
جػدة التعميع الجػامعى وتتسثػل مرػادر ىػحه البيانػات فػى الجراسػات الدػابقة التػى تشاولػت مػ ػػع نطػع 

ى الػجوريات والسجػلات العمسيػة السعمػمات الادارية ودعع القخارات وجػػدة الػتعمع الجػامعى، بالا ػافة الػ
وال تػػ  العخميػػة والاجشبيػػة والخسػػائل الجامعيػػة واوراؽ السػػتتسخات التػػى تشاولػػت مػ ػػػع الجراسػػة او أحػػج 

 جػانبيا،  سا تع الاستعانة بذبكة السعمػمات العالسية مالانتخنت( .
 : البيانات الاولية 

عمييا مغ القيادات الاكاديسية بالجامعات  وتتعمق بصبيعة العلاقة بيغ مت يخات الجراسة وتع الحرػؿ
السرخية الحكػميةمجامعة عيغ شسذ، القاىخة، السشػفية( والخاصةم اكاديسية الشقل البحخػ بالقاىخة 

 والاسكشجرية عغ شخيق قائسة الاستقراء.  
 مناقذة نتائج التحميل .8/4

لسدػػػتخجمة فػػػى قيػػػاس أبعػػػاد نطػػػع يشػػػاقر ىػػػحا الجػػػدء نتػػػائ  تحميػػػل الاعتساديػػػة والسرػػػجاقية لمسقػػػاييذ ا
 السعمػمات الادارية ومحاور جػدة التعميع الجامعى ومخاحل دعع القخارات .

 تقييم الاعتمادية والمرجاقية فى المقاييذ : تتمثمت الخطهة الاولى -
تسثمت الخصػة الأولػى فػو عسميػة تحميػل البيانػات الأوليػة الخاصػة بيػحا البحػث فػو محاولػة تقيػيع 

لمسقاييذ التو سبق استخجاميا مغ خػلاؿ قائسػة  Validityوالرجؽ  Reliabilityت مدتػػ الثبا
الاستقرػػاء فػػو جسػػع البيانػػات الأوليػػة اللازمػػة لمجراسػػة وذلػػظ مػػغ خػػلاؿ تصبيػػق أسػػمػم التحميػػل 

، وذلظ بيػجؼ تقميػل أخصػاء القيػاس، وزيػادة درجػة الثبػات والرػجؽ Factor Analysisالعاممو 
جا  لاستخجاميا فو مخاحل التحميل ا حرائو اللاحقة، ول غ قبل التعخل فو ىحه السقاييذ تسيي

 لتقييع الثبات والرجؽ فى السقاييذ السدتخجمة فى البحث .
( اسػػتاذا  مػػػغ 00ولمتحقػػق مػػػغ مرػػجاقية محتػػػػػ قائسػػة الاستقرػػػاء قػػاـ الباحػػػث بعخ ػػيا عمػػػىم

ذ،السشػفية، السشرػػػػرة ،كفػػػخ اسػػػاتحة ادارة الاعسػػػاؿ بكميػػػات التجػػػارة جامعػػػةمالقاىخة ، عػػػيغ شػػػس
( مػػغ القيػػادات الاكاديسيػػة بجامعػػة 00الذػػيخ(  سػػا قػػاـ الباحػػث بعػػخل القائسػػة عمػػى عػػجد مػػغم

السشػفيػػة لمتأكػػج مػػغ سػػيػلة فيػػع العبػػارات، ومػػجػ ملائسػػة السرػػصمحات السدػػتخجمة فػػى القائسػػة، 
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اجػػػخاء بعػػػس  ولاختبػػػار ردود افعػػػاليع حػػػػؿ الذػػػكل والحجػػػع و نػػػػع الاسػػػبمة، وتختػػػ  عمػػػى ذلػػػظ
 التعجيلات عمى عبارات قائسة الاستقراء.

 ( لممقاييذ المدتخجمة فى الجراسة :   Reliabilityتقييم الاعتمادية )* 
يذيخ مفيػـ الثبات أو الاعتسادية فى القياس الى"الجرجة التى يتستع بيا السقياس السدػتخجـ  فػى 
تػفيخ نتائ  متدقة فى ضل ضخوؼ متشػعة ومدتقمة لأسبمة متعجدة، ول غ لقياس نفػذ الخاصػية 
أو السػ ػػػػع محػػػل ا ىتسػػػاـ ومإسػػػتخجاـ نفػػػذ مجسػعػػػة السدتقرػػػى مػػػشيع . ولمتأكػػػج مػػػغ درجػػػة 

ية فو السقاييذ السدتخجمة فو الجراسة الحالية تع إسػتخجاـ أسػمػم معامػل ا رتبػاط ألفػا ا عتساد
Alpha Correlation Coefficient بإعتباره أكثػخ أسػالي  تحميػل ا عتساديػة دلالػة فػو تقيػيع ،

درجػػة التشاسػػق الػػجاخمو بػػيغ محتػيػػات أو بشػػػد السقيػػاس لمبشيػػة الأساسػػية السصمػػػم قياسػػيا ولػػيذ 
آخػػخ، ووفقػػا  لمسبػػادغ العامػػة لتشسيػػة وزختبػػار السقػػاييذ فػػو البحػػػث ا جتساعيػػة فقػػج تقػػخر شػػيبا  

إسػػتبعاد أؼ مت يػػخ مػػغ الست يػػخات الخا ػػعة  ختبػػار الثقػػة والػػحؼ يحرػػل عمػػى معامػػل إرتبػػاط 
أقػل مػغ  Item Total Correlationإجسػالو بيشػو ومػيغ الست يػخات الأخػخػ فػو نفػذ السقيػاس 

تشاوؿ درجة ا تداؽ الجاخمو فو  افة السقاييذ السدتخجمة فى الجراسة. وذلظ .  .وفيسا يمو 22
بيػػػػػجؼ تقميػػػػػل أخصػػػػػاء القيػػػػػاس العذػػػػػػائية، وزيػػػػػادة درجػػػػػة الثبػػػػػات و السرػػػػػجاقية فػػػػػو السقػػػػػاييذ 

 السدتخجمة فو البحث الحالو. 
  تقييييم درجيية الاعتمادييية فييى المقييياس الخييا  بمحيياور نظييم المعمهمييات الادارييية )متغيييخ

 دتقل(:الم
تػػػػع إسػػػػتخجاـ معامػػػػل ألفػػػػا لقيػػػػاس درجػػػػة ا تدػػػػاؽ الػػػػجاخمى فػػػػى مقيػػػػاس الخػػػػاص بسحػػػػاور نطػػػػع 

( أف الشتػػائ  تذػػػيخ الػػى أف جسيػػػع معػػػاملات 6السعمػمػػات الاداريػػػة، وقػػج تبػػػيغ مػػغ الجػػػجوؿ رقػػػعم
 -2,420الخاصػػػة بالعػامػػػػل السدػػػػتخجمة فػػػػو قيػػػػاس نطػػػع السعمػمػػػػات الاداريػػػػة تتػػػػخاوح مػػػػا بػػػػيغم

مػػى عػػجد العػامػػل التاليػػة : مقيػػاس الخػػاص بسكػنػػات نطػػع السعمػمػػات الاداريػػة (، فيسػػا ي2,240
( 0،2( ومعػج اسػتبعاد العبػارات رقػعم2,628يػجج البعج الخاص  بالعاممػف والحػ يتستػع بسعامػلم

الخاصػػةمتػافخ الخبػػػخات السشاسػػػبة فػػى التخرػػػز :البخمجػػػة /جسػػع البيانػػػات وادخاليػػػا و تحميميػػػا 
يػػػػل والترػػػػسيع والاترػػػػاؿ بالسدػػػػتفجيغ( ذات البعػػػػج أصػػػػبح معامػػػػل الفػػػػا الرػػػػيانو، ميػػػػارات التحم

(ومعػػج 2,828(،والسقيػػاس الخػػاص بسسارسػػات نطػػع السعمػمػػات الاداريػػة يتستػػع بسعامػػلم2,002م
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( الخاصػػة مو ػػع الخصػػط، تقييػػيع اعزػػاء ىيبػػة التػػجريذ( يرػػبح 0،06اسػػتبعاد العبػػارات رقػػعم
 (.2,208معامل الفام 

ات نطع السعمػمات الادارية فى البعج الخاص بسعػقػات نطػع السعمػمػات والسقياس الخاص بسعػق
( فػى السعػقػات الاداريػة الخاصػة 0( ومعج استبعاد العبارة رقػع م2,828الادارية  اف معامل الفام

( وايزا فى البعج الخاص بسعػقات الفشيػة  ػاف 2,200بزعف الادارة العميا اصبح معامل الفا م
( الخاصػػػةالخػؼ مػػػغ تدػػػخم السعمػمػػػات 6ج اسػػػتبعاد العبػػػارة رقػػػع م( ومعػػػ2,442معامػػػل الػػػف م

( والبعج الخاص 2,800بدب  عجـ تػافخ الاماف فى نطع السعمػمات الادارية اصبح معامل الفام
( الخاصػػػة بالت مفػػػة 0( ومعػػػج اسػػػتبعاد العبػػػارة رقػػػع م2,880بالسعػقػػػات الساليػػػة  ػػػاف معامػػػل الفػػػام
(، وذلػظ لحرػػؿ 2,864عمػمات الادارية اصبح معامل الفامالسختفعة لترسيع و تذ يل نطع الس

 (.2,22كل مشيع عمى معامل ارتباط اقل مغ السعيار السحجد وىػم
ولػػػحلظ تػػػػع اسػػػػتبعاد ىػػػػحه الست يػػػخات و بػػػػحلظ اصػػػػبح السقيػػػػاس الخئيدػػػى الخػػػػاص بسحػػػػاور نطػػػػع  

ح بالجػػػجوؿ مت يػػػخا   سػػػا ىػػػػ مػ ػػػ 02مت يػػػخا  بػػػجلا  مػػػغ  02السعمػمػػػات الاداريػػػة يحتػػػػػ عمػػػى 
( ورغبة فػو تحدػيغ درجػة الاعتساديػة لػشفذ السقيػاس بعػج 6( ويتزح مغ الججوؿ رقع م0/2رقعم

تعجيمو فقج تقػخر تصبيػق أسػمػم معامػل ألفػا مػخة اانيػة حيػث ارتفػع معامػل ألفػا لمسقيػاس  كػل مػغ 
%(، ومػػغ خػػلاؿ تصبيػػق أسػػمػم معامػػل ألفػػا يسكػػغ القػػػؿ أف 24%( إلػػى حػػػالو م22,2حػػػالوم

( مت يػخ تتستػع جسيعػا بجرجػة عاليػة مػغ الثبػات 02السقياس لشطع السعمػمات الادارية يزػع مىحا 
 ومغ اع يسكغ ا عتساد عمييا فى مخاحل التحميل اللاحقة .

 :)تقييم درجة الاعتمادية فى مقياس محاور الجهدة من منظهر ادارى)المتغيخ التابع 
تداؽ الجاخمى فى مقياس محاور الجػدة مغ مشطػر تع إستخجاـ معامل ا رتباط ألفا لقياس درجة ا 

(أف جسيع معاملات الخاصة بالعػامل السدتخجمة فو 6ادارػ،وقج تبيغ مغ الشتائ  بالججوؿ رقعم
(، فيسا يمى عجد العػامل 2,228، 2,002قياس محاور الجػدة مغ مشطػر ادارػ تتخاوح ما بيغم

ارػ يػجج البعج الخاص  بالتخصيط الػضيفى التالية: مقياس الخاص بسحػر جػدة التخصيط الاد
(الخاصة بػ ػح الاستخاتيجية الػضيفية 0( ومعج استبعاد العبارة رقعم2,002والحػ يتستع بسعاملم

 (. 2,820بالستسدة الجامعية فى ىحا البعج يربح معامل الفام
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 تقييع درجة التشاسق الجاخمو بيغ محتػيات السقياس السدتخجـ فو قياس

 ت الادارية باستخجاـ معامل ألفام مخخجات تحميل الاعتسادية (أدراؾ القيادات الاكاديسية لشطع السعمػما

 الابعاد/السقاييذ الست يخ
العبارات  السحاولة الثانية السحاولة الاولى

السححو 
 فة

عجد 
 العبارات

عجد   معامل الفػػػػػػػػا
 العبارات

معامل 
 الفػػػػػػػا

السدتق
 ل

رية
لادا

ت ا
ػما

سعم
ع ال

 نط
ات

كػن
م

 

 --- 2,420 2 2,420 2 الألوأجيدة الحاس  
بخام  الحاس  الألو 

 --- Software 2 2,822 2 2,822الجاىدة 

 --- 2,206 2 2,206 2 نطع تػفيخ البيانات

 --- 2,840 2 2,840 2 قػاعج البيانات

 0،2 2,002 0 2,628 6 العاممػف 
 --- 2,826 2 2,826 2 السشاخ

 --- 2.248 08 2,260 02 الاجسالو
مسارسات 

نطع 
السعمػمات 

 الادارية

- - -   06 2,828 00 2,208 0،06 

اىسية نطع 
السعمػمات  

 الادارية
- - - 8 2,240 8 2,240 --- 

   
   

   
طاـ

ق ن
صبي

ت ت
ػقا

مع
رية

لادا
ت ا

ػما
سعم

ال
 

 0 2,200 6 2,828 0 معػقات ادارية

 --- 2,828 0 2,828 0 معػقات بذخية
 6 2,800 2 2,442 6 معػقات فشية
 0 2,864 6 2,880 0 معػقات مالية

 --- 2.240 02 2,222 42 الاجسالو 
 2,222مت يخ( 42معامل الفا لمسقياس  كل فى السحاولة الاولى م
 2.240 مت يخ(02معامل الفا لمسقياس  كل فى السحاولة الثانية م

 السرجر :اعجاد الباحث مغ نتائ  التحميل الاحرائى 
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(ومعج استبعاد العبارة 2,282وايزا البعج الخاص بالتخصيط التشفيحػ والحػ يتستع بسعامل الفام
( الخاصة بػجػد ججوؿ زمشى يج  مخاعاتو عشج تشفيح الخصط الػضيفية يربح معامل 2رقعم
(ومعج استبعاد العبارات 2,804(،السقياس الخاص بجػدة التشطيع يتستع بسعاملم2,464الفام
خاصةمبتحجيج اليياكل التشطيسية الخئيدية والفخعية،ترسيع السدارات الػضيفية( يربح (ال0،6رقعم

(، وذلظ لحرػؿ  ل مشيع عمى معامل ارتباط اقل مغ السعيار السحجد و 2,826معامل الفام
(،ولحلظ تع استبعاد ىحه الست يخات ومحلظ اصبح السقياس الخئيذ الخاص بسحاور الجػدة 2,22ىػم

 (.0مت يخا   سا ىػ مػ ح بالججوؿ رقعم 22مت يخا  بجلا  مغ  04ػ  يحتػػ عمى مغ مشطػر ادار 
  (0ججوؿ رقع م 

 تقييع درجة التشاسق الجاخمو بيغ محتػيات السقياس السدتخجـ فو قياس  
أدراؾ القيادات الاكاديسية لسحاور الجػدة مغ مشطػر ادارػ باستخجاـ معامل ألفا م مخخجات تحميل 

 ( الاعتسادية

 الابعاد/السقاييذ الست يخ
العبارات  السحاولة الثانية السحاولة الاولى

السححو 
 فة

عجد 
 العبارات

عجد  معامل الفػػػػػػػػػػا
 العبارات

معامل 
 الفػػػػػػػػػا

التابػػػػػػػػػػػع
 

ػ  ر
 ادا

ػر
شط

غ م
ة م

جػد
رة ال

ادا
 

ػ  ر
لادا

ط ا
صي

لتخ
ا

 

التخصيط 
 --- 2,800 6 2,800 6 الاستخاتيجى
التخصيط 
 2 07,2, 0 2,002 2 الػضيفى

التخصيط 
 3 0646, 0 2,282 2 التشفيحػ

جػدة 
 4ا1 0894, 0 2,804 8 --- التشطيع
جػدة 
 --- 2,806 6 2,806 6 --- التػجيو

جػدة 
 --- 2,826 6 2,826 6 --- الخقابة

مشافع عسلاء 
 --- 2,228 0 2,228 0 - - - الستسدة

 --- 964., 04 2.268 22 ا جسالو
 2.268مت يخ( 22معامل الفا لمسقياس  كل فى السحاولة الاولى م
 2.246 مت يخ(04معامل الفا لمسقياس  كل فى السحاولة الثانية م

 السرجر: اعجاد الباحث مغ نتائ  التحميل الاحرائى 
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لشفذ السقياس بعج ( ورغبة فو تحديغ درجة الاعتسادية 0و سا ىػ وا ح مغ الججوؿ الدابق رقعم
تعجيمو فقج تقخر تصبيق أسمػم معامل الارتباط ألفا مخة اانية حيث ارتفع معامل ألفا لمسقياس  كل 

%(،ومغ خلاؿ تصبيق أسمػم معامل ألفا يسكغ القػؿ أف ىحا 24%( إلى حػالوم26,8مغ حػالوم
جرجة عالية مغ الثبات ( مت يخا  تتستع جسيعا ب04السقياس لسحاور الجػدة مغ مشطػر ادارػ يزع م

 ومغ اع يسكغ ا عتساد عمييا فى مخاحل التحميل اللاحقة .
 :)تقييم درجة الاعتمادية فى مقياس محاور دعم القخارات الجامعية )المتغيخ وسيو 

تع إستخجاـ معامل ألفا لقياس درجة ا تداؽ الجاخمى فى مقياس محاور دعع القخارات الجامعية،وقج 
( أف جسيع معاملات الخاصة بالعػامل السدتخجمة فو قياس محاور 4تبيغ مغ الشتائ  بالججوؿ رقعم

 ية: (، فيسا يمى عجد العػامل التال2,804،  2,264دعع القخارات الجامعية، تتخاوح ما بيغم
( 0( ومعج استبعاد العبارة رقعم2.264يػجج البعج الخاص بسخحمة الاختيار والحػ يتستع بسعاملم

(، وايزا 2,828الخاصة يتع اختيار البجيل فى حالة مغ التأكج فى ىحا البعج يربح معامل الفام
استبعاد ( و بعج 2,200البعج الخاص بسخحمة و ع خصة تشفيح القخار و الحػ يتستع بسعامل الفام

(الخاصةمتحجيج مػاعيج تشفيح البجيل،تحجيج مغ السدبػؿ عغ تشفيح القخار يربح 0،6العبارات رقعم
( ومعج 2,402(،السقياس الخاص بسخحمة التشفيح والاستخجاـ يتستع بسعاملم2,828معامل الفام

(، 2,824فا م(الخاصة سخعة الاستجابة فى حالة الاستفدارات يربح معامل ال0استبعاد العبارة رقعم
(، ولحلظ تع 2,22وذلظ لحرػؿ  ل مشيع عمى معامل ارتباط اقل مغ السعيار السحجد و ىػم

ومحلظ اصبح السقياس الخئيدى الخاص بسحاور مخاحل دعع القخارات يحتػػ استبعاد ىحه الست يخات 
 (. 4 سا ىػ مػ ح بالججوؿ رقعممت يخا   08مت يخا  بجلا  مغ  06عمى 

( ورغبة فو تحديغ درجة الاعتسادية لشفذ السقياس بعج 4غ الججوؿ الدابق رقعمو سا ىػ وا ح م
تعجيمو فقج تقخر تصبيق أسمػم معامل ألفا مخة اانية حيث ارتفع معامل ألفا لمسقياس  كل مغ حػالو 

%(، ومغ خلاؿ تصبيق أسمػم معامل ألفا يسكغ القػؿ أف ىحا السقياس  82%( إلى حػالو م 88م
( مت يخا  تتستع جسيعا بجرجة عالية مغ الثبات ومغ اع 06القخارات الجامعية يزع ملسحاور دعع 

يسكغ ا عتساد عمييا فى مخاحل التحميل اللاحقة . وفى  ػء ما سبق يتزح اف الشتيجة السبجئية 
لتقييع درجة الثبات/ الاعتسادية تعكذ اف السقياس الخا ع للاختبار يسكغ الاعتساد عمية فى قياس 

 السعمػمات الادارية، محاور جػدة التعميع العالى، دعع القخارات فى الػاقع العسمى . نطع
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 (4ججوؿ رقع م
 تقييع درجة التشاسق الجاخمو بيغ محتػيات السقياس السدتخجـ فو قياس

 الاعتسادية (أدراؾ القيادات الاكاديسية محاور دعع القخارات الجامعية، باستخجاـ معامل ألفام مخخجات تحميل 
الابعاد الخاصة بسخاحل 
دعع القخارات مالست يخ 

 الػسيط(

العبارات  السحاولة الثانية السحاولة الاولى
عجد  السححوفة

 العبارات
عجد  معامل الفػػػػػػػػػػا

 العبارات
 معامل الفػػػػػػػػػا

مخحمة التذخيز وتحجيج 
 --- 2,848 6 2,848 6 فجػة الجػدة
 --- 2,804 6 2,804 6 الترخؼ مخحمة شخح بجائل

 0 2,828 0 2,264 2 مخحمة الاختيار
مخحمة و ع خصة تشفيح 

 0،6 2,828 0 2,200 6 القخار
 0 2,824 0 2,402 2 مخحمة التشفيح والاستخجاـ

 --- 2.820 06 2,884 08 الاجسالى
 2.884مت يخ(  06معامل الفا لمسقياس  كل فى السحاولة الاولىم

 2.820 مت يخ(02لمسقياس  كل فى السحاولة الثانية ممعامل الفا 
 السرجر: نتائ  التحميل الاحرائى 

وفى  ػء ما سبق فقج اضيخت نتائ  تحميل مدتػػ الثبات اف معامل الفا لسقياس نطع السعمػمات  
فى حيغ وصل معامل الثبات لسقياس محاور الجػدة مغ مشطػر 2,240مت يخا ( يسثل 02الاداريةم
وصل معامل الثبات لسقياس الخاص بسخاحل دعع 2,246مت يخا ( يسثل04ادارػم

وىػ متشخ لثبات قائسة الاستقراء مسا يت ج تستع مقاييذ ابعاد 2,820سثلمت يخا (ي06القخاراتم
 ومت يخات الجراسة الػارد بالاستقراء.

 :Validity Assessment تقييم صجق المقاييذ -
يشرخؼ مفيػـ الرجؽ مالرلاحية( الى مجػ قجرة السقياس عمى قياس ما يفتخل قياسو بجقة، بعج  

تقييع مدتػػ الثبات فو السقاييذ السدتخجمة فو البحث الحالو، تقخر التحقق مغ درجة 
(، مغ اكثخ الاسالي  الاحرائية Factor Analysisمرجاقيتيا،ويعج ا سمػم التحميل العاممىم

ت فعاليتيا فى اختبار صجؽ السقياس السدتخجـ، الحػ يداعج عمى التػصل الى مجسػعة التى اابت
مغ العػامل الاساسية التى يزع  ل مشيا عجدا  مغ الست يخات التى يتزسشيا السقياس السدتخجـ 
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وذات معاملات الارتباط العالية بالعػامل السدتخخجة مغ أسمػم التحميل العاممى مع استبعاد 
ذات معاملات الارتباط الزعيفة،كسا تججر الاشارة الى أف السقاييذ التى تع استخجاميا  الست يخات

فى الجراسة الحالية قج تع الحرػؿ عمييا مغ خلاؿ دراسات سابقة مع اجخاء بعس التعجيلات 
الصفيفة عمييا بشاء  عمى السخاجع والادلة الشطخية، ومشاقذتيا مع الستخرريغ فى مجاؿ ادارة 

 باعتباره، فإف الباحث قامت بإستخجاـ أكثخ مغ شخيقة وذلظ عمى الشحػ التالى: الاعساؿ
 Face Validityالتأكج من الرجق الظاىخى    -
شبقا ليحه الصخيقة قاـ الباحث بالسخاجعة الجقيقة ل افة بشػد السقاييذ السدتخجمة فى الجراسة،    

ىحه السقاييذ عمى بعس الأكاديسييغ  والتى تحتػػ عمييا قائسة ا ستقراء، با  افة إلى عخل
مغ أساتحة ا دارة والتدػيق  بجاء وجية نطخىع فييا، ومشاء عميو تع إجخاء عجد مغ التعجيلات فى 

 بعس بشػد ىحه السقاييذ.
 Content Validityالتأكج من صجق المحتهى   -

 تسثل فيسا يمى:قاـ الباحث بسجسػعة مغ الخصػات مغ أجل التأكج مغ صجؽ السحتػػ والتى ت  
  .القياـ بتحجيج وتعخيف البشػد السختمفة ل ل مقياس بذكل دقيق 
   مخاجعة الجراسات الدابقة التى أجخيت فى مجاؿ نطع السعمػمات الادارية، ودعع القخارات

 الجامعية ومحاور جػدة التعميع الجامعى بسا يداعج عمى تشسية السقاييذ السختمفة.
   إجخاء دراسة إستصلاعية قبل الجراسة السيجانية،عمى عجد محجود مغ القيادات الجامعية فى

 بعس الجامعات الحكػمية والخاصة، بسا يداعج عمى التحجيج الجقيق لست يخات الجراسة.
   تع عخل قائسة ا ستقراء عمى مجسػعة مغ السحكسيغ مغ أعزاء ىيبة التجريذ فى

نطخىع فى محتػياتيا، وىػ الأمخ الحػ تخت  عميو إجخاء بعس  مجاؿ التخرز  بجاء وجية
 التعجيلات فى محتػيات السقاييذ.

  وذلظ بعخ يا عمى عجد محجود مغ مفخدات مجتسع  ̋تع إختبار قائسة ا ستقراء ميجانيا
الجراسة،حيث تع إبلاغ السدتقرى مشيع بأف اليجؼ مغ ىحا ا جخاء ىػ إختبار القائسة حتى 

 ا فى ذ خ أػ ملاحطات أو  تابة أػ تعميقات تفيج فى الترسيع الشيائى لمقائسة.لا يتخددو 
 : Construct Validityالتأكج من الرجق المفيهم أو البنية الأساسية لممقياس -

وىػ يذيخ إلى الجرجة التى يسكغ مغ خلاليا لمسقياس الخا ع للإختبار أف يت ج أف أحج الفخول 
الحػ تع تشسيتة مغ نطخية معيشة تعتسج عمى السفاىيع مػ ع الجراسة، قاـ الباحث باستخجاـ أسمػم 
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 ، ويعج ىحاExploratory Factor Analysis (EFA)التحميل العاممى التفديخػ أو ا ست ذافى
الأسمػم مشاسبا مغ حيث قجرتو عمى تحجيج الأبعاد الحقيقية لمسقياس الخا ع للاختبار والتحقق مسا 

 إذا  انت تتفق مع الأبعاد الأصمية التى تع إستخجاميا فى ا ستقراء.
با  افة إلى قجرة ىحا الأسمػم عمى تخفيس البيانات مغ خلاؿ إستبعاد الست يخات تع استخجاـ  

(، 0200ماابت،Principal Component Analysis (PCA)خ الاساسيةشخيقة العشاص
ليا عغ الػاحج الرحيح وعمى شخيقة  (Eigen Valueلاستخلاص العػامل بذخط ألا تقل قيع إيجغم

( مع عجـ 2,02، وألا يقل معامل التحسيل التذبع عمى العػامل عغ مVarimaxتجويخ بصخيقةم
كل معشػؼ وذلظ بالشدبة لسجسػعات الست يخات الخاصة تحسيل أؼ مت يخ عمى أكثخ مغ عامل بذ

بكل مغ:ممت يخات نطع السعمػمات الادارية الحؼ تسارسو القيادات الجامعية فو الجامعات السرخية 
( مت يخا  والسدتخخجة مغ تحميل الاعتسادية، مت يخات محاور جػدة خجمات التعميع 02وعجدىا م

جة مغ تحميل الاعتسادية.، مت يخات محاور دعع القخارات مت يخا  السدتخخ  (04الجامعى وعجدىام
 ( مت يخا  والسدتخخجة مغ تحميل الاعتسادية( .06الجامعية وعجدىام

مغ جية وامكانية وقبل التعخل لشتائ  التحميل العاممى قاـ الباحث بالتأكيج مغ  فاية حجع العيشة 
ات ارتباط معشػية بيغ الست يخات ت فو ومغ تػافخ علاقاستخجاـ التحميل العاممى مغ جية أخخػ، 

 (.Bartlett'sTest,KMOلاستخجاـ اسمػم التحميل العاممو:ويدتجؿ عمى ذلظ مغ خلاؿ أختبارم
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO ): ويدتجؿ عمو ذلظ مغ خلاؿ اختبار مكفاية حجم العينة - أ

اط السذاىجة بسقاديخ معاملات لتحجيج مجػ  فاية العيشة مغ خلاؿ مقارنة مقاديخ معاملات الارتب
الارتباط الجدئو، حيث يعتبخ حجع العيشة  افو عمى نحػ جيج عشجما ت ػف قيسة الاختبار أكبخ مغ 

(أف قيستو KMO(وقج اضيخت نتائ  اختبارم2.02الحج ال يخ السقبػؿ وىػ أقل مغم
( 2,02نى السخغػمم(لسقياس أبعاد نطع السعمػمات الادارية وىػ أكبخ مغ الحج الاد2,420تداوػم

 وىحا يجؿ عمى  فاية حجع العيشة عمى نحػ جيج . 
ويدتجؿ  : علاقات ارتباط معنهية بين المتغيخات تكفي لاستخجام اسمهب التحميل العاممي تهافخ - م

( لاختبار السعشػية ال مية ل ل الارتباشات داخل Bartlett's Testعمى ذلظ مغ خلاؿ أختبارم
لمتحقق مغ أف السرفػفة الارتباشية لمسجتسع ليدت مغ نػع مرفػفة واحجة. السرػفة، ويدتخجـ 

( ومإجخاء ىحيغ 2,20( أقل مغ مSigويدتجؿ عمى ذلظ بأف ت ػف درجة السعشػية لاختبارم
 الاختباريغ عمى مقياس البحث تع التػصل إلى الشتائ   سا يمى .
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 مات الادارية :نتائج التحميل العاممى لمقياس الخا  بمحاور نظم المعمه  -
( وىى قيسة  بيخة و مدتػػ 2042,242اف قيستو تداوػم Bartlett'sاضيخت نتائ  اختبار 

(أػ لا تػجج ارتباشات معشػية عمى الاقل بيغ بعس الست يخات الخا عة للاختبار 2,222معشػيةم
مػ ح بالججوؿ والستعمقة بسحاور نطع السعمػمات الادارية، ت فى لاستخجاـ التحميل العاممى  سا ىػ 

 . (8رقع م
  (8ججوؿ رقعم 

 مسقاييذ السدتخجمة فى الجراسة الخاصة بشطع السعمػمات الادارية ل Bartlett's KMO andنتائ  اختبار  
 مقاييذ نطع السعمػات الادارية

 KMO ,0965 اختبار
 اختبار

Bartlett's 
 2042,242 (0مخمع مكا
 ,,,., السعشػية

 الاحرائى السرجر:نتائ  التحميل

( نتائ  التحميل العاممى لسقياس محاور نطع السعمػمات الادارية السكػف 8ويػ ح الججوؿ رقعم
 ( عبارة  سا ياتى: 06مغم

 (8ججوؿ رقع م
 العػامل الخئيدية السدتخخجة مغ الست يخات الاصمية لشطع السعمػمات الادارية التو تسارسيا القيادات الجامعية 

 (Factor Analysisبالجامعات السرخية ممخخجات أسمػم تحميل العاممى 

 عامل نظم المعمهمات الادارية محاور 
(1) 

 عامل 
(2) 

 عامل
(3) 

 عامل
(4) 

 مكهنات نظم المعمهمات الادارية 
    0864, حجااة الأجيدة .

    0772, العجد ال افو لمحاسبات بالشدبة للإستخجامات السصمػمة .
    ,082, .الريانو برفة دورية 
    723., .تشػع البخام  الجاىدة 

    0729, حجااة البخام  الجاىدة السدتخجمة .
    0841, العجد ال افو مغ البخام  وفقا  لحاجة السدتخجميغ .

    0659, التقاريخ والدجلات الجاخمية بالجامعة .
ت اليف  -الاخصاءتػافخ بيانات عغ الجػدة مثل :معجلات 

    0694, الجػدة.
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 عامل نظم المعمهمات الادارية محاور 
(1) 

 عامل 
(2) 

 عامل
(3) 

 عامل
(4) 

تػافخ بيانات الجػدة لجسيع العامميغ بالستسدة التعميسية 
    0674, فى الػقت السشاس .

    0715, وجػد قػاعج بيانات  افية وحجيثة.
حجااة نطع إدارة قػاعج البيانات التو ليا القجرة عمو 

    0658, ترشيف وتخديغ واستخجاع. البيانات.

قػاعج و نساذج متدػيقية /احرائية /مالية /بحػث  وجػد
عسميات/ اقترادية( تتيح القجرة عمو اجخاء تحميلات 

 تجعع متخحػ القخار فو اتخاذ القخارات .
,0562    

تػافخالعجد ال افو مغ الأفخاد الستخرريغ فو نطاـ 
    0762, . السعمػمات

    0719, . التجري  السدتسخ لتشسية ميارات وقجرات العامميغ
    0749, ا ائو .. إلخ ( –ضخوؼ عسل مادية ملائسة متيػية 

ضخوؼ عسل اجتساعية ملائسةمعلاقات صجاقة وتعاوف 
بيغ الدملاء، واقة متبادلة بيغ الخئيذ والسخؤسيغ ... إلخ 

.) 
,0513    

    0619, ارشادات لمػصػؿ الى مكاف نطع السعمػمات الادارية
 ممارسات نظم المعمهمات الادارية 

   0665,  و ع ىياكل تشطيسية واجخاءات وقػاعج مخنة.
   0888,  السحافطة عمى مرجاقية الجامعة واخلاقيات السيشة .

التفاعل مع السجتسع والبيبة السحيصة والسداىسة فى 
   0686,  تشسيتيا وحساية البيبة.
   0944,  لتػافيخ قيادة واعية  .

   0778,  لتػافخ جياز ادارػ ومػارد مالية ومادية.
   0921,  التقػيع الستسدى وادارة الجػدة .

   0779,  لتقجيع خجمة تعميسية متسيدة
   0864,  لعسل بحث عمسى متصػر.

   0786,  التقييع السدتسخ لمفاعمية التشطيسية .
   0766,  تػافخ السعاييخ الاكاديسية.

   0688,  والتعمع والتدييلات الجاعسة .التعميع 
   0567,  لتقييع الصلام والخخيجػف .

 اىمية نظم المعمهمات الادارية 
  0922,   تداعج نطع السعمػمات فى تػصيف السقخارات.



 

 

 
411 

 

 

)

 

 عامل نظم المعمهمات الادارية محاور 
(1) 

 عامل 
(2) 

 عامل
(3) 

 عامل
(4) 

  0861,   تداىع نطع السعمػمات بتصػيخ الامتحانات .
  0922,   تداعج نطع السعمػمات فى تحجيج البخام  التعميسية 

  0861,   تداعج نطع السعمػمات فى تحجيج التقػيع الصلابى . 
تداعج نطع السعمػمات فى البخام  الخاصة لمجراسات 

  0874,    العميا، البحث العمسى والانذصة العمسية.

  0884,   تداىع نطع السعمػمات الادارية فى تقجيع الجعع الصلابى.
معامل حجيثة لمحاس  تداعج نطع السعمػمات فى تػافخ 

  0773,   الالى.
تداعج نطع السعمػمات فى تػافخ مكتبة ذات امكانيات 

  0944,   . عالية
 معهقات نظم المعمهمات الادارية

 عف الاىتساـ بالسعمػمات السدتخخجة مغ نطع 
 0647,    السعمػمات الادارية .  

عجـ و ػح أىجاؼ الشطاـ ل ل مغ : السجيخيغ والعامميغ 
 0639,    فو التدػيق. 

عجـ تحجيج احتياجات السدتفيجيغ مغ نطع السعمػمات 
 0676,    الادارية.ممتخحؼ القخارات( بجقة .

عجـ مذار ة السدتفيجيغممتخحؼ القخارات( فو مخاحل 
 0628,    ترسيع وتشفيح نطع السعمػمات الادارية.

 0544,    مقاومة بعس السػضفيغ لمت يخ .
انخفال اقة بعس السػضفيغ فو قجراتيع عمو استخجاـ 

 0661,    تصبيقات نطاـ السعمػمات التدػيقية.

نقز الػعو باىسية الحساية والأمغ السعمػماتو لجؼ 
 0542,    بعس السػضفيغ 

نجرة ال ػادر الفشية الستخررة فو تحميل وترسيع الشطع 
 0742,    والبخمجة والريانو 

 0822,    قمة السعخفة ال افية بتقشيات الحاس  الآلو . 
شبكة  – عف مدتػؼ البشية التحتيةممثل:قاعجة البيانات

تقشيات الحساية، ...  –الحاسبات وممحقاتيا  –الاترالات
 نطع السعمػمات الادارية.الخ( اللازمة لتصبيق 

   ,0714 

 0698,    تقادـ أجيدة الحاس  وانطستيا  .
 0656,   قرػر الجعع الفشو مثل: عجـ تػافخ الريانو لزساف 
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 عامل نظم المعمهمات الادارية محاور 
(1) 

 عامل 
(2) 

 عامل
(3) 

 عامل
(4) 

 استسخار عسل نطع السعمػمات الادارية بذكل جيج . 
الت مفة السختفعة لترسيع وتذ يل نطع السعمػمات الادارية 

.    ,.888 

السيدانيات السخررة لذخاء أنطسة حساية  عف 
 0595,    السعمػمات .

 عف الحػافد السالية لمعامميغ فو نطاـ السعمػمات 
 0634,    الادارية .

قمة السخررات السالية لذخاء التصبيقات والبخام  الجاىدة 
التو يحتاجيا نطع السعمػمات الادارية لتمبية احتياجات 

 السدتفيجيغ .
   ,076, 

 12056 16028 17029 18075 ندبة  التبايغ الحؼ تع تفديخه ل ل عامل مدتخخج
 640898 520332 360,48 18075 الشدبة التجسيعية لمتبايغ لجسيع العػامل السدتخخجة

 السرجر :نتائ  التحميل الاحرائى

السقياس  بشاءا  عمى مخخجات أسمػم التحميل العاممى تع استخخاج ارمعة عػامل رئيدية مغ أبعاد
ال مى الخا ع للاختبار والحػ يسثل الست يخات الأصمية فى قائسة ا ستقراء والستعمقة بشطع 

مت يخا (، وقج ساىست ىحه العػامل  02(عػامل رئيدية وم6السعمػمات  الادارية والتى تذتسل عمىم
ميل التى % مغ التبايغ ال مى لمبيانات الأصمية التى خزعت لمتح40مجتسعة فى تفديخ حػالى 

يحتػػ مقياس نطع السعمػمات الادارية لتذكل العػامل الارمعة عمى أساس معاملات التحسيل والتو 
. ومالتالو  ( أو أكثخ لأؼ مت يخ بذخط أف يكػف التحسيل عمى عامل واحج فقط2,02تقخر أف ت ػفم

الخئيدية فو البيانات فإف ىحه الشتيجة تذيخ إلى نجاح أسمػم تحميل العػامل فو استخخاج العػامل 
 (.8الخا عة لمتحميل. مأنطخ الججوؿ رقع م

 نتائج التحميل العاممي لمقياس محاور جهدة خجمات التعميم الجامعى: - أ
لتحجيج مجػ  فاية العيشة مغ خلاؿ مقارنة مقاديخ  'KMO and Bartlett اضيخت نتائ  اختبار 

ط الجدئو، حيث يعتبخ حجع العيشة  افو عمى معاملات الارتباط السذاىجة بسقاديخ معاملات الارتبا
( و قج اضيخت 2.02وىػ أقل مغ م  الادنىنحػ جيج عشجما ت ػف قيسة الاختبار أكبخ مغ الحج 

( لسقياس جػدة خجمات التعميع الجامعى وىػ أكبخ 2,422( أف قيستو تداوػ مKMOنتائ  اختبارم
 جع العيشة عمى نحػ جيج . ( وىحا يجؿ عمى  فاية ح2,02مغ الحج الادنى السخغػمم
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(أػ لا تػجج ارتباشات 2,222( وىى قيسة  بيخة ومدتػػ معشػيةم0002,820اف قيستو تداوػم 
بسحاور جػدة خجمات التعميع معشػية عمى الاقل بيغ بعس الست يخات الخا عة للاختبار والستعمقة 

 (.2م ، ت فى لاستخجاـ التحميل العاممى  سا ىػ مػ ح بالججوؿ رقعالجامعى
 (2ججوؿ رقعم

 لمسقاييذ السدتخجمة فى الجراسة الخاصة  Bartlett's KMO andنتائ  اختبار 
  بسحاور جػدة خجمات التعميع الجامعى

 جػدة خجمات التعميع الجامعى
 ,KMO ,063 اختبار

 Bartlett's اختبار
 0002,820 (0مخمع مكا
 ,,,., السعشػية

 السرجر:نتائ  التحميل الاحرائى

بسحاور جػدة خجمات  ( نتائ  التحميل العاممى لسقياس الخاص بسحاور02ويػ ح الججوؿ رقعم
 ( عبارة  سا يأتى : 04التعميع الجامعى السكػف مغ م

 (02ججوؿ رقع م
العػامل الخئيدية السدتخخجة مغ الست يخات الاصمية لجػدة خجمات التعميع الجامعى التو تصبقيا 

 (Factor Analysisممخخجات أسمػم تحميل العػامل  عات السرخيةالقيادات الجامعية بالجام
 عامل محاور جػدة خجمات التعميع الجامعى

 (0م
 عامل 

 (0م
 مشافع عسلاء الستسدة 

تدعى الى تحقيق مشافع العسيل الخارجى مغ خلاؿ انتاج الخجمات التعميسية التى تحقق 
  2,400 ليع تمظ السشافع.

  2,042 مغ التمػث السادػ والثقافى والاجتساعى .السحافطة عمى البيبة 
  2,460 تدعى الى تحقيق الخ ا الػضيفى لمعسلاء الجاخمييغ مالعامميغ بالستسدة ( .

  2,842 تيجؼ الى الػفاء بالسدبػلية الاجتساعية تجاه السجتسع. 
لتحقيق تدعى الى تػشيج العلاقات مع  افة الاجيدة والستسدات الحكػمية والخاصة 

  2,844 الت امل الستسدى عمى مدتػػ السجتسع.

 ادارة الجػدة مغ مشطػر ادارػ 
 2,028  عجـ وجػد رسالة ورؤية وا حيا لمستسدة الجامعية.

 2,886  الس الاة فى تحجيج الاىجاؼ الاستخاتيجية.
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 عامل محاور جػدة خجمات التعميع الجامعى
 (0م

 عامل 
 (0م

 2,040  السػ ػعة الاستخاتيجيات.عجـ واقعية الخصط 
 2,860  وجػد سياسات و قػاعج حاكسو .

 2,482  تحجيج الاىجاؼ الػضيفية بػ ػح وتتشاس  مع متصمبات العسل.
 2,824  عجـ تػافخ الدياسات الػضيفية الػا حو بالستسدة الجامعية.

 2,820  و ػح الاجخاءات الازمة عشج تشفيح الخصط الػضيفية
 2,828  بقػاعج ونطع العسل. الالساـ

 2,420  يػجج تجاخل فى ا ختراصات التشطيسية.
 2,420  تحجيج وتػصيف اليياكل الػضيفيةمتحجيج الػضائف السصمػمو لمػحجات الادارية(.

تقييع وضائف  ل مدار وضيفو.مالػزف الشدبى ل ل وضيفة والجرجة السالية الخاصة 
 2,026  بيا(.

 2,888  مدار وضيفو مغ العامميغ.مع ء العسل( تحجيج إحتياجات  ل
 2,082  وتحجيج أدلة العسلم ما يج  القياـ بو  ل العامميغ(.

 2,880  تحجيج التعميسات السشطسة لمعسل.
 2,820  بشاء الجدػر بيغ الػحجات الادارية و ا تراؿ بالعامميغ.

 2,482  الشسصية فى نطع تحفيد العامميغ.
 2,460  ادارية تجيج التعامل مع العامميغ.وجػد قيادة 

 2,402  عجـ و ػح أىجاؼ الخقابة.
 2,440  غيام السػ ػعية فى العسمية الخقابية.

 2,400  التخاخى فى ترحيح السدارات والانحخافات .
 2,006  تعجد  الاجيدة الخقابية الجاخمية /الخارجية .
 06,804 08,22 مدتخخجندبة  التبايغ الحؼ تع تفديخه ل ل عامل 

 62,000 08,22 الشدبة التجسيعية لمتبايغ لجسيع العػامل السدتخخجة
 السرجر: نتائ  التحميل الاحرائى
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بشاء  عمى مخخجات أسمػم التحميل العاممى تع استخخاج خسدة عػامل رئيدية مغ أبعاد السقياس 
قائسة ا ستقراء والستعمقة محاور جػدة ال مى الخا ع للاختبار والحػ يسثل الست يخات الأصمية فى 

مت يخا (، وقج أسيست ىحه العػامل  04خجمات التعميع الجامعى والتى تذتسل عمى عامميغ رئيديغ وم
% مغ التبايغ ال مى لمبيانات الأصمية التى خزعت لمتحميل التى 62مجتسعة فى تفديخ حػالى 

ع تحجيج الست يخات لتذكل العػامل الارمعة عمى يحتػػ عمييا مقياس محاور جػدة التعميع الجامعى وت
( أو أكثخ لأؼ مت يخ بذخط أف يكػف التحسيل 2,02أساس معاملات التحسيل والتو تقخر أف ت ػفم

عمى عامل واحج فقط، ومالتالو فإف ىحه الشتيجة تذيخ إلى نجاح أسمػم تحميل العػامل فو استخخاج 
 ((.02متحميل.مأنطخ الججوؿ رقع مالعػامل الخئيدية فو البيانات الخا عة ل

 نتائج التحميل العاممي لمقياس محاور دعم القخارات الجامعية : - ب
( لسقياس محاور جػدة التعميع الجامعى وىػ 2,862( أف قيستو تداوػ مKMOاضيخت نتائ  اختبارم

 ( وىحا يجؿ عمى  فاية حجع العيشة عمى نحػ جيج . 2,02أكبخ مغ الحج الادنى السخغػمم
( وىى قيسة  بيخة ومدتػػ 220,080اف قيستو تداوػم'Bartlett اضيخت نتائ  اختبار 

(أػ لا تػجج ارتباشات معشػية عمى الاقل بيغ بعس الست يخات الخا عة للاختبار 2,222معشػيةم
والستعمقة بسحاور جػدة خجمات التعميع الجامعى، ت فى لاستخجاـ التحميل العاممى  سا ىػ مػ ح 

 ( .00ع مبالججوؿ رق
 (00ججوؿ رقع م

لمسقاييذ السدتخجمة فى الجراسة الخاصة بسحاور دعع  Bartlett's KMO andنتائ  اختبار 
 القخارات الجامعية

 دعع القخارات الجامعية
 KMO 2,862 اختبار

 Bartlett's اختبار
 220,080 (0مخمع مكا
 ,,,., السعشػية

 السرجر:نتائ  التحميل الاحرائى

( عبارات 02( نتائ  التحميل العاممى لسقياس  دعع القخرارات السكػف مغ م00الججوؿ رقع مويػ ح 
 كسا يأتى:
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 (00ججوؿ رقع م
العػامل الخئيدية السدتخخجة مغ الست يخات الاصمية لسخاحل دعع القخارات الجامعى التو تصبقيا 

 (Factor Analysis القيادات الجامعية بالجامعات السرخيةممخخجات أسمػم تحميل العػامل

 عامل مخاحل دعع القخارات
 (0م

 عامل 
 (0م

 عامل
 (2م

 عامل
 (6م

 عامل
 (0م

 مخحمة التذخيز وتحجيج فجػة الجػدة 
     2,420 سيػلة التعخؼ عمى السذكمة وأبعادىا .
     2,840 التعخؼ عمى تػقيت حجوث السذكمة .

     2,060 تحجيج الاسبام الحقيقية لحجوث السذكمة.
     2,822 الػصػؿ الى تحجيج السذكمة بذكلا  سخيع .

 مخحمة شخح بجائل الترخؼ 
    2,420  وجػد نساذج نسصية لمتشبت بالبجائل السختمفة .

    2,488  تػجج القجرة لتشبت بتجاعياتو السدتقبمية.
    2,840  تحجيج الت مفة الاقترادية لمبجئا الستاحو.

    2,820  حل السذكمة . تحجيج قجرة البجيل عمى
 مخحمة الاختيار

تػافخ العجيج مغ الديشاريػىات لاختيار البجيل 
   2,828   السشاس 

وجػد تحميلات الحداسيةمماذا لػ؟( لاختيار 
   2,882   البجيل السشاس  .

 مخحمة و ع خصة تشفيح القخار 
  2,482    وجػد اجخاءات محجدة لتشفيح البجيل.

  2,044    ت مفة تشفيح البجيل. صعػمة قياس
 مخحمة التشفيح و الاستخجاـ 

 2,888     تػافخ شبكات اترالات لتدييل تشفيح القخار.
 2,464     سخعة الاستجابة فى حالة الاستفدارات .
ندبة  التبايغ الحؼ تع تفديخه ل ل عامل 

 2,064 06,004 04,000 00,224 02,066 مدتخخج

لمتبايغ لجسيع العػامل  الشدبة التجسيعية
 20,042 80,208 48,820 00,080 02,066 السدتخخجة

 السرجر: نتائ  التحميل الاحرائى 



 

 

 
111 

 

 

)

 

بشاء  عمى مخخجات أسمػم التحميل العاممى تع استخخاج خسدة عػامل رئيدية مغ أبعاد السقياس 
ال مى الخا ع للاختبار والحػ يسثل الست يخات الأصمية فى قائسة ا ستقراء والستعمقة محاور دعع 

فى  اناتوقج تع تحجيج البيمت يخا (،  06(عػامل رئيدية وم0القخارات الجامعية والتى تذتسل عمىم
و بم ت ندبة  % مغ التبايغ ال مى فى البيانات الأصمية التى خزعت لمتحميل20تفديخ حػزلى

وقج تع تحجيج الست يخات لتذكل العػامل الارمعة عمى ( 20,042التبايغ التى يفدخىا ليحا العاملم
التحسيل  ( أو أكثخ لأؼ مت يخ بذخط أف يكػف 2,02أساس معاملات التحسيل والتو تقخر أف ت ػف م

 .  عمى عامل واحج فقط
وفى  ػء تمظ الشتائ  أسيست ىحه العػامل ، ومالتالو فإف ىحه الشتيجة تذيخ إلى نجاح أسمػم 
تحميل العػامل فو استخخاج العػامل الخئيدية فو البيانات الخا عة لمتحميل.م أنطخ الججوؿ 

ات والسرجاقية ، اتزح اف السقياس ومشاءا  عمى ما تع التػصل اليو مغ نتائ  تقييع الثب (.00رقع
( مت يخا ، مػزعة عمى 02( بجلا  مغم02الخا ع لمجراسة الخاص بشطع السعمػمات الادارية تزعم

ارمعة مت يخات رئيدية ىى: مكػنات نطع السعمػمات الادارية، مسارسات نطع السعمػمات الادارية، 
الادارية.  سا يزع السقياس الخا ع اىسية نطع السعمػمات الادارية، معػقات نطع السعمػمات 

( مت يخا  مػزعة عمى 22( مت يخا  بجلا  مغم04لمجراسة لسحاور جػدة التعميع العالى مغ مشطػر ادارػم
خسذ محاور ىى: محػر التخصيط الادارػ، محػر جػدة التشطيع ،محػر جػدة التػجية، محػر جػدة 

( مت يخا  بجلا  06لسقياس الخا ع لجعع القخاراتمالخقابة، محػر مشافع عسلاء الستسدة. بيشسا يزع ا
 ( مت يخا  مػزعة عمى خسذ مخاحل ىى:08مغم

مخحمة التذخيز و تحجيج فجػة الجػدة، مخحمة شخح البجائل الترخؼ، مخحمة الاختيار، مخحمة  
و ع خصة تشفيح القخار، مخحمة التشفيح والاستخجاـ. وأف جسيع السقاييذ تتستع بجرجة عالية مغ الثقة 

حقة مغ التحميل والسرجاقية والاتداؽ الجاخمى بيغ محتػياتيا، ويسكغ الاعتساد عمييا فى السخاحل اللا
 فى ىحه الجراسة. 

 : المعممات الاحرائية الخئيدية لمتغيخات الجراسة : 8/5
يدتعخل الباحث فى ىحا الجدء الاتى الاحراءات الػصفية لجسيع مت يخات الجراسة، وقج تشاولت 

امعى الجراسة نطع السعمػمات الادارية بابعادىا الارمعة  ست يخ مدتقل، ومحػريغ جػدة التعميع الج
ول غ قبل أف نتصخؽ الى التحميل  كست يخ تابع ، ودعع القخارات بسخاحميا الخسدة  ست يخ وسيط

 الػصفى لست يخات الجراسة سػؼ يتع تػصيف مجتسع الجراسة وىحا ىػ محػر حجيثشا الاف .
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  :تهصيف مجتمع الجراسة 
ء وذلظ مغ خلاؿ حدام قاـ الباحث بػصف البيانات التو تع الحرػؿ عمييا مغ قائسة الاستقرا 

الت خارات والشدبة السبػية لمست يخات الجيسػجخافية مػ ع الاىتساـ بقائسة الاستقراء وىع نػع 
الجامعةمحكػمية وخاصة(،اسع الجامعةمجامعة القاىخة، جامعة عيغ شسذ، جامعة السشػفية، 

 (.02لججوؿ رقعمالاكاديسية العخمية لمعمػـ والت شػلػجيا الشقل البحخػ(.  سا ىػ مبيغ با
 (02ججوؿم

 منػع الجامعة، اسع الجامعة( تػزيع مفخدات مجتسع البحث وفقا  لمخرائز الجيسػجخافية
 الشدبة السبػية الت خار الفبة الست يخ

نػع 
 الجامعة

 82,2 208 حكػمية
 04.0 004 خاصة
 022 666 السجسػع

أسع 
 الجامعة

 02,8 88 جامعة القاىخة
 04,6 008 جامعة عيغ شسذ
 08,8 002 جامعة السشػفية

 04,0 004 الاكاديسية العخمية لمعمػـ والت شػلػجيا الشقل البحخػ 
 022 666 الاجسالو

 السرجر: نتائ  التحميل الاحرائى .

 -يتزح مغ الججوؿ الدابق ما يمو :
 :تهصيف مجتمع الجراسة من حيث نهع الجامعة 

( 208السدتقرى مشيع مغ القيادات الجامعية الحكػمية عجدميتزح مغ واقع البيانات اف بمغ عجد 
% مغ مجتسع الجراسة، فى حيغ بمغ عجد القيادات الاكاديسية فى الجامعات 82,2قياديا  ىػ ما يسثل

% مغ مجتسع الجراسة ويخجع زيادة ندبة الجامعات 04,0( قياديا  ما يسثل 004الخاصة عجدم
انيا تتزسغ عجد مغ ال ميات اكبخ مسا ادػ الى زيادة اعجاد  الحكػمية عغ الجامعات الخاصة نطخا  

 القيادات الاكاديسية بيا .
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 :تهصيف مجتمع الجراسة من حيث اسم الجامعة  
يتزح مغ واقع البيانات ومغ الججوؿ الدابق أف الشدبة ال بيخة مغ مفخدات السجتسع تقع فو جامعة 

% مغ مجتسع البحث، فى حيغ بمغ عجد 08,8يسثل  قياديا  و ىػ ما 002السشػفية حيث بمغ عجدىع 
% مغ مجتسع البحث 04,6قياديا  وىػ ما يسثل  008القيادات الاكاديسية فى جامعة عيغ شسذ 

وتأتى جامعة عيغ شسذ والاكاديسية العخمية لمعمػـ والت شػلػجيا الشقل البحخػ فو السختبة الثانية وىحا 
ومغ  %.02,8فو السخحمة الأخيخة جامعة القاىخة بشدبة  يجؿ عمى أىتساـ الجامعتيغ اع يمييسا

%( 20است خقت حػالو شيخيغ ومم ت ندبة الخدودمالججيخ بالح خ أف عسمية جسع البيانات الاولية 
( قائسة  اف قج تع تػزيعيا عمى القيادات الاكاديسية محل 684( قائسة استقراء مغ أصلم642لعجدم

( قائسة لع يتع استيفائيا،لحلظ تع استبعادىا، 04تػفاه تبيغ أف ىشاؾمالبحث،ومعج مخاجعة القػائع السد
%( مغ العجد 20( قائسة بشدبة م666ومالتالو أصبح القػائع السدتػفاه والرالحة لأغخال التحميلم

 ( .06ا جسالو لمقػائع التو تع تػزيعيا  سا ىػ مػ ح فو الججوؿ رقع م
 (06ججوؿم

 اديسية بالجامعات الحكػمية والخاصة مالخا عة لمجراسة(معجلات استجابة القيادات الاك

حجع  الجامعات مع
 السجتسع

عجد 
القػائع 
التو تع 
 تجسيعيا

قػائع 
الاستفراء 
 ال يخ مدتػفاه

القػائع 
الرالحة 
لمتحميل 
 الاحرائو

ندبة 
 الاستجابة

 000 2 008 008 جامعة القاىخة 0
208 

06% 
 %00 000 2 006 020 جامعة عيغ شسذ 0 48%

 %02 20 2 26 28 جامعة السشػفية 2

6 

الاكاديسيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
العخميػػػػػػػػػػػػػة لمعمػػػػػػػػػػػػػػـ 
والت شػلػجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا 

 الشقل البحخػ 

020 006 0 004 06% 

 %20 666 04 642 684 الاجسالو
 السرجر: نتائ  التحميل الاحرائى .
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 تحميل ومناقذة نتائج الجراسة الميجانية : 8/6
و لاابات يشاقر ىحا الجدء نتائ  تحميل البيانات التى تع جسعيا و مخاجعتيا و معالجتو احرائيا ، 

صحة اوعجـ صحة ىحا الفخل قاـ الباحث باستخجاـ تحميل الارتباط لست يخات الجراسة، واستخجاـ 
ى بياف لسا لو مغ القجرة عم "Multiple Regression Analysis"اسمػم تحميل الانحجار الستعجد 

ااخ علاقة مت يخ مدتقل او اكثخ عمى مت يخ تابع، ويػ ح الباحث فيسا يأتى نتائ  ىحا التحميل 
لسعخفة نػع و درجة العلاقة بيغ السسارسات الفعمية لشطع السعمػمات بصخيقة الانحجار الستعجد الستجرج 

وميغ مخاحل دعع القخارات بػصفة مت يخا  تابعا ، و  مدتقلالادارية فى الجامعات السرخية  ست يخ 
مجػ مداىستيا فى تفديخ السسارسات الفعمية لشطع السعمػمات الادارية فى الجامعات السرخية وميغ 

 ، وذلظ  سا يأتى :مخاحل دعع القخارات
 تحميل الارتباط لمتغيخات الجراسة: -

تع حدام معامل الارتباط بيغ مت يخات الجراسة و ذلظ لمتعخؼ عمى قػة و معشػية العلاقة بيغ 
مت يخات الجراسة، ف مسا اقتخمت قيسة معامل الارتباط مغ الػاحج الرحيح دؿ ذلظ عمى قػة الارتباط 

ى اف العلاقة بيغ الست يخيغ، وتجؿ الاشارة السػجبة عمى اف العلاقة شخدية وتجؿ الاشارة الدالبة عم
 عكدية. 

 :مرفهفة معاملات الارتباط بين ابعاد متغيخات الجراسة - أ

(مرفػفة معاملات الارتباط بيغ ابعاد نطع السعمػمات الادارية، ومحاور 00يػ ح الججوؿ رقعم
جػدة التعميع مغ مشطػر ادارػ، ومخاحل دعع القخارات بالجامعات السرخية محل الجراسة وذلظ  سا 

 ياتى :
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 (00ججوؿ رقعم
 مرفػفة الارتباط بيغ ابعاد مت يخات الجراسة

 
مكػنات نطع 
السعمػمات 
 الادارية

مسارسات 
نطع 

السعمػمات 
 الادارية

اىسية نطع 
السعمػمات 

الادارية   

معػقات 
تصبيق 
نطاـ 

السعمػمات 
 الادارية

ادارة 
الجػدة 
مغ 

مشطػر 
 ادارػ 

مشافع 
عسلاء 
ةالستسد  

دعع 
 القخارات 

نطع مكػنات 
       1 السعمػمات الادارية

مسارسات نطع 
 السعمػمات الادارية

*2,612 1      

اىسية نطع 
السعمػمات  

 الادارية
**2,103 *,176- 1    

 

معػقات تصبيق 
نطاـ السعمػمات 

 الادارية
*2,099 ** ,051- **,040- 1   

 

ادارة الجػدة مغ 
 مشطػر ادارػ 

** ,067 *,106- *,480- *,784 1   

مشافع عسلاء 
 الستسدة

*,113 *,053- **,141- **,662 *,858 1  

 1 0,535* 649,** -0,481* 371,* 563,*  084,* دعع القخارات 
 السرجر : اعجاد الباحث مغ نتائ  التحميل الاحرائى . 

 مفخدة(.  642% مف= 0*تذيخ الى أف السعامل الارتباط ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية 
 مفخدة(. 642% مف=0**تذيخ الى أف السعامل الارتباط ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية 

 ويتزح مغ مرفػفة معاملات الارتباط بيغ جسيع الست يخات الجراسة ما ياتى:
 تػجج علاقة ارتباط شخدية ذات دلالة احرائية بيغ ابعاد نطع السعمػمات الادارية . -
 شخدية ذات دلالة احرائية بيغ محاور جػدة التعميع مغ مشطػر ادارػ.تػجج علاقة ارتباط  -
 تػجج علاقة ارتباط شخدية ذات دلالة احرائية بيغ مخاحل دعع القخارات . -
وجػد علاقة شخدية معشػية بيغ ابعاد نطع السعمػمات الادارية، وىحه السعاملات دالة احرائية  -

قيسة معامل الارتباط بيغ مكػنات نطع السعمػمات  ، حيث بم ت2,20عشج مدتػػ دلالة معشػية
(، فى حيغ بمغ معامل الارتباط بيغ مكػنات 2,400الادارية ومسارسات نطع السعمػمات الاداريةم
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(، فى حيغ بمغ معامل الارتباط بيغ 2,022نطع السعمػمات الادارية واىسية نطع السعمػمات الاداريةم
(، ويختبط بعج 2,222ػقات التصبيق نطاـ السعمػمات الاداريةممكػنات نطع السعمػمات الادارية ومع

مكػنات نطع السعمػمات الادارية  أحج ابعاد نطع السعمػمات الادارية بجسيع محاور الجػدة مغ 
(، بيشسا مع 2,48مشطػر ادارػ،حيث بمغ معامل الارتباط مع محػر ادارة الجػدة مغ مشطػر ادارػم

(. ويختبط بعج مكػنات نطع السعمػمات الادارية مع دعع 2,002ممحػر مشافع العسلاء الستسدة 
 (.    0,084القخارات حيث بمغ معامل الارتباطم

كسا بمغ معامل الارتباط بيغ مسارسات نطع السعمػمات الادارية وأىسية نطع السعمػمات 
ية ومعػقات (،فى حيغ بمغ معامل الارتباط بيغ السسارسات نطع السعمػمات الادار 2,084الاداريةم

(، ويختبط بعج مسارسات نطع السعمػمات الادارية  أحج 2,200-التصبيق نطاـ السعمػمات الاداريةم
ابعاد نطع السعمػمات الادارية بجسيع محاور الجػدة مغ مشطػر ادارػ حيث بمغ معامل الارتباط بيغ 

حػر مشافع عسلاء (،بيشسا بمغ معامل الارتباط بس2,024محػر ادارة الجػدة مغ مشطػر ادارػم
( ويختبط بعج مسارسات نطع السعمػمات الادارية  أحج ابعاد نطع السعمػمات 2,02-الستسدة م

 (.2,042الادارية بجعع القخارات،،حيث بمغ معامل الارتباط م
كسا بمغ معامل الارتباط بيغ أىسية نطع السعمػمات الادارية ومعػقات تصبيق نطع السعمػمات 

ويختبط بعج أىسية نطع السعمػمات الادارية  أحج ابعاد نطع السعمػمات الادارية (، 2,62-الاداريةم
بجسيع محاور الجػدة مغ مشطػر ادارػ حيث بمغ معامل الارتباط بيغ محػر ادارة الجػدة مغ 

(، ويختبط 2,060(،بيشسا بمغ معامل الارتباط بسحػر مشافع عسلاء الستسدة م2,682-مشطػر ادارػم
السعمػمات الادارية  أحج ابعاد نطع السعمػمات الادارية بجعع القخارات،،حيث بمغ  بعج أىسية نطع

 (.2,280معامل الارتباط م
كسا بمغ معامل الارتباط بيغ معػقات تصبيق نطع السعمػمات الادارية  أحج ابعاد نطع السعمػمات 

يغ محػر ادارة الجػدة الادارية بجسيع محاور الجػدة مغ مشطػر ادارػ حيث بمغ معامل الارتباط ب
(، 2,440(بيشسا بمغ معامل الارتباط بسحػر مشافع عسلاء الستسدة م2,886مغ مشطػر ادارػم

ويختبط بعج أىسية نطع السعمػمات الادارية  أحج ابعاد نطع السعمػمات الادارية بجعع القخارات،حيث 
 ( .2,680-بمغ معامل الارتباط م
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ػ تت ج ىحه العلاقات الارتباشية عمى صجؽ العبارات فى %، ومغ جية أخخ 0عشج مدتػػ معشػػ  
قياس ابعاد نطع السعمػمات الادارية فى الجامعات السرخية الحكػمية والخاصة مالخا عة لمجراسة( 

 و أنيا مختبصة ارتباشا  حقيقيا  غيخ راجع لمرجفة، و انيا متدقة مع الابعاد الجاخمية فى تسثيميا.
بيغ ادارة الجػدة مغ مشطػر ادارػ بسحػر مشافع عسلاء الستسدة كسا بمغ معامل الارتباط 

(، ويختبط بعج ادارة الجػدة مغ مشطػر ادارػ  أحج محاور ادارة الجػدة بجعع القخارات،حيث 2,808م
 (.2,462بمغ معامل الارتباطم

طػر كسا بمغ معامل الارتباط بيغ محػر مشافع عسلاء الستسدة  أحج محاور ادارة الجػدة مغ مش
 (.2,020ادارػ بجعع القخارات،حيث بمغ معامل الارتباط م

( اف ىشاؾ علاقة معشػية بيغ جسيع ابعاد نطع السعمػمات الادارية وميغ 00ويتزح مغ الججوؿ رقعم
محاور جػدة الخجمة التعميسية ودعع القخارات. ويسكغ القػؿ اف تحميل الارتباط يعصى متشخا  مبجئيا  

نطع السعمػمات الادارية  بابعادىا السختمفة عمى محاور جػدة الخجمة التعميسية  عغ نػع  العلاقة بيغ
ودعع القخارات، الا اف الحكع عمى قػة العلاقة بيغ بيغ نطع السعمػمات الادارية بابعادىا السختمفة 
  عمى محاور جػدة الخجمة التعميسية ودعع القخارات فيحا يتع مغ خلاؿ تحميل الانحجار الستعجد

Multiple RegreesionAnalysis . 
مغ خلاؿ اختبار صحة أو عجـ صحة  ل فخل عمى حجه عمى الشحػ الحػ يداعج عمى الاجابة 
عمى تداؤلات البحث يتشاوؿ ىحا الجدء نتائ  اختبار صحة الفخول الخاصة بجراسة ادراكات 

ع القخارات،  سا يشاقر القيادات الاكاديسية نحػ العلاقة بيغ نطع السعمػمات الادارية ومخاحل دع
العلاقة بيغ نطع السعمػمات الادارية و محاور الجػدة مغ مشطػر ادارػ، و يشاقر ايزا  العلاقة بيغ 
ومخاحل دعع القخارات ومحاور الجػدة مغ مشطػر ادارػ،  سا يشاقر ايزا  مجػ وجػد تسايد بيغ 

لسعمػمات الادارية ومخاحل دعع اتجاىات القيادات الاكاديسية فى الجامعات السرخية نحػ نطع ا
القخارات وفقا لاختلاؼ الجامعات مغ جامعات حكػمية وجامعات خاصة عمى حجه. ويدتعخل 

 الباحث نتائ  اختبارات الفخول  سا يمى :

 نتائج اختبار الفخوض : -9
 تحميل ومناقذة النتائج الخاصة برحة الفخض الاود:  -9/1



 

 

 

 
111 

حرائى الخاص بتحجيج العلاقة ذات دلالة احرائية بيغ يشاقر ىحا الجدء نتائ  التحميل الا
السسارسات الفعمية لشطع السعمػمات الادارية فى الجامعات السرخية مالخا عة لمجراسة( وميغ مخاحل 
دعع القخارات، وذلظ مغ خلاؿ الاجابة عمى التداؤؿ الخابع لمجراسة وىػ: ما مجػ مداىسة نطع 

رات بالجامعات السرخية الحكػمية والخاصة ملخا عة لمجراسة(، السعمػمات الادارية فى دعع لقخا
 ويتع التحقق مغ ذلظ باختبار الفخل الاوؿ مغ فخول الجراسة و الحػ يشز عمى :

" لا تػجج علاقة ذات دلالة احرائية بيغ السسارسات الفعمية لشطع السعمػمات الادارية فى الجامعات 
 ل دعع القخارات" .السرخية مالخا عة لمجراسة( وميغ مخاح

  تحميل الانحجار الستعجد لست يخات الجراسة : 
لسا لو مغ القجرة   Multiple RegreesionAnalysisقاـ الباحث باستخجاـ تحميل الانحجار الستعجد

عمى بياف أاخ علاقة مت يخ السدتقل أو اكثخ عمى مت يخ التابع والػسيط، وقج استخجاـ اختبار تحميل 
( و يػ ح الباحث فيسا ياتى نتائ  ىحا التحميل 2,222جد عشج مدتػػ معشػية مالانحجار الستع

بصخيقة الانحجار الستعجد لاختبار العلاقة الخاصة بالفخل الحػ يشز عمى أنو "لا تػجج علاقة ذات 
دلالة احرائية بيغ السسارسات الفعمية لشطع السعمػمات الادارية فى الجامعات السرخية مالخا عة 

( و بيغ مخاحل دعع القخاراتمالجعع مخحمة التذخيز وتحجيج فجػة الجػدة، الجعع مخحمة شخح لمجراسة
بجائل الترخؼ، الجعع مخحمة الاختيار، الجعع مخحمة و ع خصة تشفيح القخار، الجعع مخحمة التشفيح 

عمػمات والاستخجاـ("، وذلظ مغ خلاؿ الاجابة عمى التداؤؿ الخابع لمجراسة وىػ:ما مداىسة نطع الس
الادارية فى دعع القخارات بالجامعات السرخية الحكػمية والخاصة مالخا عة لمجراسة( و يتع التحقق 

 مغ ذلظ باختبار الفخل الاوؿ مغ فخول الجراسة وذلظ عمى الشحػ الاتى:
 نهع و درجة العلاقة : ( أ

الجامعات يسكغ عخل نتائ  نػع ودرجة العلاقة بيغ مسارسات نطع السعمػمات الادارية فى 
( والحػ 04السرخية  ست يخ مدتقل وميغ مخاحل دعع القخارات برػر اجسالية مغ خلاؿ الججوؿ رقعم
 يتشاوؿ تمخيرا  لشتائ  تحميل الانحجار والارتباط الستعجد عغ ىحه العلاقة و ذلظ  سا يمى :
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 (04ججوؿ رقعم
 نػع وقػة العلاقة بيغ السسارسات الفعمية لشطع السعمػمات الادارية فى الجامعات السرخية 

 Multiple Regression"وميغ مخاحل دعع القخارات م مخخجات تحميل الانحجار الستعجد 
Analysis") 

السسارسات الفعمية لشطع السعمػمات الادارية فى 
 قخاراتالجامعات السرخية تأايخا فو مخاحل دعع ال

معامل 
 الانحجار

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحجيج

مدتػػ 
 الجلالة

 2,220 2,228 2,42 2,24 مكػنات نطع السعمػمات الادارية
 2,222 2,222 2,00 2,68 مسارسات نطع السعمػمات الادارية
 2,200 2,280 2,40 2,06- اىسية نطع السعمػمات الادارية
 2,226 2,082 2,00 2,08- الاداريةمعػقات تصبيق نطع السعمػمات 
 R معامل الارتباط فو الشسػذج 
 R2معامل التحجيج فو الشسػذج 

 السحدػمة Fقيسة 
 درجات الحخية
 مدتػػ الجلالة

2,40 
2,226 
08,206 

 (662,622.6م
 ممعشػؼ( 2,220

  السرجر:اعجاد الباحث مغ نتائ  التحميل الاحرائى

 الججوؿ اعلاه ندتتشت  الاتى: ومالخجػع الى الشتائ  الػاردة فى
مجػ صلاحية الشسػذج السدتخجـ فى تػ يح العلاقة التأايخية لمسسارسات نطع السعمػمات الادارية 
 fفى الجامعات السرخية  ست يخ مدتقل عمى مخاحل دعع القخارات برػر اجسالية ،حيث بم ت قيسة 

ىحا الشسػذج بست يخاتو  ( مسا يعشى أف2,220(بسدتػػ معشػية م08,206السحدػمة الىم
السدتقمةمالسسارسات الفعمية لشطع السعمػمات الادارية(صالح لمتشبت بقيع الست يخ التابع ممخاحل دعع 

 معشػية . 2,220القخارات برػرة اجسالية(عشج مدتػػ دلالة احرائية 
ىشاؾ علاقة ذات دلالة احرائية بيغ السسارسات الفعمية لشطع السعمػمات الادارية فى الجامعات 
السرخيةمالخا عة لمجراسة( وميغ مخاحل دعع القخارات برػرة اجسالية فى الجامعات السرخية 

الخاص مالخا عة لمجراسة(واف ىحه العلاقة ماشارات قيع معاملات الارتباط  ميا مػجبة ما عجا البعج 
فى  R% وفقا  لمسعامل الارتباط الستعجد 40بسعػقات نطع السعمػمات الادارية(،متسثل حػالى 

 .الشسػذج(
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تديع السسارسات الفعمية لشطع السعمػمات الادارية فى الجامعات السرخية مالخا عة لمجراسة( فى 
مغ الت يخ الحاصل فى فى الشسػذج مغ التبايغ ال مى(  R2%موفقا  لسعامل التحجيج 6تفديخ حػالى 

مخاحل دعع القخارات برػرة اجسالية فى ىحه الجامعات، أما بقية الشدبة فتفديخىا يخجع الى مت يخات 
 اخخػ لع يتع ادراجيا فى نسػذج التحميل.

 الاىمية الندبية لممارسات نظم المعمهمات الادارية : ( ب
خات فى مخاحل دعع القخارات برػرة اجسالية أف أىع أبعاد نطع السعمػمات الادارية الاكثخ تأايخا  لمت ي

مفى الجامعات السرخية الخا عة لمجراسة(،وىى مختبة حد  درجة الاىسية الشدبية ودخػليا فى 
 تتسثل فى: Betaالشسػذج وفقا  لسعامل الانحجار 

 أىسية نطع السعمػمات الادارية. -
 مسارسات نطع السعمػمات الادارية. -
 ارية .مكػنات نطع السعمػمات الاد -
 معػقات نطع السعمػمات الادارية . -

حيث تديع  ل مغمأىسية نطع السعمػمات الادارية، مسارسات نطع السعمػمات الادارية، مكػنات نطع 
%( فى التشبت 08%،68السعمػمات الادارية، معػقات نطع السعمػمات الادارية( بشدبة متتخاوح مغ

جاىات القيادات الاكاديسية فى الجامعات السرخية بالست يخات السدتقمة التى تفدخ التبايغ فى ات
 .  R2مالخا عة لمجراسة( لسخاحل دعع القخارات برػرة اجسالية ، وفقا  لسعامل التحجيج

ومسا تقجـ فقج تقخر رفس الفخل العجـ القائل"لا تػجج علاقة ذات دلالة احرائية بيغ السسارسات 
ت السرخية مالخا عة لمجراسة( وميغ مخاحل دعع الفعمية لشطع السعمػمات الادارية فى الجامعا

القخارات برػرة اجسالية، وقبػؿ الفخل البجيل القائل" تػجج علاقة ذات دلالة احرائية بيغ 
السسارسات الفعمية لشطع السعمػمات الادارية فى الجامعات السرخية مالخا عة لمجراسة( وميغ مخاحل 

ا اضيخ نسػذج تحميل الانحجار الستعجد وجػد علاقة دعع القخارات برػرة اجسالية، وذلظ بعج م
السحدػمة بيغ مسارسات نطع السعمػمات  F( وفقا  لاختبار 2,220جػىخية عشج مدتػػ دلالةم

 الادارية و مخاحل دعع القخارات برػرة اجسالية .
لبعج وعميو يسكغ القػؿ اف ىشاؾ علاقة شخدية بيغ جسيع ابعاد نطع السعمػمات الادارية ماعجا ا

الخاص بسعػقات نطع السعمػمات الادارية ليا علاقة عكدية وأف اىسية نطع السعمػمات الادارية ىى 
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الاكثخ تأايخا  يمييا مسارسات نطع السعمػمات الادارية اع مكػنات نطع السعمػمات الادارية الاكثخ 
امعة عمى احجاث بعس تأايخا  فى مخاحل دعع القخارات برػرة اجسالية.أػ انو  مسا عسمت ادارة الج

الت يخات فى مسارساتيا وسياساتيا واستخاتيجيتيا الخاصة بالزػابط والاجخاءات وتػفيخ مكػنات نطع 
السعمػمات الادارية مغ اجيدة ومخام  لمحاس  الالى قػاعج بيانات وتػافخ ضخوؼ عسل مشاسبة لقياـ 

مغ و ع خصط استخاتيجية،وىياكل  نطع السعمػمات الادارية بالسسارسات الخاصة بيا بذكلا  أفزل
تشطيسية وجخاءات وقػاعج مخنة ومحث عمسى متصػر داخل الجامعة وتحقيق خجمة تعميسية متسيدة 
لتداعج نطع السعمػمات الادارية عمى تصػيخ الامتحانات وتػصيف السقخرات وتقجيع الجعع 

 الصلابى...الخ .
ومسا تسكغ ادارة الجامعة مغ مػاجية و مسا زادت حاجة الجامعة الى تػافخ نطع معمػمات 

معػقاتمادارية، بذخية، فشية، مالية( واكتذاؼ الاخصاء وتجش  ت خاراىا فى السدتقبل فى مخاحل دعع 
القخارات.كسا جاءت نتيجة ىحا الفخل متفقة مع العجيج مغ الجراسات الدابقة، واف  اف بيشيع بعس 

جػىخ العلاقة السػجبة والصخدية برفة  الاختلاؼ مغ حيث مجاؿ التصبيق الحػ يتاخ عمى
/ 2012Alkhaffafعامة،حيث تتفق نتيجة ىحه الجراسة جدئيا  مغ نتائ  العجيج مغ الجراساتم

(Hosack2014. 
فى وجػد علاقة شخدية بيغ ابعاد نطع السعمػمات الادارية ومخاحل دعع القخارات الحػ أكجت عمى 

الى القخار الدميع بعيجا  عغ أػ تصبيقات خاشبة لرانع نطع السعمػمات الادارية تديع فى التػصل 
القخار الا أف دراسة أخخػ اختمقت عغ نتيجة الجراسة حيث اابت أف تػجج أاارسمبية لػجػد نطع 
السعمػمات الادارية داخل الستسدة بدب  زيادة التجييدات وما بيا مغ بيانات ومعمػمات ىائمة ويخػ 

( مع نتائ  الجراسة الحالية الا انو 0228ؼ نتائ  دراسة مالحدانى ،الباحث أنو عمى الخغع مغ اختلا
 لا يتعجػ الاختلاؼ الطاىخػ فقط . 

ول شو يذيخ فى مزسػنو الى اتقاف وا ح و صخيح عمى أنو تجفق البيانات بذكل  بيخ و عجـ 
جاد القػاعج الجاىدية لتعامل معيا بذكل فعاؿ بالا افة الى أف است خاؽ وقت  بيخ فى التجييد لاع

 البيانات قج يعػد بالدم  عمى فعالية عسمية اتخاذ القخارات.
 نتائج اختبار الفخض الثانى : -9/2 

يشاقر ىحا الجدء نتائ  التحميل الاحرائى الخاص بتحجيج العلاقة ذات دلالة احرائية بيغ مخاحل 
جػة الجػدة، الجعع مخحمة دعع القخارات بستسدات التعميع الجامعىمالجعع مخحمة التذخيز وتحجيج ف
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شخح بجائل الترخؼ،الجعع مخحمة الاختيار،الجعع مخحمة و ع خصة تشفيح القخار، الجعع مخحمة 
التشفيح والاستخجاـ( وميغ محاور جػدة خجمات التعميع الجامعى. وذلظ مغ خلاؿ الاجابة عمى 

جػدة الخجمة التعميسية فى التداؤؿ الخامذ لمجراسة وىػ: ىل يداىع دعع القخارات فى علاج فجػات 
 الجامعات السرخية الحكػمية والخاصة ملخا عة لمجراسة(؟ 

ويتع التحقق مغ ذلظ باختبار الفخل الثانى مغ فخول الجراسة والحػ يشز عمى:"لا تػجج علاقة 
ذات دلالة احرائية دعع القخارات بستسدات التعميع الجامعىمالجعع مخحمة التذخيز وتحجيج فجػة 
الجػدة، الجعع مخحمة شخح بجائل الترخؼ،الجعع مخحمة الاختيار، الجعع مخحمة و ع خصة تشفيح 
القخار، الجعع مخحمة التشفيح والاستخجاـ( وميغ جػدة خجمات التعميع الجامعى فى الجامعات السرخية 

 مالخا عة لمجراسة( .
ميل الانحجار الستعجد ولاابات صحة او عجـ صحة ىحا الفخل قاـ الباحث بتصبيق اسمػم تح

"Multiple Regression Analysis"  لسا لو مغ القجرة عمى بياف ااخ علاقة مت يخ مدتقل او
اكثخ عمى مت يخ تابع ، فيسا يأتى نتائ  ىحا التحميل بصخيقة الانحجار الستعجد الستجرج ، لسعخفة نػع 

معىمالجعع مخحمة التذخيز وتحجيج و درجة العلاقة بيغ مخاحل دعع القخارات بستسدات التعميع الجا
فجػة الجػدة، الجعع مخحمة شخح بجائل الترخؼ، الجعع مخحمة الاختيار، الجعع مخحمة و ع خصة 
تشفيح القخار، الجعع مخحمة التشفيح والاستخجاـ ( وميغ جػدة خجمات التعميع الجامعى. وذلظ عمى الشحػ 

 الاتى : 
 نهع و درجة العلاقة : ( أ

نػع ودرجة العلاقة بيغ مخحل دعع القخارات بستسدات التعميع الجامعى مالجعع يسكغ عخل نتائ  
مخحمة التذخيز وتحجيج فجػة الجػدة، الجعع مخحمة شخح بجائل الترخؼ، الجعع مخحمة الاختيار، 
الجعع مخحمة و ع خصة تشفيح القخار، الجعع مخحمة التشفيح والاستخجاـ( وميغ جػدة خجمات التعميع 

( والحػ يتشاوؿ تمخيرا  لشتائ  تحميل الانحجار والارتباط الستعجد 08غ خلاؿ الججوؿ رقعمالجامعى.م
 عغ ىحه العلاقة و ذلظ  سا يمى :
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 (08ججوؿ رقعم
 نػع وقػة العلاقة بيغ دعع القخارات بستسدات التعميع الجامعى فى الجامعات السرخية

 ("Multiple Regression Analysis"حجار الستعجد وميغ جػدة خجمات التعميع الجامعىممخخجات تحميل الان
دعع القخارات بستسدات التعميع الجامعى 

معامل  معامل الانحجار وميغ جػدة خجمات التعميع الجامعى.
مدتػػ  معامل التحجيج الارتباط

 الجلالة
( مخحمة التذخيز وتحجيج فجػة 0م

 2,222 252, 502, 852, الجػدة

 2,222 546, 739, 361, الترخؼ( مخحمة شخح بجائل 0م
 2,222 934, 966, 899, ( مخحمة و ع خصة تشفيح القخار 2م
 2,222 979, 989, 839, ( مخحمة الاختيار6م
 2,222 995, 998, 517, ( مخحمة التشفيح والاستخجاـ0م

 R معامل الارتباط فو الشسػذج 
 R2معامل التحجيج فو الشسػذج 

 السحدػمة Fقيسة 
 الحخيةدرجات 

 مدتػػ الجلالة

,998 
,995 

08468,404  
 (0،628,662م

 ممعشػؼ( 2,222
 السرجر :نتائ  التحميل الاحرائى

 ومالخجػع الى الشتائ  الػاردة فى الججوؿ اعلاه ندتتشت  الاتى:
مجػ صلاحية الشسػذج السدتخجـ فى تػ يح العلاقة التأايخية لسخاحل دعع القخارات بستسدات 
التعميع الجامعىمالجعع مخحمة التذخيز وتحجيج فجػة الجػدة، الجعع مخحمة شخح بجائل 
الترخؼ،الجعع مخحمة الاختيار، الجعع مخحمة و ع خصة تشفيح القخار،الجعع مخحمة التشفيح 

( 08468,4السحدػمة الىم fوميغ جػدة خجمات التعميع الجامعى.،حيث بم ت قيسة والاستخجاـ ( 
(مسا يعشى أف ىحا الشسػذج بست يخاتو السدتقمةمدعع القخارات بستسدات التعميع 2,222بسدتػػ معشػيةم

الجامعىمالجعع مخحمة التذخيز وتحجيج فجػة الجػدة، الجعع مخحمة شخح بجائل الترخؼ، الجعع 
ختيار، الجعع مخحمة و ع خصة تشفيح القخار،الجعع مخحمة التشفيح والاستخجاـ صالح لمتشبت مخحمة الا

 (. 2,222بقيع الست يخ التابعم وميغ جػدة خجمات التعميع الجامعى.( عشج مدتػػ دلالة احرائية م
خحمة ىشاؾ علاقة ذات دلالة احرائية بيغ مخاحل دعع القخارات بستسدات التعميع الجامعى مالجعع م

التذخيز وتحجيج فجػة الجػدة، الجعع مخحمة شخح بجائل الترخؼ، الجعع مخحمة الاختيار، الجعع 
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مخحمة و ع خصة تشفيح القخار، الجعع مخحمة التشفيح والاستخجاـ ( وميغ جػدة خجمات التعميع 
 ذج ( .فى الشسػ  R% وفقا  لمسعامل الارتباط الستعجد 22الجامعى واف ىحه العلاقةمتسثل حػالى 

تديع مخاحل دعع القخارات بستسدات التعميع الجامعى مالجعع مخحمة التذخيز وتحجيج فجػة الجػدة، 
الجعع مخحمة شخح بجائل الترخؼ، الجعع مخحمة الاختيار، الجعع مخحمة و ع خصة تشفيح القخار، 

فى الشسػذج مغ  R2% م وفقا  لسعامل التحجيج 22الجعع مخحمة التشفيح والاستخجاـ( فى تفديخ حػالى 
التبايغ ال مى ( مغ الت يخ الحاصل فى جػدة خجمات التعميع الجامعى فى ىحه الجامعات، أما بقية 

 % فتفديخىا يخجع الى مت يخات اخخػ لع يتع ادراجيا فى نسػذج التحميل.0الشدبة 
 الاىمية الندبية لمخاحل دعم القخارات.  ( ب

(ندتتشت  اف اىع مخاحل دعع القخارات الاكثخ تأايخا  لمت يخات 08بشاء  عمى الشتائ  الػاردة بالججوؿ رقعم
فى محاور جػدة خجمات التعميع الجامعى فى الجامعات السرخية الحكػمية والخاصة مالخا عة 

تتسثل  Betaلمجراسة(وىى مختبة حد  الاىسية الشدبية ودخػليا فى الشسػذج وفقا  لسعامل الانحجار 
 فى:
 جيج فجػة الجػدة.مخحمة التذخيز وتح -
 مخحمة شخح بجائل الترخؼ. -
  مخحمة الاختيار. -
 مخحمة التشفيح والاستخجاـ. -
%( فى التشبت بالست يخات التابعة التى تفديخ التبايغ 80%، 24يديع  ل مغ بشدبة تتخوح مغم 

وفقا   ادراكات القيادات الاكاديسية فى الجامعات السرخية لسحاور جػدة خجمات التعميع الجامعى
.ومسا تقجـ فقج تقخر رفس الفخل العجـ القائل"لا تػجج ىشاؾ علاقة ذات دلالة  R2لسعامل التحجيج 

احرائية بيغ مخاحل دعع القخارات بستسدات التعميع الجامعىمالجعع مخحمة التذخيز وتحجيج فجػة 
و ع خصة تشفيح الجػدة، الجعع مخحمة شخح بجائل الترخؼ، الجعع مخحمة الاختيار، الجعع مخحمة 

القخار، الجعع مخحمة التشفيح والاستخجاـ( وميغ محاور جػدة خجمات التعميع الجامعى،وقبػؿ الفخل 
البجيل القائل "تػجج ىشاؾ علاقة ذات دلالة احرائية بيغ مخاحل دعع القخارات بستسدات التعميع 

،مخحمة الاختيار،مخحمة الجامعىممخحمة التذخيز وتحجيج فجػة الجػدة، مخحمة شخح بجائل الترخؼ
 و ع خصة تشفيح القخار،مخحمة التشفيح والاستخجاـ(وميغ محاور جػدة خجمات التعميع الجامعى.
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وعميو يسكغ القػؿ اف ىشاؾ علاقة شخدية وقػية بيغ ىشاؾ علاقة ذات دلالة احرائية بيغ مخاحل 
الجػدة، مخحمة شخح بجائل  دعع القخارات بستسدات التعميع الجامعى ممخحمة التذخيز وتحجيج فجػة

الترخؼ، مخحمة الاختيار، مخحمة التشفيح والاستخجاـ( وميغ جػدة خجمات التعميع الجامعى فى 
الجامعات السرخية الحكػمية والخاصة ماعجا مخحمة و ع خصة تشفيح القخار ذات علاقة عكدية، 

ر وىحا يػ ح درجة تأايخ مع ملاحطة أف مخحمة الاختيار جاءت بعج مخحمة و ع خصة تشفيح القخا
تمظ السخحمة عمى جػدة خجمات التعميع الجامعى فى الجامعات السرخية الحكػمية 

 –والخاصةمالخا عة لمجراسة(.كسا جاءت نتيجة ىحا الفخل متفقة مع العجيج مغ الجراسات الدابقة 
السػجبة  واف  اف بيشيع بعس الاختلاؼ مغ حيث مجاؿ التصبيق الحػ يتاخ عمى جػىخ العلاقة

والصخدية برفة عامة ،حيث تتفق نتيجة ىحه الجراسة جدئيا  مع نتائ  العجيج مغ الجراساتمحديغ 
( بػجػد علاقة ارتباط بيغ مخاحل دعع القخارات ومحاور جػدة التعميع 0222/ شارؽ 0200

 الجامعى.
  نتائج اختبار الفخض الثالث : -9/3

الخاص بتحجيج العلاقة ذات دلالة احرائية بيغ  يشاقر ىحا الجدء نتائ  التحميل الاحرائى
السسارسات الفعمية لشطع السعمػمات الادارية الجامعات السرخيةمالخا عة لمجراسة( وميغ محاور 
جػدة التعميع الجامعىممحػر مشافع العسلاء، محػر ادارة الجػدة مغ تخصيط وتشطيع وتحجيج الادوار 

لعامميغ، ومحػر جػدة الخقابة(، وذلظ مغ خلاؿ الاجابة عمى التشطيسية و التػجيو وتذجيع وتحفيد ا
التداؤؿ الدادس لمجراسة وىػ:ما مجػ مداىسة نطع السعمػمات الادارية فى الجامعات السرخية 
الحكػمية والخاصةمالخا عة لمجراسة(فى علاج فجػات جػدة الخجمة التعميسية؟ ويتع التحقق مغ ذلظ 

الجراسة والحػ يشز عمى:" لا تػجج علاقة ذات دلالة احرائية  باختبار الفخل الثالث مغ فخول
بيغ السسارسات الفعمية لشطع السعمػمات الادارية فى الجامعات السرخية مالخا عة لمجراسة(وميغ 
محاور جػدة التعميع الجامعىممحػر مشافع العسلاء، محػر ادارة الجػدة مغ تخصيط وتشطيع و تحجيج 

 تػجيو وتذجيع وتحفيد العامميغ ومحػر جػدة الخقابة( ل ل محػر عمى حجه.الادوار التشطيسية و ال
ولاابات صحة او عجـ صحة ىحا الفخل قاـ الباحث بتصبيق اسمػم تحميل الانحجار الستعجد  

"Multiple Regression Analysis"  لسا لو مغ القجرة عمى بياف ااخ علاقة مت يخ مدتقل او
يأتى نتائ  ىحا التحميل بصخيقة الانحجار الستعجد الستجرج ، وذلظ عمى  اكثخ عمى مت يخ تابع ، فيسا

 الشحػ الاتى :
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 نهع و درجة العلاقة : ( أ
ويسكغ عخل نتائ  نػع و درجة العلاقة بيغ السسارسات الفعمية لشطع السعمػمات الادارية فى 

مشافع العسلاء،  الجامعات السرخيةمالخا عة لمجراسة( وميغ محاور جػدة التعميع الجامعىممحػر
محػر ادارة الجػدة مغ تخصيط وتشطيع وتحجيج الادوار التشطيسية والتػجيو وتذجيع وتحفيد العامميغ 

( والحػ يتشاوؿ تمخيرا  لشتائ  تحميل 08ومحػر جػدة الخقابة( اجسالا . مغ خلاؿ الججوؿ رقعم
 الانحجار والارتباط الستعجد عغ ىحه العلاقة و ذلظ  سا يمى :

 (08رقعمججوؿ 
 نػع وقػة العلاقة بيغ السسارسات الفعمية لشطع السعمػمات الادارية فى الجامعات السرخية 

 ("Multiple Regression Analysis"وميغ محاور جػدة التعميع الجامعىممخخجات تحميل الانحجار الستعجد 
السسارسات الفعمية لشطع السعمػمات الادارية فى 

محاور جػدة التعميع الجامعات السرخية تأايخا فو 
 الجامعى

معامل 
 الانحجار

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحجيج

مدتػػ 
 الجلالة

 2,222 2,228 2,220 2,80 مكػنات نطع السعمػمات الادارية
 2,222 2,228 2,280 2,02 مسارسات نطع السعمػمات الادارية
 2,222 2,000 2,228 2,26 اىسية نطع السعمػمات الادارية

 2,222 2,080 2,804 2,822 معػقات تصبيق نطع السعمػمات الادارية
 R معامل الارتباط فو الشسػذج 
 R2معامل التحجيج فو الشسػذج 

 السحدػمة Fقيسة 
 درجات الحخية
 مدتػػ الجلالة

2,808 
2,482 

000,620 
 (662,622.6م

 ممعشػؼ( 2,222
  السرجر:اعجاد الباحث مغ نتائ  التحميل الاحرائى

 ومالخجػع الى الشتائ  الػاردة فى الججوؿ اعلاه ندتتشت  الاتى:
مجػ صلاحية الشسػذج السدتخجـ فى تػ يح العلاقة التأايخية بيغ السسارسات الفعمية لشطع 
السعمػمات الادارية فى الجامعات السرخيةمالخا عة لمجراسة(وميغ محاور جػدة التعميع 
الجامعىممحػر مشافع العسلاء، محػر ادارة الجػدة مغ تخصيط وتشطيع وتحجيج الادوار التشطيسية 

السحدػمة  fوتذجيع وتحفيد العامميغ ومحػر جػدة الخقابة(،حيث بم ت قيسة  والتػجيو



 

 

 
146 

 

 

)

 

(مسا يعشى أف ىحا الشسػذج بست يخاتو السدتقمة السسارسات 2,222(بسدتػػ معشػيةم000,620الىم
الفعمية لشطع السعمػمات صالح لمتشبت بقيع الست يخ التابع وميغ محاور جػدة خجمات التعميع الجامعى 

  2,222دلالة احرائية  عشج مدتػػ 
ىشاؾ علاقة ذات دلالة احرائية بيغ السسارسات الفعمية لشطع السعمػمات الادارية فى الجامعات 
السرخيةمالخا عة لمجراسة( وميغ محاور جػدة التعميع الجامعىممحػر مشافع العسلاء، محػر ادارة 

تذجيع وتحفيد العامميغ ومحػر الجػدة مغ تخصيط وتشطيع وتحجيج الادوار التشطيسية و التػجيو و 
جػدة الخقابة( بذكل اجسالى. واف ىحه العلاقة ماشارات قيع معاملات الارتباط  ميا وقػية ما عجا 
البعجيغ الخاص بأىسية نطع السعمػمات الادارية و معػقات نطع السعمػمات الادارية،متسثل حػالى 

 .فى الشسػذج (  R% وفقا  لمسعامل الارتباط الستعجد 80
 R2%موفقا  لسعامل التحجيج 48تديع السسارسات الفعمية لشطع السعمػمات الادارية فى تفديخ حػالى 

فى الشسػذج مغ التبايغ ال مى( مغ الت يخ الحاصل فى جػدة خجمات التعميع الجامعى فى ىحه 
ػذج % فتفديخىا يخجع الى مت يخات اخخػ لع يتع ادراجيا فى نس22الجامعات، أما بقية الشدبة 

 التحميل.
 الاىمية الندبية الممارسات الفعمية لنظم المعمهمات الادارية  ( ب

( ندتتشت  اف اىع السسارسات الفعمية لشطع السعمػمات 08بشاء  عمى الشتائ  الػاردة بالججوؿ رقعم
الادارية الاكثخ تأايخا  لمت يخات فى محاور جػدة خجمات التعميع الجامعى فى الجامعات السرخية 

لشسػذج وفقا  الحكػمية والخاصة مالخا عة لمجراسة( وىى مختبة حد  الاىسية الشدبية ودخػليا فى ا
 تتسثل فى: Betaلسعامل الانحجار 

 معػقات نطع السعمػمات الادارية . -
 مكػنات نطع السعمػمات الادارية . -

%( فى التشبت بالست يخات التابعة التى تفديخ التبايغ 80%، 82يديع  ل مغ بشدبة تتخوح مغم
ت التعميع الجامعى وفقا  ادراكات القيادات الاكاديسية فى الجامعات السرخية لسحاور جػدة خجما

.ومسا تقجـ فقج تقخر رفس الفخل العجـ القائل"لا تػجج ىشاؾ علاقة ذات دلالة  R2لسعامل التحجيج 
احرائية بيغ بيغ السسارسات الفعمية لشطع السعمػمات الادارية فى الجامعات السرخية مالخا عة 

لاء، محػر ادارة الجػدة مغ تخصيط لمجراسة(وميغ محاور جػدة التعميع الجامعىممحػر مشافع العس
وتشطيع وتحجيج الادوار التشطيسية و التػجيو وتذجيع و تحفيد العامميغ ومحػر جػدة الخقابة(.وقبػؿ 
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الفخل البجيل القائل "تػجج ىشاؾ علاقة ذات دلالة احرائية بيغ بيغ السسارسات الفعمية لشطع 
ة لمجراسة( و بيغ محاور جػدة التعميع السعمػمات الادارية فى الجامعات السرخية مالخا ع

الجامعىممحػر مشافع العسلاء، محػر ادارة الجػدة مغ تخصيط وتشطيع و تحجيج الادوار التشطيسية 
 ( .2,222والتػجيو وتذجيع وتحفيد العامميغ ومحػر جػدة الخقابة(.وذلظ عشج مدتػػ دلالةم

ؾ علاقة ذات دلالة احرائية بيغ وعميو يسكغ القػؿ اف ىشاؾ علاقة مػجبة وقػية بيغ ىشا
السسارسات الفعمية لشطع السعمػمات الادارية فى الجامعات السرخيةمالخا عة لمجراسة( وميغ محاور 
جػدة التعميع الجامعىممحػر مشافع العسلاء، محػر ادارة الجػدة مغ تخصيط وتشطيع و تحجيج الادوار 

ػر جػدة الخقابة( ما عجا البعجيغ الخاص بأىسية التشطيسية والتػجيو وتذجيع وتحفيد العامميغ ومح
نطع السعمػمات الادارية ومعػقات نطع السعمػمات الادارية .كسا جاءت نتيجة ىحا الفخل متفقة مع 
العجيج مغ الجراسات الدابقة، واف  اف بيشيع بعس الاختلاؼ مغ حيث مجاؿ التصبيق الحػ يتاخ 

نتيجة ىحه الجراسة جدئيا  مع العجيج مغ نتائ   حيث تتفق –عمى جػىخ العلاقة برفة عامة 
( بعجـ وجػد علاقة ارتباط مػجبة بيغ 0202/ دروير0222/ شارؽ 0200الجراساتمحديغ 

السسارسات الفعمية لشطع السعمػمات الادارية فى الجامعات السرخية مالخا عة لمجراسة( وميغ محاور 
الجراسة مع الجدء لشطخػ لمجراسة مغ حيث مداىسة جػدة التعميع الجامعى  سا تتفق ايزا نتيجة ىحه 

فى الجامعات السرخية مالخا عة لمجراسة( وميغ محاور جػدة التعميع الجامعى حيث أف نطع 
السعمػمات الادارية تصم  ت امل بيغ العسميات الادارية وتػحيج ىيكل تجفق البيانات والسعمػمات 

زمة لادارة السشطسة وتحقيق قيسة عالية لمعسلاء وتحقيق وتشفيح الاستخاتيجية ،وتػفيخ السعمػمات اللا
 مشافعيع وتشفيح استخاتيجية الستسدة .

 نتائج اختبار الفخض الخابع : 9/4
يشاقر ىحا الجدء نتائ  التحميل الاحرائى الخاص بتحجيج العلاقة ذات دلالة احرائية بيغ 

سرخيةمالخا عة لمجراسة( وميغ محاور السسارسات الفعمية لشطع السعمػمات الادارية الجامعات ال
جػدة التعميع الجامعىممحػر مشافع العسلاء، محػر ادارة الجػدة مغ تخصيط وتشطيع وتحجيج الادوار 
التشطيسية والتػجيو وتذجيع وتحفيد العامميغ،ومحػر جػدة الخقابة(مغ خلاؿ دعع القخارات  ست يخ 

بع لمجراسة وىػ: ىل تداىع نطع السعمػمات وسيط. وذلظ مغ خلاؿ الاجابة عمى التداؤؿ الدا
الادارية فى علاج فجػات جػدة التعميع العالى فى الجامعات السرخية الحكػمية والخاصةمالخا عة 
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لمجراسة( لجعع قخارات الجػدة  ست يخ وسيط ويتع التحقق مغ ذلظ باختبار الفخل الخابع مغ فخول 
 الجراسة و الحػ يشز عمى :

ذات دلالة احرائية بيغ السسارسات الفعمية لشطع السعمػمات الادارية الجامعات " لا تػجج علاقة 
السرخيةمالخا عة لمجراسة( وميغ محاور جػدة التعميع الجامعىممحػر مشافع العسلاء، محػر ادارة 
الجػدة مغ تخصيط وتشطيع وتحجيج الادوار التشطيسية والتػجيو وتذجيع وتحفيد العامميغ، ومحػر 

قابة(مغ خلاؿ دعع القخارات  ست يخ وسيط" وليحا تقخر استخجاـ البخنام  الاحرائى جػدة الخ 
Amos  لتػ يح علاقة الست يخات السدتقمة الستسثمة فى نطع السعمػمات الادارية والتابع الستسثل فى

 محاور جػدة التعميع الجامعى بالست يخ الػسيط الستسثل فى مخاحل دعع القخارات .
  لمقاييذ البحثالرجق البنائي  -

لاختبار العلاقة بيغ السسارسات الفعمية لشطع السعمػمات الادارية الجامعات السرخيةمالخا عة 
لمجراسة(وميغ محاور جػدة التعميع الجامعىممحػر مشافع العسلاء، محػر ادارة الجػدة مغ تخصيط 

حػر جػدة الخقابة( مغ خلاؿ وتشطيع وتحجيج الادوار التشطيسية والتػجيو وتذجيع وتحفيد العامميغ، وم
دعع القخارات  ست يخ وسيط .يدتخجـ اسمػم التحميل العاممو التػ يجؼ لمتحقق مغ الرجؽ البشائو 

 ,MacCallum & Austin)لمسقاييذ السختمفة التو يتع بشائيا فو  ػء أشخ نطخية سابقة 
أحج تصبيقات  (Comfirmatory Factor Analysis)ويعج التحميل العاممو التػ يجؼ  .(2000

 معادلة الشسحجة الييكمية. 
وتتسثل ا جخاءات الستبعة فو التحميل العاممو التػ يجؼ فو تحجيج الشسػذج السفتخل والحؼ يت ػف 

أو الست يخات غيخ السقاسة وىو تسثل الابعاد السفتخ ة  (Laten Variable)مغ الست يخات ال امشة 
الشػع الثانو مغ الست يخات و التو يصمق عمييا بالست يخات لمسقياس ومشيا تخخج أسيسا متجية إلى 

السقاسة أو الست يخات التابعة أو الست يخات الجاخمية، والتو تسثل الفقخات الخاصة بكل بعج أو الابعاد 
وىشا يفتخل أف العبارات متشخات لمست يخات ال امشة. واعتسج فو  (Factor)الخاصة بكل عامل عاـ 

. وفو  ػء افتخال التصبيق والتلازـ  (AMOS 23)م عمى البخنام  الاحرائو تصبيق ىحا الاسمػ 
لمست يخات الجاخمة فو التحميل و السرفػفة  (Covariance Matrix)بيغ مرفػفة الت ايخ 

السفتخ ة مغ قبل الشسػذج مالسدتيم ة مغ قبل الشسػذج( تشت  العجيج مغ الستشخات الجالة عمى جػدة 
يتع قبػؿ الشسػذج السفتخل لمبيانات أو رفزة فو  ػئيا والتو تعخؼ بستشخات  ىحه السصابقة والتو

 جػدة السصابقة ومشيا  سا بالججوؿ التالو:
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 (02ججوؿ رقعم
 لمست يخات الجاخمة فو التحميل (Covariance Matrix)مرفػفة الت ايخ 

 Amosمتشخات الجػدة ال مية لشسػذج تحميل السدار باستخجاـ 
 قاعجة جػدة السصابقة الستشخات ـ
 0أقل مغ  dfودرجات الحخية    الشدبة بيغ قيع  0
 2,22أكبخ مغ  Goodness of Fit index (GFI)حدغ السصابقة  0

2 
 Adjusted Goodness of Fit indexمتشخ جػدة السصابقة 

(AGFI) 
 2,82أكبخ مغ 

 2,20مغ أكبخ  Comparative Fit Index (CFI)متشخ السصابقة السقارف  6

0 
 Root Meanمتشخ جحر متػسط مخمع الخصأ التقخيبو: 

Square Error of Approximation (RMSEA) 
 2,28-2,20بيغ 

 السرجر :نتائ  التحميل الاحرائى.

ولاختبار صحة ىحا الفخل،تقخر استخجاـ متشخات جػدة التصابق بيغ مرفػفة الت ايخ لمست يخات 
السفتخ ة مغ قبل الشسػذجمالسدتيم ة مغ قبل الشسػذج(،وىى الجحر الجاخمة فى التحميل والسرفػفة 

، Root Mean Square Error of Approximation (RMSEAمتػسط مخمع الخصأ التقخيبى
 ومتشخ السصابقة السقارف  Adjusted Goodness of Fit index (AGFI)ومتشخ جػدة السصابقة 

Comparative Fit Index (CFIبقة،ومتشخ حدغ السصاGoodness of Fit index (GFI)   
، و اذا 2,02( اقل مغ Rmsea( .ويعج الشسػذج مقبػلا  اذا  اف مخمع الجحرم08انطخ الججوؿ رقع م

عمى الاقل، وتتخاوح قيع 2,22( تداوػ Cfi( اومتشخ السصابقة السقارفمGfiكاف متشخ جػدة السصابقةم
ختفعة الى تصابق أفزل لمشسػذج ،وتججر الاشارة (و تذيخ القيسة الس2،0ىحه السقاييذ الارمعة بيغم

 الى انو عشج الحكع عمى جػدة الشسػذج او عجة نساذج يسكغ التحػؿ عمييا مغ نفذ البيانات.
يج  ملاحطة اف افزل الشساذج مغ حيث مصابقتو لمبشاء العاممى الزسشى مػ ػع البحث ىػ 

تشخات الاحرائية الدابقة مجتسعة ولا يتع الشسػذج الحػ يتسيد بتػفخ أفزل قيع لاكبخ عجد مغ الس
( أف الشسػذج التى تع التػصل 08الحكع فى  ػء متشخ معيغ أو اكثخ. ويتزح مغ الججوؿ رقع م

 GFIاليو لمعلاقة بيغ مت يخات البحث نجح فو اجتياز متشخات الجػدة ال مية لمشسػذج وىى م
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CFI,ACF القائل "لا تػجج علاقة ذات دلالة (. وفو  ػء ماسبق، ولاختبار صحة او خصأ الفخل
احرائية بيغ السسارسات الفعمية لشطع السعمػمات الادارية الجامعات السرخيةمالخا عة لمجراسة( 
وميغ محاور جػدة التعميع الجامعىممحػر مشافع العسلاء، محػر ادارة الجػدة مغ تخصيط وتشطيع 

لعامميغ، ومحػر جػدة الخقابة( لجعع القخارات وتحجيج الادوار التشطيسية و التػجيو وتذجيع وتحفيد ا
 كست يخ وسيط" . قاـ الباحث برياغة الشسػذج السقتخح ليحا الفخل  سا يمو:

 
 
 
 
 

 الشسػذج السقتخح ليحا الفخل
ولمتعخؼ عمى معشػية العلاقات غيخ  (AMOS V23)وقاـ الباحث باستخجاـ الاداة الاحرائية 

( (Maximum Likelihooالسباشخة بيغ مت يخات الشسػذج تع استخجاـ شخيقة ا مكاف الأعطع 
 وتمخيز الشتائ   سا يمو:

 (02ججوؿ رقعم
لمست يخات الجاخمة فو التحميل متشخات الجػدة ال مية  (Covariance Matrix)مرفػفة الت ايخ 

 Amosلشسػذج تحميل السدار باستخجاـ 
 السعشػية جػدة السصابقة الستشخات ـ
 مقبػلة df ,99ودرجات الحخية    الشدبة بيغ قيع  0
 مقبػلو Goodness of Fit index (GFI) 0,97جػدة السصابقة  0

 Adjusted Goodness of Fit indexمتشخ جػدة السصابقة  2
(AGFI) 0,83 مقبػلو 

 مقبػلو Comparative Fit Index (CFI) 0,963متشخ السصابقة السقارف  6

 Root Mean Squareمتشخ جحر متػسط مخمع الخصأ التقخيبو:  0
Error of Approximation (RMSEA) 0,084  

 غيخ مقبػلة
Source: Adapted from Chan, F., Lee, G., Lee, E., Kubota, C., & Allen, Ch., (2007). Structural Equation 
Modeling in Rehabilitation Counseling Research, Rehabilitation Counseling Bulletin, 51:1, 59.  

 دعم القرارات

الممارسات الفعلية لنظم 

 المعلومات الادارية

 جودة التعليم الجامعى

 خطأ

 خطأ
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 Root Meanالتقخيبو وابت معشػية الشسػذج  كل بإستثشاء متشخ جحر متػسط مخمع الخصأ
Square Error of Approximation (RMSEA) 2,20والتو بمغ متشخه قيسة اعمى مغم- 

 (. ويػ ح الججوؿ التالو نتائ  التحميل الاحرائو  سا يمو:2,28
 (00ججوؿ رقعم

 التاايخات السباشخة لمشسػذج
 ـ السدار السباشخ قيسة معامل السدار

 0 جػدة التعميع الجامعى     السعمػمات الاداريةالسسارسات الفعمية لشطع  0,504
 السرجر:اعجاد الباحث مغ نتائ  التحميل الاحرائى

ويتزح مغ الججوؿ الدابق أف تأايخ السسارسات الفعمية لشطع السعمػمات الادارية عمى جػدة التعميع 
سباشخة لمسسارسات . وفيسا يتعمق بالتأايخات غيخ ال2,20الجامعى داؿ إحرائيا عشج مدتػػ معشػية 

الفعمية لشطع السعمػمات الادارية عمى جػدة التعميع الجامعى عشج تػسيط دعع القخار. قاـ الباحث 
 بعخ يا  سا يمو:

 (00ججوؿ رقعم
 التاايخات غيخ السباشخة لمشسػذج

قيسة معامل 
 السدار

 ـ السدار غيخ السباشخ

0,566 
جػدة التعميع   دعع القخار     السسارسات الفعمية لشطع السعمػمات الادارية

 الجامعى
0 

 السرجر:اعجاد الباحث مغ نتائ  التحميل الاحرائى

 2,20مدتػػ معشػية  
 ويتزح مغ الججوؿ الدابق مايمو:

(  ومإجخاء التحميل العاممو Amos23تع استخجاـ أسمػم التحميل العاممو التػ يجؼ مغ بخنام  م
( 2ع التػصل إلى الشسػذج الشيائو  سا يػ حو الذكل رقع مالتػ يجػ لبيانات الجراسة السيجانية ت

 التالو: 
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 (2الذكل رقعم
جػدة الخجمة التعميسية و دعع القخارات الشسػذج يػ ح العلاقة بيغ نطع السعمػمات الادارية و 
 كست يخ وسيط

الارقاـ عمى السدارات تسثل التأايخات السعيارية السباشخة بيشسا الارقاـ التى داخل الجائخة تسثل خصاء 
القياس.وتججر الاشارة ىشا انو لا ندتصيع اف نجدـ بسعشػية تمظ السعاملات حتى تتاكج مغ جػدة 

( تت ج اف جػدة الشسػذج السقتخح عالية ججا  00شتائ  فى الججوؿ رقعمتػافق الشسػذج ال مى،فال
( وىػ مقارم الى قيسة 2,28مGfiوالستشخات بالحجود السقبػلة حيث بمغ متشخ جػدة السصابقة 

( وىػ Cfi2,24(الػاحج الرحيح مالسلائسة التامة( ومشفذ الدياؽ بمغ متشخ السصابق السقارف 
( 2,286مRMSEAحيح،وممغ الجحر التخميعى لستػسط الخصأ التقخي  مقارم الى قيسة الػاحج الر

 وىى قخيبة الى الرفخ اػ السػاءمة الجيجة . 
ومشاء  عميو ندتصيع القػؿ اف الشسػذج السقتخح يفدخ العلاقة بجرجة عالية، ويسكغ الاعتساد 

يغ السسارسات عميو،ومالتالى تقخر رفس الفخل القائل بعجـ وجػد علاقة ذات دلالة احرائية ب
الفعمية لشطع السعمػمات الادارية بالجامعات السرخيةمالخا عة لمجراسة(وميغ محاور جػدة التعميع 
الجامعىممحػر مشافع العسلاء ،ومحػر ادارة الجػدة مغ تخصيط وتشطيع وتحجيج الادوار التشطيسية و 

القخارات  ست يخ وسيط  التػجيو وتذجيع و تحفيد لعامميغ ،ومحػر جػدة الخقابة( مغ خلاؿ دعع
.وىحا يػ ح الجور الػسيط لجعع القخار عمى العلاقة الايجابية بيغ المسسارسات الفعمية لشطع 

 السعمػمات الادارية وجػدة التعميع الجامعى.

 دعم القرارات

الممارسات الفعلية لنظم 

 المعلومات الادارية
 جودة التعليم الجامعى

0.15 

0.23 

0,86 
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وتتفق ىحه الشتيجة مع ما تػصمت اليو دراسة أخخػ وتعكذ ىحه الشتيجة اف تصبيق الجامعات محل 
ات الادارية لجعع القخارات يديج مغ فخص تحقيق الجػدة داخل الجامعة واف الجراسة لشطع السعمػم

العلاقة الجػىخية بيغ ابعاد نطع السعمػمات الادارية و بيغ ادارة الجػدة فى دعع القخارات شأنيافى 
ذلظ شأف باقى السشطسات سػاء انتاجية /خجمية(و انت خاصة او عامة تعكذ الػاقع وانو  مسا 

لسصبقة بتػفيخ السعمػمات فى الػقت السشاس  والسلائع واستخجاـ أفزل الػسائل فى اترف الشطع ا
نقل وتػصيل السعمػمات  مسا  انت مخخجات ىحه الشطع فعالة تداعج فى دعع اتخاذ القخارات مسا 

 يتاخ عمى مدتػػ الجػدة السقجمة بالجامعة .
 : مناقذة النتائج :,1

 مخز أىع ىحه الشتائ  فيسا يأتى:تػصل الباحث الى عجد مغ الشتائ  تت
 أبعاد نظم المعمهمات الادارية : -

ارتفاع متػسط مسارسات نطع السعمػمات الادارية لػجػ القيػادات الاكاديسيػة  فػى الجامعػات السرػخية 
(، وأف أكثخ أبعاد نطع السعمػمات الادارية ىى البعج الخاص 6,280مالخا عة لمجراسة( حيث بمغ م

باىسيػػة نطػػع السعمػمػػات الاداريػػة فػػى السختبػػة الثانيػػة، يمييػػا  ػمػػات الاداريػػة، تمييػػابسعػقػػات نطػػع السعم
وأخيػػػخا  الست يػػػخات الخاصػػػة بسسارسػػػات نطػػػع  مت يػػػخات الخاصػػػة بسكػنػػػات نطػػػع السعمػمػػػات الاداريػػػة،

وىػػحا يذػػيخ الػػى اف مدػػتػػ ادراؾ القيػػادات الاكاديسيػػة لاىسيػػة نطػػع السعمػمػػات الاداريػػة  السعمػمػػات.
كػاف مختفعػا  وقػج يكػػػف الدػب  وراء ىػحا السدػتػػ الػػى انيػا تشطػخ الػى نطػػع السعمػمػات الاداريػة عمػػى 
انيػػا مرػػجر اسػػاس لديػػادة  فػػاءة الاداء داخػػل الجامعػػة وتحدػػغ السخخجػػات وذلػػظ مػػغ خػػلاؿ تػػػفخ 

دات والسعػػػجات اللازمػػػة مػػػػغ مػػػػارد بذػػػخية متىمػػػة وقػاعػػػػج بيانػػػات واسػػػعة وتػػػػفيخ البخمجيػػػػات التجييػػػ
والاجيػػدة اللازمػػة لتدويػػج القيػػادات بتقػػاريخ مػػػجدة تدػػيع فػػى انجػػاز الاعسػػاؿ مسػػا يدػػاعج فػػى تحقيػػق 

 الاىجاؼ السػ ػعة.
 دعم القخارات : -

ومغ استعخال التحميل الػصفى لسخاحل دعع القخارات تبيغ لمباحث أف السدتػػ العاـ لجعع القػخارات 
بالجامعػػات السرػػخية مالحكػميػػة /الخاصػػة( محػػل الجراسػػة  ػػاف مختفعػػا  حيػػث بمػػغ الػسػػط الحدػػػابى 

 ( وىػػػحا يعشػػػى أف درجػػػة الػػػػعى لػػػجػ القيػػػادات الاكاديسيػػػة بأىسيػػػة مخاحػػػل دعػػػع القػػػخارات2,202لػػػوم
مختفعػػػا ، ويعتقػػػج الباحػػػث اف ذلػػػظ راجػػػع الػػػى اىتسػػػاـ القيػػػادات الاكاديسيػػػة بػػػالتعخؼ عمػػػى السذػػػكلات 
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وأبعادىا وتحجيج اسبابيا وتحجيج البجائل لاختيار افزػل بػجيل وسػخعة الاسػتجابة للاستفدػارات بيػجؼ 
ل الامػخ يقتزػى دعع القخارات لتفعيل عسمية اتخاذ القخارات حيث أف القػخار لا يشتيػى بسجػخد تشفيػحه بػ

، الا انػػو يمػػدـ  ػػخورة متابعػػة عسميػػة التشفيػػح والتحقػػق مػػغ مػػجػ تحقيػػق مشػػافع الاشػػخاؼ ذات العلاقػػة
 تػافخ مجسػعة مغ السيارات لجػ القائج لامكانية الػصػؿ الى الاىجاؼ السػ ػعة .

 محاور جهدة التعميم الجامعى : -
دة مغ مشطػر ادارػ تبيغ لمباحث أف ومغ استعخال التحميل الػصفى لست يخ محاور ادارة الجػ 

( 2,828السدتػػ العاـ  اف مختفعا  ندبيا  وفقا  لاراء القيادات الاكاديسية حيث بمغ الػسط الحدابى م
وىحا يعشى اف مدتػػ تبشى الجامعات السرخية محل الجراسة لسحاور ادارة الجػدة  اف مختفعا  الى 

تقج الباحث أف ذلظ يخجع الى عجـ الاىتساـ الجامعات حج ما، ل شو لع يأت لمسدتػػ السصمػم، ويع
السرخية بتػ يح الخسالة والخؤية والاىجاؼ والخصط السػ ػعة والاستخاتيجيات والدياسات 
والاجخاءات بذكل جيج واىسية الالساـ بقػاعج العسل والاختراصات الػضيفية وتحجيج اليياكل والعسل 

جيدة الخقابية داخل الجامعة، وقج يكػف الدب  فى ضيػر عمى ترحيح الانحخافات واىسية تعجد الا
شعػر لجػ القيادات الاكاديسية بحالة مغ عجـ الػعى ال افى لدياسات الجامعة وقج يكػف الدب  فى 
ذلظ اعتقادا  مغ قبل القيادات أنيع ليدػا بحاجة الى التعخؼ عمى استخاتيجيات وسياسات الجامعة 

 قا  لمسعاييخ السػ ػعة .حيث انيع يترخفػف دائسا  وف
  : تهصيات الجراسة.11

فى  ػء نتائ  الجراسة السيجانية و نتائ  تحميل الفخول، ولتحقيق اليجؼ الاساسى لمجراسة ،فقج تع  
تشاوؿ تػصيات الجراسة مغ خلاؿ التخ يد عمى"التػصية،اليات التشفيح، السدبػؿ عغ تشفيحىا(، وذلظ 

 ( .02كسا يػ حيا الجوؿ رقع م
 (02ججوؿ رقع م

 تػصيات الجراسة
 المدئهد عن التنفيح اليات التنفيح التهصية

*اعادة تييبة العامميغ 
لقبػؿ واستخجاـ نطع 

 السعمػمات الادارية.

دعع الادارة العميا لمشطاـ لاقتشاعيا  -
 بأىسيتو.

تجري  العامميغ الحيغ فى حاجة الى  -
 تجري  لمتعامل مع الشطاـ.

الشطاـ ل ل مغ القيادات تػ يح اىجاؼ  -
 والعامميغ بالجامعة.

 الادارة العميا.-
 ادارة السػارد البذخية. -
 



 

 

 

 
111 

 المدئهد عن التنفيح اليات التنفيح التهصية
*تحجيج احتياجات 

السدتفيجيغممتخحػ 
 القخار( مغ الشطاـ بجقة. 

التعاقج مع متخرريغ فى تحميل  -
 وترسيع الشطع .

تحجيج السعمػمات السصمػمة بجقة  -
لمعخلمتقاريخ، وتػقيتيا والذكل السصمػم 

 ججاوؿ، رسػـ بيانية.(

 الادارة العميا.-
ادارة نطع السعمػمات الادارية أو -

شخ ة خاصة متخررة مدبػلة عغ 
 التشفيح اذا لدـ الامخ.

*تػفيخ البشية التحتية 
مغ قاعجة بيانات 
/قاعجة نساذج/شبكات 
اترالات.( لتصبيق 

 الشطاـ .

التعاقج مع شخ ات متخررة فى  -
ا السعمػمات لتػريج أحجث الاجيدة ت شػلػجي

 و بخام  الحساية.
انذاء قػاعج البيانات التى يج  تػافخىا  -

 والقجرة عمى تحجيثيا باستسخار.
تػفيخ الشساذج السصمػمة لمقياـ بتحميل  -

 البيانات.

 الادارة العميا. -
 ادارة نطع السعمػمات الادارية.-
شخ ة خاصة متخررة مدبػلة  -

 اـ .عغ تشفيح الشط

*رفع  فاءة نطع ادارة 
قػاعج البيانات مالتصػيخ 

 والتحجيث(.

شخاء أحجث نطع قػاعج البيانات والشساذج -
فى  ػء السياـ السصمػمة مغ نطاـ 

 السعمػمات الادارية.

 ادارة نطع السعمػمات الادارية.-
 ادارة السذتخيات . -

*تػفيخ بخام  الحاس  
الالى الجاىدة 

Software  وفقا  لحاجة
السدتخجميغ فى الادارة 

 الجامعية.

شخاء البخام  الجاىدة السصمػمة  -
استخجاميا مثاؿ البخام  الخاصة بػ خ 
الخصة مغ شخ ات  شػلػجيا السعمػمات 

 الستخررة فى البخام  الجاىدة.

 ادارة نطع السعمػمات الادارية.-
 ادارة السذتخيات . -

*تدليل السعػقات 
يسكغ اف  الادارية التى
 تػاجو الشطاـ.

تأكيج دعع الادارة العميا لمشطاـ و شخح  -
 أىجافو واىسيتو لمعامميغ فى الجامعة .

مذار ة السدتفيجيغ ممتخحػ القخارات( -
 فى مخحمة ترسيع و تشفيح الشطاـ .

 الادارة العميا. -
 ادارة نطع السعمػمات الادارية.-

سادات اللازمة لترسيع تػفيخ الاعت - *تدليل السعػقات السالية 
 وتذ يل و صيانة الشطاـ.

 حػافد مادية مخ ية لمعامميغ بالشطاـ .-
تػفيخ السخررات السالية لتجري   -

 العامميغ بالجامعة عمى الشطاـ .

 الادارة العميا. -
 ادارة نطع السعمػمات الادارية.-

تػفيخ الجعع الفشى /تػفيخ الريانة  - *تدليل السعػقات الفشية. 
 زساف استسخار عسل الشطاـ.ل
شخاء تقشيات حساية السعمػمات مغ  -

 ادارة نطع السعمػمات الادارية.-
 ادارة السذتخيات . -
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 المدئهد عن التنفيح اليات التنفيح التهصية
 التدخم وتحقيق الامغ السعمػماتى.

تحجيث شبكات الحاس  الالى  -
وانطستيا أوؿ بأوؿ، وتحديغ شبكة 

 الاترالات. 
*تدليل السعػقات 

 البذخية 
السػضفيغ عمى استخجاـ دعع قجرات  -

 تصبيقات نطاـ السعمػمات الادارية .
تشسية الػعى بأىسية الحساية والامغ  -

 السعمػماتى لجػ العامميغ.
تػفيخ العجد ال افى مغ الستخرريغ  -

 فى نطع السعمػمات .
التجري  السدتسخ لتشسية ميارات  -

العامميغ فى نطاـ السعمػمات الادارية 
 بالسدتفيجيغ.عمى ميارات الاتراؿ 

 ادارة السػارد البذخية. -
ادارة نطع السعمػمات /الذخ ة  -

 السدبػلة عغ تشفيح الشطاـ.

* خورة الاىتساـ 
بالػسائل الت شػلػجية 
والاترالات والخمط 
الذبكى التى تجعع 
عسمية الاتراؿ والتبادؿ 

 السعخفى .

فيخ  افة التدييلات مغ الاجيدة تػ  -
 السعجات و السعمػمات اللازمة لحلظ.ؼ و 
تخررة ومتىمة ممخ د  ػادر بذخية م -

 الحاسبات بالجامعة(.السعمػمات و 
اعجاد شبكة اترالات تخمط جسيع  -

الادارات مع ال ميات بالجامعة مغ خلاؿ 
لانتخنت لتبادؿ الاستفادة مغ شبكة ا

 تػصيل السعمػمات أوؿ بأوؿ .و 
ودىع بكافة ة متخررة تحدورات تجريبي -

السيارات الفشية لاستخجاـ تمظ السعارؼ و 
 الػسائل .

 الادارة العميا بالجامعة. -
 ادارة نطع السعمػمات بالجامعة. -
 ادارة شبػف العامميغ بالجامعة. -

*نذخ اقافة الجػدة فو 
الستسدات الجامعية 
لتييبة القيادات 
والعامميغ بالجامعة 
لتقبل الت ييخ وذلظ 
لمقزاء عمو أىع 
معػقاتو وىو مقاومة 

 العامميغ. 

دم  مبادغ الجػدة فو اقافة السشطسة  -
 لتقبل ف خة والت ييخ.

و ع نطع وسياسات تتػافق مع الثقافة -
 الجػدة.وأخلاقيات ا لتداـ بادارة 

و ع أستخاتيجيات التعميع والتجري  بسا -
يداعج تػ ح معشى وأىسية ادارة الجػدة 

 فو الػاقع العسمو 

 مجالذ الجامعات.
 العسجاء والػ لاء.
 القيادات ا دارية .

 مخاكد التجري  والتصػيخ بالجامعات.



 

 

 

 
111 
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*تػفيخ البيانات 
والسعمػمات والسعارؼ 
اللازمة لمتخصيط 

الػقت الأستخاتيجو فو 
السشاس  ومال يفية التو 

 تلائع مدتخجمييا .

تحجيج السعارؼ السصمػمة مغ خلاؿ  -
التػصيف الجقيق لمسياـ الػضيفية 
وأحتياجات  ل مشيا مغ البيانات 
والسعمػمات والسعارؼ السصمػمة لمتخصيط 

 والذكل والػقت السلائع لتقجيسيا.
عسل خخائط معخفة يتع فييا تحجيج  -

بيانات السصمػمة وشخؽ السعمػمات وال
 ومرادر الحرػؿ عمييا.

ترسيع لمذكل التقاريخ وشخؽ التقجيع  -
 اللازمة لعخل ىحه البيانات. 

تحجيج السدارات التشطيسية التو تتخحىا  -
أف ترل  السصمػمة إلو السعمػمات

 .لسدتخجمييا
ترسيع نطع وقػاعج لمبيانات تعسل عمو  -

 تػفيخ السعارؼ السصمػمة .

القائسػف بالتخصيط لتقجيع  -
السقتخحات بالشدبة لأحتياجاتيع 

 السعخفيو
العاممػف بػحجة السعمػمات  -

 ا دارية .

*زيادة فاعمية الخقابة 
عمو تشفيح الخصة 
الأستخاتيجية مغ خلاؿ 
أنذاء نطاـ لمت حية 
العكدية وذلظ لقجرتو 
عمو تػفيخ السعمػمات 
الخقابية برػرة فػرية 

أتخاذ بسا يداعج عمو 
ا جخاءات الترحيحية 
السلائسة بذكل مدتسخ 

 وفو الػقت السشاس  .

أنذاء نطاـ لمتقاريخ الخقابية السدتسخة  -
 بعج  ل مخحمة .

أنذاء نطاـ لتمقو الذكاوؼ والأستجابة  -
 الدخيعة ليا .

 تػفيخ قػاعج لمسعمػمات . -
 أنذاء نطاـ لمسخاقبة ا ل تخونية . -
متخررة فو  إعجاد دورات تجريبية -

 كيفية التقييع والخقابة.
 تذكيل فخؽ عسل داخمية خاصة بالخقابة. -
تذكيل لجاف مغ قبل الييبة القػمية  -

 .جػدة والأعتساد لمخقابة الخارجيةلزساف 

الييبة القػمية لزساف الجػدة  -
 والأعتساد .

وحجات تػ يج الجػدة بالجامعات  -
 وال ميات .

 خبخاء فو ترسيع الشطع الخقابية  -
 مجالذ الجامعات. -
 العسجاء والػ لاء. -
وحجات نطع السعمػمات بالجامعات  -

 وال ميات.
 المجاف السذكمة لستابعة التشفيح. -

* أتخاذ محػر مشافع 
العسلاء  سعيار لمجػدة 
يتع إدراجو  سغ 
معاييخ الأعتساد 

 الأكاديسو .

والستشخات و ع السعاييخ والخرائز  -
 الػاج  تػافخىا لمقياس.

تذكيل لجاف مغ الخبخاء لتقييع ىحه  -
 السعاييخ ومجؼ مشاسبتيا لمػاقع العسمو .

عسل حسمة لشذخ والتػعية بيحه  -
 السعاييخ وذلظ بعج أعتسادىا .

عسل لجاف لستابعة التشفيح حتو  -
 الػصػؿ إلو السشح للعتساد الأكاديسو . 

اف الجػدة الييبة القػمية لزس -
 والأعتساد .

 مجالذ الجامعات . -
 عسجاء وو لاء ال ميات . -
مجيخؼ وحجات تػ يج الجػدة  -

 بالجامعات وال ميات 
 المجاف السذكمة لستابعة التشفيح -

  السرجر: مغ اعجاد الباحث
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 : الجراسات المدتقبمية12
عمى الخغع مغ أف الجراسة الحالية حاولت دراسة نطع السعمػمات الادارية وعلاقتيا بسحاور جػدة 
التعميع الجامعى مغ خلاؿ دعع القخارات الجامعية بالجامعات السرخية الحكػمية والخاصة محل 

تقبمية فى الجراسة ،الا اف الشتائ  التى تػصمت الييا الجراسة تذيخ الى أف ىشاؾ مجالات لجراسات مد
 حاجة الى البحث و الجراسة و لا تقل أىسية، ومغ بيغ تمظ السجالات البحثية ما يأتى: 

دور نطع السعمػمات الادارية ودعع القخارارت الاستخاتيجية فى شخ ات صشاعية أو خجمية  .0
 فى مرخ .

 السحجدات الخئيدية لجعع القخارات فى بيبة العسل السرخية. .0
 القخارات الادارية.تصػيخ مقياس ججيج لجعع  .2
 ابعاد نطع السعمػمات الادارية تأايخا عمى جػدة التعميع الجامعى . .6
نسػذج مقتخح لجور دعع القخارات فى تحديغ التقػيع الستسدى وادارة الجػدة شبقا   .0

 لستصمبات الاعتساد الاكاديسى.
امكانية التحقق مغ صلاحية السقاييذ التى تع التػصل الييا فى ىحه الجراسة و الخاصة  .4

بقياس نطع السعمػمات الادارية و دعع القخارات و جػدة التعميع الجامعى و ذلظ مغ خلاؿ 
 استخجاميا فى متسدات صشاعية / خجمية.  

 ت السرخية.دور نطع العمػمات الادارية لتشسية راس الساؿ الف خػ بالجامعا .8
 دور نطع السعمػمات الادارية فى تحقيق ميدة تشافدية لمجامعة .  .8
 نطع السعمػمات الادارية بستسدات تعميسية أخخػ مع دراسة مت يخات مدتقمة أخخػ.  .2
 المخاجع

 : المخاجع العخبية 
 

ـ، 0200البشظ الاكاديسى لجامعات العالع التختي  الاكاديسى لمجامعات -
www.shanghairanking.com. 

اابت عبج الخحسغ ادريذ،" بحػث التدػيق: اسالي  القياس و التحميل و اختبار الفخول"،الجار   -
 ـ.0202الجامعية لمصباعة والشذخ و التػزيع، الاسكشجرية ،

http://www.shanghairanking.com/
http://www.shanghairanking.com/
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الجػدة"، الجسعية العخمية للإدارة، مرخ، اابت عبج الخحسغ ادريذ،"الشطاـ الجاخمى  دارة  -
 ـ.0220أكتػمخ

اابت عبج الخحسغ ادريذ،"معػقات ادارة الجػدة والاعتساد فى الجامعات السرخية الحكػمية وفقا  -
لادراكا القيادات الاكاديسية:دراسة تصبيقية مقارنة"، مجمة أفاؽ ججيجة، العجد الاوؿ، الدشو الخابعة 

 ـ. 0200والعذخوف، يشايخ
حديغ محمد حديغ،"تفعيل استخاتيجيات اتخاذ القخار للارتقاء بجػدة الخجمة التعميسية: بالتصبيق  -

عمى الجامعات الحكػمية والخاصة بجسيػرية مرخ العخمية"، جامعة عيغ شسذ،السجمة 
 ـ.0200العمسية للاقتراد والتجارة، السجمج الثانى، العجدالاوؿ، يشايخ

تخجاـ مجخل ادارة الجػدة الذاممة فى تحديغ جػدة الخجمة حػرية محمد احسج الجي ،"اس  -
التعميسية:دراسة تصبيقية عمى جامعة البحخيغ"، رسالة د تػراه غيخ مشذػرة،  مية التجارة، 

 ـ. 0200جامعة السشػفية،
خميل الحدانى،"نطاـ معمػمات مقتخح لجعع قخارات ادارة الازمات "دراسة تصبيقية عمى وحجات  -

مية بسحافطات اقميع جشػم الرعيج"،مجمة البحػث التجارية السعاصخة ،كمية الادارة السح
 ـ.0288،ديدسبخ0،العجد00التجارة سػىاج، جامعة جشػم الػادػ، السجمج 

السخ د الػششى لزساف جػدة واعتساد الستسدات التعميسية والتجريبية، دليل  ساف جػدة واعتساد   -
 ـ.0202متسدات التعميع العالى، 

الح الباقى، وجية عبج الله،"نطاـ مقتخح لادارة اخصار نطع السعمػمات السرخفية ر ا ص  -
بالتصبيق عمى القصاع السرخفى الدعػدػ"، مجمة البحػث التجارية السعاصخة،  مية التجارة، 

 ـ . 0202، ديدسبخ 0، العجد 06جامعة سػىاج، السجمج 
ونطاـ ادارة الجػدة الذاممة وااخىا عمى  سمساف الاميخ،"الت امل بيغ نطاـ السعمػمات الادارية  -

 ـ. 0222، 0، العجد 08اداء السشطسة "،  مية العمػـ الاندانية، مجمة جامعة بابل، السجمج 
شخيغ أبػ وردة ،"نسػذج مقتخح لقياس جػدة الخجمات التعميسية بالتصبيق عمى متسدات التعميع  -

 مية التجارة، جامعة السشرػرة، العجد  العالى فى مرخ"،السجمة السرخية لمجراسات التجارية،
 ـ.20،0228الاوؿ، مجمج
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صفاء عبج الحسيج،"قياس جػدة الخجمة التعميسية السقجمة مغ متسدات التعميع العالى   -
الخاصة:دراسة تصبيقية عمى الجامعة العسالية فى القاىخة"، رسالة ماجيدتيخ غيخ مشذػرة، 

 ـ. 0200كمية التجارة، جامعة السشػفية، 
شارؽ عبج الخؤوؼ،"نطخيات صشع القخار وميارتو فى الادارة التعميسية وشخؽ مػاجيو  -

 ـ. 0222مذكلات"،ترػر مقتخح،الستتسخ الثانى والعذخوف للاتحاد العخمى، 
عائذة السشياوػ، ىبة الله محدغ,"دور نطع السعمػمات ا دارية فى تحقيق ميدة تشافدية بالتصبيق  -

ية السرخػ"، جامعة عيغ شسذ, السجمج الاوؿ, العجد الاوؿ, عمى قصاع الرشاعات ال حائ
 ـ . 0202يشايخ

عباس البخؽ، وأخخوف،"دليل الستجرميغ فى استخجاـ التحميل الاحرائى استخجاـ بخنام    -
 ـ. 0202"، دار ااخاء لمشذخ والتػزيع، عساف، Amosامػس

فاءة وفعالية استخجاـ نطع عسخ بغ عبجالله نريف،"دور نطع السعمػمات الادارية فى تحقيق   -
(، 0السعمػمات الادارية فى مشطسات الاعساؿ"، مجمة جامعة السمظ سعػد، العمػـ الاداريةم

 ـ.  0200الخيال، 
فػاز أحسج الشطارػ،"دور نطع السعمػمات ا دارية فى تحديغ مدتػػ جػدة الخجمات الرحية,  -

جة,كمية التجارة، جامعة السشػفية, دراسة تصبيقية عمى محافطة إم اليسشية"،مجمة أفاؽ ججي
 ـ. 0202

فػاز أحسج الشطارػ،"دور نطع السعمػمات ا دارية فى تحديغ مدتػػ جػدة الخجمات الرحية:  -
دراسة تصبيقية عمى محافطة إم اليسشية"رسالة ماجدتيخ,  مية التجارة، جامعة السشػفية, 

 ـ.  0202
العالى"،مجمة جيل العمػـ الاندانية والاجتساعية  قاصجة،فايدة واخخوف،"مفيػـ الجػدة فى التعميع -

 ـ.08،0208مخ د جيل البحث العمسى،الجدائخ،العجد
 فخع ا دارية بالجامعات الأجيدة فو الخقسية الثػرة ضل فو السعمػمات نطع السبخوؾ محمد،" دور  -

العمػـ و مدتقبمية"،مجمة العمػـ الاندانية و التصبيقية  مية  رؤية شخابمذ جامعة الدػانو
 ـ. 0208، 02الاندانية و التصبيقية، الجامعة الاسسخية الاسلامية، زلتيغ ليبيا،العجد
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محمد عمى عاشػر،رامى الذقخاف،"واقع نطع السعمػمات الادارية فى مجيخيات التخمية والتعميع ودورىا  -
التخمػية العجد فى تحديغ الأداء الػضيفى  سا يخاىا القادة التخمػيػف فى الاردف"، السجمة 

 ـ . 0200, الجدء الاوؿ, ديدسبخ 020
محمد محمد ابخاىيع،"ادارة الجػدة مغ السشطػر الادارػ مجخل ادارػ مت امل:الػايقة الاولى لمتاصيل  -

 ـ.0222الف خػ لادارة الجػدة"، الجار الجامعية، الاسكشجرية، 
فجػات الجػدة ،سمدة الػاائق التاصيل  محمد محمد ابخاىيع،"اليات دعع القخارات الادارية لمتعامل مع -

 ـ.0222العمسى لادارة الجػدة مغ السشطػر الادارػ"، دار الخػلى لمصباعة،ششصا،
مشى مخجاف،"دور ت شػلػجيا السعمػمات والاترالات فى تصبيق استخاتيجيات التحكع لشطع الجػدة  -

مشذػره،  مية التجارة، جامعة والادارة البيبية بالجياز الادارػ لمجولة "، رسالة د تػراه غيخ 
 ـ . 0222عيغ شسذ،

ىجػ بشت صالح ابػ حسيج،"الجػدة الذاممة فى ادارة السعمػمات"، معيج الادارة العامة، الخيال،  -
 ـ.0224
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