
 
 
 
 

أثر المحيط المادى للخذمة على ارتباط العملاء بمراكز 
 اللياقة البذنية

 
   

 
 

 

 

 *نرمين أحمذ عبذ المنعم السعذنى .د
 
 
 
 
 جامعة القاهرة -التجارةكلية  -المدرس بقسم إدارة الأعمال نرمين أحمد عبد المنعم السعدنى .د *

  



 

 

 
021 

 
 

 ملخص الدراسة
تهدددهذ  دددرا ة هلة دددي   دددج توددددور لمددددال ادىدددخ مةلة مددددسا ة مددد م     ه دددي  مددددهم     ددد  
لالتبدد ا ة لامددتأ ةتددعلسرا   ددج  ددة  ددد ة  سمددي ة مهل ددي   لامددتأ ةلىدد  ة لامددتأ    دد  تدىددسخ ة ددهةل 

ة لاتقددي نددسد ة مدددسا ة مدد م     ه ددي  ة د ددسا   ددة  ددد ة  سمددي ة مهل ددي   لامددتأ  ةلىدد  ة لامددتأ  ددج
ةةلتبدد ا ة لامددتأ   تددء  رددرةأ ملة ددي ة ددقوت سي    قد ددل  ددد ة لادة ددة ة م،ددببي لالتبدد ا ة لامددتأ  لددء 
ةىددد  لمددددال   قدددر    هلة دددي ةةدقبددد لا ا  دددق هةش ق يمدددي ة ق  ددد أ اددد  قوبسل   دددج  س دددي  س،دددر  سر 

ق يمددي  315لسددي ة    ددي  دد    ددر  ةرمدد  ةحقم  سددي  ددد   ق ددا ة م دد ل سد  دد   رة ددب ة  س قددي ة به
  ةتد د   ة  قد يإ   دج Smart PLS   دي   قد سة ةلاح  يج ا  ق هةش لمرري ة ملا م دي ة هسل سدي 

 ص ة  سمي ة مهل ي    لامتأ   ل   د  قد  ة لادة ة ة مدثلر    دج ةلتبد ا ة لامدتأ  لدء لىد  ة لامدتأ   
ا د      ده ةردده  ص ة مددسا ة مد م     ه ددي  د  تددعلسر  ة دسدرة  ة مددسا ة مدد م     ه دي   ا  ىد  ي   ددج

  سر  ب شر   ج ةلتب ا ة لامتأ نقد سا  ة  د ة  سمي ة مهل ي   لامتأ ةلى  ة لامتأ 
 

Abstract  

This study aims to develop a model indicates the role of servicescape 

as a key driver of customer engagement by analyzing its impact on customer 

percieved value and customer satisfaction  and clarifying the moderating 

role of perceived value and customer satisfaction. 

A qualitative exploratory study was conducted at first to investigate 

the important variables that form Customer engagement . Then, a conceptual 

framework was developed and tested by the means of survey-based 

questionnaires. (315) valid questionnaires were collected through a non-

probability convenience sampling technique from different participants in 

private fitness centers in Egypt. The data were analysed using structural 

equation modelling on Smart PLS.  

The results have shown that customer perceived value was found to 

have the strongest impact on customer engagement followed by the 

customer satisfaction, then, servicescape. Additionally, servicescape was 

found to have a significant direct and indirect impact on customer 

engagement through the mediating effect of customer perceived value and 

customer satisfaction.  
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 راسةمقدمة الد
اقبةاددده ة دددد   نددد ما ة دسددد   ة  دددد   ددد  ة مبقمددد  ة م دددرإ اد ددد   الاددده اددددش  ةتقم دددة   ل لسدددي 

زود م  ة و د   ة د دس   دج لمدا حسد    ددج  دج ةمد ل  م ل دي ة قمد لود ة رو ىدسي   مد   د  ء  دج
  ددج  دددر ة  س قددي ة بهلسددي   ددج  ،ددقد  ة لادد  ء  ة  ددبد  ة م   ،ددي شر ددي نددسد ة مرة ددب ة م ه ددي  هددرا 

(  ة دراد ابد ددص ندهةل ء ا  دقمرةل د  دة دة (Oztas et al., 2016ة  ه ي   دف ظ   دج ة لامدتأ  
ة بسئي ة ض  وي ة قج  ج  رة ب ة  س قي ة بهلسي   دف ظ   ج  دقهء د  ي  ج ظة   دفب   تلضم ش 

ةوقو د    (Ong, 2015)للاس ه   ج    م   ة سدش  ةة قج قه تثمإ   ج ة ىرةل ا  لق رسي ةة  ددي 
ا ددد   همددد     ضدددة  حقس رددد   ة لامدددتأ   دددت ت،دددقوس   دددرا ة مرة دددب ة حقفددد ظ الامتيهددد  ةزوددد م  ملردددي 

 دج ة ددأ  ة ندهةص ندرس ة مبوده  دد ةلتب مهء نه    دج ة مده  ة بلاسده  قد سدل  سدب  ت   ،دسي ا لا قمد م  
   (Suwono & Sihombing, 2016)ة بهدم ة م،قمر   قد سل ة م     ة مقدقلا   هء

 مد  ردة ة دفد ظ   دج ة لامدتأ ةزود م  ةلتبد مهء ا دلة  مسدب ابد    دج ة م امد   ةلا قمد ش 
  مدددددسا اورو ددددي  درهددددي   لامددددتأ     ملدلدددد   ة م ماددددي  Servicescapeادددد  مدسا ة مدددد م     ه ددددي 

ة  دده ج  ددج  ةس ةلوبدد ه اعدددرا ة لامسددة  ددد ة م امددي   ة ددد ة مددررخ  ص الدددص  اب نسدد    ة دد بس    مدد  
ادددثلر   دددج  ددد د هء  دددج ة ب ددد أ  ةةلانقلاددد م  دددد ة م امدددي  ة دددرة  ددد  تف،دددرا ة  ارودددي ة ،ددد د سي  ة م سدددر 

 د،دسي   ةة قدج تدىدخ  سدا تدثلر ة م سدرة  ة(Mehrabian and Russell, 1974)ةةلا دقب اي( 
ة در   Servicescape دج ةىد  لمددال  Bitner (1992)  ده    سد     ج   دز ة فرم  ة د    

ا دسر   دج  ص ة مددسا ة مدد مإ    ه دي ا لاد  مةلة  ليس،ددس    د  ت دلسة ة لوبدد ه ةلاة دج  ده  ة لامددتأ   
ةلالدر  دج ا ملة     ة  ة  دبلا  ت د  ة ملدلد   ة قد  ا ددش   سهد  ة مددسا ة مد مإ  مد  الددص  د    بدر 

ةب ددد أ ة قلا  ددة  لاهددد    Customer Engagementة  ددرةل ة  هدد يج   لامسدددة ا لالتبدد ا ا  م امددي 
(Dovaliene et al., 2015) . 

 دد  ء ا دد   ددج م دد  ة   سددر  ددد ة بدد ح سد ةة مم ل ددسد  ت قمدد ش ا لتبدد ا ة لامددتأ   ددج لودد ر 
 دددي ةلاردددة  ددد  ة لامدددتأ  ة بوددد م  ةة ددد   ا  قبددد لا  مةا    دددي   م امددد    ق  دددي  تقددد    ،دددقهة ي مدو

 ;Brodie et al., 2014; Dovaliene et al., 2015 2013 در  ة قلا  دة ة م،ددق ب ج  
Hollebeek et al., م   ص      بر ةلالدر  دج تد سدل ة ددلاأ    للدي ا  رىد   )(Hapsari et al., 

 ةب  أ    س   ررو  ة لاهاه  د ة هلة    حدس ةلتب ا ة لامتأ ا  قوبسل   ج ة  و ه ة  ه ج  (2017
  ة دةقد  ة لقرلد  ةة د ية ة  دتش ةلارقم  سدي (So et al., 2012, 2014)   ف د مر ةة وسدرةص 
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(Calder et al., 2009; Hollebeek et al., 2014)  مد  تدء ة قوبسدل   دج ة  ود ه ة ،د لاج   
(Sprott et al., 2009; Vivek et al., 2014)   

ةبدد  ر ء  ددد ة ددر  ةلااددد ت حدددس ةلتبدد ا ة لامددتأ    لا  لدد  لا اددبةس  بدد لا  د ددب   ام ددة   مسددي 
 بسددر    ددة  ددد ة بدد ح سد ةة مم ل ددسد   ددج ة ،دددةأ  د  ددي ادد  قوبسل   ددج  رة ددب ة  س قددي ة بهلسددي  مدد  

 م   له   د ة  ه    اة  ملري ةلات  س ة لا  ج ة قج تقمق  ا   د   ر  ة    أ ة  ه ج    ة لامسة   
 ,.Ong, 2015; Tubillejas et al)تدثم  مةددة لاد ش ةرقمد  ج  ددسر اده دة   مقلادي ةة قر سد  

   مدد  ا  ددج  بددع    ددج  مةل  ة ق،دددول    دد أ ة مبودده  ددد ةلا قمدد ش ادد  لامتأ     ددء الادده ةلا ددر  (2016
    ي  ة  د  اض   ة لامة   ج تد سر ة بدةلد  ة م مادي ة ممقلادي ق  رة    ج ت هاء ة برة إ ة رو ىسي ة

(   ةةلوتق    مد  (Kim, 2016 ةة م سر    مدسا ة  ه ج  اإ قب لا ة ملدص ة ريس،ج      ا ة رو ىج 
 ددبل تهددهذ ة هلة ددي ة د  سددي    دد أ ة مبودده  ددد ة ضدددأ حدددس  تقددي ة لامددتأ ا  بسئددي  ددد دددتس ملة ددي 

  ج ةلتب ا ة لامتأ امرة ب ة  س قدي ة بهلسدي ةتدىدسخ  Servicescapeم     ه ي تعلسر ة مدسا  ة م 
 مةل  ة  د لى  ة لامتأ ةة  سمي ة مهل ي  مقدسرة  ة سوي  

  ةلا : ة م ل ة  ارإ   هلة ي
 سقء  رض ة م ل ة  ارإ   هلة ي   ج  ددلود     سد  م  ة مف  سء ة ررةيسي  مقدسدرة  ة هلة دي  

 ة ، ا ي ة س  ي  رةض ة هلة ي ةة هلة    
 ة مف  سء ة ررةيسي  مقدسرة  ة هلة ي -1

  Servicescapeة مدسا ة م م  1/1
"ة م د    ةة بسئدي ة قد  ت دهش  سهد  ة  ه دي ةة قد  اقف  دة ة مدسا ة م م     ه دي   دج  لد   الارذ

تقضددددددمد  إ  لدلددددد     مد دددددي  دددددد شدددددعله  تس،دددددر ت ددددددهاء   سهددددد  ة لامسدددددة  ددددد    دددددهش ة  ه دددددي ةة قدددددج
(    مد  تلادرذ   دج  لهد  ة وبسلادي ة م دو لاي  دد قبدة ة ل،د ص  م  ندة Binter, 1992:62ة  ه دي 

 ,Cheon)  بسئددي ة وبسلاسدددي ةة رقم  سددي ة مدددثلر    ددج ة لامدددتأ ةة لادد   سد  ددد  ة م امددي ة  ه سدددي " 
 سي تلامدة   دج ردرل ة لامدتأ ا  قدعلسر   دج ة ب لد  ةوم ة ة مدسا ة م م     ه دي  مة  ت،ددو (2016

ة د،  ةة  ف،    لامتأ  ا  ق مسء ة ممسب ةة برةل   بسئي ة م ماي ة   اقرت    س   د  د دز ةابد نج 
   مد   لد  ا،د  ه  دج تدفسدب ةت  دسا  مةأ   ده ج ة  ه دي  (Jain & Bagdare, 2011)   لامدتأ

(Simpeh et al., 2011)قدددعلسر  ج ةلامةأ ة مددد  ج ةد دددل  سدددب  ت   ،دددسي    ا  ىددد  ي   دددج ة 
   ( Dubelaar & Oppewal, 2011; Fernandes & Neves, 2014)  م امي
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 دد  مدسا ة مدد م     ه ددي ا دد ل   سدد    ددج  لدد   ددد    ددر ة لادة ددة ة ه  ددي ةة مددثلر    ددج  دد دز 
 & Ha) مود  ء  (   ة(Ariffin et al., 2013ة لامتأ  دج   سدر  دد ة  و  د   ة  ه سدي    ف د مر 

Jang, 2012) تب ل  ة قببيي  (Ballantine et al., 2010)  ة ب ددز  Celik, 2015) ة  ددةمإ )
 . (Suwono & Sihombing, 2016)ة رو ىسي ة رة ب ة  س قي ة بهلسي 

 Ariffinةوث ه ة لاهاه  د ة ب ح سد   ج  ص ة مدسا ة م م   فهددش  قلادهم ةلاالاد م    ده ق،دم  
et al (2013)  ج  لبلاي  الا م  ج : ة مرة ل   ة ق مسء   ةلاى أ    ة ق اسء ة هةد ج    مد  حدهما  

 ج : ة م    ة لا ش  ة ق دمسء  ة دهالدل  ةلا ددةص   ة ىد أ   Countrym & Jang (2006) ة  د 
 Wakefieldا  قوبسل   ج ة لاهاه  د ة  ه      ة  ة م، ل        د ة قر سد    مد  ة دقء  دة  دد  

&  Blodgett, 1996   نق ،ددسم    ددج : ة ق ددمسء ة ددهةد ج  ة رةحددي  ةرهددب  ة لاددرض ةلا  قرةلسددي
 ةلارهب    ة  ا  ي  ا  قوبسل   ج ة  ه    ة رو ىسي 

 دد    ددر ة ق ،دسم   شددسد    ةت اسمد   ةة قددج لاقد  قبدددلا  نددسد  Bitner (1992)ةولاقبدر ت ،ددسء 
 Medabesh& Upadhyaya, 2012; Ishaq et al.,2014; Rashid et)ة بدد ح سد 

al.,2015)    ةة دددددرإ الاقمددددده   دددددج ت ،دددددسء ة مددددددسا ة مددددد م     ه دددددي   دددددج لتلدددددي  الاددددد م ة دددددج ة م ددددد
ةو ددسر   ددج : ملرددي ة دددرةل   ة هدددةأ  ة بدددم    ة ضدىدد أ   ة مد ددس ج  ambient  factorsة لادد ش

ة هةد ج ة ر دز  ةو سر   ج: ة ملاهة   ة مفرةش     ة قرتس  design factors ة رةيدي   ة ق مسء  
 ةت سر   ج :ة  دح   ةلالش ماي  ة  دل ة هالدل    Signs &symbolsةة لات   

ةو ار   مدسا ة م مإ    ه ي   ج  ل   د ة لادة ة ة قدج ا،دهة   دج ة مةل  ة دقدلء  سهد   مد  
   دد لامةل  د  ددي  ددج  (Demoulin, 2011)ا دقمة   سدد   ددد     ددر املددد  تحاقهدد  ةقس  دده   

ة رو ىدددج ابددد   ص تلامدددة   دددج ت ودددسا ةب ددد أ ة بسئدددي ة م مادددي امددد  ابدددرل   ددد ر ة رو ىدددي  ة مبددد س
 مم ل ي ة قم لود   ج  ،قد    سٍ  نقد سرة ملاهة  ة رو ىسي ة دها دي   ة  ا  دي   ة قرتسد  ة دهةد ج    

  (Polyakova & Mirza, 2016). ة رةيدي  ةملري ة درةل   ة ق مسء ة هةد ج   ةة هالدل ة م     
    Customer Perceived Value ة مهل ي   لامتأة  سمي  1/2

تلادرذ ة  سمدي ة مهل ددي   لامسدة   ددج  لهد "  دد  الاق ده  ص اد دة   سدد  ة لامسدة  ددد   د     د  ددي 
   مددد  تلادددرذ   دددج  لهددد  Pride&Ferrell,2000:365) دددد ة م دددقإ    ندددة ة ق ددد  سا ة قدددج اقدم هددد " 

ة ق سددسء ة لادد ش  مدده    فلاددي ة م ددقإ   لامسددة ا   قمدد م   ددج  دده   ملة دد   مدد  اقد ددة   سدد   ددد  دد   ة 
  ة ددد لددء املددد ة  دددس اددعص ة  سمددي ة مهل ددي  ددج  م سددي  (Zeithaml, 1988: 14)ددده         
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 بسة ح د     ج ة م قإ     للي نسد ة م     ة قج اد ة   سه  ة لامسة ةة ق   سا ة قج اقدم ه   ج 
حسث تقم ة ة م      دج ة م د    ةلاقق د ماي ةةلارقم  سدي     (    د  ة ق د  سا  قم دة ة قضددس   ة قدج 

 ,Jain &Kumarاقدم ه  ة لامسة ةت مة ة مه د    ة   هاي ة سدر ة   هادي   دة ندرس ة دقد  ةة بهده  
 قرةتسبس   ة مةلوي  م   ه   دد تدعلسر   دج ةتم ة ة  سمي ة مهل ي  لاس ل ة          تودور ةلا .(2015

   مد   لهد  تم دة  مة   قد سدل Sugiati et al., 2013)لى  ة لامتأ ةة قعلسر   دج قدرةلتهء ة  درةيسي  
   . (Suwono & Sihombing, 2016)ة مسب  ة ق   ،سي   م ام  

 ,Sweeney & Soutarةتلاقبدر ة  سمدي ة مهل دي  فهددش  قلادهم ةلاالاد م   ده حدهم    دة  دد 
 ددددج لتلددددي  الادددد م  ددددج ة  سمددددي ة دظسفسددددي ةتلابددددر  ددددد ة فدةيدددده ة   رمددددي  ددددد ة م ددددقإ ا،ددددب     (2001)

ة  سمدددي ةلارقم  سدددي ةتلابدددر  دددد  دةيددده ة لاتقددد    .د  ي ددد   ةظ يفددد  ة مر دبدددي    دلدقسقددد     مةيددد 
بر  دد قسمدي ة م دقإ ة  سمي ة لا مفسي ةتلا . ة قرةاا  ة قف  ة ة        ة   ي ة ةلا قبةش   ةةلا قب اي 

 & Smith (2007ةقده  ىد ذ  .ة قدج تدثلر   دج   مفدي ة لامسدة   دة ة بمد س  ة مقلادي   ة مدد  ر  
Colgate   الاهة  آدر  د ة  سمي ة ملار سي ة قج تلابر  د ة ر بدي  د   لار دي دده    رهاده.(Wang 

et al., 2013)   
   Customer satisfaction   لى  ة لامتأ 1/3

ة لامددتأ ة ق سددسء ة لاددد ش   م امددي ة  قب تهدد   هددد الابدددر  ددد  دده   و ا ددي   قبددد   ام ددة لىدد  
لىد  ة لامسدة  Kotler (2009:143)  ده  درذ  et al., 2013) (Kimة م امدي  قدقلاد   ة لامدتأ 

  دددج  لددد   " شدددلادل ش  دددج اددددح    لامسدددة ا  ،دددلا م   ة ةلا دددقس أ ا  دددع  دددد    للدددي  مةأ ة م دددقإ  ددد  
لى  ة لامسة  د  ب ل   دد   ده  ت سدسء ة لامسدة  سمد  اقلا دل ام،دقد  ة  ه دي  تدقلا ت "  ةولا ج ا    ص

 ة م ه ي       للي نقدقلا ت  
ةو،ددددقددا لىدددد  ة لامسدددة   ددددج   مسددددي  بددددسر   ددده  ة   سدددر  دددد ة م امددد    ةولادددده  ددددد    ددددر  

ل  ر دب ت   ،د  ة ملاد اسر     سدي   دلدء   ددج  مةيهدد    مد   لد   دد   دء ة لادة دة ة قدج ت،د  ه  دج تد سد
قددد     دده  ظهددر  ة لاهادده  ددد ة هلة دد    ص لىدد  ة لامسددة اددثلر ا ددلة  ابدد ن   دد  لبدد   ة م امدد     
ة   زو م  لى  ة لامتأ تقد دل  ،دقدو      دج  دد ة ددلاأ  ةت ددود  تقد    ربددي  د  ة لامدتأ  مد  

 دد ارىد   لا  اة    مد   ص ة لامسدة  (Yu et al., 2013)اثم    ج تد،دسد ةلامةأ ة مد  ج   م امدي 
 ( Ariff et al., 2012  ل        ة م قب    ة ة  ه    تفدر تدقلا ت   
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 Customer engagementةلتب ا ة لامتأ  1/4
الادده  فهددددش ةلتبددد ا ة لامدددتأ  دددد ة مفددد  سء ة قدددج ة ددقء نهددد  ة ف دددر ة ق،ددددو ج  دددج ة ةلدددي ةلادسدددر   

 Brodie et al., 2013; Hollebeek et al.,2014; Quynh et al., 2018 ةتررد  ردرةل  )
 دددرة ة مفهددددش   دددج ة هلة ددد   ة ،ددد د سي ةة ق اسمسدددي   قلابسدددر  دددد ةلالتبددد ا ة  ف،ددد    لاددد   سد ا  م امدددي 

(Schaufeli et al, 2002;Mohr and Webb, 2005)   لدء ةلق دة  درة ة مفهددش   دج ة هلة د  
لالتبدد ا   قلابسددر  ددد ة  Customer engagementة ق،ددو سي  ةظهددر   ددو خ "ةلتبدد ا ة لامدتأ" 

  ة  ف،ج   لامتأ ا  م امي
ةولارذ ةلتب ا ة لامدتأ اعلد  "ة ماد  ر ة ،د د سي   لامسدة تبد ا شدر ي  ة  ت دي تب لودي  ددهم  

   (Van Doorn et al., 2010:254)ة د    ر  د  برم  م سي شرةأ ةو  ع  د  دة دة تعلسرودي "
 مددد  الابدددر   ددد  ا  د  دددي ة  ف،دددسي   لامسدددة ةة قددد  تددددهت لقسبدددي   بدددرة  ة لامسدددة ة   يمدددي   دددج ة قف  دددة 

   مدد  ا ددسر   ددج  إ  دد دز اددرتبا ا  لات ددي Brodie et al., 2011)ةة م دد ل ي  دد  ة م امددي  
 (Van Doorn et al. 2010; Brodie et al., 2011)ة قب لوي ةوقلاه   برم ة ،د دز ة  درةيج  

ة ةلتبدد ا ة لامددتأ ة  ددتش ة  ددفه    ةةققرةحدد   ة قد،ددسد ةة قودددور   م امددي  ةة م دد ل ي ة   ددوي ةو ددم
    ل وي ة لات ي ة قب لوي   م  املد  ص ا مة ة قف  ة ندسد ة  د و ةة لات دي ة قب لودي لف،ده    ة 

 (  Bijmolt et al., 2010نسد ةلاش     سم  اقلا ل ا  لات ي ة قب لوي  
ا ة  ف،ج   لامسة  د ةلالدم س     ت ي تب لودي  ة   امدي  د   ةو دبخ    در ةوُملد ةلالتب 

ةلاأ   هد   ة ددد  ة مقدقدد   ص ااهددر ة لامددتأ ة مدرتبوسد ا  م امددي تفضددست   قددد   م قب تهدد   ةة د،  ددسي 
  ةلا (Hapsari et al., 2017)ةلاقدة  س دلا ل   در    هدد الاقبدر   دء    دة  دثلر  قد سدل ة ددلاأ 

 دددر   دددج ت ددددود ة ددددلاأ   لامدددتأ ة بدددهم   دددا ةللمددد  ة دفددد ظ   دددج ةلاأ ة لامدددتأ ة دددد  سسد   ا ق دددر ةلا
   مد  اقلاده    (Ahn & Back, 2018)ا  ىد  ي  بود م  مةل ة لامسدة  دج ةلاشدقرةز  دج د دل ة  سمدي 

ةللالد س ةلتبد ا ة لامدتأ   دج تف  ددة ة م،دقه  سد ة تقدقهء ا  لات دي ة قب لوددي   دج ة قدعلسر  اضد    ددج 
    (Quynh et al, 2018)  سمي ة م  سي   م امي ة

ةو ار لالتب ا ة لامتأ   ج  ل   د ة مف  سء  قلاهم  ةلاالا م ةقه تب   ة هلة    ة ، ا ي  الا م 
 -ةلالقبدد ا -ة قم لددة :دم،ددي  الادد م  ة ددج So et al., (2012)  ق فددي لالتبدد ا ة لامسددة   دده حددهم 

هاده  دد ة بد حسد   دج لتلدي  الاد م ليس،دسي لالتبد ا ة لامسدة ةقه ةتفدل ة لا.ة قف  ة  -ةلالدم س-ة دم س
 ,.Brodie et alة دج ة بلاده ة ملار دج  ة بلاده ة لاد مفج  ة بلاده ة ،د د ج ة  د    تققرةحد   ة قد  قده ه  
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ا ددسر ة بلادده ة ملار ددج   ددج تبدد مس دبددرة  ة لامسددة  دد  ة لامددتأ ة دددرود  ة ص الدددص  ددج ح  ددي  (2011)
ة بلاه ة لا مفج  ه  ة  ددا ةة دم  دي ةقدد  ةلالتبد ا  د  ة م امدي  د  ل  ا  لار ج مةيء   م  ادىخ 

 ددد  دده    دد ل ي ة لامسددة  دد  ة م امددي ةت ددهاء ة دده ء  ضددج ة دقدد    ددج حددسد الابددر ة بلادده ة ،دد د ج 
 ( Hollebeek et al., 2014; Dovaliene et al., 2015ة تزش  ه       

  ة س  ي  رةض ة هلة ية هلة    ة ، ا ي -2
ة هلة دي  دد ددتس ت ،دسء   درةض ة دس  ي   ب حدث تددة ر  ة قدج ة ،د ا ي ة هلة د    درض دسقء 

 ة ق  ج :  ة  دد ة هلة    ة قم مة    ج ة لاتقي نسد  قدسرة  ة هلة ي   ج
 ة هلة    ة قج ت  ة   ة لاتقي نسد ة مدسا  ة م م     ه ي ةةلتب ا ة لامتأ 2/1

ة مدد مإ    دده     هدد  تددعلسر قدددإ   ددج  دد دز   ظهددر  ة لاهادده  ددد ة هلة دد    ص  الادد م ة مدددسا
اُ ،د  ة لامسدة  د   ا م    د ت مسء مةد ج ةةى أ    ةتهدوي     (      مدسا ة م م  ة لامسة   ام 

و،دمخ ة شدلادل ة لامسدة ا لالتبد ا ا  ملد ص    ج ةقه اثمإ ةلالقم أ    ة م امي    د ة دق  لد      رةل
  (Chen et al.,2015; Yap, 2017)تدرمم مةص   د   ،دق بت  ة لاددم   د  ة ر بدي ا د  ااهددل

ةبددد   ار   م  دددي  ة رو ىدددسي   لالهادددي ةة مت ددد  اتحدددأ  ص ة  دحددد   ةلالشددد ماي   ةرددددم  ةلامةة    
ةة مرمبدد     ة مرة ددل   ة ددهد ي ة د دددس  ةلةحددي ة م   دده ةة  ا  ددي  تلاقبددر  ددد ة لادة ددة اة  ة لاتقددي 

  (Jeon and Kim, 2012)ةلااب نسي ا، دز ة م بلاسد  ج ة مت   
ة قدج ةدقبدر  ة قدعلسر ة مب شدر لاالاد م    (Ong et al., 2017)ةقده   ده    دج ا د  ملة دي

 دددسا ة  ه ددي  مرة ددب ة  س قددي ة بهلسددي  ج  دد دز ة لامددتأ ا  ىدد  ي   قددعلسر  سددر ة مب شددر  ددد دددتس 
شر   ب ل  ة م م   مدسا ة ق هةش ةلا قب اي ة لا مفسي  مقدسر ة سا   ة ظهر  ة هلة ي ة قعلسر ة مب 

ا ددد  ادددعص ة ،ددد دز ة فدددرم  ة بددد ح دص ة  ه دددي ة دددهش ةرددددم تددد لسر  ب شدددر   ب لددد  ةلارقمددد  ج   ةبدددرل 
ة ضدأ ةة مد س ج   ة   لامتأ اقعلر ا لة  بسر ا  ب ل  ة م م  ة مدفب   ج  مةأ ة    ا ة رو ىج 

أ ار ضدص ةلارهدب    ة ة مرة دل  سدر ةةلارهب  ة رو ىسي ةة  ا  ي    للي ا  ب ل  ةلارقم  ج     لامت
 Ali & Amin   مد   شد ل (Lee & Kim, 2014)ة  ددسي  ةومس ددص   دج تب د  ة دق هة ه  

 ص ة بسئددي ة م ماددي  هدد   قددد  ة قددعلسر   ددج   دد  ر ة لامددتأ  ة  ددد  ددس  ا  ضددرةل   ص الدددص   (2014)
 ة قعلسر ةاب نج   ج ة ، دز 

 لاةس   ج ة  دد ة ق  ج:ةب  أ    ج ا   املد  س  ي ة فرض ة
 ة فرض ةلاةس: "اثلر ة مدسا ة م م   مرة ب ة  س قي ة بهلسي تعلسرة  ةاب نس    ج ةلتب ا ة لامتأ" 
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ة هلة    ة قج ت  ة   ة لاتقي نسد ة مدسا ة م م     ه ي ةة  سمدي ة مهل دي ةلىد   2/2
 ة لامتأ 

اقددعلر ة لامددتأ ا  لاهادده  ددد ة لادة ددة   دده ةلبدد ز ده ددي  دد  ةولاقبددر ة مدددسا ة مدد م     ه ددي  ددد 
ة لادة ددة ة قدد   هدد    مسددي  بسددر  ةل دد أ ح دددس ة لامسددة   ددج ة  ه ددي    مدد  ا،دد  ه  اضدد     ددج ت دددود 

 مادي ةلالوب      ه  ة لامتأ  د ة م امي ة  قب ته    ق بع ة م ام   ة  ه سي   ق هةش ة هلاية ة م
 (Lee & Kim, 2014). ة ة لا   ر ة م مد ي  برل ة لامتأ 

ةقه تلاهم  ة لةأ  ج ة   سر  د ة هلة    حدس ة ل ل ة مقرتبدي   دج ة مددسا ة مد م     ه دي 
 Kearney ددج  ةملةز ة م دد    ة مقرتبددي   ددج ة ددقهتز ة م ددقإ     سمددي ة مهل ددي   لامددتأ    دده  ظهددر

هةد سي   مدسا ة م م     ه ي   ة ة رةيدي ةردم  ة هدةأ ةة  ا  دي  ه   ،  مي ة لا   ر ة  (2013)
  ددج  ص  Chung (2015) دد  شددلادل ة لامددتأ ا  مقلاددي  ل دد أ ة د دددس   ددج ة  ه ددي    مدد   شدد ل 

تلاقبدر  دد ة لادة دة ة مدثلر   دج ة  سمدي ة مهل دي   لامدتأ   لا  ص  signsة  دح   ةة لات د   ة لشد ماي 
  دد  د  - ظهددر   ددهش تددعلسر ة لا   ددر ة   لرسددي  Shashikala & Suresh (2018)ملة ددي   

  ددج ة  سمدددي ة مهل ددي    للدددي ا  لا   دددر ة هةد سددي   دددة ة  ا  ددي ةة ب لددد  ة بمددد  ج  -ةلقادد ل ة ،دددس لة 
aesthetic   ة قدج ة قبدر   دد  قدد  ة لادة دة ة مدثلر    دج ة  سمدي ة مهل دي   مد   ص ملة ديLee & 

Kim(2014)  انسي ة مب دج   دج ة  سمدي ة مهل دي    للدي ا  قد لسر ة  دد    ق دمسء ر ظهر   هش تعلسر 
 ة هةد ج    ه    ة لا  ي 

ةة قمدد  ة لاهادده  ددد ة هلة دد   ا  ق دد ذ ةلالددر ة ابدد نج   ب لدد  ة مدد م    مدددسا ة  دده ج  ددج 
 Miles et al., 2012; Jen et al., 2013; Moon et) تد سل لى  ة لامتأ ةة مسة ة ، د ج  

al., 2017)  دده ة قبددرة بلا  ة مدددسا ة مدد م     ه ددي    ددج  لدد   ددد ة لادة ددة ة ريس،ددسي ة م،ددببي    
(  ةة ده سة   دج ا د   ص ة ملةز ة بسده   بسئدي ة م مادي  د  Lin and Liang, 2011 رىد  ة لامدتأ  

اة  قددد  ة قددعلسر   ددج ةلدد ل   ة م دد  ر ة اب نسددي ةة مدةتسددي   لامددتأ   مدد  الدددص ة لامددتأ    ددر لىدد أة   
 ,.Slatten et al)  لدد   ردددةأ ة بسئددي ة م ماددي ةة ق ددمسء ة بمدد     رىددج  ر بدد تهء ةتدقلادد تهء 

2011;Ha & Jang, 2012, Ali & Amin, 2014)     دس م  لا تقدة ل ة بسئي ة م ماي    تدقلا 
  ش ة رى ة لامتأ   ة  هش ةردم  مةة  حها ي   ةة  لادل الاهش ة  ا  ي  إل  اد ه شلادلة  ا   قس أ ة ه

(Ali & Amin, 2014) ةب دد أ    ددج ا دد  ت،ددلاج ة م امدد   ة  ه سددي لا ددق هةش ة بدةلدد  ة م ماددي  
 ,Lee & Kim)ة م مد دي   قدعلسر   دج ة  ددل  ة ر  سدي  ده   متيهد  ةتلابوبة  ه دي  سدر ة م مد دي 
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 ددد   ددء    ةبدد   ار   ددج ة مرة ددب ة رو ىددسي لبدده  ص ة لا   ددر ة م ماددي ة ملدلددي    ه ددي تلاقبددر(2014
ة لادة ة ةلا  ر ةملة       للي اعإ  دة ة نسئسي  در    م   له  ةلا  ر تدعلسرة    دج لىد  ة مقدهلبسد  مد  
تدددد را   دددد ةحقس ردددد       دددسي  هدددء   ددددة  ددد لا  ة قدددهلو   ةلارهددددب  ة رو ىدددسي   ة  ا  دددي  ةلا ددددد  

   (Yildiz et al, 2018)ةة ى أ      ( 
ة ضدددأ   ددج  لددر ة مدددسا ة مدد م    ددج لىدد    Salamat et al (2013)ةت  ددج ملة ددي 

ة لامدتأ  ددج ة م امدد   ة رو ىددسي   ددة  رة ددب ن د أ ةلار،دد ش  ة لا  ددي ةة    ددي( ةتدىددخ مةل ة لادة ددة 
ة هامدررة سدي  مقدسددرة  تعلسروددي   ةةظهددر  ة  قدد يإ  ص ة ملاددهة    ة ددهد ي ة د دددس   مرة ددب ة رو ىددسي 

 مدد  ةظهددر  ةردددم  ددرر  لا ددد  نددسد لىدد  ة مقددهلبسد  ددج   ددد ة لادة ددة ة مددثلر   ددج لىدد  ة مقددهلبسد 
 ة مرة ب ة لا  ي ةة    ي      ةلاش ل    ج  هش ةردم  رةر  لا دوي  ج لى  ة مقهلبسد ة        ده  

ةبدد  ر ء  ددد ةتب  دد   ة هلة دد   ة ،دد ا ي حدددس ة قددعلسر ةلاابدد نج   مدددسا ة مدد م     ه ددي   ددج 
 ةىدد   دهش ةرددم  تقدي ندسد  Suwono & Sihombing (2016)لىد  ة لامدتأ  لا  ص ملة دي 

ة بسئي ة م ماي ةلى  ة لامتأ امرة ب ة  س قي ة بهلسي ة شد لة ة ب ح د ص    دج  لد   دس  ا  ضدرةل   ص ت ددص 
ة بسئي ة م ماي ق مل    دج تد سدل لىد  ة لامدتأ    بدرلة  ا د  امد  اه لاد  ة لامدتأ  دد   ددةس ا  ادي  دد 

 رسه  ةلا ر ة ر   د شعل  ا  ة  د لى  ة لامتأ   رة ة د دس   ج نسئي   ماي 
 ةب  أ    ج ا   املد  س  ي ة فرض ة   لج ةة    ث   ج ة  دد ة ق  ج :

 ة فرض ة   لج: "اثلر ة مدسا ة م م   مرة ب ة  س قي ة بهلسي تعلسرة  ةاب نس    ج لى  ة لامتأ" 
 لسي تعلسرة  ةاب نس    ج ة  سمي ة مهل ي   لامتأ" ة فرض ة    ث: "اثلر ة مدسا ة م م   مرة ب ة  س قي ة به

 ة هلة    ة قج ت  ة   ة لاتقي نسد ة  سمي ة مهل ي ةلى  ة لامتأ 2/3
 ظهدددر  ة لاهاددده  دددد ة هلة ددد    ص ة  سمدددي ة مهل دددي  دددد قبدددة ة لامدددتأ   هددد  آلددد ل  اب نسدددي   دددج 

  ده  لبقد  ملة دي (  Kim et al., 2012; Sohn and Yoon, 2013; Shin, 2014لىد يهء  
 McDougall & Levesque, 2000  ص ة  سمدي ة مهل دي تلاقبدر  قدد   ددهم  رىد  ة لامدتأ   )

ةا      ملة ي تبروبسي   لاهاه  د ة  ه       مو  ء  ت  سخ ة ،س لة   ت فسا ة  لار ةة  ه    
تقبدد ةز  لدد   اة ةملز ة لامددتأ  ص   دد    ة  ه ددي  Zeithaml et al (2013 ةىددخ ة وبسددي   مدد  

ت دددد  سا ة د دددددس   سهدددد   ددددإص ا دددد  اددددثم   بودددد م   ملرددددي لىدددد يهء   ةقدددده ة قمدددد  ملة ددددي  ددددة  ددددد 
(Rozenes & Cohen, 2017; Yu et al., 2014)   نقدىسخ ة لاتقي نسد ة  سمي ة مهل ي ةلى

ة لامتأ ا  قوبسل   ج ة  ه    ة رو ىسي ةةش لة  ة هلة      ج  ص ة  سمي ة مهل ي تلاقبر  ثشر   ش 
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 رى  ة لامسة      م،قد  ةلا  ج  د ة  سمي ة مهل ي اد ل  ،قد     ج  د لى  ة لامتأ  ا  ى  ي 
  دددج ا ددد   اة ةملز ة لامسدددة  ص ة  سمدددي ة قدددج اد دددة   سهددد   دددد   امدددي  ددد     دددج  مدددد ا  ظر ددد   دددد 

 (  Sugiati et al., 2013  ام       ،ي  إل  اد ه  ها  ة  لادل ا  رى  
 د  س  ي ة فرض ة رةا    ج ة  دد ة ق  ج :ةب  أ    ج ا   امل

 ة فرض ة رةا  : "تثلر ة  سمي ة مهل ي   لامتأ تعلسرة  ةاب نس    ج لى  ة لامتأ"  
ة هلة    ة قج ت  ة   ة لاتقي نسد  ة  د ة  سمي ة مهل دي ةلىد  ة لامدتأ ةةلتبد ا   2/4

 ة لامتأ 
الاقبددددر  ددددة  ددددد ة  سمددددي ة مهل ددددي ةلىدددد  ة لامددددتأ  ددددد ة لادة ددددة ة مددددثلر   ددددج ةلتبدددد ا ة لامددددتأ 

(Hollebeek & Chen, 2014)  ةتلاقبرلارودي ة ق،ددول ا  لاتقد   لىد  ة لامدتأ   دج  لد   دد  
ة مقو بدد   ة ريس،ددسي  ق  ددي  تقدد   مدو ددي ةلارددة  دد  ة لامددتأ    مدد  ا اددر   سدد    ددج  لدد  لم  لاددة 

  ةت دسر ة هلة د     دج  ص ة  سمدي  (Quynh et al 2018) د ة قلا  دة  د  ة لامدتأ د مف  ا  دع  د
 ة مهل ي   لامسة تلاقبر ة لا  ة ة ريس،سج  ج ت دود  تق   مدو ي ةلارة     ة لامتأ ةتد سل  ةلايهء

 (Ariff et al., 2012; Khan, 2013; Sugiati et al., 2013)  
ة قدج  لبقد  تدعلسر ة  سمدي ة مهل دي   دج ةلتبد ا  (Hapsari & Dean, 2017) مد  رد أ  دج ملة دي  

ة م،دد  رود ا ددر    ة وسددرةص     ددلادل ة لامددتأ ا   سمددي ة مهل ددي ادفددب ء  ر دد   ،ددقد  ةلتبدد مهء ام ددهش 
 ة  ه ي       لا ب ل لف،سي  ة   ،  ة مبوه  د ة  سمي  ،ق بت   

م ددي نددسد ةلتبدد ا ة لامددتأ (  ظهددر  ة لاتقددي ة مقب (Dovaliene et al.,2015 لا  ص ملة ددي
( ة ق سفددص ة مدمدددس  ة ص ةلاالاد م ة ،دد د سي ةة لا مفسددي Appsةة  سمدي ة مهل ددي اد  قوبسل   ددج توبس دد   

لالتبدد ا ة لامددتأ تددثلر   ددج ة  سمددي ة مهل ددي  ددج حددسد  ددء اددثلر ة بلادده ة ملار ددج   ا لاىدد  ي  لاددهش ةردددم 
    مد   ةىدد  ة  قد يإ تدعلسر لىد  ة لامدتأ تعلسر  لا دد  اة ملا دي ةح د يسي   لاتقدي ة لال،دسي نس همد 

ا ددددلارةص ة ،ددد د ج(   ددد  لامتأ ة دددراد  –ة لاددد مفج –  دددج ةلاالاددد م ة ددد تت لالتبددد ا ة لامتأ ة ملار دددج 
   مد    د ص ة لامسدة لةىدس   ا  رى   د ة  ه ي الدلدة    ر رىي   قف  ة مدوة ةلاردة  د  ة م امدي  

 ,.Quynh et al)حقم س ةلتب م  نه   ةتث ده ملة دي    م  زةم ةة م امي  د  ة  ه    ة قج ت ه ه  
   للددي الددة  ددد ة  سمددي ة لامددتأ الاقبددر  ددد  قددد  ة مثشددرة   لتبدد ا ة لامددتأ      ددج  ص لىدد 2018

 ة مهل ي   ة  دل  ة ر  سي   لات ي ة قب لوي   ة ملاي ة  ر    ا  قوبسل   ج ده    ة مو  ء 
 سي  م  ا ج :ةب  أ    ج ا   املد  س  ي ة فرةض ة ق  
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 ة فرض ة      : اثلر لى  ة لامتأ تعلسرة   اب نس    ج ةلتب ا ة لامتأ  
 ة فرض ة ، مس : تثلر ة  سمي ة مهل ي   لامتأ تعلسرة  ةاب نس    ج ةلتب ا ة لامتأ  
 مرة ددب ة  س قددي ة بهلسددي  ة فددرض ة ،دد ا   : اقد ددا لىدد  ة لامددتأ ة قددعلسر ة ابدد ن  نددسد ة مدددسا ة مدد م 

 ةةلتب ا ة لامتأ 
ة فددرض ة  دد  د  : تقد ددا ة  سمددي ة مهل ددي   لامددتأ ة قعلسرة ابدد ن  نددسد ة مدددسا ة مدد م   مرة ددب ة  س قددي 

 ة بهلسي ةةلتب ا ة لامتأ 
  ثانياً: مشكلة الدراسة

 ة م دقر سد أ    ة  مد ة ،درو   مرة بة  س قدي ة بهلسدي   دج  ،دقد  ة لاد  ء    ده ن دع  دهم ةلا ضد
املادهس زود م    (   2017  سددص  ضدد  لاد ش 6058  سدص  ضد   ج حسد ن ع  4556( 2008 ش   لا

  سدد ل مةلال    لادد ش  8752ن ددد   ادرةمة   ددرا ة  دد   ي   دج ة م،ددقد  ة لادد  مج%   مدد  3358قدهلا  
 2017  )(IHRSA, 2017 . 

              2017مةلال  لاددددد ش   سددددددص  348ة  دددددج ة م،دددددقد  ة مد دددددج ن دددددد  ةادددددرةمة   دددددرا ة  ددددد   ي 
 statista  2017 ر دبة  ة  د    ددر ةح د يسي  لاد ش   1680(  م   ص  هم  رة ب ة  س قدي ة بهلسدي ن دع  
 statista  ضدد   دج  ،دقد  ة بمهدلودي   ة د   دلاج  957500(   د  حدسد ن دع  دهم ةلا ضد أ 

  سدددص  دددي    ددفر  لقدد يإ 100 بدد مل   ة هة ددي ة ددهةيء  قد،ددسد  دددي ة مدددةمد ة م ددرإ  ددد دددتس
%  د ة م روسد  د زود م  ة ددزص ندهلر     ق فدي 75ة م،خ ة  دج  ج  رةح   ةلاة ج  د  لا ل   

الا لدص  د ة ،م ي ة مفرمي  ة مدق  ة ر دمج % 6% الا لدص  د ة ،م ي ة33%   در ة وبسلا  ة35
 ( 2018 دزةل  ة  دي ةة ،ل ص  

هاه اههذ   ج ل    لاهلا  ة  س قي ة بهلسي    دب ل  م  م   ة هة     ج تهشسد   رةه قد   ر
  ددددج  ،ددددقد  ة بمهدلوددددي ةة ددددهةمة   ا   ل لسدددد   ةةلامةة  «  دددد  ي رددددسء» 2000ةةلا قمدددد ش ا ل دددد أ 

ة م   دددبي   ة م دددرةه ة  دددد    ر ددد   لادددهلا  ة  س قدددي ة بهلسدددي اددد  مدق  ة ر دددمج ةلامةل  ة مر بودددي   ق مسدددي 
  ةة ر  الاقبر م د   رودي  د ة دلد ي ة م روي  بو م   )2018 ة رو ىسي ندزةل  ة  ب ل ةة رو ىي

 ةلتب ا ة مدةم سد امرة ب ة  س قي ة بهلسي 
ةلا ددر ة ددر  زةم  ددد   مسددي ة بدددث  قدهادده   ددء ة لادة ددة ة مددثلر    ددج ةلتبدد ا ة لامددتأ امرة ددب 

 م     ه دي  دج ة قدعلسر  قي  ة بهلسي  ةبمرةرلاي ة هلة    ة ، ا ي اتحأ  هش ةلا قم ش ا  مدسا ة مدة  س
  ددج ةلتبددد ا ة لامددتأ  ددد   بدد س ة  س قدددي ة بهلسددي   مددد  م دد  ة ب حدددث    سدد ش نهلة دددي ة ددقوت سي تهدددهذ 
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 ملار ي   ء ة لادة ة ة مثلر    ج ةلتب ا ة لامتأ امرة ب ة  س قي ة بهلسدي ة    دي   دج  س دي  لدلدي  دد 
ملري ة درةل  ةة مد س ج ةة ى أ  ةة  ا  دي  فرم    ةقه ةة    ل،بي  بسر    هء   ج  ص ة هالدلة  30

  لاب  مةلة  ليس،س      ةلتب مهء ا  مر ب 
 ة د لء املد تدىسخ   ل ي ة هلة ي  سم  ا ج:

"ملة ي  لر ة مدسا ة م م     ه ي  ج تد سل لى  ة لامتأ ةة  سمي ة مهل ي ة  دز ةلتب ا ة لامتأ 
 امرة ب ة  س قي ة بهلسي" 

 هداف الدراسة ثالثاً: أ
الاه ة ههذ ة ريس،ج   بدث  د ملة ي  لر ة مدسا ة م م     ه ي  ج   دز ةلتب ا ة لامدتأ اد  قوبسل 

   ج  رة ب ة  س قي ة بهلسي  ةوقد ل  رة ة ههذ  د دتس  بمد ي  د ةلا هةذ ة فر سي  م  ا  :
   ه دي اعالاد ما  قس س  ،قد  ةملةز   ض أ  رة ب ة  س قدي ة بهلسدي ة    دي   مددسا ة مد م   1

 ة  تت  
 قس س  ،قد  لى  ةلا ض أ ةةملة هء    سمي ةةلتب مهء امرة ب ة  س قي ة بهلسي   2
ةدقب ل ددده  ة قعلسرة مب شدددر ة سدددر ة مب شدددر   مددددسا ة مددد م    دددج ةلتبددد ا ةلا ضددد أ امرة دددب   3

 ة  س قي ة بهلسي  
 تدهاه     ر  قدسرة  ة هلة ي تعلسرة    ج ةلتب ا ة لامتأ   4
تدهاه مةل لىد  ة لامسدة ةة  سمدي ة مهل دي   مقدسدرة  ة دسا  دج ة لاتقدي ندسد ة بسئدي ة م مادي   5

 ةةلتب ا ة لامتأ 
 رابعاً: أهمية الدراسة 

 -تبرز   مسي  رة ة هلة ي  د  ه  زةةا      سي    :
ا لتبدد ا ة لامددتأ ةة ددر  ام ددة   servicescapeةلا قمدد ش نددربا ة مدددسا ة مدد م     ه ددي   1

الددددص  ددد  تدددعلسرة  لا بدددر   دددج ةلاأ ة لامدددتأ    للدددي اددد  مقدسرة  ةلاددددر   ةة دددر  قددده ة قدددعلسر ة
  (Hapsari et al., 2017)  ةاب نس     ج ةلامةأة م  ج   م امي

ة مبقم    مد   ة قوبسل   ج  رة ب ة  س قي ة بهلسي ة ق  ت،  ه   ج تد،سد لد سي ة دس    ج  2
 ,Ong) اقو    لا   هم     ضة لاحقس ر   ة لامتأ ةوم ة  ر ي رسه   هلة دي  د د هء  

2015; Polyakova & Mirza, 2016)  
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 Dovaliene)  هش ةردم تدة ل    ة لةأ ة لا مسي حددس ةلا دب ل ة مثمادي لالتبد ا ة لامدتأ  3
et al., 2015; Quynh et al 2018)   

تدددددد ر ة هلة دددددي ة د  سددددددي  م دددددي   مسددددددي  فسددددده   م ددددددمم  ة دددددهالدل ة ددددددهةد   ة دددددهارإ  رة ددددددب   4
ة  س قية بهلسي  اع مسي ة لاهاه  د ة لا   ر ة م ماي  ج ةلتب ا ة لامتأ   م  ت،  ه ء   ج  هدء 

  (Hapsari et al., 2017).  دفبة  ة رى  ةةلتب ا ةلا ض أ ة م قر سد  س 
إ  رة ددب ة  س قددي ة بهلسددي ا،ددهة  ددد دت دد  قسدد س ةلتبدد ا ة لامددتأ تددد ر ة هلة ددي لمداردد    مددهار   5

 ةة ق بث ا   م  ا،  ه   ج  ر ي ةت  ا ة  رةلة  
 خامساً: نموذج الدراسة

   ىدأ ة لارض ة ، نل املد تمس ة  قدسرة  ة هلة ي ةة لاتق   نس ه     ة  مدال ة مدىدخ  د  
 (:1ة  لة لقء  

 
 *ا سر           ج ة فرةض ة مب شر   

 *ا سر           ج ة فرةض  سر ة مب شر  
 (:  لمدال ة هلة ي1شلة  

 سادساً:منهجية الدراسة
   بقم  ة س ي ة هلة ي -1

 بقم  ة هلة ي  د رمس    ض أ  رة ب ة  س قي ة بهلسدي ة    دي ةة دراد تقدرةة    مد ل ء  اقع ا
دد   ددج  د  اددي ة  دد  ر  ةة بسددب  ةلاددرة   لاددهش تدددة ر ةمدد ل   مبقمدد   55  ددج    ددر  ددد  18 دد  نددسد      
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املددد ةلا قمدد م   سدد  نهقددي   تددء  ددد   س ددي  سددر ةحقم  سددي  س،ددر   ددد ةلا ضدد أ ا ددرا ةلا ت ددة  دده  
 شهر   مرة ب ة رو ىسي ة    ي نهء  ضم ص قهلتهء   ج   جأ ة   يمي ة      ت ئ ي  6ضدوي  د ة لا

 ة دةلم  نه  نهقي  
 رم  ة بس ل   -2

ق يمددي   ددج  358تددء رمدد  ة بس لدد   ا  ددق هةش ق يمددي ة ق  دد أ   ددممي  هددرة ة دددرض ةتدزودد  
%  ق ددددبخ ة  دددددةيء ة  ه يسددددي  8755( ق يمددددي  املاددددهس ة ددددقب اي قددددهلا 43 س ددددي ة هلة ددددي ةتددددء ة ددددقبلا م 
(  1ق يمددي  ةوملددد تد ددسا  س ددي ة هلة ددي  مدد   دد  ة بددهةس لقددء   315ة  دد  دي   قد سددة ة ح دد ي 

 24-18%(    مد  تلاده ة فئدي ة لامرودي  دد 5851حسث ام ة ة در دل    در  دد ل دا  س دي ة هلة دي  
ي ةلارقم  سي ةلا بل  دج %(   ر    إص ة د  4551  ي  ج ة فئي ةلا  ر ظهدل ة     س ي ة هلة ي  

 %( 6558ة  ،بي ة د  بي  ج  س ي ة هلة ي  
 د  يو  س ي ة هلة ي( 1رهةس  

 ة  ،بي % ة ق رةل ة    يو ة  ،بي % ة ق رةل ة    يو

 ة ،د ة د  ي ةلارقم  سي
 45.1 142 24-18 65.8 204   بل
 37.8 119 34-25 29.7 97  قبةل
 13.0 41 44-35 2.6 8  و ل
 4.1 13 54-45 1.9 6 ةل ة

 ة رمد    100.0 315 ة رم   
100.0   

100.0 315 
 ة  ده

 58.1 183 ا ر
 41.9 132  ل ج

 100.0 315 ة رم   
 *ة بهةس  د ة هةم ة ب حث  د ةةق  ة هلة ي ة مسهةلسي                                    

 ة م  اس  ة م،ق ه ي    ة هلة ي  -3
تء تودور ق يمي ة ق   أ   سد س ة مقدسدرة  ة قد  تضدم ه  ة  مددال ة م قدر    هلة دي ا   قمد م 

 دج ة لاهاده  دد   Validityة دهقه   Reliability  ج  بمد دي  دد ة م د اس  الاده ة قع ده   دد لب تهد  
وي  ة هلة ددد   ةلمدددد س الاددد  ة قلادددهات    سهددد   دددقتيء  بددد س ة قوبسدددل ةة دةقددد  ة لام دددج ا  بسئدددي ة م دددر 

ة رىه    دج  بمد دي  دد ة بد ح سد ةة م ق دسد  دج  بد س ة ق،ددول  ندهةأ  تحاد تهء ةةلا قرشد م 
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 فددرم  ةا د   قلاددهاة  ة حددرذ الاد  ة لابدد لة  ة قددج  30نهد   ددج ةدقبدد ل ن ددم ة   يمددي   ددج  س دي تب ددع 
 تبهة  روبي   ج ة م،ق  ج   هء  ةقه ةشقم   ة   يمي   ج ةلاق، ش ة ق  سي: 

س : اقلا ل نقدهاه ة ء  ر ب ة  س قي ة ه  ة لاضددوي ةمرو دي ة قدهلو   سد   ا لاىد  ي   د سدي ة  ،ء ةلاة 
 ة رو ىي ة قج ام ل ه  ة م قر سد   

ة  ،ء ة  د لج : اقلا دل اعالاد م ة مددسا ة مد م     ه دي ا  دق هةش   سد س " سلدر  ة  م  د "ةة ر  اقدهلل 
ةتددددء تدهادددده ن دددددم ة  سدددد س ا لا قمدددد م   ددددج  (  1(   ددددج"  دة ددددل تم  دددد  " 1 ددددد"  سددددر  دة ددددل تم  دددد  " 

 Dabholkar et) (   ةة ددر  ة ددق هةش  ددج ة لاهادده  ددد ة هلة دد     ددة Binter, 1992   سدد س
al.,1996;  Salamat et al., 2013)  ةة در  حدهم ة مددسا ة مد م     ه دي  دج لتلدي  الاد م  

ة ر دددددددددددددددز (  Design 7-10 ق دددددددددددددمسء  (  ةAmbient 1-6 ة م ددددددددددددد   ة لادددددددددددددد شليس،دددددددددددددسي ة ددددددددددددددج 
 (  Signs &Symbols   11-13ةة لات   

 Theodorakis, et)  (18-14 ة  ،ء ة    ث: ارتبا ا سد س لىد  ة لامدتأ  ةو د س ا  لابد لة   دد 
al., 2004, Alshibly, 2014)  ةتق،دء  درا ة م د اس  اعلهد  ةلا  در حهةلدي ا لاىد  ي   دج ةرددم  

 ة قج ةلم  نهراد ة م س  سد  ت  ا   بسر نسد  لااء ة هلة    ةلادر   ج ة ب دم
(  ددج   سد س  سلددر  23- 19ة  ،دء ة رةادد  : ا دس  ة  سمددي ة مهل دي   لامددتأ": ةو د س ا  لابدد لة   دد  

    Brodie et al., 2009 ; Levesque and McDougall (1996))ة  م  ج
ملة ددي   ( ا لا قمدد م   ددج31-24 بدد لة    8ةلتبدد ا ة لامددتأ ةو دد س ة  ،ددء ة  دد   : اقلا ددل ا سدد س 

(Brodie et al., 2011 ;So et al. 2012)  
 ة قد سة ة ح  يج ةةدقب ل  رةض ة هلة ي-4
 ة قد سة ة د ف   مقدسرة  ة هلة ي4/1

 ( ة قد سة ة د ف   مقدسرة  ة هلة ي2رهةس  
  لا  ة ة قفرمخ  لا  ة ةلا قدةأ ةلالدرةذ ة ملاس ل   ة د ا ة د، ن  ة مقدسرة 

 437.- 377.- 1.05273 3.2789 ة م    ة لا ش 
 109.- 684.- 79257. 3.8033 ة ق مسء ة هةد   
 449.- 424.- 80100. 3.6892 ة ر دز ةةلاش لة  

 422.- 378.- 58613. 3.6363 ة مدسا ة م م     ه ي
 436.- 500.- 1.04489 3.3235 لى  ة لامسة

 835.- 449.- 1.09878 3.3994 ة  سمي ة مهل ي
 335.- 599.- 98314. 3.5033 ةلتب ا ة لامتأ
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(  ص  س دي ة بددث تمسدة   دج ة مدة  د    دج حده  د    دج ة مددسا ة  ده ج 2اقضخ  د ة بدهةس 
"   ددج  دة ددل 1ة  م  دد    سددر  دة ددل تم  دد  "   ددج   سدد س  سلددر  356حسددث ن ددع ة مقد ددا ة د،دد ن  

 مددد  تمسدددة  س دددي  355"(  ا ددد  ا ددد   دددة  قهء   دددج  قدسدددر ةلتبدد ا ة لامدددتأ امقد دددا ح،دد ن  5تم  دد  "
  353ة بدث   ج ة دس ماي تب ا لى  ة لامسة ةة  سمي ة مهل ي حسث ن ع ة مقد ا ة د،د ن    دة   همد  

 مقدسدددرة  ة هلة ددي   ددج  ص ة لاس دددي تمسددة   مدة  ددي   دددج    ددج ة قدددة     ةو دددسر ة قد سددة ة د ددفج 354
ة مدسا ة م م   م  ا ج ة      قرتس  ةلاالا م ت  ز سد    مد  ا دج: ة ق دمسء ة دهةد ج    ةلاشد لة  ةة ر ددز 

  مدد  اقضددخ 352  356  358  ة م دد   ة لادد ش   حسددث ن ددع ة مقد ددا ة د،دد نج   ددج ة قدددة ج  مدد  ا ددج 
دد   ص رمسدد   قدسددرة  ة ه لة ددي ت دددرذ  دد  تدزودد  نس ل تهدد   ددد ة قدزودد  ة وبسلادد  حسددث  ص  لا  ددة  اض 

ةلا قدددةأ لا ا،دد ةإ  لا  ددة ة قفددرمخ لا ا،دد ةو ص  ددفر ة  ة ددد لددء املددد   ب حددث ةلا قمدد م   ددج   هبسددي 
 Partial Least Squaresمرو دي ة مربلاد   ة  ددر  ة ببيسدي  قد سدة لمرردي ة ملا م دي ة هسل سدي 

Structural Equation Modelling  ةا   نبرل  إSmart PLS   
 ة قد سة ةلا ق ق ر  4/2

 د  تد سدة ة بس لد   ا  دق هةش  Two stage approachتء ةلا قمد م   دج  دهدة ة مدرح قسد 
  ة مرح دددي ةلاة دددج ة دددج تد سدددة Structural Equation Modellingلمرردددي ة ملا م دددي ة هسل سدددي 

ح ي ة   لسي تقم ة    ةدقب ل  رةض ة هلة ي  ة مب شر  ة  تحسي ةة  ب    ب دم قس س ة مقدسرة   ةة مر 
 Confirmatory Factorة سر ة مب شر ( ةتقم ة ة مرح ي ةلاة ج    ةدقب ل تد سة ة لا  ة ة قد سهإ 

Analysis   ةا     س س  ه   تحسي ن دم قس س ة مقدسرة     س س  ةتقم ة  را ة  دتحسي  ةلا   د
 Averageةا   ا  ق هةش  ،ق  و ة قب اد ة مقد ا  Convergent Validityة  تحسي ة ق  لبسي 

Variance Extracted (AVE)  دع  ر  ةل لس د   د  ة  دتحسي ة قمسسبودي 055ةة درإ ابد   ص الددص 
Discriminant validity  ا  ق هةش  لا  ةHTMT  059ة رإ اب   ص ا ة  دد (Henseler et 

al., 2015)   لددددء ة  سدددد ش نقد سددددة ة  بدددد  Reliability   ةا دددد  ا  ددددق هةش  لا  ددددة ة  بدددد   ة مر دددد
Composite reliability    ة ددر    لا  ددة  رةلبدد     فددCronbach’s alpha  سدد س ةلات،دد ر  

 ,.Hair et al) 057ةة  درةص ابد   ص ابوده  دة   همد   دد   internal consistencyة دهةد   
   Smart PLS v.3.2.8  (Ringle et al., 2015)ةا   ا  ق هةش نرل  إ  (2016

( لمددال ة  سد س ة مد،دد ة درإ تدء توددورا   سد س  قدسدرة  ة هلة دي تمهسدهة  2ةودىخ ة  دلة  
 ( لق يإ ةدقب ل ة  هر ةة  ب    مقدسرة  ة هلة ي 3لادقب ل ة فرةض   م  ادىخ ة بهةس  
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 (:  لمدال ة  س س2شلة  
  دددة  AVE(  ص رمسدد  ة مقدسدددرة  تق،دددء ا   ددتحسي ة ق  لبسدددي  ملا  دددة 3اقضددخ  دددد ة بدددهةس 

   ددر    ددإص رمسدد  ة مقدسددرة  تق،ددء ا   ددتحسي ة قمسسبوددي  ملا  ددة  ددة  قدسر قددة  ددد 055 قدسددر   بددر 
دد   ددإص  ددة ة مقدسددرة  تق،ددء ا   بدد   ن د سدد  ة مر دد  ةةلات،دد ر ة ددهةد   حسددث  لا  ددة  ددة 059    اض 

  ة د   دبسة ا د  قد ش ة ب حدث ا  قد،دسد  دد ددتس حدرذ لتلدي ن ددم ة دج 057ة لدده   بدر  قدسر   
 Q11 Q12 Q13  ن ددده ةةحددده اة   ة دددر   054( اة   لاددد  ت  ة قدمسدددة ة ضدددلاسفي ة قددد  ت دددة  دددد

ةوملددد تدىددسخ ت دد  ة ب دددم  (Q23 لا  ددة تدمسددة  قلاددهم    ددج    ددر  ددد  قدسددر  دد  لفدد  ة  مدددال 
  (1ا  م دل 
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% 7452ف،ددر لمدددال ة  سدد س ة مد،ددد ا     ددة ة قدسددر  دد  ةلتبدد ا ة لامددتأ  ن ،ددبي ةب  قدد    ا
ة ج ل،بي تلاه قدوي   إ  ص ة قدسر    ة  مدال ام دهةل ةحده  ةةحده  اف،در ة قدسدر  دج ةلتبد ا ة لامدتأ 

ةحه    ر    إص ة قدسر  د  ة  مددال اف،در ة قدسدر  د   دة  دد لىد  ة لامدتأ ةة  سمدي  05742ام هةل 
 ,.Hair et al)%   دج ة قددة    ة دج ل،دبي تلاده  قد دوي 4056%  6159  لامدتأ ن ،دبي ة مهل دي 

2010;  2014)   
 ( لق يإ ة  هر ةة  ب  3رهةس  

  قدسرة  ة هلة ي
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 HTMT  ة  تحسي ة قمسسبوي ا  ق هةش
<0.9 

ةلتبددددددددددددددددددددد ا 
 ة لامتأ

لىددددددددددددددددددددددد  
 ة لامتأ

ة  سمدددددددددددددددددددي 
 ة مهل ي

       0.731 0.955 0.945 0.742 ةلتب ا ة لامتأ
     0.811 0.804 0.953 0.939 0.619 لى  ة لامتأ  
   0.817 0.885 0.778 0.932 0.905 0.406 ة  سمي ة مهل ي  
 0.694 0.701 0.699 0.585 0.935 0.919  ة مدسا ة م م     ه ي  

 
 دسدددددر   ةقبدددددة ة  سددددد ش ا  مرح دددددي ة   لسدددددي ابددددد  ة قع ددددده  دددددد  دددددهش ةرددددددم ةزمةةل دوددددد   قلادددددهم 

Multicollinearity  ندددسد ة مقدسدددرة  ة م،دددق  ي قبدددة ة  سددد ش ا دقبددد ل ة فدددرةض  ةا ددد  ا   سددد ش ا دقبددد ل
Variance Inflation Factor (VIF)  052 لا  دة ة قضد ء ة مقبد اد ةة درإ ابد   ص اقدرةة  ندسد 

  ددة  قدسددرص  ،ددق  سد  لادد   ة ددد  دد  ادىددخ  ددهش ةردددم ةزمةةل دودد   قلاددهم نددسد ة مقدسددرة   5  ددج 
   ددإص ةلازمةةل ة  ودد  ة مقلاددهم نددسد 25628  ددج  15683تقددرةة  نددسد  VIFة م،ددق  ي  ةحسددث  ص قددسء 

ة مقدسرة  ة م،ق  ي لا ام ة   ل ي     را ة هلة ي  ة د لء املد   ب حث ة  س ش ا  مرح دي ة   لسدي  دد 
تد سة لمرري ة ملا م ي ة هسل سي ة ج ة  س ش ا دقب ل ة  مدال ة هسل   لادقب ل ة فرةض ة مب شر   ةلا  لدء  

 Sequential دددد ددددتس ةدقبددد ل ة مقدسدددر ة د دددسا ة مقلادددهم ة مق، ،دددة  ة فدددرةض  سدددر ة مب شدددر 
multiple mediation test  
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  رةض ة هلة يةدقب ل  4/3
  ج ة ببأ ة ق  ج املد تدىسخ ةدقب ل ة فرةض ة مب شر  ة سر ة مب شر   م  ا ج :

 ( ةدقب ل ة فرةض ة مب شر 4رهةس  
 ة  قسبي يملري ة ملا دو   ة مد،دبي نسق   رةض ة هلة ي

 قبدس*** 0.000 3.495 0.128 < ةلتب ا ة لامتأ-ة مدسا ة م م     ه ي 1ذ

 قبدس*** 0.000 6.316 0.292 < لى  ة لامتأ-ة مدسا ة م م     ه ي  2ذ

 قبدس*** 0.000 17.695 0.637 < ة  سمي ة مهل ي-ة مدسا ة م م     ه ي  3ذ

 قبدس*** 0.000 12.790 0.568 < لى  ة لامتأ-ة  سمي ة مهل ي  4ذ

 قبدس*** 0.000 5.473 0.287 < ةلتب ا ة لامتأ-لى  ة لامتأ  5ذ

 قبدس*** 0.000 10.271 0.529 < ةلتب ا ة لامتأ-ة  سمي ة مهل ي  6ذ

  0505*  قبدس ة فرض   ه  ،قد   لا دوي  قة  د 
  0501** قبدس ة فرض   ه  ،قد   لا دوي ةقة  د 

 05001 ،قد   لا دوي  قة  د *** قبدس ة فرض   ه 

(  ص رمسدد  ة فددرةض ة مب شددر  تددء قبد هدد    دده  ،ددقد   لا دوددي  قددة  ددد 4اقضددخ  ددد ة بددهةس  
   ةب  ق    املد تف،سر ا    م  ا  :05001

ةلتبدد ا ة لامددتأ   قبدددس ة فددرض ةلاةس: اددثلر ة مدددسا ة مدد م   مرة ددب ة  س قددي ة بهلسددي تددعلسرة  ةاب نسدد    ددج
% تدثمإ   بود م   د  ةلتبد ا 100ا سر ا     ج  ص ة بود م   د   قدسدر ة بسئدي ة مدسودي    ه دي ن ،دبي 

 % 9959%  ةا     ه  ،قد  ل ي 1258ة لامسة ن ،بي 
 قبدس ة فرض ة   لج: اثلر ة مدسا ة م م   مرة ب ة  س قي ة بهلسي تعلسرة  ةاب نس    ج لى  ة لامتأ ةو سر

% تدثمإ   بود م   د  لىد  ة لامسدة 100ا     ج  ص ة بو م   د   قدسدر ة بسئدي ة مدسودي    ه دي ن ،دبي 
 % 9959%  ةا     ه  ،قد  ل ي 2952ن ،بي 

قبددددس ة فدددرض ة    دددث:اثلر ة مددددسا ة مددد م   مرة دددب ة  س قدددي ة بهلسدددي تدددعلسرة  ةاب نسددد    دددج ة  سمدددي ة مهل دددي 
% تثمإ   بو م   د  100    قدسر ة بسئي ة مدسوي    ه ي ن ،بي   لامتأ  ا سر ا     ج  ص ة بو م  

 % 9959%  ةا     ه  ،قد  ل ي 6357ة  سمي ة مهل ي ن ،بي 
قبدس ة فرض ة رةاد  : تدثلر ة  سمدي ة مهل دي   لامدتأ تدعلسرة  ةاب نسد    دج لىد  ة لامدتأ   ا دسر ا د    دج 

% ةا دد  5658 م   دد  لىدد  ة لامددتأ ن ،ددبي % تددثمإ   بودد100 ص ة بودد م   دد  ة  سمددي ة مهل ددي ن ،ددبي 
 % 9959  ه  ،قد  ل ي 

قبدس ة فرض ة     : اثلر لى  ة لامتأ تعلسرة   اب نس    ج ةلتب ا ة لامتأ  ا سر ا     ج  ص ة بو م  
% ةا د    ده  ،دقد  2857% تثمإ   بو م   د  ةلتبد ا ة لامدتأ ن ،دبي 100   لى  ة لامتأ ن ،بي 

 % 9959ل ي 
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رض ة ، مس: تثلر ة  سمي ة مهل ي   لامتأ تعلسرة  ةاب نس    ج ةلتب ا ة لامتأ   ا سر ا     دج قبدس ة ف
% ةا دد  5259% تددثمإ   بودد م   دد  ةلتبدد ا ة لامسددة ن ،ددبي 100 ص ة بودد م   دد  ة  سمددي ة مهل ددي ن ،ددبي 

 % 9959  ه  ،قد  ل ي 
د ة  سدد ش نهدد   حسددث ةدقبدد ل ة مقدسددر ة ددد لددء املددد  ة  سدد ش ا دقبدد ل ة لاتقدد    سددر ة مب شددر  ةة قدد  املدد

     Preacher & Hayes)ة د دسا  ة فدرمإ  ةة مقلادهم ة مقدبة د  ةة مقلادهم ة مق، ،دة( ة  د   مدهدة
 2013  2004, 2008; Hayes  ةا     ل لسي تدهاه   هةل تدعلسر ة مقدسدر ة د دسا   دج ة لاتقدي

 نسد ة مقدسر ة م،ق ة ةة مقدسر ة ق ا  
 ة مقدسر ة د سا ة فرمإ لى  ة لامتأ( ( ةدقب ل 5رهةس  

 β  لى  ة لامسة(    لى  ة لامسة( 

 ة قعلسر ة مب شر

 < ةلتب ا ة لامتأ-ة بسئي ة مدسوي    ه ي 

 ة قعلسر ة مب شر ***0.657

 < ةلتب ا ة لامتأ-ة  سمي ة مهل ي

0.828*** 

 ***0.225 ة قعلسر  سر ة مب شر ***0.391 ة قعلسر  سر ة مب شر

 ***0.828 ة قعلسر ة     ***0.597 ة قعلسر ة    

VAF  =0.391   /0.597  =0.65  تعلسر ربي VAF = .225   /0.828  =0.27  تعلسر ربي 

R لا  ة ة قب اد لالتب ا ة لامتأ 
2

R لا  ة ة قب اد لالتب ا ة لامتأ  0.631 
2

 0.734 

  0505*  قبدس ة فرض   ه  ،قد   لا دوي  قة  د 
  0501قبدس ة فرض   ه  ،قد   لا دوي ةقة  د ** 

 05001*** قبدس ة فرض   ه  ،قد   لا دوي  قة  د 

( ة  دد   ا دقبدد ل ة مقدسددرة  ة د ددسوي قبدددس ة فددرض ة ،دد ا  :  اقد ددا لىدد  5اقضددخ  ددد ة بددهةس  
ر لىد  ة لامتأ ة قعلسر ة اب ن    مدسا ة م م   مرة ب ة  س قي ة بهلسدي  دج ةلتبد ا ة لامدتأ: حسدث اف،د

ة لامسدددة ة لاتقدددي ة اب نسدددي ندددسد ة بسئدددي ة مدسودددي    ه دددي ةبدددسد ةلتبددد ا ة لامسدددة ة لامسدددة ا دددلة ربيددد  
 % 9959%( ةا     ه  ،قد  ل ي 65 

 -   ه دددي  مدد  ااهددر ةردددم  ،ددد لود  قد ددسا  قدسددر لىدد  ة لامسدددة   ة م،دد ل ةلاةس: ة مدددسا ة مدد م 
(   ة م،د ل ة  د لج :  ة  سمدي  B=0.391ةلتب ا ة لامتأ ةوم ة ة قعلسر  سر ة مب شدر  –لى  ة لامتأ 

(   مدد  تدىددخ  B=0.225ةلتبدد ا ة لامددتأ ةوم ددة ة قددعلسر  سددر ة مب شددر  -لىدد  ة لامددتأ –ة مهل ددي 
 ددسا امدد    ة قددعلسر ة ببيددج    سمددي ة مهل ددي  قمدسددر ة Variance Accounted For (VAF)قسمددي

 % 65اف،ر ة لاتقي ةلااب نسي نسد ة مدسا ة م م     ه ي ةةلتب ا ة لامتأ ن ،بي 
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 ( ةدقب ل ة مقدسر ة د سا ة فرمإ ة  سمي ة مهل ي( 6رهةس  
 β  ة  سمي ة مهل ي( β  ة  سمي ة مهل ي(

 ة قعلسر ة مب شر

 < لى  ة لامتأ-ة مدسا ة م م     ه ي 

 ة قعلسر ة مب شر ***0.657

 < ةلتب ا ة لامتأ-ة مدسا ة م م     ه ي 

0.657*** 

 ***0.441 ة قعلسر  سر ة مب شر ***0.362 ة قعلسر  سر ة مب شر

 ***0.693 ة قعلسر ة     ***0.569 ة قعلسر ة    

VAF  =0.362   /0.569  =0.64  تعلسر ربي VAF  =0.441   /0.693  =0.64  تعلسر ربي 

R لا  ة ة قب اد  رى  ة لامتأ 
2 

R لا  ة ة قب اد لالتب ا ة لامتأ  0.620
2

 0.711 

  0505*  قبدس ة فرض   ه  ،قد   لا دوي  قة  د 
  0501** قبدس ة فرض   ه  ،قد   لا دوي ةقة  د 

 05001*** قبدس ة فرض   ه  ،قد   لا دوي  قة  د 

( قبدس ة فرض ة    د :تقد دا ة  سمدي ة مهل دي   لامدتأ ة قدعلسر ة ابد ن    مددسا 6اقضخ  د رهةس  
ة مدد م   مرة ددب ة  س قددي ة بهلسددي  ددج ةلتبدد ا ة لامددتأ: حسددث تف،ددر ة  سمددي ة مهل ددي ة لاتقددي ة اب نسددي نددسد 

 ،دددقد  ل دددي  %( ةا ددد    ددده64ة بسئددي ة مدسودددي    ه دددي ةبدددسد ةلتبددد ا ة لامسدددة ة لامسدددة ا دددلة ربيددد   
9959 % 

 - مدد  ااهددر ةردددم  ،دد لود  قد ددسا  قدسددر ة  سمددي ة مهل ددي   ة م،دد ل ةلاةس: ة مدددسا ة مدد م     ه ددي
(   ة م،د ل ة  د لج : ة مددسا  B=0.362لى  ة لامتأ ةوم دة ة قدعلسر  سدر ة مب شدر  -ة  سمي ة مهل ي
(   مدد   B=0.441سدر ة مب شدر ةلتبد ا ة لامدتأ ةوم دة ة قدعلسر   –ة  سمدي ة مهل دي  -ة مد م     ه دي

  ة قدعلسر ة ببيدج    سمدي ة مهل دي  قمدسدر ة دسا Variance Accounted For (VAF)تدىدخ قسمدي
 % 64ام  اف،ر ة لاتقي ةلااب نسي نسد ة مدسا ة م م     ه ي ةةلتب ا ة لامتأ ن ،بي 

 ( ةدقب ل ة مقدسر ة د سا ة مقلاهم ة قبة   7رهةس  
 β ة لامسةة  سمي ة مهل ي ةلى  

 ة قعلسر ة مب شر

 < ةلتب ا ة لامتأ-ة بسئي ة مدسوي    ه ي 

0.657*** 

 ***0.526 ة قعلسر  سر ة مب شر

 ***0.653 ة قعلسر ة    

VAF  =0.526   /0.653  =0.81     تعلسر 

R لا  ة ة قب اد لالتب ا ة لامسة 
2 

0.743 

  0505*  قبدس ة فرض   ه  ،قد   لا دوي  قة  د 
  0501قبدس ة فرض   ه  ،قد   لا دوي ةقة  د  **

 05001*** قبدس ة فرض   ه  ،قد   لا دوي  قة  د 
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  ( ةدقب ل ة مقدسر ة د سا ة مقلاهم ة مق، ،ة8رهةس  
 β ة  سمي ة مهل ي ةلى  ة لامسة ندردم ة لاتقي نس هم 

 ة قعلسر ة مب شر

 < ةلتب ا ة لامتأ-ة بسئي ة مدسوي    ه ي 

0.657*** 

 ***0.525 ة قعلسر  سر ة مب شر

 ***0.653 ة قعلسر ة    

VAF  =0.525   /0.653  =0.8     تعلسر 

R لا  ة ة قب اد لالتب ا ة لامسة 
2

 0.742 

  0505*  قبدس ة فرض  د  ،قد   لا دوي  قة  د 
  0501** قبدس ة فرض   ه  ،قد   لا دوي ةقة  د 
 05001 د *** قبدس ة فرض   ه  ،قد   لا دوي  قة 

ة  م  للددي نددسد    ة مقدسددرة  ة د ددسوي   ضددة  دد  تف،ددسر ة لاتقددي نددسد ة بسئددي ة مدسوددي    ه ددي ةبددسد 
ةلتب ا ة لامسة  ا بع ة ب حدث   دج  لا  دة ة قبد اد ة  د   ا لتبد ا ة لامسدة   بود م   لا  دة ة قبد اد تم دة 

ش ة ب حدث ا دقبد ل ة مقدسدر زو م  ل،بي تف،دسر ة مقدسدر ة قد ا   دد ددتس ة  مددال  لدة  ة دد لدء   ده قد 
ة د ددددسا ة فددددرمإ  ةة مقلاددددهم ة مقددددبة د  ةة مقلاددددهم ة مق، ،ددددة   م  للددددي نددددسد ة بددددهةية ة م ق فددددي  قد سفدددد   
ة مقدسددرة  ة د ددسوي  لادد    ةةتضددخ  ص   ضددة قددرةل املددد   مددهارود ةلا قمدد م   سدد   ددد ةلا قمدد م   ددج 

ي نددسد ة بسئددي ة مدسوددي    ه ددي ةبددسد ةلتبدد ا ة  سمددي ة مهل ددي ةلىدد  ة لامسددة  لادد    قف،ددسر ة لاتقددي ة مدربدد
دد   %  إ  لهدد  تقد ددا   س دد  ة لاتقددي ة مفقرىددي 81ة لامددتأ  حسددث  ص ل،ددبي تف،ددسر  ددرا ة مقدسددرة   لا 

%  إ تف،دددسر قدددإ   مقدسدددر ة قددد ا   دددد ددددتس  دددرا 3 74ة ،دد ا ي  ة لا  دددة ة قبددد اد لالتبددد ا ة لامدددتأ 
 ة مقدسرة  

 سابعاً: مناقشة نتائج الدراسة
(  ص ة مقد دددو   ة د،ددد نسي   قددد يإ  س دددي ة بددددث 2اقضدددخ  دددد لقددد يإ ة قد سدددة ة ح ددد يج ا  بدددهةس  

( حسددث تمسددة  س ددي ة هلة ددي ا ددلة  دد ش   مدة  ددي   ددج ة بسئددي ة مدسوددي 3.68(   3.27ت د ددر نددسد  
   ا   ه ي  ةلتب ا ة لامتأ  ة  سمدي ة مهل دي  لىد  ة لامسدة  ةوملدد ة دق ق ل ة قد سدة ة ح د ي   بس لد

ة هلة ددي ا  بددهةس  ددد  ص  س ددي ة هلة ددي    ددر ة قم  دد   ا  ق ددمسء ة ددهةد ج   مدددسا ة  دده ج  حسددث ن ددع 
   مد  ادهس 3.68)( ة ر ددز ةةلاشد لة   3.27(   ج حسد ن ع ة م د   ة لاد ش  3.8ة مقد ا ة د، نج  

   ج  ص  س ي ة هلة ي تد ج ة قم    ا  ق مسء ة هةد ج  مر ب ة  س قي ة بهلسي 
ت سر ة  ق يإ  دردم تعلسر  ب شر   مدسا ة م م     ه ي   ج  دة  دد ة  سمدي ة مهل دي ةلىد  ة لامدتأ 

(  ةا    د دتس قس س B=0.637  ) B=0.292   ) B=0.128ةةلالتب ا  م  ا ج   ج ة قدة ج 
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   ة مددددددسا ة مددددد م  ن تلدددددي ردةلددددد  ليس،دددددسي ة م ددددد   ة لا ش ة رةيددددددي ةة مد دددددس ج    ( ةة ق دددددمسء ة قرتس
ة هةد ج ةةلا دةص ةترتس  ةلامةة  ة رو ىسي  ردم  ةلالا       ة خ( ةة ر ددز ةةلاشد لة    ة  دحد     
ة  دل   ة ش لة     (   م  ةظهر  ة  ق يإ ةردم ت لسر  ب شر   مدسا ة مد م     ه دي   دج ة  سمدي 

سمي  هل ي  ت ض أ ( ةوهس ا     ج  ص ة مدسا ة م م   مرة ب ة  س قي اد ل قB=0.637ة مهل ي  
ة م قر سد  د دتس ةملة هء   م     ة قج اد  دص   سه     للي ام  اقدم دل   د   س ةةق  ةرهه  
 م  ام ة  قدسدرة     دس    قد سدل ة  سمدي  املا دج آددر   مد   د ص ة لامسدة    در  اب نسدي  د   ملةز ة بسئدي 

 &  Shashikala) د    اقدة ل    ملة ي ة م ماي     م  ةلتف  ةملة      سمي ة قج اد ة   سه    ة 
Suresh , 2018)   

(  ةودهس ا د  (B=0.292  م  ااهر ةردم تعلسر  ب شر   مدسا ة م م     ه ي   ج لىد  ة لامدتأ 
 ضد أ ة م دقر سد  دج   ج قهل  ة مدسا ة م م  املدل ت  ة  تت   ج ةشب ه ةلاحقس رد   ة  ف،دسي  س

  س قددي ة بهلسددي  ا  ىدد  ي   ددج  و ا ددي تدقلادد تهء ادد لامةأ ة فلا ددج  مدد  ة فقددر  ة قددج ا ضددد    ددج  رة ددب ة
ا،  ه  ج تلابوب لى يهء   ةوهس ا     ج  ص ة لامتأ     رة ب ة  س قدي ة بهلسدي    در لىد أة   قددة ر 
 لاهة  ةآلا  لو ىسي اة  رددم     سدي ة ،دق ب    حها دي   ة قرتسد  ة دهةد ج   مر دب   درذ تدسسدر 

  (  مدد  اددهس   ددج  ص ة لامددتأ لا الدلدددة   ددج ة ددقلاهةم   قضدددسي ا بدددس  دددسا  دد م  ة متادد        
لمئ  ق بسدي ةحقس رد تهء ةتد سدل لىد يهء     بسئدي ة م مادي تم ددة ردبأة     د    دد ت سدسء ةلا ضد أ   رىدد  

 Kouzechian et )  د ة  ه    ة م ه ي  د  رة ب ة  س قي ة بهلسي  ةتقدة ل  را ة  ق يإ    ملة ي
al., 2009; Ryu et al., 2012 ; Salamat et al., 2013) 

ةوملد ة ق ق ل ترتس   قدسرة  ة هلة ي  ج ة قعلسر ة مب شر   ج ةلتب ا ة لامتأ امرة ب ة  س قي ة بهلسدي 
(  ة مدددسا ة مدد م  B=0.287( لىدد  ة لامددتأ B=0.529 مدد  ا ددج   ددج ة قدددة ج : ة  سمددي ة مهل ددي 

    ج  ص ة لا  ة ةلا  ر تعلسرة   ج تد سل ةلتب ا ة لامتأ  د ةملة هء (   ةوهس ا B=0.128   ه ي 
   سمي ة   تبي  د ة فدةيه ة قج اد  دص   سه   د  رة ب ة  س قدي    للدي امد  اقدم دلد   دد  د س ةرهده 
ةةق   لء ا ج ا   شلادل ء ا  رىد  ة  د تإ  دد  و ا دي تدقلاد تهء اد لامةأ ة فلا دج    ه دي   ةودعتج  دج 

ةلادسر  ةملة هء   مدسا ة م م     ه ي ةوهس ا     ج ةل    م    ص ة لامسة    ر  اب نسدي  د   ة مرتبي
 ملةز ة مثشرة  ة م ماي   بسئي ة  ه سي     م  ةلتفلا  ملري ةلتب م  امر دب ة  س قدي ة بهلسدي  ة درة ادهس 

     دج  تدرمم ة لامدتأ   ج ةص ةلالوب ه ة ،ئ  د ة مدسا  ة م م   مرة ب ة  س قدي ة بهلسدي  دسثلر  د بس
    ة دضدل نة ةل،د نهء  اة  ء اقملد  ر ب ة  س قي ة بهلسي  د  مةل  ة مدسا ة م م  الف أ  
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 مدددد   ظهددددر  لقدددد يإ ة هلة ددددي  ص ة  سمددددي ة مهل ددددي   لدددد     ددددر ة مقدسددددرة  تددددعلسرة    ددددج لىدددد  ة لامددددتأ 
 B=0.568 ص لى  ةلا ض أ امرة ب (   ةو سر ا     ج 0.292(    للي ا  مدسا ة م م     ه ي 

ة  س قددي ة بهلسددي اقعلرب دده  ا   سمددي ة مهل ددي  حسددث ا ددلار ة لامددتأ ا  رىدد  ةاة   لدد  ة  دده    ة م ه ددي 
 قف ددي  دد   دد  اهل دلدد   ددد قسمددي  قدقلاددي    نددة  دد  اقدم دلدد   ددد ت دد  سا ةرهدده ةةقدد    ةتقدة ددل  ددرا 

    (Khan, 2013; Sugiati et al., 2013;Suwono & Sihombing, 2016)ة  قسبي   
ا،دددق  و  دددد لقددد يإ ة هلة دددي ة قدددعلسر  سدددر ة مب شدددر   مددددسا ة مددد م     ه دددي   دددج ةلتبددد ا ة لامدددتأ  

( لادقب ل ة مقدسر ة د سا ة فدرمإ ا لاىد  ي لادقبد ل تد سفدي  دد 8‘7 6 5ةوقضخ ا    ج ة بهةةس  
مده   سد   دهارإ  رة دب ة  س قدي ة مقدسرة  ة د سوي  ة مقلاهم ة قبة   (  ملار ي   ضة قرةل املدد  ص الاق

  ددا تبددسد ل،ددبي تف،ددسر ة  سمددي ة مهل ددي   لاتقددي ة مدربددي نددسد ة بسئددي ة مدسوددي    ه ددي ةبددسد ‘ ة بهلسددي 
%      حسد   ص ل،بي تف،سر ة قعلسر  سر ة مب شر  رىد  ة لامدتأ  مقدسدر 64ةلتب ا ة لامتأ ن ،بي 

%       ل،بي تف،دسر 65ةلتب ا ة لامتأ   ص ن ،بي   لاتقي ة مدربي نسد ة بسئي ة مدسوي    ه ي ةبسد 
دد   دد ص  %    مدد  اددهس   ددج  ص   ضددة قددرةل املددد   مددهارود ةلا قمدد م   سدد   ددد 81 ددرا ة مقدسددرة   لا 

ةلا قم م   ج ة  سمي ة مهل ي ةلى  ة لامسدة  لاد   قف،دسر ة لاتقدي ة مدربدي ندسد ة بسئدي ة مدسودي    ه دي 
 ةبسد ةلتب ا ة لامتأ  

 قدعلسر ة مب شدر   مددسا ة مد م     ه دي ةة قدعلسر  سدر ة مب شدر  دج ةلتبد ا ة لامدتأ   اتحدأ ةبم  للي ة
( ةقددد  B=0.526 ص ة قددعلسر  سددر ة مب شددر د دددتس تد ددسا  ددة  ددد لىدد  ة لامددتأ ةة  سمددي ة مهل ددي 

  B=0.128 ) د ة قعلسر ة مب شر  
هلسددي ادد  مدسا ة مدد م  ة ددر  ا،دد  ه ةت ددسر ة  قدد يإ  ددج  بم هدد    ددج ىددرةل  ة قمدد ش  رة ددب ة  س قددي ة ب

ة لامتأ  ج ةملة هء    سمي ةشلادل ء ا  رى  ام  ا لال  ةاب نس     دج ةلتبد مهء اد  مرة ب ة    دي نهدء 
ة ددد لددء ا،دد  ه   ددج ةلاحقفدد ظ ادد  لامتأ  ددج ةلارددة ة ودوددة ةة لامددة   ددج لبدد    ددرا ة مرة ددب ةزودد م  

 قهلته  ة ق   ،سي   
 تاسعاً: توصيات الدراسة 

 دد  ىدددأ    ق ددي لقدد يإ ة هلة ددي اق،دد     ب حددث ت ددهاء  بمد ددي  ددد ة قد ددس   ة قدد  املددد  ص تلادددم 
  -ا   ف    ج  رة ب ة  س قي ة بهلسي   ةتقم ة  ر  ة قد س      ة    ا ة ق  سي:

تث دده ة هلة ددي   ددج   مسددي ة ب لدد  ة مدد م    بسئددي ة  ه سددي ةلا ددر ة ددرإ ادده د ة م،ددئد سد  ددج   1
 بهلسددي  دددةأ ةمةل   ة  دد   سد  بددرس ة مبودده  ددد  ة بهدددم ة م،ددقمر  ة ضددرةلوي  رة ددب ة  س قددي ة

 ل ل      ر ة لامتأ ة اب نسي ةةلىد أ حدة دهء   دة تد،دسد ة قهدودي   ة ىد أ   ة  ا  دي 
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  تددهاث ة مرة ددل  تددد سر   دد    دددج  ةتددد سر  ،دد حي    سددي   در ددي   ةلل دد أ نسئددي   ماددي 
ر   ددج ةملةز ةلا ضدد أ ا   سمددي ةشددلادل ء ا  رىدد  ة ددد لددء زودد م   رودده  ة مسددب  ةررةاددي   قددعلس

 ةلالتب ا ا  مرة ب ة رو ىسي 
ة لامة   ج ة قسلا ل ة مقو ب   ة مقبةاده  ةة مقوددل  ا دلة  قبةاده  دد قبدة ة لامدتأ  ةة لامدة   2

  دددج ةشددددب  ه   دددد دددددتس ة ق سددددسء ة دددهةل  ةة م،ددددقمر لالةأ ة لامددددتأ تبددد ا ة مدددددسا ة مدددد م  
   ص الددددص  دددفمةل   همددد   شدد  ت    سفسدددي قسددد س ةلتبددد ا ة لامدددتأ ا دددلة مةل     ه ددي  ىدددرةل 

ا  ددق هةش ق ددددة  ةلات ددد س ة م   دددبي   قلابسدددر  دددد آلةيهدددء ة  قرحددد تهء تبددد ا ة مددددسا ة مددد م  
   مرة ب ة رو ىسي  

ىرةل  تهلو  ة لا   سد   سلدص    ر ة قم     ا   ا  ي ة    سي   ةةلا قبةش ا دة ده ة متاد    3
   ددبي   ةلمدددد س ندددرة إ ة  س قددي ة بهلسدددي ة قلا ةلسدددي  د دددس ي  قلابوددب ة قف  دددة ةة قدة دددة ندددسد ة م

 ةلا ض أ ةة لا   سد  
حددر  ةلامةل     ددج ة  ددس لي ة هةلوددي   ملدلدد   ة م ق فددي   مدددسا ة مدد م     ه ددي   قب دد    4

 ة   دل  سه   
 عاشراً: الدراسات المستقبلية

  دددج ةلتبددد ا ة لامدددتأ امرة دددب ة  س قدددي ة بهلسدددي ةب ددد أ    سددد  تفدددقخ ت  ة ددد  ة هلة دددي  لدددر ة مددددسا ة مددد م  
 -ة هلة ي آ  ق    فبدة  اد سي تلاه  ب لا   هلة     درإ  ،ق ب سي   ة :

ةمد س  قدسرة   درإ   ة ة ،م   ة    سي    لامدتأ ةة لادة دة ة هامدررة سدي امد   د  ا د    1
 ة  ده ةة ،د ة ،قد  ة هدة  مقدسرة  تعلسروي  

ة لادة ددة ةلادددرإ ة مرتبوددي ا   ه ددي ةة قددج املددد  ص تددثلر   ددج ةلتبدد ا ة لامددتأ   ددة  ملة ددي  2
 ة لادة ة ةلارقم  سي    دز ة لا   سد ةة لامتأ( 

 توبسل ة  مدال   ج  د  ا    درإ ةةت، ه لقلاي ة قوبسل    3
 زو م  حبء ة لاس ي املد  ص اد ر   ضة تم سة      ي ة  س قي ة بهلسي  ج   روي    4
 ة ي    للي نسد  رة ب ة  س قي ة بهلسي ة    ي ةة لا  ي ة رة ب ة  ب ل ةررةأ مل   5
 ت بس  ة بدث ة  د   لالرةأ لق يإ ة هلة ي     6
 ة ب دز( – دل    تلا سء ة  دي  -توبسل لمدال ة هلة ي   ج ة لاهاه  د ة  ه     ة ف  مر  7
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