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 همخص البحث
دراسة دور التساثل التشطضسي فى دعع السضدة التشافدضة السدتجاهة فى  يتسثل الٍجؼ العاـ لمبحث فى

الذخكة السرخية للاترالات بسحافطة السشػفضة. ويتسثل هجتسع البحث فى جسضع العاهمضغ بالذخكة 
السرخية للاترالات بسحافطة السشػفضة. وىطخًا لمقضػد الخاصة بالػقت والتكمفة, فقج إعتسج الباحث 

ولقج تػصمت ٌحي الجراسة إلى عجـ وجػد  .ضشات لجسع البضاىات اللازهة لمجراسةعمى أسمػب الع
اختلاؼ بضغ العاهمضغ بالذخكة السرخية للاترالات بسحافطة السشػفضة وذلظ هغ حضث هجالات 
التساثل التشطضسي) الػلاء التشطضسي , والتذابة, والعزػية( هغ ىاحضة, وهجالات السضدة التشافدضة 

الدسعة الاستخاتضجضة, والسخىة الاستخاتضجضة, والتسضد بالجػدة( هغ ىاحضة أخخى. كسا  السدتجاهة )
أف ٌشاؾ علاقة ذات دلالً إحرائضة بضغ التساثل التشطضسي)الػلاء التشطضسي,التذابة , تػصمت إلى 

التسضد  العزػية( وبضغ السضدة التشافدضة السدتجاهة ) الدسعة الاستخاتضجضة , السخوىة الاستخاتضجضة ,
بالجػدة(, واف أكثخ الأبعاد تأثضخًا  عمى السضدة التشافدضة السدتجاهة بُعجالػلاء التشطضسي, ثع يمضة بُعج 

 العزػية , ثع جاء فى السختبة الأخضخة بُعجالتذابة.
Abstract 
The overall objective of the study is to study the role of Organizational 

identification in supporting the competitive advantage of the Egyptian 

Telecom Company in Menoufia. The research community is all employees 

of the Egyptian Telecom Company in Menoufia. Because of the time and 

cost constraints, the researcher relied on the sampling method to collect the 

data needed for the study. Findings refer to no difference between the 

employees of the Egyptian Telecom Company in Menoufia governorate in 

terms of organizational identification (organizational loyalty, similarity, and 

membership) , and the areas of sustainable competitive advantage (strategic 

reputation, strategic flexibility , and excellence in quality). Results indicated 

the presence of a statistically significant relationship between 

Organizational identification (organizational loyalty, similarity, 

membership) and sustainable competitive advantage (strategic reputation, 

strategic flexibility, excellence in quality). 
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 هقدهة -1
تساـ العجيج         هغ السفاٌضع التى ضٍخت فى ادبضات الدمػؾ التشطضسى هشح الدبعضشضات وىالت اٌ

. واسفخت جٍػد الباحثضغ Organizational identificationساثل التشطضسى هغ الباحثضغ هفٍػـ الت
(Khan,et al.,2011;Yurchisin,2006; Knippenberg&Van,2000;  Ashforth and 

Mael,1989) فػؽ الحات, واضفاء هعشى  الى اف التساثل التشطضسى يحقق احتخاـ الفخد لحاتة وسسػة
لمحضاة ، وزيادة هدتػى الصسػح والاىتساء لجى الفخد . اها عمى هدتػى السشطسة فضقمل التساثل 
التشطضسى هغ هضل العاهمضغ لتخؾ العسل, ويديج هغ سمػكضات السػاششة التشطضسضة، والخضا الػضضفى، 

 ( . 3112) هخزوؽ,      لتشطضسىوالاداء الػضضفى، والارتباط الػضضفى، والػلاء والالتداـ ا
ولمسػرد البذخى دور فاعل فى رقى وتقجـ السشطسات, وإقتشاص الفخص, وخمق فخص ججيجة هسا     

ػ السػرد الحى يرعب تقمضجي, ويكدب السشطسة هضدي تشافدضة  يتضح لٍا التفػؽ عمى هشافدضٍا, وٌ
التشطضسى فى دعع السضدة التشافدضة  هدتجاهة, ولحلظ فدػؼ ىتعخض فى ٌحي الجراسً  لجور التساثل 

ى شخكة عخيقة فى هجاؿ الاترالات واحج ركائد  بالتصبضق عمى الذخكة السرخية للاترالات, وٌ
والعشرخ البذخى يعج  الاقتراد القػهى , وتقجـ خجهة التمضفػف الثابت و خجهة الاىتخىت والسحسػؿ,

   .لبحثٌحا السشصق جاءت فكخة ٌحا اهغ اثسغ الاصػؿ بٍا وهغ 
 السرطمحات الرئيدية لمدراسة –2

 يتشاوؿ الباحث فى ٌحا الجدء السرصمحات الخئضدضة لمجراسة وذلظ عمى الشحػ التالى:       
 التساثل التشظيسي :  -2/1

اىٍا تعشى اف الفخد يختبط  العجيج هغ التعخيفات الخاصة بالتساثل التشطضسى تذتخؾ فى       
  بالسشطسة بعلاقة العزػية , كسا اىة يذعخ باىً جدء هغ السشطسة , وتزفى عمضة ثقافة السشطسة 

Herrbach,2006) .) ًفقج عخف (Ashforth & Mael,1992)  باىة التصابق هع او الاىتساء الى
ػا فضً. فى حضغ يخى السشطسة, حضث يعخؼ الفخد ىفدً هغ خلاؿ التشطضع الحى يكػف ٌػ عز

(Edwards,2005اىً الجرجة التى يعخؼ العزػ ىفدة بشف ).ذ الرفات التى تعخؼ بٍا السشطسة 
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 الهلاء التشظيسي -2/2
بالتعمق بكائغ هعضغ, والحي قج يكػف  الػلاء كسرصمح عاـ يجؿ عمى تفاىي الذخز أوشعػري      

ى تعبخ عغ  شخرًا أخخ أو هجسػعة هغ الأشخاص, )السثالضة في الػاجب تجاي قزضة هعضشة( وٌ
 (.al,2015 Iqbal etىفدٍا في كل هغ الفكخ والعسل  وتدعى جاٌجة لمتساثل هعٍا )

ء لا يتجزأ جدءَأو ٌذا الفرد  ء إلى الهىظهة,بالاىتساءالفرد ؿ ء التىظيهي: ٌَ شعَر يىهَ داخوالػلاء
)الدقاؼ, تحقيق أٌداف الهىظهة.  ؿ فيٍا, َأو أٌدافً تتحقق هو خلاؿ هو الهىظهة التي يعه

ػ  (Uygur& KOÇ,2010)( ويرفً 3112أبػسغ,  بأىً: الذعػر للاىتساء تجاي السشطسة وٌ
 هدتػى عاؿ هغ العاشفة وهذاعخ الفخد تجاي السشطسة.

 Similarity التذابه -3/2
جاؼ هذتخكة هع الأعزاء الآخخيغ في السجسػعة        ويعشى إدراؾ الفخد لػجػد خرائز وقضع وأٌ

 (. 3112أو السشطسة التى يشتسى إلضٍا )هخزوؽ, 
  Membership العزهية  -3/4

درجة هفٍػـ الفخد لحاتً هغ حضث ارتباشً بالسشطسة, وأىٍا إحداس بالاىتساء وشعػر بالغ  ٌى    
 (.   3112بالالتراؽ والجاذبضة الشفدضة, وتعخيف الحات هغ خلاؿ العزػية بالسشطسة )البذابذة, 

 Sustainable Competitive Advantageالسيزة التشافدية السدتداهة   -2/5
سضدة التشافدضة السدتجاهة فى الدشػات الأخضخة هغ القخف الساضى كأحج أكثخ ضٍخت ىطخية ال      

الٍضاكل الشطخية الػاعجة فى الأدب الإدارى, وقج ركد العجيج هغ عمساء الإدارة عمى التذكضمة الػاسعة 
 ,(Hall, 1992)هغ السزاهضغ والقزايا التى تشاولت ٌحي الشطخية, وهشٍع عمى سبضل السثاؿ 

(Fass& Knudsen,2001), (Walley & Thwaites, 1996)  والحيغ أشاروا إلى أف السضدة
التشافدضة السدتجاهة " ٌى تػصضف للأداء الستفػؽ السعتسج عمى السرادر أو السػارد التى لا يسكغ 

 (3112تقمضجٌا هغ قبل السشافدضغ الحالضضغ أو السحتسمضغ" )البكخى,
 Reputation Strategy الدسعة الاستراتيجية -2/6

ى قضسة ىادرة ,        ٌى هجسػعة هغ الترػرات أو تسثضل الذخكة فى ىطخ أصحاب السرمحة, وٌ
ى عبارة عغ هجسػعة هغ التقضضسات الحاتضة   غضخ همسػس, هضدة هحجدة هبشضة هع هخور الػقت , وٌ
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سػاء كاىت هػاتضة أو غضخ ذلظ هغ قجرة الذخكة عمى خمق قضسة بالشدبة لمسشافدضغ, والشقصة الخئضدضة 
فى تفعضل ٌحا السفٍػـ ٌػ هرصمح ) إىذاء القضسة( الحى يربح شخشاً ضخوريا لمسشطسات  لمتسضد 

 .(Bãlan & Şchiopoiu,2017وتحقضق الشسػ)
 Strategic flexibilityالسرونة الاستراتيجية  -2/7

ٌى عسمضة التكضف التشطضسي لبضئة هتغضخة , وقجرة السشطسة عمى السذاركة فى تغضضخ استخاتضجى       
 (.Srour et al,2016ىتضجة لمسحفدات البضئضة)

 Excellence in Qualityالتسيز بالجهدة  -2/8
تساـ كبضخ هغ الباحثضغ, ولقج أوضح          (Heizer& Render,2001)لقج ىاؿ هفٍػـ الجػدة اٌ

اف التسضد بالجػدة يعكذ التسضد بخرائز هعضشة عشج هقارىتٍا هع هعضار هػضػع, والحى يذضخ إلى 
تصابق هػاصفات السشتج هع السعايضخ السحجدة هدبقا وهجى خمػ السشتج هغ الاضخار الرشاعضة 

أداء الأعساؿ برػرة ,فزلًا عغ أف التسضد بالجػدة هغ السدايا التشافدضة السدتجاهة التى تذضخ الى 
صحضحة لتقجيع هشتجات تتلاءـ هع حاجات ورغبات العسلاء, وهقابمة احتضاجات العسلاء أوؿ بأوؿ 

 (.3112وفى كل وقت) العكضجي،
 الدراسات الدابقة -3

لقج قاـ الباحثػف بعجد هغ الجراسات الستعمقة بكل هغ التساثل التشطضسي والسضدة التشافدضة        
 ػؼ ىدتعخض بعزٍا عمى الشحػ التالي:السدتجاهة وس

 الدراسات الستعمقة بالتساثل التشظيسي -3/1
تساـ الباحثضغ سػاء عمى السدتػى الأجشبي أو السدتػى العخبي        ىاؿ هػضػع التساثل التشطضسي اٌ

(استٍجفت كذف العلاقة  بضغ التساثل التشطضسي, وهدتػى  Edwards,2005ففي دراسة قاـ بٍا )
الالتداـ التشطضسي لمعاهمضغ, تػصمت الجراسة إلى وجػد علاقة قػية بضغ التساثل التشطضسي ودرجة التداـ 
العاهمضغ, فكمسا زاد هدتػى التساثل التشطضسي لمعاهمضغ زاد هدتػى الالتداـ التشطضسي. أها دراسة 

( استٍجفت التعخؼ عمى أثخ السذاركة السخغػبة والسجركة في بمػرة التساثل 3110)ىزاؿ & القخالة 
التشطضسي في الجاهعات الأردىضة الخسسضة  وقج تػصمت الجراسة إلى أف ٌشاؾ أثخًا ٌاهًا لمسذاركة 
السخغػبة عمى هدتػى القدع والكمضة في بمػرة التساثل التشطضسي, وهغ حضث تختضب الأبعاد, قج جاء 
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جُ الاىتساء )العزػية(, وجاء جُ الػلاء التشطضسي فيبُع   في السختبة  السختبة الأولى, تلاي في ذلظ بُع 
جُ التذابً. في حضغ ٌجفت دراسة )البذابذة,  ( إلى التعخؼ عمى تحمضل أثخ العجالة 3112الأخضخة بُع 

أف ترػرات   اسة إلىالتشطضسضة عمى التساثل التشطضسي في السؤسدات العاهة الأردىضة, وتػصمت الجر 
جُ العجالة الإجخائضة السختبة  العاهمضغ لأبعاد العجالة التشطضسضة جاءت بجرجة هتػسصة, وقج احتل بُع 
الأولى ثع جاءت العجالة التػزيعضة في السختبة الأخضخة, وأف ترػرات العاهمضغ لسدتػى التساثل 

جُ التذابً الت شطضسي في السختبة الأولى, وجاء في السختبة التشطضسي جاءت بجرجة هختفعة, وقج جاء بُع 
جُ الػلاء التشطضسي. وفي ىفذ الدضاؽ  تػصمت دراسة ) عبجالدسضع,  (  إلى أف  3111الأخضخة بُع 

ٌشاؾ أثخ ٌاـ ذو دلالة إحرائضة لأبعاد العجالة التشطضسضة ) التػزيعضة, الإجخائضة, التفاعمضة, التقضسضة(, 
 لتشطضسي )الػلاء التشطضسي, التذابً, الاىتساء (.في هدتػى الذعػر بالتساثل ا

( استكذاؼ العلاقة بضغ سمػكضات القضادة, والثقة في القائج, ( Ceri,2012 في حضغ ٌجفت دراسة  
 والتساثل التشطضسي , وذلظ بالتصبضق عمى العاهمضغ بالذخكات التخكضة التى تمتدـ بقػاعج حػكسة

ا  عاهل, ولقج تػصمت الجراسة إلى أف الدمػكضات القضادية لجيٍا  323الذخكات عمى عضشة هقجارٌ
( استٍجفت   Kim et al,2013وأها دراسة ) القجرة التفدضخية السشخفزة لمتساثل التشطضسي. 

ضخ استكذاؼ العلاقة بضغ التغضضخ التشطضسي والتساثل التشطضسي وقج تػصمت إلى أف حجع وهجى التغض
التشطضسي يختبط بقػة بالتساثل التشطضسي لمسػضف, ولكغ هعاهلات الارتباط تختمف وفقًا لاختلاؼ 
السدتػيات التشطضسضة, فالسدتػيات العالضة يكػف الارتباط أقل هغ السدتػيات الجىضا. في حضغ ٌجفت 

ٌضئة التجريذ ( بحث أثخ التساثل التشطضسي عمى الأداء الػضضفي لجى أعزاء  3112دراسة )ىافع, 
في جاهعة الصائف, وقج تػصمت إلى أف الارتقاء بسدتػى الأداء الػضضفي يسكغ أف يتحقق هغ خلاؿ 

( فقج تػصمت إلى  وجػد علاقة شخدية هعشػية بضغ 3112التساثل التشطضسي. أها دراسة ) هخزوؽ,
يػجج تأثضخ هعشػى هباشخ  أبعاد العجالة التشطضسضة, وبضغ التساثل التشطضسي,  والارتباط الػضضفي, كسا

لكل هغ العجالة التػزيعضة وعجالة التعاهلات عمى التساثل التشطضسي, في حضغ لع تثبت الشتائج وجػد 
تأثضخ هعشػي هباشخ لمعجالة الإجخائضة عمى التساثل التشطضسي, وإف دخػؿ التساثل التشطضسي كستغضخ 

رتباط الػضضفي أثخ عمى قػة العلاقة بضشٍسا بالديادة وسضط في العلاقة بضغ أبعاد العجالة التشطضسضة  والا
وذلظ بالشدبة لمعجالة الإجخائضة والعجالة  التػزيعضة. وفي ىفذ الدضاؽ استٍجفت دراسة ) الدضج, 
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( تحجيج السقرػد بالتساثل التشطضسي وأبعادي  السختمفة, وتحجيج هفٍػـ العجالة التشطضسضة,  3114
ا في بمػرة التساثل ال تشطضسي, وها يختبط بالسفٍػهضغ هغ الخرائز والدسات, وتػصمت الشتائج ودورٌ

إلى وجػد علاقة إيجابضة بضغ التساثل التشطضسي لأعزاء الٍضئات التجريدضة والعجالة التشطضسضة لجى 
(  ٌجفت استكذاؼ العلاقات بضغ تػافق  (Anaza, 2014رؤساء الأقداـ الأكاديسضة. أها دراسة 

والتػافق بضغ الفخد والسشطسة, والتساثل التشطضسي, والتساثل بضغ السػضف والعسضل, وتع الفخد والػضضفة, 
استخجاـ هجسػعتضغ في ٌحي الجراسة الأولى بقصاع الإرشاد التعاوىي, والثاىضة بقصاع الخعاية الرحضة 

ػضضفي لمفخد بالػلايات الستحجة الأهخيكضة , وتػصمت الجراسة إلى وجػد علاقة إيجابضة بضغ التػافق ال
هع التساثل التشطضسي, كسا تػجج علاقة إيجابضة غضخ هباشخة بضغ التػافق الػضضفي لمفخد, وتساثل 
السػضف والعسضل عغ شخيق التساثل التشطضسي, حضث إف وجػد التػافق بضغ السسخضات ووضائفٍع 

ىً علاقات أعسق يؤدي إلى التساثل التشطضسي, والحي يؤدي إلى زيادة رغبة السسخضات لبشاء وصضأ
هع هخضأٌع, وبالتالي تعديد غضخ هباشخ لعلاقات أعسق بضغ السسخضات والسخضى هغ خلاؿ تساثل 

 السػضف والعسضل.  
( الكذف عغ تأثضخ الرخاع البشاء في التساثل 3112في حضغ استٍجفت دراسة )سمساف, وصالح, 

التشطضسي, كحلظ وجػد أثخ إيجابى  لوتػصمت إلى وجػد علاقة بضغ الرخاع البشاء والتساث التشطضسي,
( ٌجفت هعخفة كضف Jeroen et al, 2015لمرخاع البشاء عمى التساثل التشطضسي, وأها دراسة )

تجعع العجالة التشطضسضة التساثل التشطضسي, وعسا إذا كاىت الثقة التشطضسضة والتساثل التشطضسي, يسكغ أف 
سٍا, تذجع السسخضات عمى البقاء شػعًا في وضائفٍع  وتػصمت الجراسة إلى العجيج هغ الشتائج كاف أٌ

أف لأبعاد العجالة التشطضسضة )العجالة التػزيعضة, العجالة الاجخائضة, العجالة التفاعمضة( تأثضخًا إيجابضًا عمى 
(  استكذاؼ العلاقة بضغ ,Chen et al 2015التساثل التشطضسي. وفي ىفذ الدضاؽ ٌجفت دراسة )

والتساثل التشطضسي, وتػصمت الشتائج إلى وجػد علاقة إيجابضة بضغ أبعاد العجالة  العجالة التشطضسضة
التشطضسضة )الإجخائضة, التػزيعضة, التفاعمضة(  وبضغ التساثل التشطضسي, وأف السسارسات الإدارية العادلة, 

 Menderes,2016  &(Kesenتعدز هغ هذاعخ الاىتساء والالتداـ. فى حضغ ٌحفت دراسة )
ذاؼ العلاقة بضغ التساثل التشطضسي والإبجاع الفخدى فى وجػد سمػؾ السػاششة التشطضسضة كستغضخ استك

وسضط , وتػصمت الشتائج إلى وجػد تأثضخ إيجابى لمتساثل التشطضسي عمى الإبجاع الفخدى , كسا يػجج 
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 Terzi et)تأثضخ إيجابى لمتساثل التشطضسي عمى جسضع أبعاد السػاششة التشطضسضة. أها دراسة 
al,2017)  جُ العجالة تػصمت إلى أف أكثخ أبعاد العجالة التشطضسضة تأثضخًا عمى التساثل التشطضسي, بُع 

جُ العجالة التػزيعضة فمضذ لً تأثضخ  يُحكخ عمى التساثل  الإجخائضة, ثع بُعج العجالة التفاعمضة, أها بُع 
ستكذاؼ التساثل التشطضسي لجى ا (Cavazotte et al,2017)التشطضسي. في حضغ ٌجفت دراسة 

العاهمضغ في السشطسات العاهة هغ خلاؿ تحمضل هحجداتً, وىتائجً, هغ أجل دعع سضاسات إدارة 
السػارد البذخية داخل ٌحة السشطسات, وقج تػصمت إلى أف السػاءهة  بضغ قضع الأفخاد وقضع السشطسات 

سي لمعاهمضغ كبار الدغ أكبخ هغ الأصغخ سشًا, تختبط بالتساثل التشطضسي لمعاهمضغ, وأف التساثل التشطض
 كسا يػجج تأثضخ لمتساثل التشطضسي عمى السػاششة التشطضسضة, وكحلظ عمى ىضة تخؾ العسل. أها دراسة 

(Baran&Giderler,2017)  ,بحثت تأثضخ التساثل التشطضسي لمعاهمضغ عمى إدراؾ العجالة التشطضسضة
تأثضخ  إيجابي لمتساثل التشطضسي عمى إدراؾ العجالة والرست التشطضسي, وتػصمت إلى وجػد 

التشطضسضة ) العجالة التػزيعضة, والعجالة الإجخائضة, والعجالة التفاعمضة (, بضشسا يػجج تأثضخ سمبى لمتساثل 
جِ الرست  جِ الجافعضة لمرست التشطضسي, وعمى العكذ يػجج تأثضخ إيجابي عمى بُع  التشطضسي عمى بُع 

( استكذاؼ دور التسكضغ الشفدي 3112يجابي. في حضغ ٌجفت دراسة )أبػالشرخ,الاجتساعي الإ
والتساثل التشطضسي في دعع الالتداـ التشطضسي, وقج تػصمت إلى وجػد علاقة ارتباط شخدية بضغ 

 التساثل التشطضسي والالتداـ التشطضسي )الالتداـ العاشفى, والالتداـ السدتسخ, والالتداـ السعضاري(.
 دراسات الخاصة بالسيزة التشافدية السدتداهةال -3/2

تشاوؿ الباحثضغ السضدة التشافدضة السدتجاهة وعلاقتٍا ببعس الستغضخات وهغ ٌحي الجراسات         
استٍجفت دراسة علاقة السضدة التشافدضة السدتجاهة والعلاهة  والتى (Kim et al,2011)دراسة

التجارية و استخاتضجضة التدػيق عمى ىضة العاهمضغ بالاستسخار فى العسل, والتى تػصمت إلى أف لمسضدة 
التشافدضة السدتجاهة والعلاهة التجارية و استخاتضجضة التدػيق تأثضخ ايجابى عمى ىضة العاهمضغ فى 

العسل وقج اوضحت الجراسة أف السضدة التشافدضة السدتجاهة تؤدى إلى وجػد التخابط الاستسخار فى 
استٍجفت بحث دور  (Mahdi & Almsafir ,2014) والالتداـ والألفة بضغ العاهمضغ. وأها دراسة

قجرات القضادة الاستخاتضجضة فى بشاء السضدة التشافدضة السدتجاهة فى البضئة الاكاديسضة , والتى شبقت 
عمى الجاهعات الخاصة بسالضديا زكاف هغ بضغ ىتائجٍا أف ٌشاؾ تأثضخ إيجابى كبضخ لقجرات القضادة 
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 (Ngah et al,2016)الاستخاتضجضة عمى السضدة التشافدضة السدتجاهة.فى حضغ استٍجفت دراسة
ت استكذاؼ تأثضخ رأس الساؿ الفكخي عمى السضدة التشافدضة السدتجاهة و التى شبقت عمى الذخكا

الرغضخة والستػسصة فى هالضديا, وتػصمت الجراسة إلى أف لخأس الساؿ الفكخي و إدارة السعخفة تأثضخًا 
  (Kuncoro & Suriani, 2018)قػيًا عمى السضدة التشافدضة السدتجاهة.فى حضغ استٍجفت دراسة

جاهة والتى شبقت استكذاؼ العلاقة بضغ أبتكار السشتج والقضادة فى الدػؽ  والسضدة التشافدضة السدت
عمى تجار لحػـ الاراىب فى ىجابلاؾ هاجضلاىج وقج تػصمت الجراسة إلى اىً يػجج تأثضخ ايجابى بضغ 

 ,Guimaraes et al )ابتكار السشتج والقضادة فى الدػؽ عمى السضدة التشافدضة السدتجاهة.بضشسا دراسة 
التػجة التدػيقى, و تػجة إدارة السعخفة بحثت تأثضخ الجواؼ الاستخاتضجضة ) التػجة الخيادى, و  (2018

شخكة صغضخة  1224( عمى الإىتاج الشطضف والسضدة التشافدضة السدتجاهة, والتى شبقت عمى 
وهتػسصة فى جشػب البخازيل فى قصاعات الرشاعة التحػيمضة والتجارة والخجهات وكاف هغ بضغ 

ػجة التدػيقى, وتػجة إدارة السعخفة( تأثضخ ىتائجٍا أف لمجوافع الاستخاتضجضة ) التػجة الخيادى, والت
 Mahdi et )إيجابى كبضخ عمى السضدة التشافدضة السدتجاهة .وعمى ىفذ السشػاؿ استٍجفت دراسة 

al,2018)   كذف العلاقة بضغ إدارة السعخفة والسضدة التشافدضة السدتجاهة , والحى شبق عمى القادة
التى تػصمت إلى أف لإدارة السعخفة ) تػلج السعخفة, وتخديغ الأكادهضضغ بالجاهعات العخاقضة الخاصة و 

جافٍا عبخ كل جاىب  السعخفة, وتقاسع السعخفة, وتصبضق السعخفة( هجعػها بتحجيج السعخفة وصضاغة أٌ
 هغ جػاىب السشطسة لً علاقة إيجابضة بالسضدة التشافدضة السدتجاهة.  

 هذكمة وأسئمة البحث -4 
عاهًا, شٍجت السرخية للاترالات تصػرات ٌائمة. فقج تأسدت  101عغ  عمى هجار ها يديج      

هع إىذاء أوؿ خط تمغخاؼ في هرخ, لتربح الضػـ أكبخ شبكة اترالات في  1224الذخكة عاـ 
ع  ركائد الاقتراد السرخى  ويعج العشرخ البذخى هغ .هرخ والذخؽ الأوسط, وتُعج الذخكة هغ أٌ

ا , وسضخ اعسالٍا بكفاءة وفاعمضة, ولابج  خية والأساسضة لشجاح الذخكة وتسضدٌ ع السقػهات الجػٌ اٌ
للإدارة العمضا أف تٍتع بالسػرد البذخى وتدعى جاٌجة للارتقاء بً وتمبضة حاجاتً الزخورية هغ اجل 

هع العسلاء وبالتالى دعع السضدة التشافدضة كدب تساثمً هع السشطسة وبالتالى تحدضغ أداءي وعلاقاتً 
 السدتجاهة.
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إلى وجػد العاهمضضغ ذوى التحفضد  (Schlessenger and Heskett,1991)ولقج أشار كلًا هغ  
والتي تؤدي في الشٍاية  "Cycle of Success"العالي في السشطسة يؤدي إلى دائخة هغ الشجاحات 

ع في إشباع رغبات وحاجات العسلاء خارج السشطسة, وهغ ثع إلى زيادة إدراؾ العاهمضغ بأٌسضة دورٌ
ع عمى الجػدة كأساس لمخجهة. ويؤكج ىفذ الباحثضغ أف إدارة هشطسات الخجهات في حاجة  تحفضدٌ

حي الجائخة قج تأتى ىتضجة عجـ الخضا الػضضفي بضغ Cycle of Failureإلى كدخ دائخة الفذل"  " وٌ
يات عالضة هغ الجوراف وبالتالي اىخفاض الخجهة أوتجٌػر السشطسة العاهمضغ والحي قج يؤدي إلى هدتػ 
 (.3112ككل عمى السجى الصػيل ) الرباغ,

وفى ضػء ها سبق, فإف هذكمة ٌحا البحث تتجدج برػرة رئضدضة فى الكذف عسا إذا كاف ٌشاؾ 
دة التشافدضة علاقة بضغ التساثل التشطضسي والسضدة التشافدضة السدتجاهة. ولمػقػؼ عمى شبضعة السض

السدتجاهة والتساثل التشطضسي, وهطاٌخ كل هشٍسا بالذخكة السرخية للاترالات بسحافطة السشػفضة, 
قاـ الباحث بعسل دراسة استصلاعضة )تسثمت الجراسة الاستصلاعضة فى إجخاء هقابلات شخرضة هع 

ضة, ودارت حػؿ إدارى هغ العاهمضغ بالذخكة السرخية للاترالات بسحافطة السشػف 11فشى و 31
التساثل التشطضسي وهجى إحداس العاهمضغ بالاىتساء لمذخكة السرخية للاترالات وهجى ولائٍع 
لمذخكة وهجى التذابً بضغ العاهمضغ بالذخكة, وهفٍػـ السضدة التشافدضة السدتجاهة وجػدة الخجهة التى 

ت تمظ السقابلات فى الأسبػع تقجهٍا الذخكة وهجى هخوىً الذخكة لمتغضخات وهتصمبات العسلاء, وإجخي
 (.3112الأوؿ هغ شٍخ ىػفسبخ

ج أو السطاٌخ التى       وقج تػصل الباحث هغ خلاؿ الجراسة الاستصلاعضة إلى العجيج  هغ الذػاٌ
 تذضخ إلى هذكمة البحث وتؤكجٌا, وهغ بضشٍا:

  الذخكة السرخية للاترالات تقجـ جسضع خجهات الإترالات حضث تقجـ  خجهة التمضفػف 
 الثابت, والاىتخىت, والسحسػؿ.

 .جػدة الخجهة التى تقجهٍا الذخكة قج لا تدتحػز عمى رضا بعس عسلائٍا 
  العسلاء يدتخجهػف التمضفػف الثابت كػسضمة هغ أجل تذغضل الإىتخىت(ADSL)   فقط ولا يتع

 استخجاهً كػسضمة للاترالات.
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 تخىت هع جػدة الخجهة ٌشاؾ شكاوى هغ بعس العسلاء بعجـ تشاسب أسعار خجهة الاى
 السقجهة .

  .ع عمى الإشتخاؾ فى الخجهات التى تقجهٍا الذخكة  ٌشاؾ شكاوى هغ بعس العسلاء بإجبارٌ
   ( يتع  تػفضخ العجد فى العسالً الفشضة عغ شخيق شخكات خارجضةout source  هسا يؤثخ )

 عمى جػدة الخجهة .
 عطع وضائف الادارة العمضا تكاد تكػف عجـ احداس العاهمضغ  بالاىتساء لمذخكة ، حضث اف ه

ع.  قاصخة عمى فئً السٍشجسضغ دوف غضخٌ
   هغ لائحة الذخكة " تكػف الافكار و  22عجـ تذجضع الابتكار والتصػيخ  ) تشز السادة

 السقتخحات التى يقجهٍا العاهل بدبب وضضفتة همكا لمذخكة " (.
تساـ الذخكة السرخية  ى ) عجـوفى ضػء ها سبق يسكغ تخجسة هذكمة ٌحا البحث ف       إٌ

والحى قج يخجع إلى إىخفاض هدتػى التساثل للاترالات  بتحقضق السضدة التشافدضة السدتجاهة 
التشطضسي لجى العاهمضغ بالذخكة السرخية للاترالات"(.والحى يسكغ تخجستٍا إلى عجد هغ التداؤلات 

 ظ عمى الشحػ التالى:والسصمػب الاجابة عمضٍا هغ خلاؿ التقرى والتحمضل , وذل
ٌل يػجج إختلاؼ هتسايد بضغ الفشضغ والإداريضغ العاهمضغ بالذخكة السرخية للاترالات  -4/1

 بسحافطة السشػفضة وفقا لسدتػى التساثل التشطضسي لجيٍع؟
ٌل يػجج إختلاؼ هتسايد بضغ الفشضغ والإداريضغ العاهمضغ بالذخكة السرخية للاترالات وفقا  -4/3

 ىحػ السضدة التشافدضة السدتجاهة لمذخكة السرخية للاترالات؟لاتجاٌتٍع 
ٌل ٌشاؾ علاقة ذات دلالً إحرائضة بضغ التساثل التشطضسي لمعاهمضغ بالذخكة السرخية  -4/2

 للاترالات بسحافطة السشػفضة والسضدة التشافدضة السدتجاهة لمذخكة السرخية للاترالات؟ 
 أهداف البحث -5

 يدعى ٌحا البحث إلى تحقضق هجسػعة هغ الأٌجاؼ والتى يسكغ صضاغتٍا كسا يمى:       
الكذف عغ درجة التذابً أو الإختلاؼ بضغ الفشضغ والإداريضغ العاهمضغ بالذخكة السرخية  -2/1

 للاترالات بسحافطة السشػفضة وفقا لسدتػى التساثل التشطضسي لجيٍع.
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الكذف عغ درجة التذابً أو الإختلاؼ بضغ الفشضغ والإداريضغ العاهمضغ بالذخكة السرخية  -2/3
 للاترالات وفقا لاتجاٌتٍع ىحػ السضدة التشافدضة السدتجاهة.

تحجيج وتػصضف ىػع ودرجة العلاقة بضغ التساثل التشطضسي لجى العاهمضغ بالذخكة السرخية  -2/2
 السدتجاهة. للاترالات والسضدة التشافدضة

 أهسية البحث -6
سٍا ها يمي:        سضة الجراسة الحالضة هغ عجة جػاىب أٌ  تشبع أٌ

سضة هػضػع التساثل التشطضسي فى كػىً أحج الػسائل التي يسكغ استخجاهً فى الحج هغ  -0/1 أٌ
 ة هدتجاهة.التجاوزات الدمػكضة وزيادة الػلاءوالاىتساء لمسشطسة وبالتالى إكداب السشطسة هضدة تشافدض

تػجضً ىطخ الإدارة العمضا للإٌتساـ بالسػرد البذخى وتشسضتً وتذجضعة عمى الإبتكار والتصػيخ  -0/3
 والعسل عمى زيادة ولائً وإىتسائً لمسشطسة الحى يعتبخ هرجر اساسى لمسضدة التشافدضة السدتجاهة .

سضة أو التصبضقضة لجراسة العلاقة الحاجة إلى تػجضً هديج هغ الاٌتساـ سػاء هغ الشاحضة الأكادي -0/2
رخية للاترالات بسحافطة بضغ التساثل التشطضسي  والسضدة التشافدضة السدتجاهة فى الذخكة الس

 .السشػفضة
 أسمهب البحث -7
يذتسل أسمػب البحث عمى فخضضات البحث , هجتسع البحث, وأسمػب وشخيقة جسع البضاىات,    

 وأخضخاً أسالضب تحمضل البضاىات واختبار الفخضضات إحرائضاً.وهتغضخات الجراسة وأسمػب قضاسٍا, 
 البحث فروض -7/1

تع ترسضع ٌحا البحث لضكػف هػجٍاً بثلاث فخضضات رئضدضة تتعمق بكل هغ الاختلافات       
والعلاقات الستػقعة بضغ الستغضخات الخاضعة لمجراسة, ولقج اعتسج الباحث عشج صضاغة فخوض البحث 

شػعة فى هقجهتٍا الجراسات الدابقة ذات العلاقة السباشخة وغضخ السباشخة بسذكمة عمى هرادر هت
جاؼ البحث فقج تع صضاغة فخوض البحث فى  الجراسة هػضػع الاٌتساـ , وفى ضػء هذكمة وأٌ

ى كسا يمي:  صػرة فخض العجـ وٌ
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هتسايد ذو دلالً إحرائضة بضغ الفشضغ والإداريضغ العاهمضغ  الفخض الأولى: لضذ ٌشاؾ إختلاؼ
 بالذخكة السرخية للاترالات بسحافطة السشػفضة وفقا لسدتػى التساثل التشطضسي لجيٍع.

الفخض الثاىي:لضذ ٌشاؾ إختلاؼ هتسايد ذو دلالة إحرائضة بضغ الفشضغ والإداريضغ العاهمضغ بالذخكة 
 تٍع ىحػ السضدة التشافدضة السدتجاهة لمذخكة السرخية للاترالات.السرخية للاترالات وفقا لاتجاٌ

الفخض الثالث: لا يػجج علاقة ذات دلالً إحرائضة بضغ التساثل التشطضسي لمعاهمضغ بالذخكة السرخية 
 للاترالات بسحافطة السشػفضة والسضدة التشافدضة السدتجاهة لمذخكة السرخية للاترالات. 

 هجتسع البحث -7/2
ىطخاً لاف ٌحا البحث يٍتع بجراسة دور التساثل التشطضسي فى دعع السضدة التشافدضة السدتجاهة       

بالذخكة السرخية للاترالات بسحافطة السشػفضة, لحلظ فاف هجتسع البحث يتسثل فى جسضع الفئات 
جسالى السختمفة هغ العاهمضغ بالذخكة السرخية للاترالات بسحافطة السشػفضة ولقج بمغ العجد الإ

هفخدة والججوؿ التالى يػضح هجتسع البحث هػزعضغ عمى هخاكد  1114لسفخادات هجتسع البحث 
 هحافطة السشػفضة

 (1ججوؿ رقع )
 تػزيع هفخادات هجتسع البحث لمذخكة السرخية للاترالات بسحافطة السشػفضة

 إدارى  فشى الإجسالى الدشتخاؿ
 33 21 23 هشػؼ
 12 42 01 الدادات
 22 21 112 الباجػر
 11 41 21 الذٍجاء
 22 21 112 اشسػف 

 11 23 02 بخكة الدبع
 12 42 02 تلا

 141 231 401 شبضغ الكػـ
 31 21 111 قػيدشا
 213 213 1114 الإجسالى

 3112* السرجر: سجلات شئػف العاهمضغ بالذخكة السرخية للاترالات هشصقة تمضفػىات السشػفضة
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وىطخاً لمقضػد الخاصة بالػقت والتكمفة والتى تتلازـ هع ٌحا الشػع هغ الجراسات فقج تقخر        
الاعتساد عمى أسمػب العضشات لجسع البضاىات الأولضة اللازهة لمجراسة.وبالشدبة لشػع العضشة, فقج اعتسج 

مضغ بالذخكة السرخية الباحث عمى العضشة العذػائضة الصبقضة فى اختضار عجد السفخادات هغ العاه
للاترالات بسحافطة السشػفضة. أها بالشدبة لحجع العضشة , فقج تع تحجيج حجع العضشة هغ خلاؿ 

 السعادلة التالضة:
                                           N       (z)2     P(1-P) 

                                                           Ne2 +(Z)2  P (1- P)   
 ( 3110)إدريذ،

ى Z( حجع هجتسع الجراسة, )N( حجع العضشة,)nحضث أف ) عشج  20,1( حجود الخصأ السدسػح بً وٌ
ى P% )22درجة ثقة  ( e%, )21( ىدبة عجد السفخدات التى تتػافخ فضٍا الخاصضة هحل الجراسة وٌ

ى  خصأ العضشة السدسػح بً  %.21فى تقجيخ الشدبة وٌ

 وباستخجاـ السعادلة الدابقة يتزح أف حجع العضشة:
   1114         (20,1)3     21,1  (1-21,1)  

   1114       (21,1)3  ( +20,1)3       21,1  (1-21,1  ) 

ٌحا وقج تع القضاـ بالتػزيع الشدبي لعضشة البحث وذلظ فى ضػء ىدبة عجد العاهمضغ فى هجتسع 
 البحث. ويسكغ تػضضح تػضضح تػزيع حجع العضشة وذلظ هغ خلاؿ الججوؿ التالي:

  

n 

حجم 

 العينة

 )ن(

 مفردة 285
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 (3ججوؿ رقع) 
 تػزيع حجع العضشة عمى هجتسع البحث

 حجم العيشة الشدبة حجم السجتسع نهع العسل البيان

 23 1,32 231 فشي شبين الكهم
 20 1,12 141 إدارى 

 11 1,14 41 فشي الذهداء
 2 1,11 11 إدارى 

 12 1,10 21 فشي هشهف
 0 1,13 33 إدارى 

 12 1,10 21 فشي الباجهر
 2 1,12 22 إدارى 

 31 1,12 21 فشي قهيدشا
 2 1,13 31 إدارى 

 12 1,12 23 فشي بركة الدبع
 2 1,11 11 إدارى 

 13 1,14 42 فشي الدادات
 4 1,11 12 إدارى 

 13 1,14 42 فشي تلا
 2 1,13 12 إدارى 

 31 1,12 21 فشي اشسهن 
 2 1,12 22 إدارى 

 312 1,23 213 فشى الإجسالى
 21 1,32 213 إدارى 

كل عضشة هغ الفئات الدابقة بصخيقة عذػائضة وذلظ عغ شخيق استخجاـ  ولقج تع اختضار هفخادات      
 قػائع بأسساء العاهمضغ بذئػف العاهمضغ بسشصقة تمضفػىات السشػفضة.
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 أسمهب وطريقة جسع البيانات -7/3
شبضعة  لقج اعتسج الباحث عمى اسمػب الاستقراء فى جسع البضاىات الأولضة التى تتصمبٍا      

الجراسة. وتختز قائسة الاستقراء بالتعخؼ عمى هدتػى التساثل التشطضسي هغ ىاحضة والسضدة 
التشافدضة السدتجاهة هغ ىاحضة أخخى. ولقج تسثل الاستقراء السدتخجـ فى قائسة للأسئمة هكػف هغ 

بضعة ثلاث صفحات بالإضافة إلى صفحة التقجيع السػجٍة لمسدتقرى هشٍع وتدتٍجؼ تعخيفٍع بص
جاؼ الجراسة وكدب تعاوىٍع فى استضفاء الأسئمة التى تذتسل عمضٍا القائسة , أها الرفحات  وأٌ
الأخخى فقج تخرضرٍا فى قائسة أسئمة هػجٍة وهباشخة. وأف جسضع الأسئمة فى القائسة قج تع 

ضة بشفذ تػجضٍٍا لجسضع الفئات السختمفة هغ العاهمضغ بالذخكة السرخية للاترالات بسحافطة السشػف
الرضغة وبشفذ التختضب, الأهخ الحى يقمل هغ احتسالات التحضد فى جسع البضاىات التى تتصمبٍا 

 هذكمة الجراسة.
ولقج اشتسمت قائسة الاستقراء عمى ىػعضغ هغ الأسئمة, حضث يتعمق الدؤاؿ الأوؿ بقضاس هدتػى     

تشافدضة السدتجاهة, ولقج تع استخجاـ سؤاؿ التساثل التشطضسي بضشسا يتعمق الدؤاؿ الثاىى بقضاس السضدة ال
واحج لمستغضخات الجيسػجخافضة يقضذ ىػع الػضضفة )فشي , او إدارى(. ولقج استغخقت عسمضة جسع 

( تع تػزيعٍا 322( قائسة هغ )340%(, )20البضاىات حػالى شٍخيغ وكاىت ىدبة الخدود حػالى )
إلى قضاـ الباحث بسقابمة السدتقرى هشٍع هػضحاً  وتعتبخ ٌحي الشدبة لمخدود عالضة ججاً, ويخجع ذلظ

سضة هػضػع البحث, وتخؾ لٍع الػقت الكافى حتى يتدشى لٍع الإجابً عمى قائسة الاستقراء.  لٍع أٌ
 هتغيرات الدراسة وأسمهب قياسها -7/4

 تسثمت هتغضخات الجراسة والسقايضذ السدتخجهة فضسا يمي:       
 التساثل التشظيسي -7/4/1

لقج تشاوؿ ٌحا البحث دراسة التساثل التشطضسي كستغضخ هدتقل. ولقج اعتسج الباحث فى قضاس        
 ( Cheney, 1982 ) التساثل التشطضسي )الػلاء, والتذابة, والعزػية ( عمى السقضاس الحي صسسً 

(, وقاـ 3114, الدضج, 3112, هخزوؽ, 3112, ىافع ,Edwards,2005)  كلًا هغ  واستخجهة
وقج اشتسل التساثل التشطضسي عمى ث بإعجاد قائسة استقراء بالاعتساد عمى الجراسات الدابقة, الباح

: 11(, والعزػية )2: 2(, والتذابة )  4: 1ثلاثة أبعاد ٌى الػلاء التشطضسي وتع قضاسة بالعبارات ) 
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ذ درجات  وقج تع قضاس ٌحي السجسػعة هغ الستغضخات باستخجاـ هقضاس لضكخت السكػف هغ خس (, 12
( إلى  1( إلى السػافقة التاهة بضشسا يذضخ الخقع )  2لمسػافقة أو عجـ السػافقة, حضث يذضخ الخقع ) 

 عجـ السػافقة تساهًا هع وجػد درجة هحايجة في السشترف.
 السيزة التشافدية السدتداهة -7/4/3

تخاتضجضة , السخوىة اعتسج الباحث في قضاس السضدة التشافدضة السدتجاهة )الدسعة الاس       
 (Lim et al,2016) ,(Osman & Ngah,2016)الاستخاتضجضة ,التسضد بالجػدة (عمى دراسة

,(Lev,2017)  ,(, وقاـ الباحث بإعجاد قائسة استقراء بالاعتساد عمى الجراسات 3112و )العكضجى
الاستخاتضجضة , وتع وقج اشتسمت السضدة التشافدضة السدتجاهة عمى ثلاثة أبعاد ٌى الدسعة الدابقة, 

وقج تع  (, 12: 11(, والتسضد بالجػدة )  11: 0(, والسخوىة الاستخاتضجضة ) 2: 1قضاسٍا بالعبارات ) 
قضاس ٌحي السجسػعة هغ الستغضخات باستخجاـ هقضاس لضكخت السكػف هغ خسذ درجات  لمسػافقة/ 

( إلى عجـ السػافقة  1ذضخ الخقع ) ( إلى السػافقة التاهة بضشسا ي2عجـ السػافقة, حضث يذضخ الخقع )
تساهًا هع وجػد درجة هحايجة في السشترف, هع التأكضج عمى أىً سضتع قضاس السضدة التشافدضة 
السدتجاهة هخة بالتفرضل لخسع صػرة عغ السضدة التشافدضة السدتجاهة, وعسل هقارىات هشاسبة, كسا 

صات حتى يتع استخجاهٍا في التحمضل عغ شخيق هتػسط الستػس overallسضتع قضاسٍا بذكل عاـ 
 كستغضخ تابع واحج.

 الستغيرات الديسهجرافية -7/4/4
ػ ىػع الػضضفة , وقج تع قضاس ىػع       لقج اشتسمت قائسة الاستقراء عمى هتغضخ واحج فقط وٌ

 الػضضفة بإعصاء ىقصة واحجة لمفشى , وىقتصتضغ للإدارى.
 الفخضضاتأسالضب تحمضل البضاىات واختبار  -2/2

اعتسج الباحث فى هعالجة بضاىات ٌحي الجراسة عمى بعس أسالضب التحمضل الستػافخة فى حدهة        
, وتتسثل أسالضب تحمضل البضاىات واختبار فخوض البحث SPSSأسالضب التحمضل الإحرائصي 

 إحرائضا فضسا يمى: 
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فى الػسط الحدابى والاىحخاؼ هسثمة   Descriptive Statisticsالسقايضذ الإحرائضة الػصفضة  -
السعضارى وذلظ بغخض تػصضف هتغضخات الجراسة هثل هعخفة هدتػى التساثل التشطضسي هغ ىاحضة , 

 والسضدة التشافدضة السدتجاهة هغ ىاحضة أخخى.
, وذلظ بغخض التحقق هغ Alpha Correlation Coefficientأسمػب هعاهل الارتباط ألفا  -

هقضاس التساثل التشطضسي , وهقضاس السضدة التشافدضة السدتجاهة. ولقج تع اختضار درجة الثبات والثقة فى 
ٌحا الأسمػب الإحرائى ىطخاً لتخكدي عمى اختبار درجة التشاسق الجاخمى بضغ هحتػيات السقضاس 

 الخاضع للاختبار.
د بضغ وذلظ بغخض التسضض  Multiple Discriminant Analysisأسمػب تحمضل التسايد الستعجد  -

العاهمضغ الإداريضغ والفشضغ بالذخكة السرخية للاترالات بسحافطة السشػفضة وذلظ هغ حضث التساثل 
 التشطضسي هغ ىاحضة , والسضدة التشافدضة السدتجاهة هغ ىاحضة آخخى.

, وذلظ بغخض التحقق  Multiple Regression Analysis أسمػب تحمضل الإىحجار الستعجد  -
قة بضغ كل هغ التساثل التشطضسي ) كستغضخ هدتقل ( , والسضدة التشافدضة السدتجاهة هغ ىػع وقػة العلا

ع الأبعاد قجرة فى تفدضخ التبايغ فى أراء العاهمضغ بالذخكة السرخية  ) كستغضخ (. وهحاولة تحجيج  أٌ
 للاترالات بسحافطة السشػفضة تجاي السضدة التشافدضة السدتجاهة .

 3, وكا Walk's  Lambda فخوض البحث , فقج إشتسمت عمى اختبارالاختبارات الإحرائضة ل -
Chi- square  السراحبضغ لاسمػب تحمضل التسايد , وكحلظ أيزاً اختبار ؼF-Test واختبار ،

السراحبة لأسمػب تحمضل الإىحجار الستعجد والستػافخة فى حدهة البخاهج الإحرائضة  T-Testت 
 .SPSSالستقجهة 

 تجهيز البيانات لأغراض التحميلترهيز وتفريغ و  -8
 تتمخز خصػات إعجاد وتجٍضد البضاىات لأغخاض التحمضل الإحرائى فضسا يمى:     
تخهضد البضاىات: وقج تع القضاـ بالتخهضد اللازـ لمبضاىات التى اشتسل عمضٍا استقراء العاهايغ  -1

 بالذخكة السرخية للاترالات هشصقة تمضفػىات السشػفضة.
لبضاىات: وقج تع تفخيغ البضاىات يجويا فى قائسة هخررة لحلظ وهرسسة بالذكل التحى تفخيغ ا -3

يتفق هع شخيقة إدخاؿ البضاىات فى الحاسب الألى وقج اشتسمت ٌحي القائسة عمى عجد هغ الرفػؼ 
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و الأعسجة بحضث خرز كل صف لكل هفخدة , كسا خرز كل عسػد لكل هتغضخ هغ هتغضخات 
 الجراسة.

لبضاىات فى الحاسب الألى: وقج تع إدخاؿ كافة البضاىات والتى سبق تفخيغٍا فى الحاسب إدخاؿ ا -2
, وبحلظ SPSSالألى وذلظ بعج إتباع الخصػات اللازهة لٍحي السخحمة كسا ٌى هحجدة فى دلضل بخاهج 

 أصبحت البضاىات جاٌدة لأغخاض التحمضل الإحرائى.
 هشاقذة نتائج  التحميل واختبار الفروض -9
يسكغ تشاوؿ ىتائج التحمضل التى تع التػصل إلضٍا بالسشاقذة والتفدضخ وذلظ هغ خلاؿ السحاور       

 الخئضدضة التالضة:
 تقضضع الاعتسادية لمسقايضذ - 
 التحمضل الػصفي لستغضخات الجراسة فى الذخكة السرخية للاترالات بسحافطة السشػفضة.-
بضغ العاهمضغ ) فشضضغ, وإداريضغ( فى الذخكة السرخية ىتائج تحمضل التسايد لمتساثل التشطضسي  -

 للاترالات بسحافطة السشػفضة.
ىتائج تحمضل التسايد لمسضدة التشافدضة السدتجاهة بضغ العاهمضغ ) فشضضغ, وإداريضغ ( فى الذخكة  -

 السرخية للاترالات بسحافطة السشػفضة.
العلاقة بضغ التساثل التشطضسي والسضدة التشافدضة السدتجاهة فى الذخكة السرخية للاترالات  -

 بسحافطة السشػفضة.
 تقييم الاعتسادية لمسقاييس  -9/1

الٍجؼ هغ ٌحي الخصػة يتسثل فى تقمضل أخصاء القضاس العذػائضة هغ ىاحضة , وزيادة درجة ثبات      
 ة هغ ىاحضة أخخى.السقايضذ السدتخجهة فى الجراس

ولقج تع الإعتساد عمى أسمػب هعاهل الارتباط ألفا باعتبارة أكثخ أسالضب تحمضل الاعتسادية       
دلالة فى تقضضع درجة التشاسق الجاخمى بضغ هحتػيات السقضاس الخاضع للاختبار, ووفقًا لمسبادئ 

ة فقج تقخر استبعاد أى هتغضخ هغ لمسبادئ العاهة الستعمقة باختبار السقايضذ فى البحػث الاجتساعض
الستغضخات الخاضعة للاختبار والحى يحرل عمى هعاهل ارتباط اجسالى بضشة وبضغ الستغضخات الأخخى 

 (.3110)إدريذ, 21,1فى ىفذ السقضاس أقل هغ 
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وتع تصبضق أسمػب الارتباط ألفا عمى كل هغ هقضاس التساثل التشطضسي, والسضدة التشافدضة       
هة, وذلظ برػرة إجسالضة لمسقضاس الػاحج ككل ولكل هجسػعة هتغضخات هغ السجسػعات التى السدتجا

يتكػف هشٍا  كل هقضاس عمى حجة. وبالشدبة لسقضاس التساثل التشطضسي  أضٍخت ىتائج تحمضل 
الاعتسادية اف ٌشاؾ خسذ عبارات قج سجل هعاهل الارتباط بضشٍا وبضغ الستغضخات الأخخى أقل 

لظ تقخر إستبعادٌع , وتع تكخار السحاولة لمسخة الثاىضة  ولقج أضٍخت ىتائج تحمضل ولح 21,1هغ
ػ هؤشخ لجرجة عالضة هغ الاعتسادية  222,1الاعتسادية أف هعاهل ألفا لمسقضاس ككل يسثل ىحػ  وٌ

 ويسكغ تػضضح درجة الاتداؽ الجاخمى لسحتػيات التساثل التشطضسي هغ خلاؿ الججوؿ التالى:
 (2ججوؿ رقع )

 تقضضع درجة التشاسق الجاخمي بضغ هحتػيات التساثل التشطضسي
 باستخجاـ هعاهل الارتباط ألفا

 ( Reliability Analysis)هخخجات تحمضل الاعتسادية 

 اراتػػػػػػػػػالعب
السحاولة 
 الأولى

السحاولة 
 الثاىضة

 الأبعاد

أدافع عغ الذخكة أهاـ جسضع الشاس عمى أىٍا هشطسة عطضسة لمعسل 
 بٍا

 ػػ- 332,1

سي
شطض
 الت
ػلاء
ال

 

 ػػ- 321,1 إىجازات الذخكة فخخاً لمعاهمضغ فضٍا
جافٍا  221,1 222,1 يبحؿ العاهمػف  قرارى جٍجٌع لسداعجة الذخكة فى تحقضق أٌ

 212,1 422,1 يزايقشى إىتقاد الأخخيغ لمذخكة
 012,1 031,1 أىا فخػر بأف أكػف أحج العاهمضغ بالذخكة

 212,1 214,1 أبجًا في تخؾ العسل بٍحي الذخكة.لا أفكخ 
 211,1 224,1 الػلاء التشطضسي 
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 (2ججوؿ رقع )تابع 

 اراتػػػػػػػػػالعب
السحاولة 
 الأولى

السحاولة 
 الثاىضة

 الأبعاد

 211,1 002,1 الجسضع فى الذخكة يعسل هغ أجل تحقضق رسالتٍا

ابة
لتذ
ا

 042,1 012,1 تصمعاتىإف صػرة الذخكة تساثل تػجٍاتى و  
 202,1 224,1 اتخح قخاراتى هتجشبا ها يؤثخ  سمبا عمى الذخكة
 ػ- 300,1 إف هذكلاتى الذخكة ٌى هذكلاتى الذخرضة

 212,1 242,1 أوافق عمى سضاسات الذخكة فى شئػىى الخاصة.
 212,1 222,1 إف قضسى وقضع الذخكة هتذابً إلى حج كبضخ

 232,1 210,1 التذابة
 212,1 020,1 لجى إىتساء إلى الذخكة التى أعسل بٍا

ػية
ز
الع

 210,1 024,1 تتساثل خصصى لمسدتقبل هع خصط الذخكة 
 221,1 223,1 أستصضع وصف الذخكة بأىٍا أسخة كبضخة

 - 132,1 ٌشاؾ هػاقف هذتخكة هع العاهمضغ بالذخكة
 221,1 223,1 أحجد ٌػيتى بدٍػلً هغ خلاؿ الذخكة

 032,1 222,1 أشعخ بدخور كبضخ لأىى أعسل بالذخكة السرخية للإترالات
 413,1 432,1 أهل أف أستسخ فى العسل بالذخكة حتى إف لع أكغ بحاجة إلى الخاتب
 - 123,1 أصف ىفدى للأخخيغ بالقػؿ  " اعسل بالذخكة السرخية للإترالات "

 222,1 024,1 العزػية
  222,1 200,1 إجسالى التساثل التشطضسي

وفى ضػء هاتقجـ يتزح أف الشتضجة السبجئضة لتقضضع الاعتسادية تعكذ أف السقضاس الخاضع للاختبار 
 يسكغ الاعتساد عمضة فى قضاس التساثل التشطضسي فى الذخكة السرخية للاترالات بسحافطة السشػفضة.

الذخكة السرخية للاترالات بسحافطة السشػفضة  فقج  وبالشدبة لسقضاس السضدة التشافدضة السدتجاهة فى
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ويسكغ تػضضح  22,1أضٍخت ىتائج تحمضل الاعتسادية إلى أف هعاهل ألفا لمسقضاس ككل يسثل ىحػ 
درجة الاتداؽ الجاخمي بضغ هحتػيات السضدة التشافدضة السدتجاهة باستخجاـ هعاهل الارتباط ألفا وذلظ 

 هغ خلاؿ الججوؿ التالي:
 (4قع)ججوؿ ر 

 تقضضع درجة التشاسق الجاخمي بضغ هحتػيات السضدة التشافدضة السدتجاهة
 باستخجاـ هعاهل الارتباط ألفا

 ( Reliability Analysis)هخخجات تحمضل الاعتسادية 
السحاولة  العبارات

 الأولى
 الأبعاد

 423,1 تداٌع الذخكة السرخية للاترالات بالعجيج هغ الاىذصة السجتسعضة.

سعة
الد

 
جضة
خاتض
لاست

ا
 

 213,1 تعكذ قضع الذخكة السرخية للاترالات هدتػى عاؿ هغ الذفافضة.
 220,1 خجهات الذخكة السرخية للاترالات تمبى تصمعات عسلائٍا.
 244,1 تؤكج قضع الذخكة عمى التػاصل السدتسخ هع الستعاهمضغ هعٍا.

جػدة الخجهات  تذارؾ الذخكة السرخية للاترالات عسلائٍا فى
 السصمػبة.

221,1 
 222,1 الدسعة الاستخاتضجضة

لجى الذخكة السرخية للاترالات قجرة عمى التعاهل هع التصػرات 
 والتغضخات البضئضة.

402,1 

جضة
خاتض
لاست

ة ا
خوى
الس

 

تستمظ الذخكة السرخية للاترالات آلضات للاستجابة الدخيعة 
 لاحتضاجات الأسػاؽ.

431,1 
تدعى الذخكة السرخية للاترالات لإىتاج تذكضمة هتشػعة هغ 

 خجهات الإترالات.
222,1 

تستمظ الذخكة السرخية للاترالات هخوىة عالضة فى استخجاـ هػاردٌا 
 البذخية.

201,1 
 222,1 لجى الذخكة السرخية للاترالات قجرة فى إدارة عسمضاتٍا التذغضمضة

 022,1 السخوىة الاستخاتضجضة
 221,1 تتسضد وتشفخد الذخكة السرخية للاترالات بخجهاتٍا.

ػدة
الج
د ب
تسض
ال

 

 412,1 تػفخ الذخكة السرخية للاترالات خجهات ذات هدايا يرعب تقمضجٌا.
 222,1 حرمت الذخكة السرخية للاترالات عمى جػائد تسضد فى الجػدة.

بسا تذجع الذخكة السرخية للاترالات عمى الارتقاء بالخجهات 
ا. ا عغ غضخٌ  يسضدٌ

024,1 
 222,1 تبشت الذخكة السرخية للاترالات هعايضخ الجػدة فى جسضع فخوعٍا.

 221,1 التسضد بالجػدة
  221,1 إجسالى السضدة التشافدضة السدتجاهة
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هغ الججوؿ الدابق يتزح أف ىتائج تحمضل الاعتسادية أضٍخت أف هعاهل ألفا لسقضاس السضدة التشافدضة 
ػ هؤشخ لجرجة عالضة هغ الاعتسادية  وفى ضػء هاتقجـ يتزح أف  22,1السدتجاهة ككل حػالي  وٌ

الشتضجة السبجئضة لتقضضع الاعتسادية تعكذ أف السقضاس الخاضع للاختبار يسكغ الاعتساد عمضة فى 
اء عمى وبش  خية للاترالات بسحافطة السشػفضة.قضاس السضدة التشافدضة السدتجاهة  فى الذخكة السر

          ىتائج التحمضل الدابقة فقج أهكغ التػصل إلى هقضاسضغ , السقضاس الأوؿ يتعمق بالتساثل التشطضسي 
هتغضخ ( ويغصى  الابعاد التالضة )الػلاء التشطضسي, التذابً , العزػيً ( , بضشسا يتعمق السقضاس 12) 

ج الدسعة الاستخاتضجضة , وبعج السخوىة هتغضخ( ويغصى بع 12الثاىى بالسضدة التشافدضة السدتجاهة )
الاستخاتضجضة , وبعج التسضد بالجػدة . ٌحا ويجب الإشارة إلى أف كل هقضاس يتستع بجرجة عالضة هغ 
الاتداؽ الجاخمي بضغ هحتػياتً, ويسكغ الاعتساد عمى السقضاسضغ فى السخاحل الاحقة هغ التحمضل فى 

 الجراسة الحالضة.
 ستغيرات الدراسة.التحميل الهصفي ل-9/2

يشاقر ٌحا الجدء التحمضل الػصفى لستغضخات الجراسة هغ حضث الػسط الحدابى والإىحخاؼ      
 السعضارى وذلظ كسا يمى:

 التساثل التشظيسي: -9/2/1
تع تقضضع هدتػى شعػر العاهمضغ بالذخكة السرخية للاترالات قصاع وسط الجلتا بالتساثل      

عبارة تغصي  12التشطضسي هغ خلاؿ الإجابة عغ هتغضخات هقضاس التساثل التشطضسي والسكػف هغ 
 ( ها يأتي:2أبعاد التساثل التشطضسي الثلاث ويتزح هغ الججوؿ )

o :الػلاء التشطضسي 
شعػر العاهمضغ فى الذخكة السرخية للاترالات بسحافطة السشػفضة بالػلاء التشطضسي  يعتبخ هدتػى 

ج الػلاء التشطضسي) ( وذلظ باىحخاؼ هعضاري 24,3ضعضفًا, حضث بمغ الػسط الحدابى الإجسالى لبُع 
ج الػلاء 22,1قجري ) (, كحلظ بالشدبة لمفئتضغ) الفشضغ، والإداريضغ( فقج بمغ الػسط الحدابى لبُع 

( وبحلظ يتزح أف 22,1(,)22,1( باىحخاؼ هعضارى )32,3(,) 22,3التشطضسي عمى التػالي )
العاهمضغ قج لا يذعخوف بالفخخ بأىٍع يعسمػف بالذخكة , كسا اىٍع قج لايجافعػف عغ الذخكة أهاـ 

 الأخخيغ, كحلظ لػ تػاججت فخصة للإىتقاؿ لمعسل فى هكاف أخخ سضتخكػف العسل بالذخكة .
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 (2)  ججوؿ رقع
الػسط الحدابى والاىحخاؼ السعضارى لمتساثل التشطضسي  لمعاهمضغ بالذخكة السرخية للاترالات بسحافطة 

 السشػفضة 

 هجالات التساثل التشطضسي
 الإجسالى إدارى  فشي

الػسط 
 الحدابى

 الاىحخاؼ
 السعضارى 

الػسط 
 الحدابى

الاىحخاؼ 
 السعضارى 

الػسط 
 الحدابى

الاىحخاؼ 
 السعضارى 

يبحؿ العاهمػف  قرارى جٍجٌع لسداعجة 
جافٍا  14,1 33,3 12,1 12,3 12,1 32,3 الذخكة فى تحقضق أٌ

 12,1 32,3 22,1 12,3 12,1 32,3 يزايقشى إىتقاد الأخخيغ لمذخكة
 22,1 23,3 23,1 32,3 11,1 20,3 أىا فخػر بأف أكػف أحج العاهمضغ بالذخكة

 12,1 22,3 12,1 32,3 12,1 01,3 .الذخكةلا أفكخ أبجًا في تخؾ العسل بٍحي 
 22,1 24,3 22,1 32,3 22,1 22,3 الػلاء التشطضسي

الجسضع فى الذخكة يعسل هغ أجل تحقضق 
 12,1 21,3 13,1 31,3 10,1 20,3 رسالتٍا

 22,1 12,3 22,1 11,3 22,1 13,3 إف صػرة الذخكة تساثل تػجٍاتى و تصمعاتى
 21,1 21,1 21,1 23,1 21,1 21,1 هتجشبا ها يؤثخ  سمبا عمى الذخكة اتخح قخاراتى

أوافق عمى سضاسات الذخكة فى شئػىى 
 12,1 32,3 13,1 12,3 12,1 32,3 الخاصة.

 21,1 12,3 20,1 22,1 23,1 11,3 إف قضسى وقضع الذخكة هتذابً إلى حج كبضخ
 01,1 12,3 01,1 11,3 03,1 11,3 التذابة

 22,1 12,3 20,1 12,3 22,1 31,3 إلى الذخكة التى أعسل بٍا لجى إىتساء
 02,1 24,1 02,1 22,1 21,1 23,1 تتساثل خصصى لمسدتقبل هع خصط الذخكة
 23,1 04,3 23,1 01,3 23,1 00,3 أستصضع وصف الذخكة بأىٍا أسخة كبضخة
 20,1 22,3 22,1 22,3 20,1 22,3 أحجد ٌػيتى بدٍػلً هغ خلاؿ الذخكة

أشعخ بدخور كبضخ لأىى أعسل بالذخكة 
 11,1 41,3 22,1 42,3 11,1 22,3 السرخية للإترالات

أهل أف أستسخ فى العسل بالذخكة حتى إف لع 
 24,1 21,3 23,1 21,3 20,1 21,3 أكغ بحاجة إلى الخاتب

 42,1 21,3 21,1 32,3 42,1 21,3 العزػية
 24,1   34,3  24,1   12,3  24,1   32,3 إجسالى التساثل التشطضسي
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o  :ًالتذاب 
يعتبخ هدتػى شعػر العاهمضغ فى الذخكة السرخية للاترالات بالسشػفضة بالتذابة ضعضفًا, حضث بمغ 

ج التذابة ) (, كحلظ بالشدبة 01,1( وذلظ باىحخاؼ هعضاري قجري )12,3الػسط الحدابى الإجسالى لبُع 
ج التذابة عمى التػالي )لمفئتضغ )الفشضغ، والإداريضغ( فقج بمغ الػسط  (, 11,3(,) 11,3الحدابى لبُع 

(. وبحلظ يتزح أىً قج تختمف تػجٍات وتصمعات العاهمضغ عغ 01,1(,)03,1باىحخاؼ هعضارى )
تػجٍات وتصمعات الذخكة, كسا أف العاهمضغ قج يفزمػف هرالحٍع الذخرضة عمى هرالح الذخكة , 

 كسا أف قضسٍع قج تتعارض هع قضع الذخكة. 
o لعزػية:ا 

جيعتبخ هدتػى شعػر العاهمضغ فى الذخكة السرخية للاترالات بالسشػفضة  العزػية ضعضفًا, حضث  لبُع 
جالعزػية ) (, كحلظ 42,1( وذلظ باىحخاؼ هعضاري قجري )21,3بمغ الػسط الحدابى الإجسالى لبُع 

ج العزػية عمى التػالي ) بالشدبة لمفئتضغ)الفشضغ، والإداريضغ( فقج بمغ الػسط الحدابى       (,21,3لبُع 
(. وبحلظ يتزح أف العاهمضغ لايذعخوف بأىٍع شخكاء فى 21,1(,)42,1( باىحخاؼ هعضارى )32,3) 

الذخكة , وأىً تػجج إختلافات بضغ العاهمضغ داخل الذخكة, كسا أىٍع لايذعخوف بأىٍع أسخة واحجة, كسا 
 ا.  قج يكػف إىتساء العاهمضغ لمذخكة ضعضفً 

 السيزة التشافدية السدتداهة-9/2/2
o :الدسعة الإستخاتضجضة 

يعتبخ اتجاٌات العاهمضغ فى الذخكة السرخية للاترالات بسحافطة السشػفضة ىحػ بُعج الدسعة 
ج الدسعة الاستخاتضجضة) ( وذلظ 32,3الاستخاتضجضة ضعضفًا, حضث بمغ الػسط الحدابى الإجسالى لبُع 

(, كحلظ بالشدبة لمفئتضغ) الفشضغ، والإداريضغ( فقج بمغ الػسط الحدابى 21,1باىحخاؼ هعضاري قجري )
ج الدسعة الاستخاتضجضة عمى التػالي ) ( وبحلظ 22,1(,)21,1( باىحخاؼ هعضارى )31,3(,) 22,3لبُع 

يتزح أف العاهمضغ يذعخوف بأف الذخكة لاتعكذ هدتػى عالى هغ الذفافضة , وأف خجهاتٍا 
ء, كسا أىٍا لاتحاف  عمى التػاصل السدتسخ هع العسلاء وهذاركاتٍع فى لاتعكذ تصمعات العسلا
 جػدة الخجهة السصمػبة .

o :السخوىً الاستخاتضجضة 
يعتبخ هتػسط اتجاٌات العاهمضغ فى الذخكة السرخية للاترالات بالسشػفضة ىحػ السخوىً الاستخاتجضة 

( وذلظ باىحخاؼ 12,3) الاستخاتضجضةلمسخوىً لمذخكة ضعضفًا, حضث بمغ الػسط الحدابى الإجسالى 
ج 02,1هعضاري قجري ) (, كحلظ بالشدبة لمفئتضغ )الفشضغ، والإداريضغ( فقج بمغ الػسط الحدابى لبُع 

(. وبحلظ 02,1(,)02,1(, باىحخاؼ هعضارى )12,3(,)10,3السخوىً الاستخاتضجضة عمى التػالي )
يتزح أف قجرة الذخكة عمى التعاهل هع التصػرات والتغضخات البضئضة ضعضفة, و ضعف إهكاىضتٍا 
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للاستجابً الدخيعة لاحتضاجات العسلاءكسا أف لضذ لجيٍا هخوىة كافضة لاستخجاـ هػاردٌا البذخية , 
 وضعف قجرتٍا فى إدارة عسمضاتٍا التذغضمضة. 

o :التسضد بالجػدة 
جاتجاٌات العاهمضغ فى الذخكة السرخية للاترالات بالسشػفضة يعتبخ هدتػى  التسضد بالجػدة  لبُع 

ج التسضد بالجػدة ) ( وذلظ باىحخاؼ هعضاري 42,3ضعضفًا, حضث بمغ الػسط الحدابى الإجسالى لبُع 
جالتسضد با21,1قجري ) لجػدة (, كحلظ بالشدبة لمفئتضغ)الفشضغ، والإداريضغ( فقج بمغ الػسط الحدابى لبُع 

(. وبحلظ يتزح أف خجهات الذخكة 01,1(,)40,1( باىحخاؼ هعضارى )42,3(,) 42,3عمى التػالي )
لايرعب تقمضجٌا هغ جاىب السشافدضغ,واف الذخكة قج تكػف لاتقػـ بتصبضق هعايضخ الجػدة فى كافة 

ا عغ فخوعٍا, كسا أىٍا قج لاتعصى العاهمضغ التذجضع والتحفضد اللازـ للارتقاء بخجهاتٍا  بسا يسضدٌ
 السشافدضغ.  

 (0ججوؿ رقع )
 الػسط الحدابى والاىحخاؼ السعضارى لمتساثل التشطضسي  لمعاهمضغ

 بالذخكة السرخية للاترالات بسحافطة السشػفضة

 هجالات السضدة التشافدضة السدتجاهة
 الاجسالى إدارى  فشى

الػسط 
 الحدابى

الاىحخاؼ 
 السعضارى 

الػسط 
 الحدابى

الاىحخاؼ 
 السعضارى 

الػسط 
 الحدابى

الاىحخاؼ 
 السعضارى 

تداٌع الذخكة السرخية للاترالات 
 13,1 42,3 13,1 24,3 12,1 21,3 بالعجيج هغ الاىذصة السجتسعضة.

للاترالات  تعكذ قضع الذخكة السرخية
 11,1 34,3 11,1 10,3 11,1 32,3 هدتػى عاؿ هغ الذفافضة.

خجهات الذخكة السرخية للاترالات 
 22,1 12,3 22,1 11,3 22,1 12,3 تمبى تصمعات عسلائٍا.

تؤكج قضع الذخكة عمى التػاصل السدتسخ 
 12,1 22,3 10,1 32,3 12,1 42,3 هع الستعاهمضغ هعٍا.

تذارؾ الذخكة السرخية للاترالات 
 11,1 12,3 11,1 10,3 12,1 31,3 عسلائٍا فى جػدة الخجهات السصمػبة.

 21,1 32,3 22,1 31,3 21,1 22,3 الدسعة الاستخاتضجضة
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 (0ججوؿ رقع )تابع 

 هجالات السضدة التشافدضة السدتجاهة
 الاجسالى إدارى  فشى

الػسط 
 الحدابى

الاىحخاؼ 
 السعضارى 

الػسط 
 الحدابى

الاىحخاؼ 
 السعضارى 

الػسط 
 الحدابى

الاىحخاؼ 
 السعضارى 

لجى الذخكة السرخية للاترالات قجرة 
التصػرات والتغضخات عمى التعاهل هع 

 البضئضة.
12,3 21,1 12,3 22,1 13,3 22,1 

تستمظ الذخكة السرخية للاترالات آلضات 
 20,1 22,1 22,1 21,1 20,1 21,1 للاستجابة الدخيعة لاحتضاجات الأسػاؽ.

تدعى الذخكة السرخية للاترالات 
لإىتاج تذكضمة هتشػعة هغ خجهات 

 الإترالات.
42,3 12,1 42,3 12,1 41,3 12,1 

تستمظ الذخكة السرخية للاترالات 
هخوىة عالضة فى استخجاـ هػاردٌا 

 البذخية.
12,3 14,1 12,3 20,1 12,3 11,1 

لجى الذخكة السرخية للاترالات قجرة 
 22,1 14,3 22,1 12,3 22,1 12,3 فى إدارة عسمضاتٍا التذغضمضة

 02,1 12,3 02,1 12,3 02,1 10,3 السرونة الاستراتيجية
تتسضد وتشفخد الذخكة السرخية للاترالات 

 22,1 12,3 20,1 14,3 22,1 13,3 بخجهاتٍا.

تػفخ الذخكة السرخية للاترالات 
 22,1 20,3 21,1 22,3 22,1 22,3 خجهات ذات هدايا يرعب تقمضجٌا.

حرمت الذخكة السرخية للاترالات 
 21,1 42,3 11,1 21,3 22,1 22,3 عمى جػائد تسضد فى الجػدة.

تذجع الذخكة السرخية للاترالات عمى 
ا. ا عغ غضخٌ  20,1 02,3 22,1 02,3 22,1 01,3 الارتقاء بالخجهات بسا يسضدٌ

تبشت الذخكة السرخية للاترالات 
 22,1 22,3 22,1 41,3 20,1 20,3 هعايضخ الجػدة فى جسضع فخوعٍا.

 21,1 42,3 01,1 42,3 40,1 42,3 التسضد بالجػدة
 20,1 32,3 01,1 30,3 24,1 21,3 السضدة التشافدضة السدتجاهة إجسالى
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ىتائج تحمضل التسايد لمتساثل التشطضسي بضغ العاهمضغ ) فشضضغ, وإداريضغ( فى الذخكة السرخية  -2/2
 للاترالات بسحافطة السشػفضة.

الخاصة بالإجابة عمى الدؤاؿ الأوؿ لٍحي الجراسة والحى  يشاقر ٌحا الجدء ىتائج التحمضل الإحرائى
يتعمق بالتحقق هغ هجى الاختلاؼ والتسضضد بضغ العاهمضغ الفشضغ والإداريضغ بالذخكة السرخية 
ع أبعاد التساثل  للاترالات بسحافطة السشػفضة هغ حضث التساثل التشطضسي لمعاهمضغ , وإهكاىضة تحجيج أٌ

مى التسضضد بضغ العاهمضغ الخاضعضغ لمجراسة, وإختبار صحة الفخض الأوؿ التشطضسي الأكثخ قجرة ع
 هغ فخوض الجراسة والحى يشز عمى:

ليس هشاك إختلاف هتسايز ذو دلاله إحرائية بين الفشين والإداريين العاهمين بالذركة السررية " 
 للاترالات بسحافظة السشهفية وفقا لسدتهى التساثل التشظيسي لديهم."

عمى ىسػذج  Multiple Discriminant Analysisستعاىة بأسمػب تحمضل التسايد الستعجدوتع الا
اشتسل عمى هجسػعتضغ ,الأولى تسثل العاهمضغ الفشضغ بالذخكة السرخية للاترالات بسحافطة السشػفضة  
 الخاضعضغ لمجراسة , بضشسا تذتسل الثاىضة عمى العاهمضغ الإداريضغ بالذخكة السرخية للاترالات

 بسحافطة السشػفضة الخاضعضغ لمجراسة, ويسكغ عخض ىتائج التحمضل عمى الشحػ التالي:
 ( يتزح الشتائج التالضة:0هغ خلاؿ الججوؿ )

( أضٍخت ىتائج تحمضل التسايد الستعجد أىً لا يػجج تسايد بضغ أراء العاهمضغ ) فشضغ،إداريضغ(  1) 
ع بالتساثل التشطضسي, حضث إف , ىبالذخكة السرخية للاترالات بسحافطة السشػفضة حػ هدتػى شعػرٌ
وىتضجة لحلظ فضتع قبػؿ فخض العجـ والحى  1( 232,1هدتػى السعشػية لشتائج تحمضل التسايد كاىت ) 

ليس هشاك إختلاف هتسايز ذو دلاله إحرائية بين الفشين والإداريين العاهمين " يشز عمى.
ورفس  وفقا لسدتهى التساثل التشظيسي لديهم."بالذركة السررية للاترالات بسحافظة السشهفية 

 الفخض البجيل.  
ع 3) ( أف الشدبة السئػية لمترشضف الجقضق لمعاهمضغ وفقًا لاتجاٌاتٍع التقػيسضة ىحػ هدتػى شعػرٌ

حي الشدبة تعكذ ضسشضًا التفاوت بضغ العاهمضغ ىحػ اتجاٌاتٍع ىحػ 1,22بالتساثل التشطضسي  %, وٌ
ع بالتساث % هغ العاهمضغ تتذابً فضسا بضشٍا هغ 21,41ل التشطضسي, وأف ٌشاؾ حػالىهدتػى شعػرٌ

ع بالتساثل التشطضسي.  حضث اتجاٌاتٍع التقػيسضة ىحػ هدتػى شعػرٌ
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 (0ججوؿ رقع ) 
 دواؿ تحمضل التسايد الستعجد وهرفػفة التقدضع بضغ العاهمضغ عمى أساس التساثل التشطضسي

 Discriminant Functions) أ ( دواؿ التسايد 
قضسة  الجالة

 إيجغ
 %
 التبايغ

هعاهل 
 الارتباط

ويمكذ 
 لاهجا

درجات  3كا
 الحخية

هدتػى 
 السعشػية

1 24 ,1 111 121,1 202,1 223,2 12 232,1 

 ) ب ( هرفػفة التقدضع
 التشبؤ بعزػية السجسػعات عجد السفخدات السجسػعات

 الاجسالى (3هجسػعة ) (1هجسػعة )
 22 100 فشى

 (4,22 )% 
02 

(0,41)% 
100 

 24 21 إدارى 
(2,43)% 

40 
(2,22)% 

21 

 340 الإجسالى
 % 1,22الشدبة السئػية لمتقدضع الجقضق لسفخادات العضشة 

 السرجر: ىتائج التحمضل الإحرائي.
الذخكة  ىتائج تحمضل التسايد لمسضدة التشافدضة السدتجاهة بضغ العاهمضغ ) فشضضغ, وإداريضغ( فى -2/4

 السرخية للاترالات بسحافطة السشػفضة.
يشاقر ٌحا الجدء ىتائج التحمضل الإحرائى الخاصة بالإجابة عمى الدؤاؿ الثاىي لٍحي الجراسة والحى 
يتعمق بالتحقق هغ هجى الاختلاؼ والتسضضد بضغ إتجاٌات العاهمضغ الفشضغ والإداريضغ بالذخكة 

هغ حضث  السضدة التشافدضة السدتجاهة لمذخكة السرخية  السرخية للاترالات بسحافطة السشػفضة
ع أبعاد السضدة التشافدضة السدتجاهة الأكثخ قجرة عمى التسضضد بضغ  للاترالات , وإهكاىضة تحجيج أٌ

 العاهمضغ الخاضعضغ لمجراسة, وإختبار صحة الفخض الثاىي هغ فخوض الجراسة والحى يشز عمى:
لة إحرائية بين الفشين والإداريين العاهمين بالذركة السررية ليس هشاك إختلاف هتسايز ذو دلا " 

 للاترالات وفقا لاتجاهتهم نحه السيزة التشافدية السدتداهة لمذركة السررية للاترالات."
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عمى ىسػذج  Multiple Discriminant Analysisوتع الاستعاىة بأسمػب تحمضل التسايد الستعجد
العاهمضغ الفشضغ بالذخكة السرخية للاترالات بسحافطة السشػفضة   اشتسل عمى هجسػعتضغ ,الأولى تسثل

الخاضعضغ لمجراسة , بضشسا تذتسل الثاىضة عمى العاهمضغ الإداريضغ بالذخكة السرخية للاترالات 
 بسحافطة السشػفضة الخاضعضغ لمجراسة, ويسكغ عخض ىتائج التحمضل عمى الشحػ التالي:

 ج التالضة:( يتزح الشتائ2هغ خلاؿ الججوؿ )
( أضٍخت ىتائج تحمضل التسايد الستعجد أىً لا يػجج تسايد بضغ أراء العاهمضغ ) فشضغ،إداريضغ(  1) 

, ىحػ السضدة التشافدضة السدتجاهة لمذخكة السرخية بالذخكة السرخية للاترالات بسحافطة السشػفضة
وىتضجة لحلظ فضتع  1( 231,1للاترالات, حضث إف هدتػى السعشػية لشتائج تحمضل التسايد كاىت ) 

ليس هشاك إختلاف هتسايز ذو دلالة إحرائية بين الفشين "  قبػؿ فخض العجـ والحى يشز عمى.
والإداريين العاهمين بالذركة السررية للاترالات وفقا لاتجاهتهم نحه السيزة التشافدية السدتداهة 

 ورفس الفخض البجيل.    ".لمذركة السررية للاترالات
ع  ( أف3) الشدبة السئػية لمترشضف الجقضق لمعاهمضغ وفقًا لاتجاٌاتٍع التقػيسضة ىحػ هدتػى شعػرٌ

حي الشدبة تعكذ ضسشضًا التفاوت بضغ العاهمضغ ىحػ اتجاٌاتٍع ىحػ 2,22بالتساثل التشطضسي  %, وٌ
غ % هغ العاهمض21,43السضدة التشافدضة السدتجاهة لمذخكة السرخية للاترالات, وأف ٌشاؾ حػالى

تتذابً فضسا بضشٍا هغ حضث اتجاٌاتٍع التقػيسضة ىحػ السضدة التشافدضة السدتجاهة لمذخكة السرخية 
 للاترالات.

 (2ججوؿ رقع )
 دواؿ تحمضل التسايد الستعجد وهرفػفة التقدضع بضغ العاهمضغ عمى اساس السضدة التشافدضة السدتجاهة

 Discriminant Functions) أ ( دواؿ التسايد 
قضسة  ةالجال

 إيجغ
 %
 التبايغ

هعاهل 
 الارتباط

ويمكذ 
 لاهجا

درجات  3كا
 الحخية

هدتػى 
 السعشػية

1 101 ,1 111 341,1 243,1 122,14 12 231,1 
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 ) ب ( هرفػفة التقدضع
 التشبؤ بعزػية السجسػعات عجد السفخدات السجسػعات

 الاجسالى إدارى  فشى
 24 100 فشى

 (0,20 )% 
23 

(4,42)% 
100 

 22 21 إدارى 
(3,41)% 

42 
(2,22)% 

21 

 340 الإجسالى
 %2,22الشدبة السئػية لمتقدضع الجقضق لسفخادات العضشة 

 السرجر: ىتائج التحمضل الإحرائي.
العلاقة بضغ التساثل التشطضسي والسضدة التشافدضة السدتجاهة فى الذخكة السرخية للاترالات  -2/2

 بسحافطة السشػفضة.
يدعى ٌحا الجدء إلى الإجابة عمى الدؤاؿ الثالث لٍحي الجراسة والخاص بشػع ودرجة العلاقة بضغ 
التساثل التشطضسي والسضدة التشافدضة السدتجاهة فى الذخكة السرخية للاترالات بسحافطة السشػفضة. 

 واختبار صحة الفخض الثالث هغ فخوض الجراسة والحى يشز عمى:
لاله إحرائية بين التساثل التشظيسي لمعاهمين بالذركة السررية للاترالات " لا يهجد علاقة ذات د

 بسحافظة السشهفية والسيزة التشافدية السدتداهة لمذركة السررية للاترالات."
ولقج تع استخجاـ هعاهل ارتباط بضخسػف وذلظ بغخض التعخؼ عمى قػة  وهعشػية العلاقة بضغ هتغضخات 

ىحجار الستعجد لمتحقق هغ ىػع  وقػة العلاقة بضغ التساثل التشطضسي والسضدة الجراسة, وأسمػب تحمضل الا
 التشافدضة السدتجاهة.

 هعاهل الارتباط البديط )بيرسهن( بين هتغيرات الدراسة. - 
تع حداب هعاهل الارتباط البدضط )بضخسػف( بضغ هتغضخات الجراسة عجا الستغضخات الجيسػجخافضة وذلظ 

شػية العلاقة بضغ هتغضخات الجراسة, فكمسا اقتخبت قضسة هعاهل الارتباط هغ لمتعخؼ عمى قػة وهع
الػاحج الرحضح كمسا دؿ ذلظ عمى قػة الارتباط بضغ الستغضخيغ, وتجؿ الإشارة السػجبة عمى أف 

 العلاقة شخدية وتجؿ الإشارة الدالبة عمى أف العلاقة عكدضة.
 ت الدراسة:.هرفهفة هعاهلات الارتباط بين أبعاد هتغيرا -ج

( هرفػفة هعاهلات الارتباط بضغ أبعاد التساثل التشطضسي وأبعاد السضدة 2يػضح الججوؿ رقع )
 التشافدضة السدتجاهة بالذخكة السرخية للاترالات بسحاغطة السشػفضة.

 ويتزح هغ هرفػفة هعاهلات الارتباط بضغ جسضع هتغضخات الجراسة ها يأتي:
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 ات دلالة إحرائضة بضغ أبعاد التساثل التشطضسي. تػجج علاقة ارتباط شخدية ذ -1
تػجج علاقة ارتباط شخدية ذات دلالة إحرائضة بضغ بعجى الدسعة الاستخاتضجضة والسخوىة  -3

الاستخاتضجضة ولاتػجج علاقة ارتباط ذات دلالً إحرائضة بضغ بُعج التسضد بالجػدة وبُعجى الدسعة 
 .الاستخاتضجضة و السخوىة الاستخاتضجضة  

جُ الػلاء التشطضسي كأحج أبعاد التساثل التشطضسي هع جسضع أبعاد السضدة التشافدضة  -2 يختبط  بُع 
جِ الدسعة الاستخاتضجضة ) (, بضشسا هع السخوىة 232,1السدتجاهة , حضث بمغ هعاهل الارتباط هع بُع 

 (.141,1(, بضشسا هع التسضد بالجػدة )214,1الاستخاتضجضة )
جُ التذابة كأحج أبعاد التساثل التشطضسي هع جسضع أبعاد السضدة التشافدضة السدتجاهة ,  -4 يختبط  بُع 

جِ الدسعة الاستخاتضجضة ) (, بضشسا هع السخوىة الاستخاتضجضة 232,1حضث بمغ هعاهل الارتباط هع بُع 
 (.122,1(, بضشسا هع التسضد بالجػدة )231,1)
جُ العزػية ك -2 أحج أبعاد التساثل التشطضسي هع جسضع أبعاد السضدة التشافدضة السدتجاهة , يختبط  بُع 

جِ الدسعة الاستخاتضجضة ) (, بضشسا هع السخوىة الاستخاتضجضة 422,1حضث بمغ هعاهل الارتباط هع بُع 
 (.,422(, بضشسا هع التسضد بالجػدة )224,1)

 (2ججوؿ رقع )
 الجراسةهرفػفة الارتباط لبضخسػف بضغ هتغضخات 

الػلاء  الستغضخات
الدسعة  العزػية التذابة التشطضسي

 الاستخاتضجضة
السخوىة 
 الاستخاتضجضة

التسضد 
 بالجػدة

السضدة 
التشافدضة 
 السدتجاهة

       1 الػلاء التشطضسي
      1 **242,1 التذابة
     1 **242,1 **332,1 العزػية

    1 **422,1 **232,1 **232,1 الدسعة الاستخاتضجضة

   1 **232,1 **224,1 **231,1 **214,1 السخوىة الاستخاتضجضة
  1 112,1 121,1 **422,1 122,1 141,1 التسضد بالجػدة
السضدة التشافدضة 
 1 **212,1 **220,1 **220,1 **023,1 **212,1 **222,1 السدتجاهة

 السرجر: ىتائج التحمضل الإحرائي.
 %   1عشػية الارتباط  ذات دلالة إحرائضة عشج هدتػى ه** تذضخ إلى أف هعاهل 

 هفخدة. 340ف =       
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 نهع ودرجة العلاقة بين  أبعاد التساثل التشظيسي وبُعْد الدسعة الاستراتيجية: -
ج  تتمخز ىتائج تصبضق أسمػب تحمضل الاىحجار الستعجد عمى العلاقة بضغ أبعاد التساثل التشطضسي و بُع 

تضجضة كأحج أبعاد السضدة التشافدضة السدتجاهة لجى العاهمضغ في الذخكة السرخية  الدسعة الاستخا
 ( والحى يتزح هغ خلالً الشتائج التالضة:2للاترالات بسحافطة السشػفضة في الججوؿ رقع )

أضٍخت ىتائج أسمػب تحمضل الاىحجار الستعجد أف ٌشاؾ علاقة ذات دلالة إحرائضة بضغ التساثل  -1
ج الدسعة الاستخاتضجضة. وأف ٌحي العلاقة تسثل  التشطضسي   % )وفقًا لسعاهل الارتباط الستعجد(.22وبضغ بُع 

% ) وفقًا لسعاهل التحجيج ( هغ التبايغ الكمي في 21أف التساثل التشطضسي يسكغ أف يفدخ حػالى  - -3
ج الدسعة الاستخاتضجضة لمعاهمضغ في الذخكة السرخية للاترالات قصاع وسط   الجلتا.بُع 

أضٍخت ىتائج أسمػب تحمضل الاىحجار الستعجد أف التساثل التشطضسي يتستع بعلاقات ذات دلالة  -2
ج الدسعة الاستخاتضجضة  بالذخكة السرخية للاترالات بسحافطة السشػفضة. ٌحا  إحرائضة فضسا بضشً وبضغ بُع 

تذتسل عمى الػلاء  –سضتٍا هختبة حدب درجة أٌ –ويجب الإشارة إلى أف أبعاد التساثل التشطضسي 
( , , وذلظ كسا ٌػ هػضح في ججوؿ رقع 32,1(, والعزػية ) 21,1(, التذابة )  21,1التشطضسي )

(2 .) 
 (2ججوؿ رقع ) 

الذخكة السرخية للاترالات بسحافطة السشػفضة وبعج  ىػع ودرجة العلاقة بضغ التساثل التشطضسى لمعاهمضغ فى
 (Multiple Regression Analysisالدسعة الاستخاتضجضة ) هخخجات تحمضل الإىحجار الستعجد  

 ابعاد التساثل التشطضسي
)الأكثخ تأثضخاً فى الدسعة 

 الاستخاتضجضة(

هعاهل 
 الإىحجار
Beta 

هعاهل 
 الارتباط

R 

 هعاهل التحجيج
R  Square 

  tقضسة 
 السحدػبة

هدتػى 
 tدلالة 

 111,1 212,2 022,1 232,1 213,1 الػلاء التشطضسي
 111,1 202,2 022,1 232,1 211,1 التذابة
 111,1 212,2 342,1 422,1 321,1 العزػية

 Rهعاهل الارتباط فى الشسػذج 
 هعاهل التحجيج فى الشسػذج

 قضسة ؼ السحدػبة
 درجات الحخية

 الإحرائضةهدتػى الجلالة 

222,1 
212,1 
323,222 
2 
111,1 
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 نهع ودرجة العلاقة بين  أبعاد التساثل التشظيسي وبُعْد السرونة الاستراتيجية: -
ج  تتمخز ىتائج تصبضق أسمػب تحمضل الاىحجار الستعجد عمى العلاقة بضغ أبعاد التساثل التشطضسي و بُع 

التشافدضة السدتجاهة لجى العاهمضغ في الذخكة السرخية  السخوىة الاستخاتضجضة كأحج أبعاد السضدة 
 ( والحى يتزح هغ خلالً الشتائج التالضة:11للاترالات بسحافطة السشػفضة في الججوؿ رقع )

أضٍخت ىتائج أسمػب تحمضل الاىحجار الستعجد أف ٌشاؾ علاقة ذات دلالة إحرائضة بضغ التساثل  -1
ج السخوىة الاست  % )وفقًا لسعاهل الارتباط الستعجد(.21خاتضجضة. وأف ٌحي العلاقة تسثل التشطضسي وبضغ بُع 

% ) وفقًا لسعاهل التحجيج ( هغ التبايغ الكمي في 21أف التساثل التشطضسي يسكغ أف يفدخ حػالى  - -3
ج السخوىة الاستخاتضجضة لمعاهمضغ في الذخكة السرخية للاترالات قصاع وسط الجلتا.  بُع 

أسمػب تحمضل الاىحجار الستعجد أف التساثل التشطضسي يتستع بعلاقات ذات دلالة أضٍخت ىتائج  -2
جالسخوىة الاستخاتضجضة  بالذخكة السرخية للاترالات بسحافطة السشػفضة. ٌحا  إحرائضة فضسا بضشً وبضغ بُع 

سضتٍا  –ويجب الإشارة إلى أف أبعاد التساثل التشطضسي  ء تذتسل عمى الػلا –هختبة حدب درجة أٌ
( , , وذلظ كسا ٌػ هػضح في ججوؿ رقع 32,1(, والتذابة ) 23,1(, العزػية )  21,1التشطضسي )

(11 .) 
 ( 11ججوؿ رقع )

ىػع ودرجة العلاقة بضغ التساثل التشطضسى لمعاهمضغ فى الذخكة السرخية للاترالات بسحافطة السشػفضة 
 (Multiple Regression Analysisجد  وبعج السخوىة الاستخاتضجضة) هخخجات تحمضل الإىحجار الستع

 ابعاد التساثل التشطضسي
)الأكثخ تأثضخاً فصالسخوىة 

 الاستخاتضجضة (

هعاهل 
 الإىحجار
Beta 

هعاهل 
 الارتباط

R 

 هعاهل التحجيج
R  Square 

  tقضسة 
 السحدػبة

هدتػى 
 tدلالة 

 111,1 204,2 002,1 214,1 422,1 الػلاء التشطضسي
 111,1 121,2 023,1 231,1 320,1 التذابة
 111,1 022,11 322,1 224,1 231,1 العزػية

 Rهعاهل الارتباط فى الشسػذج 
 هعاهل التحجيج فى الشسػذج

 قضسة ؼ السحدػبة
 درجات الحخية

 هدتػى الجلالة الإحرائضة

211,1 
213,1 
222,242 
2 
111,1 
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 التسيز بالجهدة:نهع ودرجة العلاقة بين  أبعاد التساثل التشظيسي وبُعْد  -
ج  تتمخز ىتائج تصبضق أسمػب تحمضل الاىحجار الستعجد عمى العلاقة بضغ أبعاد التساثل التشطضسي و بُع 
التسضد بالجػدة كأحج أبعاد السضدة التشافدضة السدتجاهة لجى العاهمضغ في الذخكة السرخية  للاترالات 

 لالً الشتائج التالضة:( والحى يتزح هغ خ11بسحافطة السشػفضة في الججوؿ رقع )
أضٍخت ىتائج أسمػب تحمضل الاىحجار الستعجد أف ٌشاؾ علاقة ذات دلالة إحرائضة بضغ التساثل  -1

ج التسضد بالجػدة. وأف ٌحي العلاقة تسثل    % )وفقًا لسعاهل الارتباط الستعجد(.21التشطضسي وبضغ بُع 
فقًا لسعاهل التحجيج ( هغ التبايغ الكمي % ) و 32أف التساثل التشطضسي يسكغ أف يفدخ حػالى  - -3

ج التسضد بالجػدة لمعاهمضغ في الذخكة السرخية للاترالات بسحافطة السشػفضة.  في بُع 
جُ العزػية( يتستع  -2 أضٍخت ىتائج أسمػب تحمضل الاىحجار الستعجد أف التساثل التشطضسي) بُع 

ج التس ضد بالجػدة,  بالذخكة السرخية للاترالات بعلاقات ذات دلالة إحرائضة فضسا بضشً وبضغ بُع 
جى ) الػلاء التشطضسي, والتذابة(,  بسحافطة السشػفضة. بضشسا لاتػجج علاقة ذات دلالً احرائضة بضغ بُع 

 (. 11وذلظ كسا ٌػ هػضح في ججوؿ رقع )
 (11ججوؿ رقع )
الذخكة السرخية للاترالات بسحافطة السشػفضة  ىػع ودرجة العلاقة بضغ التساثل التشطضسى لمعاهمضغ فى

 (Multiple Regression Analysisوبعج التسضد بالجػدة ) هخخجات تحمضل الإىحجار الستعجد  
 ابعاد التساثل التشطضسي

 )الأكثخ تأثضخاً فى التسضد بالجػدة(
هعاهل 
 الإىحجار
Beta 

هعاهل 
 الارتباط

R 

 هعاهل التحجيج
R  Square 

  tقضسة 
 السحدػبة

هدتػى 
 tدلالة 

 222,1 322,1- 111,1 141,1 121,1- الػلاء التشطضسي
 222,1 230,1- 112,1 122,1 122,1- التذابة
 111,1 201,2 342,1 422,1 234,1 العزػية

 Rهعاهل الارتباط فى الشسػذج 
 هعاهل التحجيج فى الشسػذج

 قضسة ؼ السحدػبة
 درجات الحخية

 الإحرائضةهدتػى الجلالة 

212,1 
322,1 
220,32 
2 
111,1 
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 نهع ودرجة العلاقة بين  أبعاد التساثل التشظيسي والسيزة التشافدية السدتداهة: -
تتمخز ىتائج تصبضق أسمػب تحمضل الاىحجار الستعجد عمى العلاقة بضغ أبعاد التساثل التشطضسي والسضدة 

( 13السرخية  للاترالات بسحافطة السشػفضة في الججوؿ رقع )التشافدضة السدتجاهة  لجى العاهمضغ في الذخكة 
 والحى يتزح هغ خلالً الشتائج التالضة:

أضٍخت ىتائج أسمػب تحمضل الاىحجار الستعجد أف ٌشاؾ علاقة ذات دلالة إحرائضة بضغ التساثل التشطضسي  -1
 سعاهل الارتباط الستعجد(.% )وفقًا ل23وبضغ السضدة التشافدضة السدتجاهة. وأف ٌحي العلاقة تسثل  

% ) وفقًا لسعاهل التحجيج ( هغ التبايغ الكمي في السضدة 22أف التساثل التشطضسي يسكغ أف يفدخ حػالى  - -3
 التشافدضة السدتجاهة لمعاهمضغ في الذخكة السرخية للاترالات قصاع وسط الجلتا.

تشطضسي يتستع بعلاقات ذات دلالة إحرائضة أضٍخت ىتائج أسمػب تحمضل الاىحجار الستعجد أف التساثل ال -2
فضسا بضشً وبضغ السضدة التشافدضة السدتجاهة  بالذخكة السرخية للاترالات بسحافطة السشػفضة. ٌحا ويجب الإشارة 

سضتٍا  –إلى أف أبعاد التساثل التشطضسي  (,  42,1تذتسل عمى الػلاء التشطضسي ) –هختبة حدب درجة أٌ
 (. 13( , , وذلظ كسا ٌػ هػضح في ججوؿ رقع )30,1ابة )(, والتذ44,1العزػية )

 (13ججوؿ رقع ) 
ىػع ودرجة العلاقة بضغ التساثل التشطضسى لمعاهمضغ فى الذخكة السرخية للاترالات بسحافطة السشػفضة والسضدة 

 (Multiple Regression Analysisالتشافدضة السدتجاهة) هخخجات تحمضل الإىحجار الستعجد  
 لتساثل التشطضسيابعاد ا

)الأكثخ تأثضخاً فى السضدة التشافدضة 
 السدتجاهة (

هعاهل 
 الإىحجار
Beta 

هعاهل 
 الارتباط

R 

 هعاهل التحجيج
R  Square 

  tقضسة 
 السحدػبة

هدتػى 
 tدلالة 

 111,1 203,2 313,1 222,1 402,1 الػلاء التشطضسي
 111,1 232,2 242,1 212,1 301,1 التذابة
 111,1 412,10 120,1 023,1 422,1 العزػية

 Rهعاهل الارتباط فى الشسػذج 
 هعاهل التحجيج فى الشسػذج

 قضسة ؼ السحدػبة
 درجات الحخية

 هدتػى الجلالة الإحرائضة

234,1 
222,1 
223,402 

                                     2 
111,1 
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"لا يهجد علاقة ذات دلاله إحرائية بين  وهسا تقجـ يسكششا رفس فخض العجـ والحى يشز عمى
التساثل التشظيسي لمعاهمين بالذركة السررية للاترالات بسحافظة السشهفية والسيزة التشافدية 

وقبػؿ الفخض البجيل اى اىً تػجج علاقة ذات دلالً السدتداهة لمذركة السررية للاترالات. " 
السرخية للاترالات بسحافطة السشػفضة والسضدة إحرائضة بضغ التساثل التشطضسي لمعاهمضغ بالذخكة 

 التشافدضة السدتجاهة.
 نتائج الدراسة -11

أضٍخت الجراسة الحالضة والخاصة  بجور التساثل التشطضسي فى دعع السضدة التشافدضة السدتجاهة 
التى بالتصبضق عمى العاهمضغ بالذخكة السرخية للاترالات هحافطة السشػفضة عغ هجسػعة هغ الشتائج 

ع ٌحي الشتائج فضسا يمي:  تدتحق الجراسة والاٌتساـ , وتتمخز أٌ
لايػجج اختلاؼ بضغ العاهمضغ ) الفشضغ, والإداريضغ ( هغ حضث الاتجاٌات التقػيسضة لمعاهمضغ ىحػ  -1

هدتػى التساثل التشطضسي فى الذخكة السرخية للاترالات  هحافطة السشػفضة. وقج يخجع ذلظ  لتػحضج 
ل وعجـ التفخقة بضغ الإداريضغ والفشضغ هغ حضث البجلات والحػافد والسكافأت وكحلظ  ىطاـ ىطاـ العس

 الجداءات والتخقضات.
لايػجج اختلاؼ بضغ العاهمضغ ) الفشضغ, والإداريضغ ( هغ حضث الاتجاٌات التقػيسضة ىحػ السضدة  -3

خجع ذلظ إلى أف جسضع العاهمضغ التشافدضة السدتجاهة بالذخكة السرخية للاترالات بالسشػفضة. وقج ي
سػاء الفشضغ أو الإداريضغ يحتكػف بالعسلاء  وقج يكػىػف عمى دراية كاهمة بستصمبات العسلاء و  

  .لتى تػاجٍٍع  اثشاء تمقى الخجهةالخجهة التى تقجهٍا الذخكة لٍع والسذاكل والعػائق ا
الػلاء التشطضسي,التذابة , العزػية( أف ٌشاؾ علاقة ذات دلالً إحرائضة بضغ التساثل التشطضسي) -2

وبضغ السضدة التشافدضة السدتجاهة ) الدسعة الاستخاتضجضة , السخوىة الاستخاتضجضة , التسضد بالجػدة(, واف 
أكثخ الأبعاد تأثضخًا  عمى السضدة التشافدضة السدتجاهة الػلاء التشطضسي, ثع يمضة العزػية , ثع جاء فى 

 .السختبة الأخضخة التذابة
 التهصيات -11

ع  فى ضػء الشتائج الدابقة , اىتٍى الباحث إلى هجسػعة هغ التػصضات, ويسكغ تمخضز أٌ
 التػصضات وذلظ عمى الشحػ التالي:
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تساـ الإدارة العمضا بالعسل عمى رقع هدتػى التساثل التشطضسي لجى العاهمضغ وذلظ عغ  -1 ضخورة  إٌ
العاهمضغ فى بعس القخارات, الإٌتساـ بسذاكل العاهمضغ شخيق  تحفضد العاهمضغ, وزيادة ىدب هذاركة 

 .وجٍات الشطخ وترحضح بعس السفاٌضعوالتػاصل هعٍع,تجسضع العاهمضغ فى حلاقات ىقاشضة لتقخيب 
تساـ -3 الإدارة العمضا بالعسلاء حتى يتع تحدضغ الرػرة الحٌشضة والدسعة الاستخاتضجضة  ضخورة  إٌ

لمذخكة وذلظ عغ شخيق التػاصل بالػسائل السختمفة ) الإيسضلات, الخسائل القرضخة , وسائل التػاصل 
الإجتساعى( وذلظ لتمقى إقتخاحتٍع ودراسة هتصمباتٍع وهاٌع هشتطخيغ أف تقجهة الذخكة  هغ خجهات 

تساـ الإدارة العمضا و  دعع لمعسلاء وها ٌى السعػقات التى تػاجٍٍع أثشاء تمقى الخجهة، ضخورة إٌ
بتجريب العاهمضغ عمى كافً هشاحى العسل بالذخكة حتى تدتصضع الإعتساد عمضٍع فى الأوقات التى 

كػف تكػف فى الإحتضاج إلضٍع فى الشػاحى التى يكػف فضٍا عجد أو تقرضخ هغ الأخخيغ , وحتى ت
 عمى إستعجاد لسػاجً التغضخات الصارئً.

العسل عمى تحدضغ سسعة الذخكة وتحدضغ التسضد بالجػدة وذلظ عغ شخيق رفع هدتػى الػلاء  -2
التشطضسي لمعاهمضغ , وتشسضة الإحداس لجيٍع بالاىتساء والعزػية لمذخكة , والعسل عمى زيادة ىدبة 

 لفخصة لمٍع للابتكار والتشػع فى العسل.إشخاؾ العاهمضغ وتمقى هقتخاحتٍع , وإتاحة ا
 البحهث السدتقبمية السقترحة -12

 أف ٌشاؾ هجالات لجراسات أخخى هدتقبمضة, وهغ بضغ ٌحي السجالات البحثضة ها يمى:
 دور التساثل التشطضسي فى دعع القجرة التشافدضة السدتجاهة. -1
 السدتجاهة. دور سضاسات السػارد البذخية فى دعع السضدة التشافدضة -3
 أثخ بشاء العلاقة هع العسلاء عمى السضدة التشافدضة السدتجاهة. -2

 السراجع العربية       -13
(. دور التسكضغ الشفدي والتساثل التشطضسي في 3112أبػ الشرخ, هشاؿ جساؿ عبجالفتاح ) .1

ـ بسرخ. دعع الالتداـ التشطضسي دراسة تصبضقضة عمى البشػؾ التجارية العاهمة بالقصاع العا
 كمضة التجارة جاهعة السشػفضة. –غير هشذهرة  –رسالة هاجدتير 
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(. بحػث التدػيق  أسالضب القضاس والتحمضل واختبار 3110إدريذ, ثابت عبجالخحسغ )  .3
 , الاسكشجرية.الدار الجاهعية لمطبع والشذرالفخوض. 

لاء بالقين عمى الَأثر القيادة  1( 3112السقاف, صفَاو أهيو, أبَسو, أحهد إبراٌين ) .2
سعيد أىعن ؿ ٌائكات اليهىية هجهَعة شرؿ التىظيهي حالة تطبيقية عمى هىظهات الأعها

,ص 1, ع. 10هج. عهادة البحث العمهي, هجمة  العمون الاقتصادية,  1أىهَذجًا كاي َشر
 .21 – 21ص. 

يذ التساثل التشطضسي لجى أعزاء ٌضئة التجر  1( 3114الدضج, حداـ حسجى عبجالحسضج ) .4
وعلاقتً بجرجة هسارسة العجالة التشطضسضة لخؤساء الأقداـ دراسة تحمضمضة لآراء أعزاء ٌضئة 

ع.  هجمة كمية التربية   جاهعة السشرهرة, 1التجريذ في بعس كمضات التخبضة في هرخ 
 .223 -441, ص ص 20

التشطضسي في  أثخ العجالة التشطضسضة في بمػرة التساثل 1(  3112البذابذً, ساهخ عبجالسجضج ) .2
, 4, هج.السجمة الأردنية في إدارة الأعسال  1دراسة هضجاىضة   :السؤسدات العاهة الأردىضة

 .401- 432, ص ص. 4ع.
أثخ التدػيق الجاخمي والعػاهل الذخرضة عمى الالتداـ 1( 3112) .الرباغ, شػقى محمد .0

هجمة آفاق  1 التشطضسي بالتصبضق عمى هؤسدة الاترالات بجولة الإهارات العخبضة الستحجة
 .324 -343,  ص ص. 3, 1ع.  هعة السشهفية,جديدة كمية التجارة جا

(. رأس الساؿ الفكخي وأثخي فى تحقضق السضدة التشافدضة 3112العكضجي, وائل فاضل حداف) .2
رسالة  السدتجاهة: دراسة تصبضقضة عمى عضشة هغ العاهمضغ فى شخكة زيغ للإترالات الأردىضة.

 اصة., كمضة الأعساؿ, جاهعة الاسخاء الخ-غير هشذهرة -هاجدتير
تأثضخ الرخاع البشاء في التساثل  1(3112سمساف, فاضل حسج & صالح, خالج هٍجى ) .2

, 31هجمة العمػـ الاقترادية والإدارية, هج.  1التشطضسي  بحث تصبضقى في وزارة التخصضط
 .302 – 320, ص ص. 23ع. 

http://www.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=DLibApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%a7%d9%84%d8%b5%d8%a8%d8%a7%d8%ba%d8%8c+%d8%b4%d9%88%d9%82%d9%89+%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af.+
http://www.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=DLibApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%a7%d9%84%d8%b5%d8%a8%d8%a7%d8%ba%d8%8c+%d8%b4%d9%88%d9%82%d9%89+%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af.+
http://www.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=DLibApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%a7%d9%84%d8%b5%d8%a8%d8%a7%d8%ba%d8%8c+%d8%b4%d9%88%d9%82%d9%89+%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af.+
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ا في ب1( 3111عبجالدسضع, جساؿ عبجالحسضج عمى ) .2 مػرة درجة العجالة التشطضسضة وتأثضخٌ
هجمة الدراسات  1 دراسة تصبضقضة عمى العاهمضغ في جاهعة بشى سػيف التساثل التشطضسي:
 332 -124, ص ص. 3,ع. 1, هج. والبحهث التجارية

ىسػذج هقتخح لتأثضخ التساثل التشطضسي كستغضخ وسضط  1( 3112هخزوؽ, عبجالعديد عمى ) .11
الػضضفي دراسة تصبضقضة عمى العاهمضغ عمى العلاقة بضغ أبعاد العجالة التشطضسضة والارتباط 

, هجمة التجارة والتسهيل,كمية التجارة, جاهعة طشطابسجيخية الخجهات بسحافطة كفخ الذضخ .
 .221-322,ص ص.2ع.

التساثل التشطضسي وأثخي عمى الأداء الػضضفي دراسة  1(  3112ىافع, وجضً عبجالدتار ) .11
هجمة آفاق جديدة لمدراسات  1صائف تصبضقضة عمى أعزاء ٌضئة التجريذ في جاهعة ال

 .120 -24, ص ص. 2,4, 3, 1ع.  التجارية, كمية التجارة, جاهعة السشهفية,
أثخ السذاركة السجركة  1( 3110ىزاؿ, صالح الحػاهجة & القخالة, أروى عبجالدلاـ ) .13

والسخغػبة في بمػرة التساثل التشطضسي هغ وجٍة ىطخ أعزاء ٌضئة التجريذ في الجاهعات 
 -202, ص ص. 2,ع. 3هج.  السجمة الأردنية في إدارة الأعسال 1لأردىضة الخسسضة ا
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