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 ملخص:
ئ  التي قج         ع الصخق التي بعشي بئلتشبؤ بئلأخصئء واكتذئفٍئ وإزالب آثئرٌ بعج هشٍجضب ستب سضجسئ احج أٌ

برضب عسمضئت الأعسئل في الذخكئت الرشئعضب و التي بؤثخ عمى السشتج الشٍئئي ، ٌحا بئلإضئفب الى وضع 
هغ الخكئئد الأسئسضب لتصبضق  أسذ لتلافضٍئ هدتقبمضئ و يتع  ٌحا اتػافخ جسضع الإهكئىضئت  التي بعج

وان بصبضق هشٍجضب ستب سضجسئ بشجرج في إدارة الجػدة الذئهمب ، ويدئعج ببشي   Six Sigmaهشٍجضب
حا يؤثخ عمي رضئء العسلاء الأهخ الحي   السشطسئت لسشٍجضب ستب سضجسئ عمى بخفضس بكئلضف السشتجئت وٌ

 يعدز قجرابٍئ في خمق هذئريع استثسئريب ججيجة . 

جاف ٌحي الجراسب ، قئم البئحث بإجخاء دراسب استكذئفضب عمى إحجى السشطسئت ،  وقج بػصمت      ولتحقضق أٌ
سٍئ بػفخ استخابضجضب لعسمضئت التصػيخ لجي السشطسب ، بػفخ دلضل واضح  الجراسب إلى عجة ىتئئج، كئن هغ أٌ

جاف الجػدة داخل السشطسب ، وجػد استعجاد لمتصبضق الف عئل لسخاحل ستب سضجسئ في حػل سضئسئت وأٌ
 السذئريع كجعع أىذصب التصبضق .

وبذكل عئم يسكغ القػل بأن بػافخ الإهكئىضئت الإداريب و السئلضب  لتصبضق ستب سضجسئ لا يسثل السقئم       
ضق الأول فحدب ، ولكغ لااج أن يدبق ٌحا قئامضب الأفخاد عمى الاستعجاد لتػفضخ الإهكئىضئت التقشضب اللازهب لتصب

ستب سضجسئ,   وأن السشطسب لجيٍئ القجرة عمى إشخاك السػضفضغ في ىذئشئت الجػدة و عسمضئت التحدضغ 
 السدتسخ ، كسئ أن  ٌشئك  هػافقب عمى إهكئىضب بػافخ السػارد البذخيب القئدرة عمى التصبضق . 

لال الإٌتسئم اتػافخ كسئ يخي البئحث أن بتػفخ جسضع الستصمبئت اللازهب لتصبضق ستب سضجسئ هغ خ      
ع هغ خلال هتغضخ السدتػي التعمضسي حضث يخي بعس البئحثضغ  هجسػعب هغ العسئلب الكفء والتي يتع اختضئرٌ

 ضخورة بػفخ  الستصمبئت الإىتئجضب عمى عكذ الستصمبئت الػضضفضب . 

التحدضغ في وقج أوصت الجراسب عمى بػفضخ الإهكئىضئت اللازهب لعسمضب بصبضق ستب سضجسئ هغ أجل    
السشطسب وخئصب في العسمضئت الإىتئجضب لأٌسضتً في بقمضل هعجل الأخصئء ،وهغ اضشٍئ  بـػفضخ الجعع السئلي 
والإداري لاىٍسئ يذكلان حجخ الأسئس الحي  بعتسج عمضً هقػهئت الشطئم و دعع الإدارة العمضئ و هدئعجبٍئ 

اختضئر السذئريع و هخاجعب الشتئئج وبػفضخ ىطئم عمى هحئولب بصبضق ستب سضجسئ  ودعع أىذصب التجريب ، و 
ع هبئدئ ستب سضجسئ وعمضً يجب قضئس هدتػيئت  دقضق لقضئس هدتػيئت الأداء  والتخكضد عمى العسلاء هغ أٌ
ع ابجئي السشتجئت السقجهب لٍع  رضئ العئهمضغ ووضع صشجوق شكئوي وهقتخحئت خئص بئلعئهمضغ ووجًٍ ىطخٌ

 كدضب وهحئولب إزالب الحػاجد كئلعقبئت التي بػاجً عسمضب التصبضق . والاستفئدة هغ التغحيب الع
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Abstract: 
The international and local organizations face many variables and 

challenges. The most important challenges are the increase in competition between 

them at the local and international levels and the accompanying changes in 

consumer behavior that are becoming more aware and culture in consumption and 

more capable of selecting the best product after adopting quality as a basic criterion 

for selection and confrontation. Competitive Challenges of Organizations The 

concept of quality in the industrial and service sectors has been widely used since 

the beginning of the 1980s, especially in Japan and America, which saw in its 

application a way to improve the quality of outputs and raise the efficiency of 

production and reduce waste, Quality management is one of the systems that are 

based on the development of the performance of organizations by building an 

organizational culture so as to make every employee knows that quality customer 

service is the primary objective of the organization. 

The organizations seek to excel in their performance to achieve their goals 

with the highest efficiency and effectiveness. Therefore, new methods have been 

introduced to reduce errors, provide the best service or product to customers and 

reduce the risk of regression due to the strength of competition. Six Sigma is very 

disciplined to indicate the standard deviation. High quality and perfect grades. 

The Six Sigma methodology for improvement is one of the best 

methodologies used by international companies, especially the industry, where it 

has proven to be a great success in improving the quality of products and services, 

increasing the profitability of the organizations applied to them, and transferring 

large sums that were wasted to achieve quality. To reduce the variable in the output 

of its operations in order to achieve an almost flawless level of production. The 

improvement projects are carried out according to a clear roadmap. The projects 

are carried out by qualified individuals and operate according to a clear definition 

of roles, The Six Sigma is known as the belt system, which is the organizational 

infrastructure of this initiative, and supports its success and continuity. The aim of 

this study is to demonstrate the availability of the necessary components to 

implement the Six Sigma approach in improving the performance of the project.  

The impact of standards on improving performance and achievement of the 

objectives of this study is one of the Egyptian institutions have a social reputation 

purely for the production of industries such as medicine. With the continued 

development of the capitalist economy and increasing production capacity and the 

impact of competition and the market and increased needs to enhance the 

effectiveness of investment tools and mobilize savings and efficiency of the 

allocation and use of available resources, the importance of securities markets has 

become an essential tool to support economic growth and achieve a comprehensive 

and accelerated.  
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 مقجمة
بػاجً السشطسئت العئلسضب والسحمضب العجيج هغ الستغضخات والتحجيئت ، وهئ بعكدب هغ بحجيئت ،       

سٍئ زيئدة السشئفدب اضشٍئ عمي السدتػيضغ السحمي والعئلسي وهئ يرئحبب هغ بغضخ في سمػك  أٌ
الأفزل بعج  السدتٍمظ الحي أصبح أكثخ وعضئ وثقئفب في استٍلاكب وذا قجرة أكبخ عمي اىتقئء السشتج

اعتسئد الجػدة كسعضئر أسئسي لاختضئرة  ولسػاجٍب التحجيئت التشئفدضب لمسشطسئت شئع استخجام هفٍػم 
الجػدة في القصئعضغ الرشئعي والخجهي هشح اجايب عقج الثسئىضئت هغ القخن السئضي وبخئصب في 

ورفع كفئءة الإىتئج والحج  الضئبئن وأهخيكئ المتضغ رأبئ في بصبضقً سبضلا إلي بحدضغ جػدة السخخجئت
هغ الفئقج ، وإدارة الجػدة ٌي احجي الشطع التي بقػم عمي أسئس بصػيخ أداء السشطسئت عغ شخيق 
اشئء ثقئفب بشطضسضب بحضث بجعل كل هػضف يعمع ان الجػدة في خجهب العسضل ٌي الٍجف الأسئسي 

 ( . 3331لمسشطسب .  ) القحصئىي 
جافٍئ بأعمى كفئءة وفئعمضب هسكشب ، لحا بع وبدعي السشطسئت إلي التس      ضد في أدائٍئ لتحقضق أٌ

البجء بئستخجام أسئلضب ججيجة بقػم عمي بقمضل الأخصئء وبقجيع أفزل خجهب أو هشتج لمعسلاء وبقمضل 
ي هشزبصب ججا لمجلالب عمي الاىحخاف  هخئشخ الاىحجار بدبب قػة السشئفدب هشٍئ الدتب سضجسئ وٌ

 لسشطسئت لمػصػل إلي درجب عئلضب هغ درجئت الجػدة والكسئل .السعضئري بدئعج ا
وبعتبخ هشٍجضب ستب سضجسئ لمتحدضغ ، هغ أفزل السشٍجضئت السدتخجهب في أوسئط الذخكئت      

العئلسضب  خئصب الرشئعب هشٍئ حضث أثبتت ىجئحٍئ البئٌخ في الاربقئء بسدتػي جػدة السشتجئت ، 
سئت السصبقب لٍئ ، وبحػيل هبئلغ شئئمب كئىت بٍجر لتحقضق الجػدة والخجهئت ، وزيئدة ربحضب السشط

إلي هجخخات بدتفضج هشٍئ لتػسضع أعسئلً   والدعي السدتسخ لتخفضس الستغضخ في هخخجئت عسمضئبٍئ 
اٍجف بحقضق هدتػي إىتئج بلا عضػب بقخيبئ ، حضث يتع بشفضح هذئريع التحدضغ وفقئ لخئرشب شخيق 

مػن ويعسمػن وفقئ لتحجيج واضح ، هحجد واضحب بجي ديسئك ويتػ  لي بشفضح بمظ السذئريع أفخاد هؤٌ
الأدوار ، السدئػلضئت الخئصب بئلدتب سضجسئ يعخف بأسع ىطئم الأحدهب الحي يذكل البشضب التحتضب 
التشطضسضب لٍحي السبئدرة ، ويجعع ىجئحٍئ والاستسخاريب ، وهغ ٌحا السشصمق ٌجفت ٌحي الجراسب إلي 

بػافخ السقػهئت اللازهب لتصبضق هشٍج ستب سضجسئ في بحدضغ أداء السذخوع هغ خلال  إضٍئر هجي
التعخف عمي هجي إهكئىضب بصبضق هشٍجضب ستب سضجسئ ، والي هجي بؤثخ هعئيضخي عمي بحدضغ الأداء 
ي لاحجي هؤسدئت هرخيب لٍئ صضت اجتسئعي هحس لإىتئج  جاف ٌحي الجراسب وٌ ولتحقضق أٌ

. أيزئ هع استسخاريب بصػيخ الاقترئد الخأسسئلي وبعئضع قجربً الاىتئجضب  صشئعئت هثل الجواء
وابدئع بأثضخ السشئفدب وآلضً الدػق وبدايج الاحتضئجئت لتعديد فعئلضب الادوات الاستثسئريب وبعبئب 
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سضب اسػاق الاوراق السئلضب  السجخخات ورفع كفئءي بخرضز واستخجام السػارد الستئحب ، فقج  بدايجت أٌ
اصبحت بذكل أداي أسئسضب لتجعضع الشسػ الاقترئدي وبحقضق ىٍػض شئهل وهتدئرع في كل جػاىب و 

الحضئي ، الاهخ الحي كئن أثخي السبئشخ ايزئ بئلشدبً لدئئخ البمجان الشئهضب التي بدعي لتدخيع عجمب 
لخغع هغ التشسضب وبتصمع لبشئء اقترئد هتصػر وهددٌخ عمي قئعجة ىطئم الحخيب الاقترئديب . وبئ

هخور حقبب زهشضب كبضخة عمي اىذئء اسػاق هئلضب الا اىٍئ هئزالت بعئىي هغ التخمف رغع الاصلاحئت 
التي قئهت اٍئ الجول في الاسػاق السحمضب ورغع الجٍػد الكبضخة في البمجان العخبضب لتصػيخ القصئع 

العجيج هغ العػائق التي بذكل السئلي والسرخفي واسػاق السئل اٍئ الا أن ٌحي الاسػاق لا بدال بػاجً 
ع هئ ورد فى ىتئئج  سسئت هذتخكب اضشٍئ حئلت دون بحقضق التخابط اضشٍئ وبػحضج البػرصئت . وأٌ

 الجراسب الإستصلاعضب ٌػ كل هغ :
هعطع أفخاد العضشب الاستصلاعضب اضٍخوا بأن لجيٍع هعخفب بسشٍجضب الدتب سضجسئ عشجهئ  -

 يب أو بشسضب .ذكخت الضٍع هغ بحدضغ هدتسخ أو بجر 
هعطع افخاد العضشب أكجوا ضخورة البحث عغ شخق ووسئئل واستضخابضجضئت حجيثب للاستسخار  -

في بحقضق السديج هغ الجػدة في كل الجػاىب سػاء هئ يتعمق بئلاداريغ أو الفشضضغ أو 
 بكشػلػجضئ السعمػهئت حضث يعػد كل ذلظ بئلايجئب عمي الحضئي العسمضب.

د العضشب الاستصلاعضب اضٍخوا ان ٌشئك هدايئ كثضخة هتػقع بحقضقٍئ هغ ىدبً هخبفعب هغ افخا -
 الالتدام بئلسشٍجضب هغ خلال بحدضغ وبجريب وبشسضب بئلاىطسب والتكشػلػجضئ السدتخجهب .

هعطع افخاد العضشب الاستصلاعضب اضٍخوا ضخورة البحث عغ هسئرسئت ججيجة لجي القضئدات  -
 لتحدضغ العسل .

ب الاستصلاعضب اضٍخوا ضخورة الاٌتسئم بجػدة العلاقئت عشج التعئهل هع هعطع افخاد العضش -
 الدهلاء في العسل .

هعطع افخاد العضشب الاستصلاعضب اضٍخوا ضخورة التدام الادارة العمضئ اجعع بصبضق كل هئ  -
 يتعمق بسكػىئت هشٍجضب الدتب سضجسئ .

 ث: لبحامشكلة 
 التئلضضغ :ن ليؤالسث هغ خلال الاحاصيئغب هشكمب ن يهك
الذخكئت الرشئعضب سيجهئ في ت لسق اايطلب هب زللاالهخبمفب ت اهئولهقر افوبدى هئ ه -3

 السدجمب اٍضئب سػق السئل السرخي  ؟
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ن هاٍضئب سػق السئل السرخي فيب  رلهصت اهئدلخودة اجن سيجهئ في بحسيت لسدور اهئ  -٢
 دارة اٍئ ؟لإضخ اجٍب ىو

ت إدارة  سػق السئل جٍئوعمى برف لبعل اخلان هؤال لسا ذاجئاب ٌإعمى رف لبعم اسيبو     
ق بحقيو ىحم قعئبٍولى بدا إسبىئك الوذسمايب ت آم يجئايب كئىا SIX SIGMAق ايطبو ىحالسرخي 

ت وبحدغ أداء العئهمضغ بقصئع الذخكئت الرشئعضب السدجمب اٍضئب سػق السئل هئدلخودة اج
 السرخي.

 ث:لبحداف اهأ
ر فى لهسبهسػق السئل لمتحدضغ اسيجهئ في ت لسدام اسبخدى افب هرهعلى ث إلاحيٍجف ا     

ق ايطلبالعهميب س لأسئر احجل لبي بشك)السقػهئت( ائيسب رلل اهوالعر افوبل خلان هك لالأداء وذ
ذا ٌدف ٌأن كهئ ق، ايطلبذا اٌح في ىجئم لبي بسئٌايب رلاشوالهئليب والبقىيب وايب دارلإل اهواكئلع

العسمضئت في ر لهسبهداء الأن اسيجهئ عمى بحسيت لسق اايطبر ثأى عمرف مبعث ٌػ الاحا
ن أن لبي يهكوة اجرلهودة المجوالصسػحب لهبفئئمب دارة الإت ائشطلى هخدا إسبىئك الالإىتئجضب وذ

لضئت الإىتئجضب بئلذخكئت الرشئعضب السدجمب اٍضئب سػق لعهل اسيجهئ في هجئت لسق اايطيحققٍئ ب
 السئل .

 ث:لبحت اضیارف
 بضغ ٌسئ عمى الشحػ التئلى :ضيرصيئغب فم بث لاحداف اٌق ألبحقي

 

لايػجج بصبضق لأبعئد ستب سضجسئ بئلذخكئت هحل الجراسب لى: " ولأائيسيب رلاضيب رلفا -3
 عمى الذكل السصمػب" 

لايػجج بأثضخ لتصبضق أبعئد أدوات ستب سضجسئ عمى بحدغ لثئىيب: " الفخضضب الخئضدضب ا -٢
 بئلسشطسئت هحل الجراسب ".الأداء الػضضفى  

 ث:لبحاهمیة أ
 لآبيب:ط الىقئافي ث لاحاٌهيب بتمخز أ

 ئٍئ.وأداايقٍئ طبح ىجئل  هواعوسبب سيجهئ وم عمى هفٍوء لضء القئإ -3
 ٌضئب سػق السئل.ايقٍئ في طهكئىيب بواسبب سيجهئ  ٕوم لعمهي في هفٍث الاحر اثأ -٢
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ف لكشواايقً طبح ىجئل هواهئ ٌي عوم ولهفٍذا الٍق ايطلبواسب رلههئم اٌأعمى رف لبعا -1
رف لبعن افضلا عالذخكئت الرشئعضب سبب سيجهئ في ق ايطبت هئوهقر فوبدى هن ع

ضخة جً ىن وهودة الأداء جن ي في بحسيق ودورايطلبذا اٌو ىحدارة لإت ابجئٌئاعمى 
 دارة.لإا

ٌهيبً أن ايئوسبب سيجهئ ق ايطعمى برف لمبعن لهسبقاميين اسئسئ لمائحثيث ألاحذا اٌد يع -4
 واء.سد لإىبئجيب عمى حواهيب دلخت اسسئؤلهافي 

 ث:لبحمشهج ا
م عمى بحميمٍئ كهئ بل يعهم ثرة ئٌظلف ايصذي لالبحميمي اصفي ولالهىٍج ع ابائم إبد لق     

 ث .لاحداف اٌق ألبحقين سبايئرة اسبهئم ابصهيددة حضث يتع هبعدر هصئدام سبخا
 ث:لبحاة طساً: خدسا

ث لهاحم اضث، اعب هائحأرلى ث الاحم اقس، إذ لعهميبواصفيب ولاسب دارلث الاحن ابضه      
ث لثئلث الهاحول ابىئن في حيضخي، لىر ائطلاالثئىي ث الهاحول ابىئ، ولعمهيث الاحاهىٍجيب ول لأا
در لهصئم ااأٌث لاحم اخبت، وصيئولبت والاسبىبئجئم اٌأاع رالث الهاحن ابضهولعهمي ب الجئىا
 التى استفئد هشٍئ البئحث فى خجهب البحث .لأجىايب واايب رلعا
 ث :للبحعري لنر ااطلإا

 الدت سيجساتقنیة وم مفه -
حصئئي وم إ( اأىٍئ هفbrueٍ فٍئ )رعد فق SIX SIGMAلبقىيب ت يفئربعدة عت هدقد لق     
يىبج عىٍئ 1.4صب رفون هميل لكب لبي عيالعهميب الى ر إيشيري ولهعيئارف الاىحس القيئدم يسبخ

عمى د كؤلبي بت اسئرلههئل اخلان هوب لعياعمى ء لقضئافي دارة لإايضئ فمسفب أٌي ن وهر كثأ
 ت .لعهميئن ابحسيس ولقيئوا ٢660:2,brueم .)لفٍا

ورة اصن لبحسين ابهكىٍئ هت وكئرفٍئ اأىٍئ عهميب بسهح لمشرعد فقدر( يروشري وهئ )ٌئا     
ب طلأىشاقاب ارهوبصحيح ل خلان هك لذاكوٌيكمٍئ و  لأسئسيبااعهميئبٍئ ص فيهئ يخبرة كاي
ت حبيئجئاىفسً بمايب ت قولافي در، ولهصئك الاسبٍلاد والفئقل ابقميم يبث احي، هيبوليل الإعهئوا
      د( .يروشو٢0:٢662ري . )يب (ٌئدلقىئعب لق ابحقيون وازلا
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عمى د لبي بعبهت ائلعهميرى( افيهئ ي garrisonن يقب لبحسيشخ( أىٍئ garrison رى )فيهئ ي  
ل جن اهل لبحميت ابقىيئدام سبخواقع والاب في طبارلهت الايئىئابجهيع ن وائئزلن العكسيب هايب ذلبغا

لبي يىبج عىٍئ هئ لا العهميب ا1.4مح طهصت ولعهميئافي six sigmaلى ر ايشين لبحسيق ابحقي
لهىخفضب ء ائطخلأا SIX SIGMAن  هدل لهعذا اٌن لاوصب رفون هميل لكب عي 1.4عمى د يزي
 . ٢636:33,.sigma ) garrison,et.alء ئطلأخوب والعيدام امح ائىعطهصط بادا ارج

ن هر ٌئ فإىٍئ بهذبىفيل حارهت خبمفايب عهميب هٍهئ رى ان اٌئ (  فمسفب بارىي فيوالشى)اهئ أ       
ن يهك كلذعمى داء لأافي ن لبائيدث ايحك لن ذهم غرائلوبيىيب ررة وروثئابب هبكشػات خل خلا

في ارر لبكرة اخان هم لبعمك الذكوهىٍئ ص لبخمواسائاً د ايدبحن  ولبائيذا اٌل بحمين هدة لافئا
 ,(ا .٢633: 31)صاً. ء بقئرلاداء والأن ابحسيت ولعهميئر ايشػائلبئلي بء وئطلاخب ابجى
 الدت سيجساتقنیة  دئ مبا -

ن أي ٌئ عزبقىيب بهيق مطبىSix Sigmaئيسيب  دئ رهائن ه SIX SIGMAبقىيب  ق مطبى      
وأن لبقىيب اي ذلٍن لبي لايهكالأسئسيب ازت ابكرلهدئ وافئ لمهائدٌل بشكث احيودة لمجر خم أئظى

 ) . -ٌي:(  ٢1ص -٢2: ٢63٢,Morgn&Brenigدئ لهائايذٌوىٍئ ىجوهم بسٍ
ق فوهٍهئ عمى أر هون اازلا SIX SIGMAعمى  ز كيرلبد ايعالعسلاء : عمى ز كيرلبا -3

قيب ولساحصبٍئ  SIX SIGMAدة   يئوزهب ظلهىح اىجئرار وسبهإذ إن افمسفب بقىيب 
لعميئ ت ايئولولأالبقىيب اي ذبضع ٌك لذالن ،ائئزلت اقعئوبت وحبيئجئاعمى بمايب د يعبه
د ردو سب داربىبٍي اون وازلت اقعئوبت ومائطلهباسب دارادأ بان إذ ائئزلاعمى ز كيرلمب
 هب .دلخاو الهىبج ن اعون ازلاضئ دى رهل ولأفعئا

ٌىئ عمى ز كيرلبم ايبل: لعهز اىجئاكيفيب م فٍد ويدلبحت لعهميئق افدبل بسٍيإدارة و -٢
ل كئفب ههئ يسٍل لعهشػات اخف صوب بطيرخم سل رخلان قيهب هف لبي بضياب طلأىشا

 sixل كن فئوب أو لعيور اٍظصب لرفل لبي بهثواٌئ ذبىفيم يبم عهميب لأي بباع 
sigmaت هئدلخت واىصياٍئ لمهىبجئن كئواء أعهمي سراء جإبقىيب ق ايطبد عىء وئطلأخا

ح لىجئق اهب عمى بحقيظلهىد ايسئعذي لالأسئسي ور الهحد ايعوبٍئ د ذاعهميب احل اشك
 ر.لهسبها
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لى الىئجحب بسعى دارة الإأن ااٍئ د يقصق: لهساط ايطلبخالهاىيب عمى الفئعمب دارة الإا -1
ك ٌىئأن ثٍئ اهعىى دوحل قاول لأم الهقئافي ء ئطلأخوب والعياهىع ولهشكمب ا هعئلجب

 يٍئ.دبفئل جن ألهشكمب هدوث احل ٌئ قاذبخئم اقئئيب يبوفىيب ويب إجخاءات إدار
فع بقىيب " ربن: لبائيا SIX SIGMAر شعئن هد لحق والحقئئاعمى د ائلاعبهئدارة لإا -4

عئليب ت يئوهسبق بحقيل جن ا) هقلحقئئ" اMANGMENT BY FACTب طسواادارة لإ(ا
ت ئشطلهخدام اسبخل اخلان قيقب هت دعمى ايئىئز بكئرعهمٍئ ائلار يدٌي بوقب دلن اه
ز كرٌي بوصحيح ل لىبئئج اشكر ابفسين لبي بهكىٍئ هالإحصئئيب س الهقئييوالايئىيب ا

 ق.لحقئئاي ذٌن هوى لقصدة الإفئق اكيفيب بحقيل ولبي بحبئجٍئ ائلفعق الحقئئاعمى 
ت يئولهسبف اهخبمن ايون لبعئاٌهيب أعمى  SIX SIGMAبقىيب ز كربدد: للاهحون ابعئلا -2

ت ايئىئن هرى لأخم الأقسئت احبيئجئافب رهعم لأقسئايع طهب كي بسبظلهىايب في دارلإا
ق يرلفاهٍهب ح عمى ىجئد لبيبسئعت اهئزلهسبمن اٌئ هرغيوفىيب وهئليب وارد هق وحقئئو
عمى د  كؤلهىٍجيب: بايقب شخار لهسبهن البحسيواقب طىلمهر لهسبهن البحسياعهميب م عود
ر يشػلبافي ب غرلبي بت اهئظلمهىر لهسبهافمسفب بقىيب six sigmaن لبحسياٌهيب أ
شػات لخن اسمسمب هرة ثهو ٌل لعهان اٌئ دضيب هفئرفس سئأعمى دأ لهاذا اٌز كريو
ائلبئلي ت وفئراىحلاق اهٍهئ لبحقير صاعىر لهسبهن البحسيد ايعوب طاارلهبت ائطلىشئوا
 لإىبئجيب.دة ايئداء وزلأودة اعمى جظ لحفئا

فمسفب بقىيب six sigmaن لبحسياٌهيب أعمى د كؤلهىٍجيب: بايقب شخار لهسبهن البحسيا -0
ٌئ دضيب هفئرفس سئأعمى دأ لهاذا اٌز كرير ويشػلبافي ب غرلبي بت اهئظلمهىر لهسبها

ر لهسبهن البحسيد ايعوب طاارهبلت ائطلىشئشػات والخن اسمسمب هرة ثهو ٌل لعهان ا
 لإىبئجيب.دة ايئداء وزلأودة اعمى جظ لحفئاائلبئلي ت وفئرالاىحق اهٍهئ لبحقيار عىص

 سيجسا :  6تقنیة ح نجال مواعر أو معایی -
دام سبخابمخيصٍئ ن يهكsix sigma ح يب لىجئرورلضل اهوالعن اعب هوهجهددت حد لق       

 .,cho,atو( .) 031( 02ق سئار د, :هص knowleszبقىيب  ائلآبي: ) 
ق ايطبح سئسيئ لىجئأئ رطشد لعميئ بعدارة الإزام  البدة والعميئ: هسئىدارة الإازم البم واعإن د -3

د لجٍر افيوبضع ولهىاقهب ن هدة لهسئىا six sigmaب مطبيجيب ببارسباىٍئ عهميب وبقىيب ك
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ي ذفمسفب ٌوفب اأٌهيب لهخبمايب دارلإت ايئولهسبافي ن لعئهميز ابحفيذول ولهام اعدلوا
 ايقٍئ.طبد عىح لىجئن البقىيب اهئ يضها

ت هئظلهىدى الر لهسبهن البحسيرة اعمى فك SIX SIGMAبقىيب د كؤبر: لهسبهن البحسيا -٢
عب وكهجهروبشتطخ ٌحي التقشضب العسل يشػلبو ابسعى ىحل ،لبقىيب لمعهاي ذٌضخ بىولبي  ا

لعهميب د ااأاعئرف لعر ايشػئ ابطبارهر بهلهسن البحسيت وائطلىشئشػات والخن اب هطاراهب
 ر.يشػلبذا اهب لٍزللاارءات الإجذ ابخئر واهسبهل لفىيب اشكوايب دارلإا

لبقىيب اي ذٌق ايطلبذ لبىفيء اثىئل ٕواقاوي حيم وهٍر عىصو ٌب : يدرلبوايب رلاشوارد الها -1
امغب دث يبح لجهيعن إن الضهئوهب ظلهىالبي بحبئجٍئ رات الهٍئءات والكفئر افيولبك لوذا
صب رفر فويو فٍب يدرفئلبت لعهميئإدارة اعمى ب يدرلبارات الهٍاي ذٌن هدة ، وحوا
م يبن إذ لعئهميارت اعمى خاب يدرلباهج د اخابعبهن ولعئهميوى أداء اهسبن بحسير ويشػلب
م لىضئت يئولهسباي ذبخضع ٌرة ولخات ايئوهسبن هوى هسبل يايب لكدرهج برااق ايطب
 هب.زلأحا

 SIX SIGMAل  فئعت هئوهعمم لى ىضئج إبقىيب يحبئق ايطبإن هب: ظلأىت وايئلعهما  -4
ائلبئلي ل وهب ككظلهىازء اجن أايرار لقذ ابخئاهٍئ في دالاسبخت هئولهعمل اىقل ولاسبقائ

ههئ د حص واشخل قان هز يىجذي لردي الفل العهس اليولجهئعي ل العهاعمى ز كرب
ليٍئ ول إصولل ايسٍت ولايئىئاعهميب جهع م عديل فئعت هئوهعمم لحئجب لىضئرز ابا
 لآلي.اجيً ولبد واشئرلإاصب رفر فويوفئعمب ل بصئل اسئئر وفويوعب راس

رى إن لكات اكئرلعهميب لمشرب البجئن اهد  يدلعت اثابدألقز: فوالحم ائظىداء ولأس اقيئ -2
ئهي ظىط ال رخلان هن لعئهميم أداء ايقيإذ لعهميب ك ابمق ايطبح لىجئل فئعر عىصك لذ
ق ابحقي لعميئدارة الإت ايع هكئفآرهج هشئاراات قيئرلبواsix sigmaط از ورفوالحا
 لبقىيب.اي ذٌق ايطبح ىجئداف ٕوالأٌا

 الدت سيجسا :تقنیة ددات محویا زام -
إذ يئ زالهابقىيب دام سبخإن اsix sigmaن هد يدلعق احق SIX SIGMAة بقىيدام سبخإن ا    
ط لى ىهء إئطلأخاهكئفئ ط ىهن هاي قئئي ولوب الأسمالى ل إلفعن ايهيب هظلبىالثقئفب ول ابح

دوات لأدام اسبخق ائت وشئرلهشكلال احق ئشئرادارك لأوعي ولد ايزيكهئ ء.ئطلأخاهىع 
ل لعهن ابحسيم وهٍزالباائلبئلي ن ويفي لمعئهميوظلاضئ رلدة ايئزلى ؤدي إههئ يت لبقىيئوا
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ف لبي لا بضياب طلأىششػات أو الخدد اعن هل يقمل. وهب ككظلهىوى الجهئعي عمى هسبا
م  عب في بسميرلسق اائلبئلي بحقيل ولإعهئء اوأدالإىبئجيب ت اقق ولى بحقيؤدي إقيهب ههئ ي

 ت.هئدلخم ايدبقت ولهىبجئا
 داء:لأن اتحسیم وتقیی -
 خصائصه:داء ولأم اتقیوم لا: مفهأو

لهٍهب الىبئئج ن اهدا حل وايهثداء لأإذ إن احئسهب ويب رٌويفب جن وظلعئهميم ابقيد يع       
م خلالً يبن لبي هداء الأو اٌداء لأم ايبقولايئب واهب ظلهىف وائئوظلارد والأفن اايط بارلبي با

حي والىضع لهىف اصولل ايهثداء لأم ابقييول إن لقن ايهكوي. ريشػكيفيب بل ولعهودة اجس قيئ
ن ضيرغرم اهئ يحب، جهئعيب او يب ردفورة اصواء س، يفبوظب ائلطبارلهف الضعوى والقا
ت هئوائلهعمن لعئهمين وايريدلهداد اهإلى إائلإضئفب ، يفبوظائلن لعئهمير أداء اين ، بصػسئسيأ
رة لهسبهايفب وظلك الى بمر إبشيداء لأم اعهميب بقيد إن ىجم ثن هرارات ، ولقذ اهب لابخئزللاا
رة فبل لجهئعي خلاردي أو الفداء اللأف لضعوة والقط افب ىقئرلى هعإلبي بسعى ب الأسئليوا

عي وضولهس اسئلأر افيوبدف اٍل، لعهافي دم لبقدى اهن لايئداء لأاعمى م لحك، واهعيىب 
 ت.هئظلهىت والسيئسئن اهر لهبعمقب ائلكثيرارات القذ الابخئ

لبي العهميب اىً ( بقضضع الاداء أ ٢660,31,صbeachداء: لأم ا)بقيش ايبرف يعو         
هكئىيب بىهيبٍئ ث إاحولهئليب م اعهئلٍإفي ن لعئهميم أداء اهب لبقيظلهىبارءات الإجن اببضه

عميٍئ رف هب هبعئظهىارءات جود إجرورة واضف يرلبعذا اٌم ٍبيل، ولهسبقااٌئ في ريشػبو
لهئضي داء الأل اعمى شكوف قويفب لموظلاي ذٌهيب ٌأهع ذا وٌداء لأم اضحب لعهميب بقييووا
ت فئربصوك وسمإدارة عمى درة قئون بكب إن يج، اٍئن لعئهميداء الأالبىهيب زداد ٌهيبٍئ بان ألاا

 ودة .لهىشالىبئئج اق بحقين هيسكشٍئ حبى ن لعئهمياجهيع 
ص خصئئدة اعم يبسب ان يجن لعئهميم أداء ابقييم ئظىد ان ىجدم عمى هئ بقء اىئ         
داء لأم ابقييم ئظىص خصئئم ٌن أه، وجمٍئن أهت ضعولبي داف الأٌق ابحقين بهكىً ه

 لفعئلب هئ يأبي :ا
ل عهز جئلً علاقب ائىذي لط الىشئوك او السمس ايع قيئطيسبث قئ: احيدصئون يكأن  -3

 رد .لفا



 

 

 
234 

 
EGX30

 

ارد لأفد احم أداء اىبيجب بقيت لى ثائر إيشيذا ٌوعميً: د لاعبهئن ايهكوثئابئ ون يكأن  -٢
 بقيهً .در هصئددت بعإذا هعيىب حبى رة فبل خلا

باب رلهبالىبئئج م وائظلىذا الٍارد لأفل ابقارورة  عمى ضك لدل ذين : ولهقيهين اهول لقاا -1
فئعميب ن يضهم وعدي ههئ يريشػبم وئظلىا مفي بصهيارد لأفاكب رهشئوايقً طعمى ب

 ايقً .طب
د. لجير اغيد ولجيداء الأن اايز لبهياعمى م ئظلىدرة اقك لذيعىي ولهحئساب: والب دالعا -4

ن هدة افئئع لاقبىئولً وقان ههئ يضه 2عهميئ م ئظلىون ايكان يعىي ذا ٌوعيب: وضوله)ا
 م .لبقييواشئرف العميئ ٕداارت الإل اقا

هكئىيب هىئقشب ن إيبضهذا ٌ، ويئرسس ليو 0عمىيئ م لبقييم ائظىون يكن ب إلعمىيب: يجا -2
لىبئئج اعمى راض لاعبل احبهئم والبقييارء اجب إلبي بعقت الهقئالال اخلان ه، ىبئئجً  

 م .لبقييم ائظىن إشئرف ايوح لهفبت الابصئلام ائظىل خلان ه
 داء :لأم اتقییت ماداستخاثانیا : 

ب ئطلاسبقاايىٍئ سيئسب ن لبي هم واجً عئوهب اظلهىت اسيئسئن ه ديدلعداء الأم ابقييم يىج     
ء اىئرى ولأخت السيئسئواقيب رلبل والىقاسيئسب ن ولبعيير والاخبيئاسيئسب ولبىهيب ب وايدرلباسيئسب و

ب طبارلهرارت القضع اهعذ بخئافي ن يريدلهدة الهسئعوب مطسهي هرلم البقييد ان اىجك لذعمى 
 داء .لأم اابقيي

 داء:لأم اتقییدام ستخت امجالا ثالثاً:
ت فئرلبصل اكوف قوائلرد لأفن اعن ليولهسئن وايريدبسهح لمهداء :  لأابىهيب ر ويشػب -3

 داء..لأابىهيب ن وبائعً لبحسيب اجوال وك السموالهىئساب ا
ت هكئفآن يزلههبئ، افع رههئ ين لعئهميافي هىح داء لأم اىبئئج بقييم بسٍت : لهكئفآم ايظبى -٢

وى لهسبالى ول إصولمم سعٍوهئ في ل كذل لى اوى إهسبل قم اٌن هم ئٍاء أدلقئز فواحو
ت لهكئفآول اصولى ك إلأدى ذقيقب ودعيب وضوهم لبقيياىبئئج ت كمهئ كئىل، ولأفضا
 يسبحقٍئ.ن لى هز افوالحوا

م لبي يبف ائئوظلت امائطهبولىبئئج ن اىب ايرلهقئري ابجابخئذ قخارات الشقل والتخقضب : إذ  -1
عمي في وى الهسبوى أو لهسبس اعمى ىفف ئئوظلك ابمت كئىواء ليٍئ سل المىقث لاحا
 قيب .رلبل او الىقء او الاقئرر اىب بقرلهقئاعمى ىبئئج ء اىئ، وباب رلها
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ارارت لقدة شرلهشػط الخااهثئاب داء لأم ابقييت ايئىئد بعالسدئر الػضضفي : بىهيب ط ويطبخ -4
ر يفي لهسئوظلط الخون اسهرعميٍئ يء اىئون يفي لمعئهميوظلر الهسئابىهيب ط ويطبخ

 لهخبمفب.ف ائئوظلواب طلأىشافي درج لبل اخلان هب هظلهىافي م حيئبٍ
وء علاهب عمى سوىعكئسئ السيئ داء الأل ايهثد قف: ئئوظلم ابصهيء ئطخأبصحيح   -2

لبي ء ائطلأخد ايدبحص ولبشخيدارة لإدة اعمى هسئعداء لأم ابقييل يعهف وئئوظلم ابصهي
 داء.لأوء اسم ثن هم ولبصهيا وءلى سأدت إ

ل هثل لعهاايئب رج لبي بقع خئل اهواحيئىئ ائلعداء ألأر اجيب : يبأثرلخئل اهوالعراثأسب درا -0
ل بحمدرس وبم لذا لاجبهئعيب فإوالشخصيب ارت الهبغين اٌئ هرغيولهئليب احي والىرة والأسا
اايئب ط بارب لهواىبيجب عور ٌدسيبداء لأن افئداء لأم ابقيضع ىل خلان هل هوالعاي ذٌ
 خميب. دالل العها

 داء:لأم اجه عملیة تقییوالتي تت المشكلاابعاً: ار 
لبٍئ داعوعيبٍئ وضوهد ههئ يفقداء لأم الهصئحاب لعهميب بقييت الهشكلادد اببع           

ر ىبيجب بأثز لبحيدث ايحت ولهشكلاا biaseي ذغئلايب ٌري واراء ٌولجل العئهز البحيل ايهثو
 فيب.طلعئاحي والىوا تائلابجئٌئر يدلها
 داء:لأم اتقییت مشكلاض على بعوء لضافیما یلي نلقي و
لى ن إيريدلهض ااعل يهيد قن لعئهميم أداء ابقييد عىالتدئٌل المضغ أو التذجد والرجهب :  -3

ت لمحئلاة عئراه، ولجهيعء اضئرعئليب لإت جئدرضع واك لوذلجهيع اهع ل لبسئٌا
حمب رفي هداء لأت الادهىئقشب هعد لإىسئىيب عىان  ، لعئهمياجٍب واهب لى بجىإائلإضئفب 

 فيٍئ.دد ائلبشون يبسهن يريدلهض ااعد بجد قك لس ذعمى عكدة. وبرلهايب ذلبغا
ن لى هإسيً رؤوهم أداء بقييد عىر يدلهل الى هيك إلر ذيشيالتذئبً والتقئرب هع القضع : و -٢

ت قويباعٍئ ن كئ لبيايقب شخلس ااىفل لعهؤون ايأو اب درعمى رون يسيوعمى شكميب م ٌ
م لبقييل والعهافي داع لإااٌهيب روا أيسبشعن إن يريدلهاعمى ب ٌىئ يجم. وهكئىٍن كئإن 

 لبشئاً.ء والالبقئط اىقئن عث لاحذات واائلراد لأفاىب رهقئن عدا عي اعيوضولها
ل شبهإذا الى خئصب ولأت اائعئطلاىاأ طمب خظهت بحرون يقع كثيخصأ الاىصبئع الاول :  -1

عمى ب يجن . وسيرؤولهن أداء اعن يريدلهن اهت قعئوبت وبخهيىئٌئ عمى ربفسي
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يئ لسم افئلبقيي، قبدصئوقيقب ت دهئوعمى هعمم بقييهٍم وبٍراراقوا سسؤين أن يريدلها
 ن.لعئهميواهب ظائلهىربضد قرارات عميً قب بريب

وة ب قطاىقن سيرؤولهد احز أبهيذا سيً ,فإرؤواهر يدلهر ابأثك لدل ذيبأثضخ الٍئلب : و -4
ب طىقد جإذا اوهئ ذا أٌدى لبي يقيهٍئ لب اىوالجايعكسٍئ عمى جهيع ر يدلهد اهعيىب ىج

ي يعكسٍئ دلسمايب بجت افئرلبصت أو الصفئض ااعف أو صحيح ضعس لعكرؤوس واله،ا
إرادي للاالسئاقب م الإحكئاعيب وضوهدم لعز ،لبحيوابىبجً وضف، ولمهم لعئوك السماعمى 

في ر ثؤيان سيً رؤوهد حن اعن هعيع ائطلا يسهح لاىإميب عب يجر يدلهايقع فيً ذي لا
 عيب.وضواهر لعىئصاائقي ن حكهب ع

ض اعو سمايب ىحت بجئٌئائب عمى طلخئت البقييهئض اباىي اعخصئ الاختلاف والتبئعج :  -2
ت لابجئٌئدات والهعبقم والفٍاهعً في ون يخبمفم ىٍولكك لم، وذي عميٍزبهيوسيً رؤوه
 فيب.وجخيهدلم اخصئئصٍض في اعد او لبقئليدات والعئوا
 داء:لأم اتقیید ئواخامسا: ف

ن أي عدة فئ ٌلاهيب اعيداٌأههئ يجعمٍئ داف لأٌدايدقعيب في بحوالدم اهشكمب عدي بفئ -3
 عي .وضوهم يوبقس أوقيئ

م لقيئوب امطلهل اللأعهئق قيف دصيوبء ئطلإعسضحب قئامب لمقيئداف واٌأعمى ز بكئرلاا -٢
 داف.لأٌك ابمز اٍئ  لإىجئ

 لهىئساب.اقئبٍئ أويب في زلبحفيوالبصحيحيب  واقئئيب ولارءات الإجاذ بخئا -1
قعئبً وبوز بجئوهب دلخن اهن يدلهسبفيء  اضئق رفي بحقيل صوالهبدارة الإل دور ابفعي -4

 هب.دلهقت اهئدلخودة ااجء بقئرلاوا
بىهيب ت وفقئدلبد اشيرلهسئٌهب في ب الى إضئفب  إىيب يدالهاجعب راهداد وعإفي دة لهسئعا -2

 رادات.لإيا
دات قصئع سػق السئل  حوفي داء لأس اقيئت لهشكلارض ههكىب لببعس قيئدات حدد وبح -0

 ت.هئدلخأداء اليب ؤواهس
 السابقةالجراسات 

 أولا : الجراسات التي تشاولت مفههم الدتة سيجسا :
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تست بقضع الدتب سضجسئ في التحدضغ السدتســخ لمسشطسب هثل )      ’zuىجج أن بعس الجراسئت قج أٌ
2005  ، ) anad , 2006 ) اضشسئ بعس الجراسئت الاخخي ركدت عمي دراسب العػاهل التي ، )

( ، ) chang , t sung ,2002، كسئ قئم كل هغ ) tranبدٍع في ىجئح الدتب سضجسئ هثل دراسب 
davison , 2007  في دراستٍسئ بئلتػصل إلي إشئر بدتصضع بً السشطسئت الرغضخة والكبضخة )

 lee , kao-ling,2002  ( ، )lee & choiالدتب سضجسئ ، كسئ بػصمت دراسب كل هغ ) بصبضق 
( إلي اقتخاح ىسػذج لتشفضح استخابضجضب الدتب سضجسئ لتحدضغ القجرة التشئفدضب التشطضسضب ، وقج  2006

( اجارسب بجخلات الدتب سضجسئ في  pandey ,2007  ( ، )deruntz , 2005قئم كل هغ ) 
سضب التجريب بذكل خئص ، وفي كلا هغ ) وضضفب السػ   , milwaukeeارد البذخيب  بذكل عئم وأٌ

2002 ( ، ), 2004   luego اجراسب استخجام الدتب سضجسئ في السشطسئت الإىتئجضب ، اضشسئ قئم )
 ٢660، الإهئم  ٢664( ، أاػ بكخ    rucker , 2000  ( ، )kornet ,2004كلا هغ ) 

( بئلبحث عغ كضفضب  graphe nteen ,2003الخجهضب ، وقـــئم       )اتصبضقٍئ في السشطسئت 
 بحدضغ احجي عسمضئت الأعسئل بئستخجام ىسػذج ديسئك .

 ثانيا : الجراسات التي تشاولت تحدين الأداء الهعيفي :
 التعليق على الجراسات الدابقة:

َدب ئلخدهئب َكيفيب جل بىئَلب ئلدرئسئب ئلسئاقب سَئء ئلعرايب أَ ئلأجىايب في هجئ      
 هائدإ جَدب ئلخدهئب َئلبي يهكو بقسيهٍئ َفقئ لىبئئجٍئ كهئ يمي .:    ل بطَير أدئئٍئ هو خلا

ارئهج ل َذلك هو خلا  SIX SIGMAدرئسئب ئٌبهب ابطايق جَدب ئلخدهب يػجج أَلا : 
اٍدف ع ئلأفرئد في ئلقطئ، َئلهسئَليو َئلاٌبهئن ااىئء قئعدب ل  بخبص ابعمين  أٌي

بحدضغ بطَير ئلهٍئرئب ئلإدئريب للأفرئد هعمَهئب اهئ يدعن جَدب ئلخدهئب ئلهقدهب َ 
 بكمفب ههكىب .  ل اأقع ئلعئهميو لمقطئأداء 

ئرب ئلعميئ اباىي فكرب جَدب ئلخدهئب عار هدي ئسبعدئد ئلإدل ثئىيئ:  درئسئب ئٌبهب ابىئَ
ئلأسئسي لجَدب ل َكيفيب ىشر ئلثقئفب ئلبىظيهيب ئلبي ئعباربٍئ ئلهدخهعئيضخ وهقئيضذ 

 وبحدضغ الاداء .   ئلخدهئب 
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ثئلثئ:  درئسئب ئٌبهب اَضع ىظئن هعمَهئب عو ئلعهلاء لهسئعدب ئلهىظهئب في بخطيط 
ئكبسئا فو ل ئلجَدب هو خلا ئييرعىئصر َهقَهئب َهعل خدهئبٍئ َئلإلهئن اك

 هعٍن اكفئءب َفئعميب .      ل هع هبمقي ئلخدهب َؤدئرب بَقعئبٍن َئلبعئهل ئلبعئه
ل رئاعئ:  درئسئب ٌدفب ؤلي بحسيو جَدب ئلخدهئب َرضئء ئلعئهميو في ئلهىظهئب هو خلا

 ئلبغما عمي ئلفجَئب ئلآبيب:   
 ل. ئلهقدهب ائلفعئلفجَب ايو هَئصفئب ئلجَدب َهسبَي ئلخدهب   - 
 ئل ئلفجَب ايو ئلخدهب  بَقعب َئلخدهب ئلهدركب.  - 
ئلفجَي ايو هحددئب ئلرضئء ئلَظيفي لمعئهميو في ئلدَر ئلحيَي ئلذي يمعاً ئلرضئء  - 

 ئلَظيفي ايو بحديد أدئء َسمَك َبجئي ئلعئهميو َايو جَدب ئلخدهب ئلهقدهب لٍن . 
 SIXجب أسبثهئر ئلعئهميو بجئي خدهب ئلهؤثرب في درل عدن بحديد ئلعَئه  - 

SIGMA   
 ئلهقدهب. SIX SIGMA عدن بحديد هدي أربائط أدئء ئلعئهميو َايو ئلخدهب  - 

 صلاحية واعتسادية أداة البحث :
لمتأكج هغ هجى الرلاحضب والاعتسئديب عمى أداة البحث قئم البئحث بإجخاء دراسب استصلاعضب 

سٍئ إجخاء هفخدة (  46عمى عضشب هكػىب هغ ) هدتخجهئ بعس الأسئلضب الإحرئئضب والتي هغ أٌ
 والحي يعتسج عمى قضسب هعئهل الارببئط البدضط لبضخسػن  Inter-consistencyالابدئق الجاخمي  

Simple Pearson  correlation coefficient   وذلظ لمتأكج هغ درجب  السرجاقضب عمى
تػى كئفب الأبعئد ٌحا بئلإضئفب إلى هعئهل كخوىبئخ العشئصخ السكػىب لأداة  البحث، وذلظ عمى هد

وذلظ لمتأكج هغ  درجب الاعتسئديب عمى أبعئد وهتغضخات Kronpakh AlphaCoefficient  (α)ألفئ
 البحث, والستسثمب فى كل هغ 

 . أبعئد وهتغضخات ستب سضجسئ 
 . البعج الخئص اتحدضغ الأداء 

 وقج جئءت ىتئئج الرلاحضب والاعتسئديب عمى الشحػ التئلي : 
 الشتائج الخاصة بأبعاد ومتغيرات ستة سيجسا:

 .الججول التالى يعرض الشتائج الخاصة بالرلاحية والاعتسادية  بأداة ستة سيجسا 
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 ( : نتائج الرلاحية والإعتسادية الخاصة بأبعاد أداة ستة سيجسا 1ججول )

 ستة سيجسا عبارات وأبعاد م
معامل الارتباط 
الخظى البديط 

 لبيرسهن 

معامل 
كرونباخ 

 (αألفا  ) 
 مرحلة تحجیج السذكلة : -1

بقػم إدارة الجػدة اتصػيخ خصػات واضحب وهحجدي لمتعخف عمى  -
 الأىذصب .

بقػم إدارة الجػدة اتصػيخ خصػات واضحب وهحجدي لمتعخف عمى  -
 احتضئجئت العسلاء .

اتصػيخ العشئصخ الحخجب السحجدة هغ خلال بقػم إدارة الجػدة  -
 استصلاع رأى العسضل والسجيخيغ والسػضفضغ  .

بدئٌع ادارة الجػدة اتصػيخ البضئىئت والسعمػهئت السصمػبب وبجسضعٍئ  -
 لسخحمب القضئس .

 بقػم إدارة الجػدة اتحجيج الستػقغ السدتقبمى لمعسمضئت . -

 
6.346** 
 
6.224** 
 
6.322** 
 
6.312** 
 
6.321** 

 
 
 
 
 

6.321 

 مرحلة القياس : -2
 بقػم إدارة الجػدة اتحجاج خصػات واضحب لتشفضح هعئيضخ القضئس . -
بقػم إدارة الجػدة اػضع خصب لجسع البضئىئت السصمػب الحرػل  -

ئ .  عمضٍئ وبحجاج هرئدرٌ
 بدتخجم إدارة فى دراسب لتصبضق ىطئم بحمضمى لمقضئسئت . -
 السدتسخة لأسئلضب القضئس . بقػم إدارة الجػدة بئلسخاجعب -
 . بقػم إدارة الجػدة اتصبضق أسمػب قضئس لأداء لستئبعب الاحتضئجئت -

 
6.310** 
6.321** 
 
6.341** 
6.3٢2** 
6.301** 

 
 
 

6.316 

 مرحلة التحليل : -3
 بقػم إدارة الجػدة اتحجيج خصػات واضحب لتحمبل ىطئم القضئس . -
 التحمبل .بقػم إدارة الجػدة بسخاجعب أدوات  -
 بقػم إدارة الجػدة اتصبضق ىطع أدوات التحمبل . -
 بقػم إدارة الجػدة اتحمضل الػضع الحئلى لمسشطسب . -
بقػم إدارة الجػدة اتصبضق وإستخجام شخق وأسئلضب التحمضل الإحرئئى  -

 لمػصػل إلى الأسبئب الجحريب لمسذكمب .
اضئب  –بقػم إدارة الجػدة اتحمضل هرئدر السذكمب ) اضئب داخمضب  -

 السػارد البذخيب ( . –خئرجضب 
بقػم إدارة الجػدة اتصبضق بحمضل البضئىئت والسعمػهئت التى بع بجسضعٍئ  -

 فى هخحمب القضئس .

 
6.314** 
6.306** 
6.312** 
6.321** 
6.341** 
 
6.324** 
 
6.323** 

 
 
 
 
 

6.300 
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 ستة سيجسا ( : نتائج الرلاحية والإعتسادية الخاصة بأبعاد أداة 1ججول )تابع 

 عبارات وأبعاد ستة سيجسا م
معامل الارتباط 
الخظى البديط 

 لبيرسهن 

معامل 
كرونباخ 

 (αألفا  ) 
 مرحلة مهارات الأداء: -4

بقػم إدارة الجػدة اتحجيج خصػات لتججيج البضئىئت واجخاء بعس  -
 التحدضشئت عمضٍئ .

بقػم إدارة الجػدة بئستخجام بحمضل العئئج والتكمفب لمسفئضمب اضغ  -
 البجائل السصخوحب . 

 بقػم إدارة الجػدة بإصجار خخيصب لمعسمضئت السعجلب . -
 بقػم إدارة الجػدة اتصبضق ىطئم ٌضكل العسمضئت الججيجة وبرسضسٍئ. -

 
6.312** 
 
6.300** 
 
6.321** 
6.324** 

 
 
 

6.30٢ 

 :مرحلة الرقابة  -5
بقػم إدارة الجػدة اتحجيج خصػات واضحب لتصػيخ استخابضجضب الخقئبب  -

. 
 بقػم إدارة الجػدة اتحجيج خصػات واضحب لتصػيخ خصب الخقئبب . -
 بعتقج إدارة الجػدة بأن التحدضشئت بترف بئلإستجاهب . -
من  بقػم إدارة الجػدة بئلسخاجعب السدتسخة والخقئبب الجائسب لمتأكج -

 التحدضشئت .استسخاريب 
 بقػم إدارة الجػدة اتحجيج هعئيضخ العسمضئت لإببئعٍئ . -
 بقػم إدارة الجػدة اترحضح السذكلات كمسئ دعت الحئجب الى ذلظ. -
بقػم إدارة الجػدة بئلابرئل والتجريب لمعئهمضغ لتصبضق التحدضشئت  -

 الججيجة .

 
6.30٢** 
 
6.320** 
6.301** 
6.344** 
6.3٢2** 
6.322** 
6.3٢٢** 

 
 
 
 
 

6.301 

 ( . 1...** تذير الى معشهية معامل الإرتباط الخظى البديط لبيرسهن عشج مدتهى معشهية ) 
وذلظ فى  6.63أكجت الشتئئج بئلججول الدئاق عمى هعشػيب جسضع العشئصخ عشج هدتػى هعشػيب 

ججا. هختمف الأبعئد الخسذ ، والججيخ بئلحكخ أن جسضع العلاقئت الارببئشضب جئءت شخديب وقػيب 
ػ هئ يعكذ أن جسضع العشئصخ عمى درجب عئلضب هغ السرجاقضب أهئ بئلشدبب لشتئئج الاعتسئديب فقج  وٌ

 (.6.316–6.321حققت أعمى السعجلات حضث بخاوحت هئ اضغ )
 

 الشتائج الخاصة ببعج تحدين الأداء الهعيفى:
لأداء الػضضفى والحى الججول التئلى يعخض ىتئئج الرلاحضب والإعتسئديب  الخئصب ابعج بحدضغ ا

 جئءت ىتئئجً عمى الشحػ التئلى :
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 ( : نتائج الرلاحية والإعتسادية الخاصة ببعج تحدين الأداء الهعيفى2ججول )
معامل الارتباط  عشاصر تحدين الأداء الهعيفى م

لبيرسهن/ معامل 
 (αكرونباخ ألفا )

 **6.301 يؤدى السػضف عسمً بئلكع والجػدة السصمػبضغ هشً . -3
يحخص السػضف عمى عجم الاىرخاف إلا عشج الاىتٍئء هغ جسضع  -٢

 التكمضفئت السصمػبب هشً .
6.313** 

 **6.324 لايتغضب السػضف عغ العسل إلا لأسبئب همحب ججا . -1
 **6.316 يحئول السػضف أن يغضخ ويصػر فى شخيقب أداؤي فى العسل . -4
التغضضخ التى بصخأ عمى العسل لايقئوم السػضف أى ىػع هغ أىػاع  -2

 الخئص بً وإىسئ يجعع ٌحا التغضضخ .
6.303** 

 6.303 (αهعئهل كخوىبئخ ألفئ  )
 ( . 1...** تذير الى معشهية معامل الإرتباط الخظى البديط لبيرسهن عشج مدتهى معشهية ) 

 

العشئصخ أكجت الشتئئج بئلججول الدئاق عمى أن جسضع ىتئئج الرلاحضب عمى هدتػى كئفب 
، والججيخ بئلحكخ أن جسضع العلاقئت   6.63الخئصب ابعج جئءت جسضعٍئ هعشػيب عشج هدتػى 

الارببئشضب جئءت شخديب وقػيب ججا. أهئ بئلشدبب لشتئئج الاعتسئديب فقج أكجت قضسب هعئهل كخوىبئخ 
 .( الأهخ الحى يؤكج عمى أن ٌحا البعج يتستع اجرجب عئلضب هغ الثبئت α=6.303ألفئ )

هسئ سبق يسكششئ الاعتسئد عمى كئفب العشئصخ فى هختمف الأبعئد وذلظ لقضئس الستغضخات وبػضضفٍئ 
 فى خجهب أغخاض البحث .

 الاطار العسلي للجراسة :
 مجتسع البحث :

ذو الخبــخة فــى  -رئــضذ قدــع  –هــجيخيغ  –ٌــػ هجتســع العــئهمضغ بــإدارة الإىتــئج )هــجيخيغ عســػم       
 EGXسشػات عمى الأقل ( بئلذخكئت الرشئعضب  والسجرجب ضسغ هؤشخ  36ادارة الإىتئج لابقل عغ 

حضــث أن إدارة ٌــحي الذــخكئت بحــخص دائســئ عمــى بصبضــق أحــجث ىطــع  ( و٢632-4-4اتــئري) ) 30
ج ، وذلظ حتى بزسغ احلظ التسضد بئلجخػل فى سػق السشئفدب هـع الذـخكئت الأخـخى سـػاء فـى الإىتئ
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ػ الغئيــب السثمــى ، أو عمــى الأقــل الأســػاق السحمضــب عئلضــب الجــػدة . وعــجد الذــخكئت  هجــئل الترــجيخوٌ
 هفخدة.  1٢6شخكب ، وبعسل حرخ شئهل بئلأعجاد ببضغ  ٢3

 عيشة البحث :
شدبب  فى حدئب عضشب البحث وذلظ ىطخا لصبضعب البضئىئت الستػفخة فى بع استخجام أسمػب ال    

( ، وبحدئب عضشب البحث ببضغ أن 6.1البحث وقج بع بقجيخ الشدبب هغ خلال الجراسب الإستصلاعضب )
هفخدة عشجهئ يكػن الدحب اجون  303هفخدة عشجهئ يكػن الدحب بإرجئع ،  1٢1حجع العضشب 

% ىدبب 12استسئرة هدتكسمب بسثل حػالى  3٢6سئرات ببضغ أن لجيشئ ارجئع . الا أىً بفحز الإست
 العضشب الحقضقضب  . والججول التئلى يعخض الخرئئز الجيسػجخافضب لعضشب البحث .

 
 ( : التػزيع التكخارى والشدبى لمخرئئز الجيسػجخافضب  لعضشب البحث 1ججول  رقع )

 % بكخار بعس الستغضخات الجيسػجخافضب م
 الشػع -3

 ذكخ                                   
 أىثى                                  

 
2٢ 
12 

 
02.1 
13.1 

 السدتػى التعمضسى: -٢
 فػق الستػسط                        

 جئهعى                              
 دراسئت عمضئ                              

 
11 
01 
٢4 

 
٢1.2 
2٢.2 
٢6.6 

 السدتػى الػضضفى: -1
 أ. بشفضحيب                               
 أ. وســصى                               
 أ. عمضـــــئ                               

 
10 
22 
٢0 

 
16.6 
42.1 
٢3.1 

 التخرز فى أداء العسل : -4
 فشى                                 
 إدارى                                
 ٌشجسى                               

 
12 
03 
٢4 

 
٢3.٢ 
26.2 
٢6.6 
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 إختبار صحة فرضى الجراسة: 
 :اختبار صحة الفرض الأول للجراسة       

لاختبئر صحب الفخض الأول القئئل " لايػجج بصبضق لأبعئد ستب سضجسئ بئلذخكئت هحل الجراسب عمى 
الذكل السصمػب" . استخجم البئحث اختبئر "ت" لعضشب واحجة حضث يتع هقئرىب ىتئئج عضشب البحث هع 

فأكثخ( وسػف  4درجب السػافقب السثمى وذلظ حدب السقضئس الستجرج الخسئسي والستبع بأداة البحث )
 يتع اعئدة صضئغب الفخض الأول لمجراسب هغ خلال الفخوض الفخعضب الخسذ التئلضب :

 

الفخض الفخعى الأول : لايػجج بصبضق لأبعئد ستب سضجسئ بئلسشطسئت والٍضئئت هحل الجراسب )هخحمب 
 بحجيج السذكمب ( بئلذكل السصمػب .

الفخض الفخعى الثئىى : لايػجج بصبضق لأبعئد ستب سضجسئ بئلسشطسئت والٍضئئت هحل الجراسب )هخحمب 
 القضئس( بئلذكل السصمػب .

: لايػجج بصبضق لأبعئد ستب سضجسئ بئلسشطسئت والٍضئئت هحل الجراسب )هخحمب  الفخض الفخعى الثئلث
 التحمضل( بئلذكل السصمػب .

الفخض الفخعى الخابع : لايػجج بصبضق لأبعئد ستب سضجسئ بئلسشطسئت والٍضئئت هحل الجراسب )هخحمب 
 هٍئرات الأداء( بئلذكل السصمػب .

بعئد ستب سضجسئ بئلسشطسئت والٍضئئت هحل الجراسب الفخض الفخعى الخئهذ : لايػجج بصبضق لأ
 )هخحمب الخقئبب( بئلذكل السصمػب .

 وفضسئ يمى عخض لشتئئج إختبئر صحب الفخض الأول والتى جئءت ىتئئجً عمى الشحػ التئلي :
 نتائج اختبار صحة الفرض الفرعى الأول:

ول والتى جئءت ىتئئجً عمى فضسئ يمى عخض لشتئئج إختبئر صحب الفخض الفخعى الأول لمفخض الأ
 الشحػ التئلي :

 ( :  نتائج اختبار "ت" لعيشة واحجة والخاص بالبعج الخاص بسرحلة تحجیج السذكلة4ججول  )
 بحمضل الفجػة اضغ القضسب السثمى هع ىتئئج عضشب البحث بعس السقئيضذ الػصفضب عمى البضئىئت

الػسط 
 الحدئاى

 %32فتخة الثقب لستػسط الفخوق اػاقع  قضسب الفجػة الإىحخاف السعضئرى 
 الحج الأعمى الحج الأدىى

1.121 6.302 (6.٢41) -6.432 -6.603 
  6.661، هدتػى الجلالب =   333، د . ح =  ٢.10-قضسب اختبئر "ت" لعضشب واحجة =  

 (6.63)دالً عشج 
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إحرئئضب اضغ ىتئئج عضشب البحث هع ( عمى أىً بػجج فخوق ذات دلالب 4أكجت الشتئئج بئلججول رقع )
فأكثخ ( وذلظ حدب السقضئس الستجرج الخسئسي حضث امغت قضسب اختبئر "ت" )ت  4القضسب السثمى ) 

( اختبئر هغ شخف واحج هسئ يؤكج عمى دلالتٍئ الإحرئئضب عشج هدتػى هعشػيب ٢.10-السحدػبب =
جول عمى أن قضسب الػسط وقج أكج الػصف الإحرئئي بئلج 333وذلظ اجرجئت حخيب  6.63

الحدئاي  أقل هغ القضسب السثمى  هسئ يشعكذ ذلظ عمى الفجػة والتي ضٍخت سمبضب هسئ يشعكذ ذلظ 
اجوري أيزئ عمى درجب التصبضق والتي جئءت أقل هسئ ٌػ هصمػب لمتصبضق . وقج أكجت قضستي الحج 

هغ القضستضغ يحسلان الإبجئي  % عمى ذلظ حضث أن كل32الأدىى والأعمى لفتخة الثقب لمفخوق اػاقع 
 الدئلب.

 هسئ بقجم يسكششئ قبػل صحب الفخض الفخعى الأول هغ الفخض الأول 
 نتائج اختبار صحة الفرض الفرعى الثانى :

 

فضسئ يمى عخض لشتئئج إختبئر صحب الفخض الفخعى الثئىى لمفخض الأول والتى جئءت ىتئئجً عمى 
 الشحػ التئلي :

 اختبار "ت" لعيشة واحجة والخاص بالبعج الخاص بسرحلة القياس( :  نتائج  5ججول  )
 بحمضل الفجػة اضغ القضسب السثمى هع ىتئئج عضشب البحث بعس السقئيضذ الػصفضب عمى البضئىئت

الػسط 
 الحدئاى

 %32فتخة الثقب لستػسط الفخوق اػاقع  قضسب الفجػة الإىحخاف السعضئرى 
 الحج الأعمى الحج الأدىى

1.2٢6 3.643 (6.426) -6.016 -6.٢36 
 6.666هدتػى الجلالب = ‘  333،  د . ح =   2.63-قضسب اختبئر "ت" لعضشب واحجة =  

 ( 6.63) دالً عشج  
 

( عمى أىً بػجج فخوق ذات دلالب إحرئئضب اضغ ىتئئج عضشب البحث هع ٢أكجت الشتئئج بئلججول رقع )
فأكثخ ( وذلظ حدب السقضئس الستجرج الخسئسي حضث امغت قضسب اختبئر "ت" )ت  4القضسب السثمى ) 

ت وذلظ اجرجئ 6.63( هسئ يؤكج عمى دلالتٍئ الإحرئئضب عشج هدتػى هعشػيب 2.63-السحدػبب =
وقج أكج الػصف الإحرئئي بئلججول عمى أن قضسب الػسط الحدئاي  أقل هغ القضسب  333حخيب 

السثمى  هسئ يشعكذ ذلظ عمى الفجػة والتي ضٍخت سمبضب هسئ يشعكذ ذلظ اجوري أيزئ عمى درجب 
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التصبضق والتي جئءت أقل هغ الحج الأدىى هغ التصبضق الأهثل . وقج أكجت قضستي الحج الأدىى 
 % عمى ذلظ حضث أن كل هغ القضستضغ يحسلان الإبجئي الدئلب.32عمى لفتخة الثقب لمفخوق اػاقع والأ

 هسئ بقجم يسكششئ قبػل صحب الفخض الفخعى الثئىى هغ الفخض الأول 
 نتائج اختبار صحة الفرض الفرعى الثالث :

فضسئ يمى عخض لشتئئج إختبئر صحب الفخض الفخعى الثئلث لمفخض الأول والتى جئءت        
 ىتئئجً عمى الشحػ التئلي :

 ( :  نتائج اختبار "ت" لعيشة واحجة والخاص بالبعج الخاص بسرحلة التحليل6ججول  )
 ج عضشب البحثبحمضل الفجػة اضغ القضسب السثمى هع ىتئئ بعس السقئيضذ الػصفضب عمى البضئىئت

الػسط 
 الحدئاى

 %32فتخة الثقب لستػسط الفخوق اػاقع  قضسب الفجػة الإىحخاف السعضئرى 
 الحج الأعمى الحج الأدىى

1.322 6.363  (6.642) -6.٢62 6.332 
  6.٢30،  هدتػى الجلالب  = 333،  د . ح  =   6.24 -قضسب اختبئر "ت" لعضشب واحجة = 

 ) غضخ دالً (
( عمى أىً لابػجج فخوق ذات دلالب إحرئئضب اضغ ىتئئج عضشب البحث 1أكجت الشتئئج بئلججول رقع )

فأكثخ ( وذلظ حدب السقضئس الستجرج الخسئسي حضث امغت قضسب اختبئر "ت"  4هع القضسب السثمى ) 
 ( هسئ يعكذ عجم دلالتٍئ الإحرئئضب حضث لع برل الى الحج الحى يجعمٍئ6.24)ت السحدػبب =

وقج أكج الػصف الإحرئئي  333عمى الأقل وذلظ  عشج درجئت حخيب  6.62دالً عشج هدتػى 
بئلججول عمى أن قضسب الػسط الحدئاي  بقتخب بذكل كبضخ هغ  القضسب السثمى  هسئ يشعكذ ذلظ 
عمى الفجػة والتي جئءت صغضخة ججا الأهخ الحى يشعكذ ذلظ اجوري أيزئ عمى درجب التصبضق والتي 

بذكل كبضخ هغ الحج الأدىى هغ التصبضق الأهثل ال بكئفأت  هعً . وقج أكجت قضستي الحج  اقتخبت
% عمى ذلظ حضث أن قضسب الحج الأدىى والتى ضٍخت 32الأدىى والأعمى لفتخة الثقب لمفخوق اػاقع 
 سمبضب وعمى العكذ جئء الحج الأعمى . 

 الأول  هسئ بقجم يسكششئ رفس صحب الفخض الفخعى الثئلث هغ الفخض
 نتائج اختبار صحة الفرض الفرعى الرابع :

فضسئ يمى عخض لشتئئج إختبئر صحب الفخض الفخعى الخابع لمفخض الأول والتى جئءت ىتئئجً 
 عمى الشحػ التئلي :
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 ( :  نتائج اختبار "ت" لعيشة واحجة والخاص بالبعج الخاص بسرحلة مهارات الأداء7ججول  )
 بحمضل الفجػة اضغ القضسب السثمى هع ىتئئج عضشب البحث لبضئىئتبعس السقئيضذ الػصفضب عمى ا

الػسط 
 الحدئاى

 %32فتخة الثقب لستػسط الفخوق اػاقع  قضسب الفجػة الإىحخاف السعضئرى 
 الحج الأعمى الحج الأدىى

1.233 3.313 (6.423) -6.031 -6.٢16 
  6.666، هدتػى الجلالب =  333، د . ح  =  4.26-قضسب اختبئر "ت" لعضشب واحجة =  

 ( 6.63)دالً عشج 
 

( عمى أىً بػجج فخوق ذات دلالب إحرئئضب اضغ ىتئئج عضشب البحث هع 4أكجت الشتئئج بئلججول رقع )
قضسب اختبئر "ت" )ت فأكثخ ( وذلظ حدب السقضئس الستجرج الخسئسي حضث امغت  4القضسب السثمى ) 

وذلظ اجرجئت  6.63( هسئ يؤكج عمى دلالتٍئ الإحرئئضب عشج هدتػى هعشػيب 4.26-السحدػبب =
وقج أكج الػصف الإحرئئي بئلججول عمى أن قضسب الػسط الحدئاي  أقل هغ القضسب  333حخيب 

عمى درجب  السثمى  هسئ يشعكذ ذلظ عمى الفجػة والتي ضٍخت سمبضب هسئ يشعكذ ذلظ اجوري أيزئ
(. وقج أكجت قضستي الحج 4التصبضق والتي جئءت أقل هغ الحج الأدىى هغ التصبضق الأهثل)أقل هغ 

% عمى ذلظ حضث أن كل هغ القضستضغ يحسلان الإبجئي 32الأدىى والأعمى لفتخة الثقب لمفخوق اػاقع 
 الدئلب.

 مسا تقجم يسكششا قبهل صحة الفرض الفرعى الرابع من الفرض الأول 
 تائج اختبار صحة الفرض الفرعى الخامس :ن

فضسئ يمى عخض لشتئئج إختبئر صحب الفخض الفخعى الخئهذ لمفخض الأول والتى جئءت ىتئئجً 
 عمى الشحػ التئلي :

 ( :  نتائج اختبار "ت" لعيشة واحجة والخاص ببعج مرحلة الرقابة 8ججول  )
 اضغ القضسب السثمى هع ىتئئج عضشب البحثبحمضل الفجػة  بعس السقئيضذ الػصفضب عمى البضئىئت

 %32فتخة الثقب لستػسط الفخوق اػاقع  قضسب الفجػة الإىحخاف السعضئرى  الػسط الحدئاى
 الحج الأعمى الحج الأدىى

4.1٢1 6.02٢  +6.1٢٢ 6.333 6.440 
 6.332،  هدتػى الجلالب  =   333، د . ح =   2.33قضسب اختبئر "ت" لعضشب واحجة =  

 ) غضخ دالً (  
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( عمى أىً لابػجج فخوق ذات دلالب إحرئئضب اضغ ىتئئج عضشب البحث 2أكجت الشتئئج بئلججول رقع )
فأكثخ ( وذلظ حدب السقضئس الستجرج الخسئسي حضث امغت قضسب اختبئر "ت"  4هع القضسب السثمى ) 

برل الى الحج الحى يجعمٍئ ( هسئ يعكذ عجم دلالتٍئ الإحرئئضب حضث لع 2.33)ت السحدػبب =
وقج أكج الػصف الإحرئئي  333عمى الأقل وذلظ  عشج درجئت حخيب  6.62دالً عشج هدتػى 

بئلججول عمى أن قضسب الػسط الحدئاي  بفػق بذكل كبضخ القضسب السثمى  هسئ يشعكذ ذلظ عمى 
بضق والتي فئقت الحج الفجػة والتي جئءت ايجئاضئ الأهخالحى يشعكذ ذلظ اجوري أيزئ عمى درجب التص

% عمى 32الأدىى التصبضق الأهثل . وقج أكجت قضستي الحج الأدىى والأعمى لفتخة الثقب لمفخوق اػاقع 
ذلظ حضث أن حضث أن كل هغ القضستضغ يحسلان الإبجئي السػجب. وعمى ذلظ يسكششئ رفس صحب 

 الفخض الفخعى الخئهذ هغ الفخض الأول.
 

الفخض الفخعى الأول والثئىى والخابع ورفزً هغ حضث ىتئئج الفخض هسئ سبق يسكششئ قبػل صحب 
 الفخعى الثئلث و الخئهذ

 اختبار صحة الفرض الثانى :
لایهجج تأثير لتظبيق أبعاد أدوات ستة سيجسا على تحدن لإختبئر صحب الفخض الثئىى القئئل " 

 الإحرئئضب التئلضب :"استخجم البئحث الأسئلضب الأداء الهعيفى  بالسشغسات محل الجراسة 
بحمضل الإرببئط الخصى البدضط لبضخسػن : وسػف يتع دراسب ىتئئج بحمضل الإرببئط اضغ هتغضخات  -

وأبعئد ستب سضجسئ هع بعزٍئ البعس وكحلظ اضغ هتغضخات وأبعئد ستب سضجسئ هع بحدغ الأداء 
 الػضضفى .

أبعئد أدوات ستب سضجسئ ٌى بحمضل الإىحجارالستعجد : وذلظ اٍجف التعخف عمى أى هجسػعب هغ  -
 الأكثخ بأثضخا عمى بحدضغ الأداء الػضضفى  بئلسشطسئت هحل الجراسب . 

بحمضل الاىحجار البدضط: وذلظ اٍجف التعخف عمى بئثضخ كل بعج هغ أبعئد أدوات ستب سضجسئ  -
 عمى بحدضغ الأداء الػضضفي بئلسشطسئت هحل الجراسب كلا عمى حجي.

بئر صحب الفخض الثئىى والحى سػف يتع عخض ىتئئجً عمى الشحػ وفضسئ يمى عخض لشتئئج اخت
 التئلى :

الستغضخات السشػشب بئلفخض : الججول التئلى يعخض اضئن بئلستغضخات السشػشب بئلفخض هرشفب حدب 
 شبضعب أداءٌئ بئلفخض وهخهدة حدب ادخئلٍئ بئلحئسب الآلى : 
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 وشبضعب أداء كل هشٍئ( : اضئن بستغضخات الجراسب السشػشب بئلفخض 3ججول )
 شبضعبأداءالستغضخ اضئن بستغضخات الفخض الثئىى لمجراسب م

 شبقئ لمفخض
التخهضدحدبئلإدخئل 

 بئلحئسب الآلى
 Xt1 هتغضخ هفدخ )هدتقل( هخحمب بحجيج السذكمب . -3
 Xt2 هتغضخ هفدخ )هدتقل( هخحمب القضئس . -٢
 Xt3 هتغضخ هفدخ )هدتقل( هخحمب التحمضل . -1
 Xt4 هتغضخ هفدخ )هدتقل( هٍئرات الأداء . -4
 Xt5 هتغضخ هفدخ )هدتقل( . هخحمب الخقئبب -2
 Yt هتغضخ بئبع  الػضضفىالأداء  بحدغ -0

 دراسة نتائج علاقات الإرتباط الخظى البديط:
يعخض الججول التئلى ىتئئج السرفػفب الإرببئشضب اضغ أبعئد وهتغضخات أدوات ستب سضجسئ هع بعزٍئ 

 البعس, وكحلظ اضغ هتغضخات وأبعئد ستب سضجسئ هع بحدضغ الأداء الػضضفى:
 

( : نتائج السرفهفة الإرتباطية لبيرسهن بين أبعاد ومتغيرات أدوات ستة سيجسا مع .1ججول )
 بعزها البعض

 Xt1 Xt2 Xt3 Xt4 Xt5 Yt 
Xt1 3 6.311** 6.324** 6.311** 6.303** 6.32٢** 
Xt2  3 6.311** 6.320** 6.322** 6.324** 
Xt3   3 6.311** 6.321** 6.303** 
Xt4    3 6.321** 6.323** 
Xt5     3 6.322** 

 ( .1...** تذير الى معشهية معامل الإرتباط الخظى البديط لبيرسهن عشج مدتهى )
( وقػيب ججا 6.63أكجت الشتئئج بئلججول الدئاق عمى وجػد علاقئت ارببئشضب هعشػيب عشج هدتػى )

اضغ جسضع أبعئد وهتغضخات أدوات ستب سضجسئ هع بعزٍئ البعس الأهخ الحى قج يعخض الشسػذج 
أثشئء بحمضل الإىحجار الخصى  Problem Multi-Colinearityالسقجر لسذكمب الإزدواج الخصى  
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عجد ، لسئ لً هغ هجسػعب هغ الدمبضئت عمى الشسػذج السقجر هغ حضث القضع السقجرة لمسعئلع الست
 وهعشػيتٍئ .

( وقػيب 6.63كسئ أكجت الشتئئج بئلججول الدئاق عمى وجػد علاقئت ارببئشضب هعشػيب عشج هدتػى )
بئلسشطسئت ججا اضغ جسضع أبعئد وهتغضخات أدوات ستب سضجسئ هع هتغضخ بحدضغ الأداء الػضضفى 

 والججيخ بئلحكخ أن جسبع ٌحي العلاقئت جئءت شخديب وقػيب ججا .
 نتائج تحليل الإنحجار:  

فى ضػء ىتئئج هرفػفتى هعئهلات الإرببئط الدئبقتضغ وبجشبئ لسذكمب الإزدواج الخصى أو       
 Step-wiseالحج هشٍئ عمى الأقل استخجم البئحث أسمػب بحمضل الإىحجار التجريجى 

Regression Analysis  : وقج جئءت الشتئئج عمى الشحػ التئلى 
: حدب هئ يتصمبً الفخض الثئىى لمجراسب فإن الشسػذج الحى يرف هتصمبئت  تهصيف الشسهذج

الفخض ٌػاعتبئر بحدضغ الأداء الػضضفى ٌػ الستغضخ التئبع لمجراسب ،أهئ عغ بئقى الستغضخات الأخخى 
" . 3ىٍئ هتغضخات بفدضخيب )هدتقمب( والحى ٌػ  هئبع التعبضخ عشً بئلججول رقع "يتع بػصضفٍئ عمى أ

أهئ عغ الرضئغب الخيئضضب لمشسػج السقجر فقج استخجم البئحث الشسػذج الخصى الستعجد عمى اعتبئر 
ئ هغ خلال ٌحا الشسػذج ، ٌحا بئلإضئفب الى أىً بع دراسب العلاقب اضغ  خ يتع بفدضخٌ أن هعطع الطػاٌ

لستغضخات السدتقمب هع الستغضخ التئبع كل عمى حجي وقج أوضحت الشتئئج أن العلاقب الخصضب ٌى ا
 (. 36راجع ججول) -الدسب الغئلبب لصبضعب العلاقب داخل الشسػذج  

 : الشسهذج السقجر واختباراته 
 الججول التئلى يعخض الشتئئج الخئصب بئلشسػذج السقجر وكحلظ بعس الإختبئرات السخببصب بً: 

( : نتائج الشسهذج السقجر لتأثير أهم أبعاد ومتغيرات أدوات ستة سيجسا على  11ججول رقم ) 
 تحدين الأداء الهعيفى

 الشسػذج  السقجر واختبئرابً السعئلع السقجرة واختبئرابٍئ
 الشسػذج السقجرة )غضخ السعضئريب(هعئلع 

 السعئلع السعضئريب
 قضع اختبئر "ت"

Yt = 0.504 + 0.831X5t + 0.075X2t 
0.869          0.121 

(4.275**) (15.751**) (2.188*) 
 (331،  ٢، د.ح = ) **3323.4٢3قضسب اختبئر "ف" =  اختبئر الشسػذج

 (6.63) دالً عشج هدتػى  6.666هدتػى الجلالب = 
 . 6.63** بذضخ الى هعشػىب اختبئرى "ف" ، "ت" عشج هدتػى 
 . 6.62* بذضخ الى هعشػىب اختبئر  "ت" عشج هدتػى هعشػيب 
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أكجت الشتئئج بئلججول الدئاق عمى هعشػيب الشسػذج السقجر حضث أكج عمى ذلظ قضسب اختبئر "ف" 
وذلظ  6.63دتػى هعشػيب ( هسئ يؤكج عمى دلالتٍئ الإحرئئضب عشج ه3323.4٢3)ف السحدػبب = 

ع هتغضخات وأبعئد أدوات ستب سضجسئ ذات 331،  ٢اجرجئت حخيب ) ( ، كسئ أكجت الشتئئج عمى أن أٌ
 الأثخ عمى بحدضغ الأداء الػضضفى ٌسئ :

 بأثصخ شخدى . هخحمب الخقئبب     . 
 . هخحمب القضئس .    بأثصخ شخدى 

 وذلظ حدب الأٌسضب الشدبضب شبقئ لقضع السعئلع السعضئريب بئلشسػذج . 
 

 :   بعض السقایيس الأخرى للشسهذج
الججول التئلى يعخض الشتئئج الخئصب بأٌع السؤشخات الإحرئئضب الخئصب والستسثمب فى كل هغ 

ػ هئ يعكذ دقب التشبؤات وهعئهل التحجيج السعS.Eالخصـأ السعضئرى لمشسػذج)  جل ( وٌ
Adjusted R2  ػ هئيعكذ الجرجب التفدضخيب لمستغضخات السدتقمب لمتغضخات التى بصخأ عمى وٌ

 الستغضخ التئبع وذلظ خلال هخحمتى التقجيخ لمشسػذج وذلظ عمى الشحػ التئلى : 
 ( نتائج بعض السقایيس الإحرـائية للشسهذج السقجر طبقا لشتائج تحليل الإنحجار التجريجى12ججول رقم )

الستغضخات السدتقمب الجاخمب  السخحمب
 بئلشسػذج حدب كل هخحمب

 الخصأ السعضئرى لمشسػذج
S.E)) 

 هعئهل التحضج السعجل
Adjusted R2(%) 

 X5   ( (X5 6.334 30.3إدخـئل  الأولى
 31.6 X2    (X5، X2 ) 6.33٢إضئفب  الثئىضب

فى ىتئئج السخحمب الثئىضب أكجت الشتئئج بئلججول الدئاق عمى أن ٌشئك بحدغ بعس الذىء 
وضٍخ ذلظ اػضػح فى وجػد اىخفئض ىدبى فى قضسب الخصأ السعضئرى لمشسػذج هرحػب 
ػ هئيعكذ زيئدة فى كفئءة الشسػذج والحى كئن ىتضجب  بإربفئع ىدبى فى قضسب هعئهل التحجيج وٌ

 اضئفب الستغضخ الخئص هخحمب القضئس .
 تحليل الانحجار البديط:

ولسعخفب بأثضخ كل بعج هغ أبعئد الستغضخ السدتقل عمى الستغضخ التئبع استخجم البئحث بحمضل      
 الشحجار البدضط وكئىت الشتئئج كسئ في الججول التئلي:



 

 

 

 
252 

( نتائج بعض السقایيس الإحرـائية للشسهذج السقجر طبقا لشتائج تحليل 13ججول رقم )
 الإنحجار البديط

بأثضخ هخحمب بحجيج 
 كمب عمى بحدغالسذ

 الػضضفىالأداء 

Yt = 1.941   +     0.644X1t 
(26.278**)  (33.799**) 

 6.666( ، هدتػى الجلالب = 332،  3، د.ح =) 334٢.461ف السحدػبب=
 ( R2=90.6 %، هعئهل التحجيج السعجل ) ٢63.6( = S.Eالخصأ السعضئرى ) 

 بأثضخ هخحمب القضئس 
الأداء  عمى بحدغ

 الػضضفى 

Yt = 2.272   +   0.593X2t 
(35.857**)     (34.369**) 

 6.666( ، هدتػى الجلالب = 332،  3، د.ح =) 3323.333ف السحدػبب=
 ( R2=90.8 %، هعئهل التحجيج السعجل ) 6.331( = S.Eالخصأ السعضئرى ) 

 بأثضخ هخحمب التحمضل 
الأداء  عمى بحدغ

 الػضضفى

Yt = 1.585   +   0.702X3t 
(23.749**)     (42.624**) 

 6.666( ، هدتػى الجلالب = 332،  3، د.ح =) 3230.116ف السحدػبب=
 ( R2=93.8 %، هعئهل التحجيج السعجل ) 6.30٢( = S.Eالخصأ السعضئرى ) 

 بأثضخ هٍئرات الأداء 
الأداء  عمى بحدغ

 الػضضفى

Yt = 2.495   +   0.530X4t 
(42.458**)     (33.448**) 

 6.666( ، هدتػى الجلالب = 332،  3، د.ح =) 33623.112السحدػبب= ف
 ( R2=90.4 %، هعئهل التحجيج السعجل ) ٢61.6( = S.Eالخصأ السعضئرى ) 

  هخحمب الخقئبببأثضخ 
الأداء  عمى بحدغ

 الػضضفى

Yt = 0.290   +   0.942X5t 
(4.329**)     (61.455**) 

 6.666( ، هدتػى الجلالب = 332،  3، د.ح =) 1110.102ف السحدػبب=
 ( R2=97.0 %، هعئهل التحجيج السعجل ) 6.334( = S.Eالخصأ السعضئرى ) 

 . 6.63** بذضخ الى هعشػىب اختبئر "ت" عشج هدتػى 
يتزح هغ الججول الدئاق أن جسضع الابعئد لٍئ بأثضخ هشفخد عمى بحدضغ الأداء الػضضفي حضث أن 

وكسئ أكجت عمى ذلظ هعشػيب اختبئر ف وقضسب هعئهل  6.63هدتػى  جسضع السعئهلات هعشػيب عشج
 هسئ بقجم يسكششئ رفس صحب الفخض الثئىى لمجراسب بذكل هصمق . 6.36التحجيج لا بقل عغ 
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 رابع :الشتائج والتهصيات :لث المبحا
 :خلاصة الشتائج   -

 فى ضػء هئسبق هغ الشتئئج سػف ىػجد هئبػصل البحث هغ ىتئئج :
 بصبضق لأبعئد ستب سضجسئ )هخحمب بحجيج السذكمب ( بئلذكل السصمػب . لايػجج -
 لايػجج بصبضق لأبعئد ستب سضجسئ بئلسشطسئت)هخحمب القضئس( بئلذكل السصمػب . -
 لايػجج بصبضق لأبعئد ستب سضجسئ بئلسشطسئت )هخحمب هٍئرات الأداء( بئلذكل السصمػب . -
 ( بئلذكل السصمػب .يػجج بصبضق لأبعئد ستب سضجسئ )هخحمب التحمضل -
 يػجج بصبضق لأبعئد ستب سضجسئ )هخحمب الخقئبب( بئلذكل السصمػب . -
 يػجج ببئيغ هغ حضث درجب بصبضق أبعئد ستب سضجسئ الخسذ  -
يػجج علاقب اضغ جسضع أبعئد ستب سضجسئ الخسذ  )كل عمى حجي( هع  بحدضغ الأداء  -

 الػضضفى.
 بحدضغ الأداء الػضضفى .  يػجج بأثضخ لأبعئد ستب سضجسئ كل عمى حجي عمى -
ع السخاحل ذات الأثخ عمى بحدضغ الأداء الػضضفى ٌسئ هخحمتى الخقئبب والقضئس . -  أٌ
ٌشئك ببئيغ هغ حضث الجرجب التفدضخيب لتأثضخ أبعئد ستب سضجسئ الخسذ عمى بحدضغ الأداء  -

 الػضضفى .
 التهصيات  : -

ب  فى هخحمتى القضئس و هٍئرات لااج هغ الإٌتسئم اتصبضق جسضع أبعئد ستب سضجسئ وبخئص -
الأداء حتى بحجث وفػرات كبضخة فى الإىتئج وبئلتئلى يتع الجخػل فى سػق السشئفدصً 
الكئهمب والتػجً الى الأسػاق العئلسضب . الأهخ الحى يتخبب عمضً بػفضخ العسلات الرعبب 

 وبخئصب فى ضل اببئع الحكػهب السرخيب سضئسب بعػيع الجشضً السرخى .
هغ الإٌتسئم اتصبضق لأبعئد ستب سضجسئ )هخحمب بحجيج السذكمب ( بئلذكل السصمػب لااج  -

  Problem Solving Approachوذلظ اٍجف بحجيج هتصمبئت السذكمب واببئع أسمػب 
 حتى يتع  اببئع الأسئلضب العمسضب فى حل السذكلات اجءا بئلتعخيف الجقضق لٍئ .

ب سضجسئ بحدبئ لمتػصل الى التحدضغ الػضضفى لااج هغ الإٌتسئم اتصبضق جسضع أبعئد ست -
 السدتسخ.

 لااج هغ اعتبئر أن بصبضق ستب سضجسئ واجب قػهى وذلظ حتى ىجشى ثسئر بصبضقً . -
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لااج هغ بػافخ ٌضئً قػهضً بقػم بئلتفتضر عمى بػافخ الستصمبئت الخئصب بئلدتب سضجسئ  -
 ئلتصبضق الفعمى لٍئ . واببئع السشئٌج الخئصب اٍئ واعصئء هسضدات خئصب لسغ يقػم ب

 قائسة السراجع  -
 العربية  السراجع
( " أثخ بصبضق الاىطسب الاداريب السعئصخة في بحدضغ  ٢660الاهئم ، ٌبً حدغ ، )  -3

ىتئئج سلاسل الفشئدق العئلسضب " رسئلب هئجدتضخ غضخ هشذػرة ، كمضب الدضئحب والفشئدق ، 
 جئهعب حمػان .

 six( " استخجام هشٍج الادارة الاستضخابضجضب وهبئدئ  ٢664أاػ بكخ ، هرصفي )  -٢
sigma  لتحدضغ جػدة الخجهب وبحقضق رضئ العئهمضغ في السدتذفضئت الحكػهضب " ، هجمب

-٢13جئهعب الاسكشجريب ، العجد الثئىي ، سبتسبخ ،ص  –كمضب التجئرة لمبحػث العمسضب 
٢32 . 

( " أثخ هقئوهب التغضضخ عمي فئعمضب الاداء الػضضفي  ٢662ذمر ) العئهخي ، محمد الخيذ ه -1
 –" بئلتصبضق عمي شخكب العضغ لتػزيع السئء والكٍخبئء اجولب الاهئرات العخبضب الستحجة 

 جئهعب عضغ شسذ . –كمضب التجئرة  –رسئلب هئجدتضخ غضخ هشذػرة 
الالكتخوىضب عمي الجػدة الذئهمب ( " أثخ الحػكسب  ٢662العػضي ، أحسج عبج الخئلق )  -4

رسئلب هئجدتضخ  -والاداء الػضضفي " دراسب بصبضقضب عمي الجوائخ السحمضب بحكػهب داي 
 جئهعب عضغ شسذ . –كمضب التجئرة  –غضخ هشذػرة 

( " أثخ العجالب التشطضسضب عمي فئعمضب الاداء  ٢661الكشجري ، عبج الله أحسج محمد )  -2
رسئلب هئجدتضخ غضخ  -اعزئء ٌضئب التجريذ بجئهعب الكػيت  الػضضفي " بئلتصبضق عمي

 جئهعب عضغ شسذ . –كمضب التجئرة  –هشذػرة 
( " هقػهئت بصبضق ستب سضجسئ فى بحدضغ أداء ٢630هخئشخيب سػيح ، ىػارى خضخة ) -0

كمضب  –رسئلب هئجدتضخ غضخ هشذػرة  –السذخوع دراسب بصبضقضب لسؤسدب الحمضب وهذتقئبً 
الجسٍػريب الجدائخيب الجيسػقخاشضب  –ترئديب والعمػم التجئريب والعمػم بدضضخ العمػم الإق
 الذعبضب .

وي ئـ) ىعيهب يحي٢633ـػازن لهبداء الأاب ـئقط( ا ٢631ـجرع،) ب لـيجدخوي وئـىعيهب يحي -1
داء لأـػل ائىي حـلثالي ـجولاى ـلهمبقت اخلاـجاع هـهجه، ب)ـىيداهي 33ـجرع، (ب لـيجدخو
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ن يـات يئدئـلاقبصت وائـسسؤلهـػ اب: ىهـلثئىياب ـاعطلت، ائـهولحكت وائـهظلمهىـد لهبهيا
 ر  فهاـػى٢٢و٢1هي:ـػي، بـقمورب ـجئهع، يـلايئداء الأت ايئـجبحوئلي ـلهداء الأـق ابحقي
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