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 -:ممخص البحث
ارات عمى أشخاؼ العسمية التأميشية. ييشعكذ تقجيخ قيسة قدط الخصخ السشاسب لتأميغ الد         

ويدعي الباحثاف مغ خلاؿ ىحه الجراسة إلي تقجيع نسػذج كسي يسكغ مغ خلالو تقجيخ ىحه القيسة في 
يخات ضل تػافخ مجسػعة مغ الستغيخات السختبصة بتحجيج ىحا القدط، والتي تعكذ كل مغ الستغ

الجيسػغخافية لقائج الديارة وشخاز الديارة ذاتيا، واعتساداً عمى التػزيع الاحتسالي السشاسب لعجد وقيع 
مصالبات تأميشات الديارات. وقج تػصمت الجراسة مغ خلاؿ التصبيق العسمي لمشسػذج السقتخح إلي 

ح أف السعجؿ السدتخجـ واتز ،تقجيخ الحجود الدعخية لدعخ تأميغ الديارات بالذخكة محل الجراسة
بالذخكة يبعج كثيخا عغ ىحه الحجود، وىػ ما يذيخ إلي عجـ تشاسبو مع نتائج الخبخة الفعمية لجى 
الذخكة، لحا أوصت الجراسة بزخورة تبشي تصبيق الشسػذج السقتخح لمتدعيخ، حيث ثبت مغ واقع 

 التصبيق العسمي أنو يعكذ واقع الخبخة الفعمية لبيانات الذخكة.
 

Abstract 
    The valuation of the appropriate risk premium for automobile insurance is 

reflected on the parties to the insurance operation. The study aims to provide 

a quantitative model through which this value can be estimated according to 

the availability of a set of variables which reflect both the demographic 

variables of the driver and the model of the car itself, and depending on the 

appropriate probability distribution of the number and values of claims of 

automobile insurance premium risk. The study reached through the practical 

application of the proposed model to estimate the price limits of the 

automobile insurance price of the company under study and found that the 

rate used by the company is far from these limits, which indicates that it 

does not fit with the results of actual experience with the company, so the 

study recommended the enforcement of the proposed model of pricing, 

which proved from the reality of application that it reflects the reality of the 

actual experience of the company data. 
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 المقجمة 
نطخاً لأىسية وضيفة التدعيخ لكل مغ السؤمغ والعسيل، لحلظ فيي تعتبخ أحج أىع الػضائف 
الفشية لمتأميغ. حيث يجب أف يكػف الدعخ مشاسب لجرجة الخصخ الخاصة بكل عسيل، كسا يجب أف 
يكػف الدعخ كافياً لدجاد التعػيزات الستػقعة وكحلظ تحقيق ىامر ربح يتيح لمذخكة الاستسخار في 

اشيا التأميشي. ويذيخ سعخ تأميغ الديارات إلي القيسة الستػقعة لمخدائخ السدتقبمية، اعتساداً عمى نذ
نتائج الخبخة في الساضي، والتي غالباً ما تكػف فتخات قخيبة حتى يترف الدعخ بالكفاية والسخونة، 

شى عمى عسمية وبسا يقجـ نتائج عمى درجة مختفعة مغ السرجاقية. حيث أف الدعخ في التأميغ يب
التشبؤ، وما سيحجث في السدتقبل، وىػ ما يعتسج عمى محاولة التػصل إلى التػزيع الاحتسالي 
السشاسب الحي يعكذ التغيخات السراحبة ليحه الطاىخة، وبالتالي الاعتساد عمى التػزيع السقتخح في 

ىخة محل التأميغ أىسية عسمية التدعيخ. ويسثل التػصل إلى شكل التػزيع الاحتسالي الحي يحكع الطا
كبيخة في مجاؿ التأميغ، فسغ خلاؿ التػزيع الاحتسالي يتع تقجيخ قيسة السخررات اللازمة لسػاجية 
الانحخافات بيغ القيع الفعمية والستػقعة لمسصالبات، وكحلظ تقجيخ الدعخ السشاسب لإعادة التأميغ، 

ية زيادة السصالبات عغ الأقداط. وتدتشج بالاضافة إلى تحجيج احتسالات التعثخ، والتي تعكذ إمكان
الأسذ الاكتػارية لمتدعيخ عمى مجخميغ أساسيغ لتقجيخ قيسة قدط الخصخ، يعتسج أوليسا عمى تقجيخ 
القيسة الستػسصة لمخصخ، والتي يتع تقجيخىا عمى أساس ندبة التعػيزات التحسيمية إلى الأقداط 

جيخ ما يعخؼ بالقدط الرافي، والحي يتع تقجيخه مغ السكتدبة، بيشسا يعتسج السجخل الثاني عمى تق
خلاؿ ندبة التعػيزات التحسيمية إلى عجد وحجات الخصخ. ويجب أف تترف عسمية تدعيخ مشتجات 

(. بحيث يتشاسب الدعخ مع درجة الخصخ بسا 3102التأميغ بالكفاية والسعقػلية والعجالة )عصالله،
حقق ىامر ربح مشاسب لمسؤمغ، كسا تذيخ الكفاية إلى يعكذ مبجأ العجالة، بالإضافة إلى كػنو ي

 كػف القدط كافياً لتغصية التكاليف الستختبة عمى إبخاـ الػثيقة. 
 مذكمة البحث

يتألف سػؽ التأميغ بالسسمكة العخبية الدعػدية مغ ثلاثة وثلاثيغ شخكة تتشافذ فيسا بيشيا 
لاجتحاب العسلاء، الأمخ الحي قج يؤثخ عمى الدعخ، وقج تمجأ أحج الذخكات إلى تقجيع خرػمات قج 
تؤثخ عمى الدعخ العادؿ لمخصخ، عمى الخغع مغ أف السشافدة لابج وأف تطل بعيجة عغ أسعار 

تأميغ. وما يديج مغ واقع السذكمة في ذلظ الدػؽ التأميشي أف عسمية التدعيخ تعتسج عمى تعخيفة ال
ثابتو لجسيع أنػاع الديارات بغس الشطخ عغ درجة الخصخ، بالإضافة إلى تجاىل أثخ العػامل 
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الأخخى عمى الدعخ، والتي يفتخض أف ليا أثخ معشػي عمى درجة الخصخ مثل الخرائز 
ة لقائج الديارة، وخبخة الخدائخ وخرائز الديارة. حيث أف الدعخ العادؿ لابج وأف يعكذ الجيسػغخافي

التكاليف الستػقعة لمتعػيزات السحققة كشتيجة للأخصار السؤمغ عمييا، وىػ ما يؤدي إلى اختلاؼ 
 التكمفة تبعاً لاختلاؼ مدتػى الخصخ. وبالتالي يسكغ صياغة مذكمة البحث عمى أنيا "اعتساد سػؽ 
التأميغ الدعػدي عمى تعخيفة ثابتة لتدعيخ خصخ الديارات، بغس الشطخ عغ درجة الخصخ، وعجـ 

 أخح العػامل السؤثخة عمى درجة الخصخ في الحدباف عشج وضع الدعخ السشاسب". 
 الجراسات الدابقة

(، والتي ىجفت إلى تحميل وثائق تأميغ جسيع الأخصار الرشاعية 2004دراسة )بخيت، 
التغصية والدعخ، ووضع نسػذج متصػر لتحجيج سعخ التأميغ في التأميشات العامة، وتصػيخ مغ حيث 

نسػذج التدعيخ مغ خلاؿ أوزاف تخجيحية، تعكذ خبخه الدشػات الدابقة. واعتسج الباحث عمى تصبيق 
مجخل نطخية السرجاقية في التدعيخ، ولتحجيج درجة السرجاقية اعتسج الباحث عمى خبخة الخدائخ 

الدشة الأحجث ومجى التفخشح حػؿ الستػسط، ومغ ثع قاـ بتحجيج قيسة القدط الرافي لمتأميغ.  في
وقج أوصت الجراسة بزخورة العسل عمى إعادة إصجار الػثيقة الذاممة لمتأميغ عمى السشذآت 
الرشاعية، مع الأخح في الاعتبار الزػابط والذخوط الفشية اللازمة لتصبيقيا، وكحلظ ضخورة أف 

زسغ ىحه الػثيقة التأميغ عمى جسيع محتػيات ومكػنات الأشياء مػضػع التأميغ التي تتعخض تت
لأي مغ مجسػعات الأخصار التي تتزسشيا تمظ الػثيقة. وأف يكػف الدعخ دقيقاً ومخناً بحيث يدتخجـ 

 خبخة الخدائخ مسا يؤدي إلى تػافخ السرجاقية في الشتائج.
إلى استخجاـ نطع إدارة قػاعج البيانات العلاقية في ( والتي ىجفت 2006دراسة )محدغ، 

إدارة قصاع التأميغ لبشاء نطاـ تػزيعات احتسالية لتدعيخ تأميغ الديارات، بالإضافة إلى وضع حمػؿ 
عمسية لسػاجية ضاىخة حخب الأسعار التي سادت سػؽ التأميغ السرخي بعج تحخيخ التعخيفة بسػجب 

تػصمت الجراسة إلى اختلاؼ عجد السصالبات الشاتج عغ أخح زمغ  . وقج0991لدشة  90القانػف رقع 
التعخض لمخصخ في الاعتبار، كسا أف الاعتساد عمى نطع ادارة قػاعج البيانات قج أدى إلى تقجيع 
آليات تديل عسمية التعامل مع الاعجاد الكبيخة مغ الػثائق وممفات التعػيزات، وما تصمبو مغ تعقج 

كسا تػصل الباحث أيزاً إلى أف الاعتساد عمى تػزيعات بيخسػف والصخؽ العسميات الحدابية، 
التقخيبية قج سيل مغ التعامل مع دالة مجسػع قيع السصالبات، حيث أنو لا يسكغ التعامل مع ىحه 
الجالة بصخيقة الججاوؿ التكخارية، وإنسا يسكغ التعامل معيا فقط مغ خلاؿ حداب عدوـ ىحه الجالة. 
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اسة بزخورة استخجاـ بخامج قػاعج البيانات العلاقية في إعجاد التػزيع التجخيبي لعجد وقج اوصت الجر 
وقيع السصالبات في مجاؿ التأميشات العامة مسا تػفخه مغ شاقات ىائمة في تجاوؿ البيانات لأنيا 
تدتفيج مغ العلاقات القائسة بيغ البيانات لمخبط فيسا بيغ ججاوؿ قاعجة البيانات لمحرػؿ عمى 

 تػزيعات عجد وقيع السصالبات.
(، وقج تشاولت ىحه الجراسة نساذج قياس خصخ الحػادث، وقج قاـ Lai,2008دراسة )

الباحث بإنذاء نسػذج لقياس خصخ حػادث السخور في السشاشق الحزخية معتسجاً عمى نسػذج 
مغ ، واعتسج الباحث عمى مجسػعة (Structural equation modeling)السعادلة الييكمية 

ندبة  –تخخيز القيادة  –العسخ  –الستغيخات التفديخية شسمت خػاص كل مغ الدائق )الشػع 
حخكة السخور(،  والصخيق )مػاصفات الصخيق(. وقج  -الكحػليات في الجـ(، والديارة )شخاز الديارة 

لصخيق تع تصبيق الجراسة عمى بيانات حػادث الصخؽ بتايػاف. وقج تػصمت الجراسة إلى أف متغيخي ا
 والدائق كاف ليع التأثيخ الأقػى عمى ضاىخة تحقق الحػادث.

( وقج ىجفت الجراسة إلى وضع نسػذج كسي لتكخار الخدائخ في Olga,2009دراسة )
تأميشات الديارات، وتشاولت الجراسة عيشة مكػنة مغ خسديغ الف مذاىجة بإحجى شخكات التأميغ 

اسػف وتػزيع ثشائي الحجيغ الدالب كتػزيعات احتسالية الفخندية. واختبخ الباحث كل مغ تػزيعي بػ 
يتع تػفيقيا لشسحجة عجد الخدائخ. واعتسج الباحث عمى مجسػعة مغ الستغيخات التفديخية شسمت )نػع 

عامل السكافأة والتغخيع(.  –عسخ الديارة  –وجػد خرػمات سابقة  –الدائق "مالظ الديارة أـ لا" 
مغ التػزيعيغ قج قجما نتائج متقاربة، إلا أف الشسػذج الثشائي الحجيغ  وقج تػصمت الجراسة إلى أف كل

أكثخ تشاسباً مع البيانات، حيث أف البيانات تتسيد بتذتت فػقي. كسا أف احتسالية تكخار الخدائخ 
يتشاسب شخدياً تبعاً لسعامل السكافأة والتغخيع وعسخ الديارة، بيشسا يتشاسب عكدياً تبعاً لباقي 

 ت.الستغيخا
( والتي تشاولت التدعيخ في تأميشات الديارات، مغ خلاؿ نسحجة Gonnet,2010دراسة )

كل مغ عجد ومبالغ الخدائخ بذكل مشفرل، بالاعتساد عمى الشساذج الخصية السعسسة، وباستخجاـ 
، وقج استخجـ الباحث التحميل العاممي لمتػصل لأكثخ gamma ,quasi Poissonنساذج 

ة تأثيخاَ عمى عجد وقيع السصالبات. وقج تػصمت الجراسة إلى أف الشسػذج الخصي الستغيخات السدتقم
السعسع باستخجاـ تػزيع بػاسػف كجالة لمخبط ىػ أندب التػزيعات تػفيقاً لبيانات تكخار الحػادث، بيشسا 

 تػزيع جاما يعتبخ أندب التػزيعات الاحتسالية تػفيقاً لبيانات قيع السصالبات.
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( وقج ىجفت الجراسة إلى تػضيح تأثيخ مػاصفات قائجي الديارات 3102دراسة )بجوي،
عمى شجة حػادث الديارات في السسمكة العخبية الدعػدية، بالإضافة إلى تحميل العلاقة بيغ بعس 
الرفات ذات الرمة بقائجي الديارات والأخصار الشاتجة عشيا، بحيث يسكغ ترشيف أخصار 

ة الخصػرة مغ خلاؿ بعس الخرائز الجيسػغخافية لقائجي الديارات إلى أخصار شجيجة وقميم
الديارات ونػعية الصخيق. واعتسجت الجراسة عمى نسػذج تحميل التسايد، ومغ خلاؿ ىحا الشسػذج تع 
التػصل إلى ندبة الترشيف الرحيحة للأخصار في تأميغ الديارات، ومجى معشػيتيا. وقج تػصمت 

شجة الحادث وكل مغ فئات العسخ لقائجي الديارات وعجد  الجراسة إلى وجػد علاقة معشػية بيغ
سشػات الخبخة. كسا تع التػصل إلى الشسػذج الخياضي الحي يقيذ العلاقة بيغ شجة الحادث 
والستغيخات السدتقمة الستسثمة في الدغ والجشذ وخبخة قائجي الديارات ومكاف وقػع الحادث، وىػ ما 

شيف الأخصار سػاء كانت شجيجة أو قميمة الخصػرة. كسا تػصمت يقجـ تقجيخات لمقيسة السعيارية لتر
الجراسة أيزاً إلى أف ندبة الترشيف التي تع التػصل إلييا باستخجاـ نسػذج دالة التسايد ندبة 
معشػية وليدت عذػائية، وبالتالي فإف الجالة قادرة فعلًا عمى الترشيف والتسيد بيغ مجسػعات 

 السخاشخ.
والتي ىجفت إلى محاولة الػصػؿ إلى نسػذج يجسع بيغ مدايا ( 3102دراسة )سيج،

التدعيخ الإكتػاري ومدايا التدعيخ السالي، وقج أخح في الاعتبار التػزيع الاحتسالي الفعمي لحجع 
الخدائخ بجلًا مغ التػزيع الاحتسالي السفتخض الحي تعتسج عميو نساذج تدعيخ الخيارات، بسا يحقق 

ت الجراسة في الاعتبار العػامل السؤثخة في درجة الخصخ عشج تصبيق نسػذج مبجأ الكفاية. كسا أخح
التدعيخ السقتخح، مع تحجيج الفئة التي تشتسي إلييا وحجة الخصخ بسا يحقق مبجأ العجالة. وقج قاـ 
الباحث ببشاء نسػذج لمتدعيخ السالي والإكتػاري مع الأخح في الاعتبار العػامل السؤثخة عمى درجة 

واستخجامو في تدعيخ التأميغ الذامل لمديارات الخرػصية بالدػؽ الدعػدي. وقج تػصمت الخصخ 
الجراسة إلى أف أسعار التعخيفة السصبقة في الدػؽ الدعػدي لع يحجث عمييا أي تغييخ، عمى الخغع 
مغ الديادة الكبيخة في معجلات التعػيزات، وكحلظ معجلات التزخع خلاؿ تمظ الفتخة. كسا تػصمت 

جراسة أيزاً إلى أف الأسعار السصبقة غيخ عادلة لأنيا لا تقػـ عمى أي نطاـ مغ أنطسة تقديع ال
( السالي قجـ Black and Scholesوحجات الخصخ كسا أنيا غيخ كفاية. كسا أف استخجاـ نسػذج )

 نتائج أكثخ دقة ومػضػعية في التدعيخ. وتػصمت الجراسة إلى أف الجمج بيغ الشساذج الإكتػارية
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والسالية أدى إلى الاىتساـ بالجانب الاكتتابي والاستثساري، كسا أف التقديع لفئات حدب العػامل 
 السؤثخ في درجة الخصخ، قج أدى إلى تحقيق العجالة بيغ السؤمغ ليع والسؤمغ.

( وقج تشاولت الجراسة نسحجة تدعيخ حػادث الديارات لمذخكة 2015دراسة )شيخزاد،
ائخ، وقج تع الاعتساد عمى تػزيع بػاسػف لتػفيق التػزيع الاحتسالي لعجد الػششية لمتأميغ بالجد 

السصالبات، بيشسا استخجـ تػزيع جاما كتػزيع احتسالي مػفق لقيسة السصالبات. وقج خخجت الجراسة 
لتػزيع مبالغ  gammaبسجسػعة مغ الشتائج لعل أىسيا أف نطاـ التدعيخ في الجدائخ يحكسو نسػذج 

ػذج بػاسػف لتػزيع عجد الحػادث، وانصلاقاً مغ ىحه الشساذج، وجج الباحث أف تدعيخ الخدائخ، ونس
تأميغ الديارات يقػـ عمى جسمة مغ العػامل تتعمق بالدائق تتسثل في )عسخ الدائق، جشدو وتصابق 

فة الدائق مع السؤمغ لو(، وعػامل تتعمق بالديارة تتسثل في )عسخ الديارة، الاستعساؿ والقػة، بالإضا
إلى معامل السكافأة والتغخيع والزساف السختار(، مغ ىشا يسكغ القػؿ بأف نطاـ التدعيخ السعسػؿ بو 

 في الجدائخ غيخ حجي، وأف ىشاؾ متغيخات أخخى يعتسج عمييا نطاـ التدعيخ.
بيجؼ تقجيخ القدط  GLM(، وقج قاـ الباحث بتصبيق أسمػب zibusiso,2018دراسة )

رات. وقج تع الاعتساد عمى تػزيع بػاسػف في تػفيق مشحشى التػزيع الاحتسالي الرافي لتأميشات الديا
لعجد السصالبات، بيشسا اعتسج الباحث تػزيع جاما لتػفيق قيع السصالبات. وقج تع اختبار معشػية 
مجسػعة مختمفة مغ الستغيخات الستػقع أف يكػف ليا تأثيخ عمى أسعار التأميغ مشيا )العسخ، متػسط 

ة السقصػعة بالديارة يػمياً، قيسة الديارة، مجة الػثيقة، عسخ الديارة، عجد السصالبات، قيسة السداف
السصالبات، الحالة الاجتساعية، الشػع، الغخض مغ استخجاـ الديارة سػاء شخري أو تجاري، السػقع 

تأثيخ معشػي الجغخافي، مدتػى التعميع(. وقج تػصمت الجراسة إلى أف جسيع الستغيخات السقتخحة ليا 
تجاه التػزيع الاحتسالي لعجد السصالبات، عجا متغيخي )عسخ قائج الديارة، عسخ الديارة(. بيشسا اثبت 
الباحث عجـ معشػية جسيع الستغيخات عجا متػسط السدافة السقصػعة يػمياً عشج تػفيق التػزيع 

فة لكل مغ التػزيعيغ تػصل الاحتسالي لقيسة السصالبات. ومغ خلاؿ القيسة الستػقعة لمعدوـ السختم
 الباحث لمدعخ الرافي لتأميغ الديارات بجولة زمبابػي.

ومغ خلاؿ الاستعخاض الدابق لمجراسات الدابقة يكػف الباحثاف قج وضعا ترػر لسجسػعة 
الستغيخات السقتخحة بالشسػذج الكسي لتدعيخ تأميغ الديارات، والتي يفتخض أف ليا تأثيخ معشػي عمى 

، والتي أشارت أغمب الجراسات الدابقة أنيا مجسػعة مغ الستغيخات السختبصة بقائج درجة الخصخ
 –مجة الػثيقة  –عسخ الديارة  –قيسة الديارة  –عسخ قائج الديارة )الديارة وشخاز الديارة ذاتيا، مثل 
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عخضاً  الشػع(، كسا قجمت الجراسات الدابقة –مدتػى التعميع   -الحالة الاجتساعية لقائج الديارة 
لآليات بشاء التػزيع الاحتسالي لكل مغ قيع وعجد السصالبات وأشيخ التػزيعات الاحتسالية السدتخجمة 
في مجاؿ تأميشات الديارات. وىػ ما يسكغ الباحثاف مغ وضع نسػذج كسي متكامل لتدعيخ الخصخ 

 بتأميشات الديارات بالتصبيق عمى الذخكة محل الجراسة.
 أهجاف البحث

يتسثل اليجؼ العاـ لمبحث في "بشاء نسػذج لتدعيخ الخصخ في تأميشات الديارات"، وذلظ 
مغ خلاؿ اقتخاح نسػذج إكتػاري لتدعيخ وثائق تأميغ الديارات، اعتسادا عمى مجسػعة مغ العشاصخ، 

أو  والتي يفتخض الباحثاف انيا تؤثخ عمى درجة الخصخ، والتي تعكذ العػامل الستعمقة بقائج الديارة
شخاز الديارة نفديا، وذلظ لسػاجية التشافدية في الأسعار التي قج سادت بدػؽ التأميغ بالسسمكة. 
ومغ ثع فإف ىجؼ البحث يتسثل في تصػيخ الشساذج الإكتػارية السدتخجمة في تدعيخ تأميشات 

سقتخح الديارات مغ خلاؿ الاعتساد عمى نساذج الانحجار الخصية السعسسة، كسا يعكذ الشسػذج ال
خبخة السؤمغ الدابقة، وىػ ما يجعع تصبيق نطخية السرجاقية في التدعيخ. وبالتالي محاولة التػصل 

وبالتالي يسكغ القػؿ أف إلى أفزل الشساذج التي تقمل مغ معجؿ الخدارة بسحفطة تأميشات الديارات. 
 -البحث ييجؼ إلي الإجابة عغ التداؤلات التالية: 

عسخ  –قيسة الديارة  –عسخ قائج الديارة مغ الستغيخات السقتخحة )ىل ىشاؾ أثخ معشػي لأي  -0
عمى  الشػع( –مدتػى التعميع   -الحالة الاجتساعية لقائج الديارة  –مجة الػثيقة  –الديارة 

 درجة الخصخ في مجاؿ تأميشات الديارات؟
رات اعتسادا ما ىػ التػزيع الاحتسالي السشاسب لتػفيق عجد وقيع السصالبات بتأميشات الديا -3

 عمى البيانات محل الجراسة؟
 ما ىػ الدعخ العادؿ لتأميغ الديارات بالسسمكة العخبية الدعػدية؟ -2
ىل الدعخ السقجـ مغ شخكات تأميغ الديارات بالسسمكة ىػ سعخ مبالغ فيو وبالتالي فيي تفقج  -2

ة عمى سجاد الكثيخ مغ العسلاء أـ أنو سعخ أقل مغ الدعخ العادؿ مسا يؤثخ عمى قجرة الذخك
 التداماتيا السدتقبمية؟

 أهمية البحث
تشبثق أىسية البحث مغ الأىجاؼ التي يدعى البحث لتحقيقيا، حيث يدعى البحث إلى 
تقجيع نسػذج كسي لتقجيخ قيسة قدط الخصخ السشاسب بتأميشات الديارات، فػجػد قجر كافي مغ 
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ة سيحقق مبجأ العجالة والكفاية، مسا التشاسب العادؿ بيغ كل مغ مدتػى الخصخ والأقداط السجفػع
سيشعكذ اثخه عمى أشخاؼ العسمية التأميشية. فالسؤمغ يحتاج إلى تغصية التداماتو، وتحقيق ىامر 
ربح مشاسب، كسا أف العسيل سيحرل عمى تغصية تأميشية تكافئ ما تع دفعة مغ أقداط. كسا أف 

ؿ إلى السديج مغ العػامل والستغيخات التي الاعتساد عمى الشساذج الخصية السعسسة يعسل عمى الػصػ 
تؤثخ عمى درجة الخصخ بتأميشات الديارات، مسا يداىع في الػصػؿ إلى الدعخ العادؿ لمتأميغ، 
الأمخ الحي يقجـ أداة عمسية لذخكات التأميغ تسكشيا مغ ترشيف الخصخ بصخيقة أكثخ عجالة. كسا 

سمكة العخبية الدعػدية مغ تدعيخ تأميغ الديارات يقجـ البحث نسػذج كسي يسكغ شخكات التأميغ بالس
لجييا اعتسادا عمى مجسػعة مختمفة مغ العػامل، مسا يجعميا تخخج مغ دائخة الشقج العمسي والعسمي، 
والحي يذيخ دائساً إلى الخصأ الاكتػاري ليحا الدػؽ التأميشي الزخع، والحي يعتسج عمى تعخيفة ثابتة 

 خ عغ درجة الخصخ.لتأميغ الديارات، بغس الشط
 فروض البحث

ييجؼ البحث إلى دراسة أثخ مجسػعة مغ العػامل الجيسػغخافية لقائج الديارة والديارة ذاتيا 
عمى مدتػى الخصخ بتأميشات الديارات. وبالتالي فيسكغ صياغة الفخضية الأساسية لمبحث بسا يحقق 

 -كل التالي:ىجؼ البحث، والتي سػؼ يتع إخزاعيا لمبحث والتحميل عمى الذ
قيسة  –عسخ قائج الديارة "عجـ وجػد أثخ معشػي ذو دلالة إحرائية لأي مغ الستغيخات السقتخحة )

الشػع(  –مدتػى التعميع   -الحالة الاجتساعية لقائج الديارة  –مجة الػثيقة  –عسخ الديارة  –الديارة 
 عمى درجة الخصخ بتأميشات الديارات."

 منهجية البحث
السعتسج عمى تصبيق الشساذج الخصية السعسسة، حيث تع اختبار اتبع الباحثاف السشيج الكسي 

صلاحية البيانات لمتحميل الإحرائي مغ خلاؿ الاعتساد عمى مجسػعة مغ الاختبارات، والتي شسمت 
ات اختبار عجـ ثب –اختبار الارتباط الحاتي  –اختبار التػزيع الصبيعي  –)اختبار الجاخل الخصي 

تبايغ الخصأ العذػائي(، كسا تع قياس درجة الارتباط بيغ الستغيخات السقتخحة، وىػ ما يسثل أحج 
الذخوط الأساسية لتصبيق الشساذج الخصية السعسسة، والتي تذتخط وجػد ارتباط متػسط بيغ الستغيخات 

بيانات محل الجراسة، الجاخمة بالشسػذج. كسا تع تػفيق تػزيع احتسالي لكل مغ عجد وقيع السصالبات لم
ومغ ثع تع الاعتساد عمى الشساذج الخصية السعسسة كسحاولة لشسحجة الستغيخات محل الجراسة، نطخاً 
لقجرة ىحه الشساذج عمى وصف العلاقة الانحجارية بيغ كل مغ الستغيخات التفديخية ودرجة الخصخ، 
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، وذلظ بُغية الػصل إلى الستغيخات التي ليا تأثيخ (Link function)كػنيا تعتسج عمى معادلة ربط 
 Cook’s)معشػي عمى كل مغ عجد وقيع السصالبات كل عمى حجة. كسا تع الاعتساد عمى اختبار 

Distance)  لبياف مجى معشػية نتائج الشسػذج السقتخح. ومغ خلاؿ الشتائج التي تع التػصل ليا
وقج تع التصبيق مغ خلاؿ الاعتساد عخ الرافي لمتأميغ. اعتسادا عمى الشسػذج السقتخح تع تقجيخ الد

مغ المغات التي زاد انتذارىا بذكل كبيخ حجيثاً بسجاؿ   R تعج لغة، و Rعمى البخنامج الاحرائي 
البخمجة العمسية في قصاعي الإحراء والسعمػماتية الحيػية، حيث باتت معتسجة عمى نصاؽ واسع في 

وعمى الخغع مغ صعػبة التعامل مع البخنامج كػنو العمسية ،  كثيخ مغ الجامعات ومخاكد البحث
 .يتعامل مع أكػاد مبخمجة، إلا انو يقجـ نتائج ومخخجات عمى درجة عالية مغ الجقة والسرجاقية

 حجود البحث
 يقترخ البحث عمى الحجود التالية: 

التعاونية لمتأميغ التعاوني الحجود السكانية: تع الاعتساد عمى البيانات الستاحة مغ سجلات شخكة  -
 بالسسمكة العخبية الدعػدية، كػنيا تسثل أحج أقجـ وأكبخ شخكات التأميغ بالسسمكة.

الحػػجود الدمشيػػة: يتشػػاوؿ البحػػث بيانػػات عػػغ كػػل مػػغ قػػيع وعػػجد السصالبػػات بفػػخع تػػأميغ الدػػيارات   -
 .م 2018/12/31 إلى 2014/1/1لمذخكة محل الجراسة خلاؿ الفتخة مغ 

حجود السػضػعية : يتشاوؿ البحث أثخ الستغيخات الجيسػغخافية لمديارة وقائجىا عمػى درجػة الخصػخ ال -
 بتأميغ الديارات.
 متغيرات البحث

يعتسػػج الشسػػػذج السقتػػخح عمػػى مجسػعػػة مػػغ الستغيػػخات التفدػػيخية، والتػػي شػػسمت )عسػػخ قائػػج  
 –مدػػػتػى التعمػػػيع   -الحالػػػة الاجتساعيػػػة  –مػػػجة الػثيقػػػة  –عسػػػخ الدػػػيارة  –قيسػػػة الدػػػيارة  –الدػػػيارة 
، بالإضػػافة ، والتػػي يفتػػخض الباحثػػاف أف ليػػا تػػأثيخ معشػػػي عمػػى درجػػة الخصػػخ بتػػأميغ الدػػياراتالشػػػع(

 إلى متغيخيغ يسثلاف الاستجابة وىسا عجد وقيع السصالبات.
 خطة البحث

 يتع عخض البحث عمى الشحػ التالي: 
 الإكتػارية لمتأميشات العامة .السبحث الأوؿ: نساذج التدعيخ 

 السبحث الثاني: التصبيق العسمي لمشسػذج السقتخح لتقجيخ القدط الرافي لتأميغ الديارات.
 الشتائج والتػصيات.

  قائسة السخاجع.
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 المبحث الأول
 نماذج التدعير الإكتهارية لمتأمينات العامة

 مقجمه
السؤمغ نطيخ تغصيتو لػحجة  يعكذ الدعخ في التأميغ تكمفة أداء الخجمة مغ جانب

(. 3101الخصخ، وىػ ما يسثل ندبة مئػية مغ مبمغ التأميغ، ويختمف مغ تأميغ إلى أخخ )سلاـ،
ويعتسج الدعخ في التأميشات العامة عمى كل مغ التقييع الفشي الاكتػاري لمخصخ، والحي يعتسج عمى 

 (Cummins,1999)يع وضع تعخيفة محجدة مغ جانب السؤمغ، ويتع فخضيا عمى السؤمغ ل
،بالإضافة إلى أىسية دور التقييع السالي، ومغ ثع يتع تقجيخ القيسة العادلة الفشية لمعقػد أولًا ثع تعجيميا 

،وىػ ما تيتع بو الشساذج السالية، والتي تعكذ (Holtan,2007) بشاء عمى سعخ سػقي تعاقجي 
العلاقة بيغ كل مغ الخصخ والعائج، وتيجؼ إلى محاولة زيادة فخص تحقيق أرباح مع تحسل قجر 

. وبخلاؼ الدمع والخجمات الأخخى، لا تخزع (Mildenhall,2000)مشخفس مغ السخاشخ 
عسمية التدعيخ ليحا الشػع مغ أسعار تأميشات السستمكات لشطخية العخض والصمب، مسا يجعل 

 الخجمات عسمية معقجة، تتعمق بالاحتسالات السدتقبمية، ومعجلات تكخار الحػادث والخدائخ السحققة. 
وىشاؾ مجسػعة مغ الخرائز السسيدة لمدعخ في مجاؿ التأميشات العامة، لعل أىسيا كػف 

حسل بشريبيا مغ السصالبات الدعخ يجب أف يترف بالعجالة، بسا يؤدي إلى أف كل وحجة خصخ تت
والسرخوفات التي يتحسميا السؤمغ، ووجػد فئات متجاندة لمخصخ عشج تقديع وحجات الخصخ يعدز 

بالإضافة إلى أف الدعخ العادؿ في التأميشات  .مبجأ العجالة، ذلظ أف لكل فئة التعخيفة الخاصة بيا
ات السختبصة بالتعػيزات الستػقعة، العامة لابج وأف يكػف كافي لتغصية جسيع التكاليف والسرخوف

فلا يكػف أقل مسا يجب بسا يؤدي إلى تحقيق خدائخ، وبالتالي عجـ كفاية الأقداط السحرمة لتغصية 
التعػيزات، ولا يكػف مبالغ فيو بسا يؤدي إلى فقج العسلاء، وتحقيق أرباح غيخ عادية لذخكة التأميغ 

 (.3101)عبجالباقي،
  التأمينات العامةطبيعة عممية التدعير في 

ىشاؾ مجسػعة مغ الصخؽ السدتخجمة في تدعيخ وحجات الخصخ بالتأميشات العامة. تعتسج 
أولى ىحه الصخؽ عمى التدعيخ شبقاً لمخبخة، ويتع تحجيج الدعخ شبقاً ليحه الصخيقة اعتسادا عمى 

مية لشفذ الػحجة. وىػ عامميغ أساسيغ، وىسا نتائج الخبخة الساضية لػحجة الخصخ، والتقجيخات السدتقب
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كسا يسكغ أف يتع تدعيخ  .ما يرعب تقجيخه في ضل وجػد عجد كبيخ مغ الػحجات السعخضة لمخصخ
الخصخ مغ خلاؿ وضع سعخ أساسي لػحجة الخصخ، ثع يتع تعجيمو عشج انتياء مجة التأميغ، شبقاً 

ؤمغ لو الدعخ إلا في نياية لشتائج الخبخة، وىػ ما يصمق عميو التدعيخ بأثخ رجعي. وىشا لا يعخؼ الس
مجة التأميغ، وىػ ما يسيدىا عغ شخيقة التدعيخ بشاء عمى الخبخة، والحي يعتسج عمى وضع سعخ 

 .(Rejda,2001)نيائي لا يسكغ تعجيمو شبقاً لشتائج الخبخة الدابقة 
وىشاؾ أيزاً شخيقة أخخى لمتدعيخ في ضل عجـ تػافخ معمػمات عغ الػحجات السعخضة 

التي تبشى عمى خبخة السؤمغ لتدعيخ الخصخ شبقاً لحجع الخدائخ الستػقعة ومعجؿ تكخار لمخصخ، و 
الحػادث، ويصمق عمى ىحه الصخيقة "التدعيخ الحكسي" أو التدعيخ حالة بحالة، وتتذابو ىحه الصخيقة 
مع شخيقة التدعيخ شبقاً لمخبخة كػنيا لا تتشاسب مع التأميشات التي تتعامل مع عجد كبيخ مغ 
الػحجات السعخضة لمخصخ. وىػ ما استجعى وجػد نطاـ لمتدعيخ يعتسج عمى الترشيف الصبقي 
لسجسػعات الخصخ السختمفة، وتتزسغ كل فئة أو شبقة وحجات خصخ ذات خرائز متذابية مغ 
ناحية درجة الخصخ التي تتعخض لو. ويصمق عمى ىحا الصخيقة "التدعيخ الصبقي". وىي تختمف عغ 

شبقاً لمججوؿ، والتي تعتسج عمى تجسيع وحجات الخصخ الستجاندة داخل فئات  شخيقة التدعيخ
ججولية، وتقاس درجة الخصخ داخل كل فئة باستخجاـ الػحجات السعيارية، ويتع تعجيميا بذكل دوري 
شبقاً لمتغيخ في درجة الخصخ داخل الفئة. وما يؤخح عمى ىحه الصخيقة في التدعيخ أنيا تعتسج عمى 

  خري في ترشيف الخصخ والقياس.الحكع الذ
  النماذج الاكتهارية التي تناولت التدعير في التأمينات العامة

يسكغ تقديع الشساذج الاكتػارية السدتخجمة لتدعيخ الخصخ بالتأميشات العامة إلى ثلاثة 
نساذج، تفتخض أولى ىحه الشساذج أنيا تتعامل مع محفطة تأميغ مغمقة تتزسغ مجسػعة مغ 
الػثائق، كسا تفتخض أف السصالبات التي تتعخض ليا كل وثيقة تأميغ تسثل متغيخ عذػائي مدتقل، 

أما الشساذج التي تتعامل مع مجسػع  .ويصمق عمى مثل ىحا الشػع مغ الشساذج "نساذج الخصخ الفخدية"
الخصخ قيع السصالبات الخاصة بسحفطة التأميغ وليذ لكل وثيقة عمى حجة، يصمق عمييا "نساذج 

 .التجسيعية"،  وىي تعتسج عمى متغيخيغ وىسا عجد وقيع السصالبات التي تتعخض ليا محفطة التأميغ
كسا أف ىشاؾ نػع أخخ مغ الشساذج والحي يعكذ أثخ العػامل السختمفة وتأثيخىا عمى درجة الخصخ 

ل الشساذج السخنة، وفقاً لمعػامل السؤثخة لمخصخ، وىي تتزسغ مجسػعة مختمفة مغ الشساذج الفخعية مث
 والشسػذج الجسعي والزخبي.
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 خرائص التدعير في تأمينات الديارات
يعتسج التدعيخ في تأميشات الديارات عمى عجة مجاخل لعل أىسيا مجخل "التدعيخة القبمية"، 

 -العسخ  -شخيقة الاستعساؿ  -القيسة  -والتي تعتسج عمى الخرائز الأساسية لمسخكبة )القػة 
مكاف الاقامة(. أما السجخل الثاني والحي لا  -العسخ  -حلظ خرائز الدائق )الشػع الصخاز(، وك

يقل شيػعاً عغ الأوؿ والسدتخجـ في تدعيخ الخصخ بتأميغ الديارات ىػ مجخل "التدعيخة البعجية"، 
والتي تعتسج عمى سجل خبخة الحػادث لمسؤمغ ليع، وىػ ما يصمق عميو نطاـ التخفيس والعلاوة أو 

فيد والعقػبة، ويعتسج القدط بجرجة مختفعة عمى درجة الخصخ، حيث يتع تدػية مبمغ التأميغ بسا التح
يتشاسب وخبخة الدائق، ويتع التخفيس عمى القدط عشج عجـ تدجيل أي حػادث، أما العقػبة فتتسثل 
في زيادة القدط عشج ارتكاب أي حادث. وىشاؾ مجسػعة مغ العػامل التي تؤثخ عمى الدعخ في 
تأميغ الديارات، والتي تشقدع بجورىا إلى عػامل فشية تعكذ العػامل الجيسػغخافية لمديارة مثل شخاز 
وقػة وعسخ الديارة. وعػامل أخخى بذخية تتعمق بالسؤمغ ليع، والتي تعكذ نػع وعسخ وعادات سائق 

ة، وحالة الصقذ، الديارة. وعػامل أخخى لا تختبط بالديارة أو بالدائق مشيا نػعية استخجاـ الديار 
 .(3101)سلاـ،ونطاـ السخور وحالة الصخؽ، والصبيعة الجغخافية والدكشية لسشصقة تجػاؿ الديارة 

كسا يػجج تقديع آخخ لشطاـ التدعيخ لمخصخ في تأميغ الديارات يعتسج عمى سجل الخدائخ 
والتي تعتسج  السحققة وكحلظ خرائز الخصخ مػضػع التأميغ، وىػ يتزسغ شخيقة التدعيخ الفخدية،

عمى وضع سعخ محجد لكل خصخ كل عمى حجة، وتتجاىل ىحه الصخيقة وجػد تدعيخه محجدة معتسجة 
مغ شخكات التأميغ. وما يؤخح عمى ىحا الأسمػب صعػبة تصبيقو خاصة مع زيادة عجد الػحجات 

ئة السعخضة لمخصخ. كسا يسكغ تقديع الخصخ إلى فئات أو شبقات تبعاً لخرائز مذتخكة لكل ف
مثل شخاز الديارة أو خرائز مالظ الديارة، وىي ما يصمق عمييا شخيقة التدعيخ الصبقي. وما 
يؤخح عمى ىحا الأسمػب تجاىمو لجرجة التجانذ بيغ الفئات التي يتع الاعتساد عمييا لتجسيع الأخصار 

تبعاً لخبخة  الستذابية. أما الأسمػب الثالث فيػ يعتسج عمى وضع سعخ محجدة لمخصخ ثع يتع تعجيمو
الحػادث لمسؤمغ عمييع، سػاء بالإضافة أو الخرع. ويصمق عمى ىحا الاسمػب في التدعيخ شخيقة 
التدعيخ السعجؿ، ويشصػي ىحا الاسمػب عمى العجيج مغ السدايا ليذ فقط كػنو يعتسج عمى سجل 

لمحج مغ الخدائخ،  الخبخة الدابقة لمسؤمغ عمييع بالتدعيخ، بل ييجؼ أيزاً إلى تذجيع السؤمغ عمييع
 أو عجـ الابلاغ عشيا في حالة القجرة عمى تحسميا. 
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 محجدات التدعير في تأمين الديارات
يعتسج نطاـ التدعيخ لتأميشات الديارات عمى عجد مغ السحجدات لعل أىسيا وجػد نطاـ 

العػامل التي تدعيخ يعكذ التغيخات التي تراحب الخصخ، والتحجيثات والتغيخات السختبصة بيا، وىي 
تؤثخ عمى أسعار التأميغ مثل معجلات التزخع ومعجلات حػادث الصخؽ. كسا يجب أف يعتسج نطاـ 
التدعيخ عمى فتخة زمشية شػيمة بسا يعكذ خبخة الخدائخ، وىػ ما يجعع وجػد نطاـ تدعيخ يترف 

ق ذلظ اليجؼ لعل بالاستقخار والثبات الشدبي، وىشاؾ العجيج مغ الصخؽ التي يسكغ استخجاميا لتحقي
أىسيا وضع حجود قرػى لديادة الأسعار والتعػيزات. بالإضافة إلى أف نطاـ التدعيخ لتأميشات 
الديارات لابج وأف يعتسج عمى وجػد ىامر أماف يعكذ الانحخافات في الشتائج، والشاتجة عغ عجـ 

نو نطاـ واقعي يسكغ تصبيقو الجقة في التشبؤ. كسا يجب أف يتدع نطاـ التدعيخ بالقابمية لمتصبيق إي أ
 بذخكات التأميغ، ويذسل جسيع الستغيخات التي مغ الستػقع أف تؤثخ عمى سعخ الخصخ.

 تطهر نماذج تدعير تأمينات الديارات:
اعتسج تدعيخ تأميشات الديارات في الساضي عمى نسػذج احرائي يتسيد بإمكانية تعجيل 

رجة ثقة معيشة ليتػافق مع خبخة الخدائخ لأي فخع الدعخ ليربح كافياً في ضل حجوث أي تغيخ، وبج
يتػقف عمى الحج الأدنى لفتخة الثقة ، ويسكغ الإشارة إلي ىحا  Pخلاؿ أي سشة، وقدط التأميغ 

 الشسػذج مغ خلاؿ السعادلة الآتية:
         

 

√ 
 

أي أف القدط يداوي متػسط الخدائخ الفعمية يزاؼ إليو التحسيلات التي يتع إضافتيا لسػاجية 
تسثل    الانحخافات بيغ الدعخ الفعمي والستػقع وىػ يسثل الانحخاؼ السعياري لتػزيع الخدائخ، بيشسا 

خاؼ تسثل قدط الخصخ الرافي الشيائي بعج إضافة مخرز الانح pقدط الخصخ الأولي، كسا أف 
بيغ الخدائخ الفعمية والستػقعة إلى قدط الخصخ الرافي الأولي. ومغ ثع فإف قدط الخصخ الرافي 
الشيائي يداوي قدط الخصخ الأولي بالإضافة إلى التحسيلات عغ الانحخاؼ في الخدائخ، وعشج 

تائج تقجيخ قيسة قدط الخصخ الأولي يفزل الاعتساد عمى عجد مغ سشػات الخبخة، وكحلظ تخجيح الش
 -بدشػات الخبخة الفخدية. ويعتسج ىحا الشسػذج عمى عجة فخوض تتسثل في:

  وتبايغ  ̅ قيسة السصالبات الفخدية مدتقمة ومػزعة تػزيع متساثل بستػسط  -0

√ 
 . 

 والتي تعكذ السصالبات الفخدية تسثل عيشة عذػائية. xقيع الستغيخ  -3
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 السجتسع متجانذ. -2
 نسػذج كسي لمتدعيخ يعتسج عمى نطاـ الشقاط إلي تصػيخ Coutts ومغ جية أخخى أشار

"points system"  والحي يعتسج عمى بيانات مدتسجة مغ شخكات التأميغ بالسسمكة الستحجة. وقج
أوضح أنو يتزسغ الكثيخ مغ العيػب لعل أىسيا عجـ اعتساده عمى الرفات الذخرية لراحب 

رفات كل الاشخاؼ السختمفة السختبصة الخصخ. وقج أيج التدعيخ السعتسج عمى التحميل الجقيق ل
 .بالخصخ، مشيا صاحب الخصخ، والذيء السعخض لمخصخ

  Tweedie Models نسػذجاً لمتدعيخ يصمق عميو (Tweedie) وقجـ الخبيخ الاحرائي
والتي سسيت عمى اسسو، والحي يعتبخ مغ  أفزل الشساذج التي تتعامل مع الأقداط نطخاَ لكػف أغمب 

بيانات التػزيع الشطخي تتسخكد في مشترف التػزيع وتسيل بعس الذيء إلى الالتػاء مشاشق تخكد 
  ناحية اليسيغ، وىػ ما يشاسب شكل التػزيع الاحتسالي لمسصالبات، والتي تأخح نفذ الذكل تقخيباً.

مجخلًا لمتدعيخ باستخجاـ الشساذج الخصية السعسسة،  (McCullagh and Nedler) واقتخح
ع الصخؽ السدتخجمة في تدعيخ وثائق تأميغ الديارات، وىػ يسثل أحج أىع الشساذج ليربح أحج أى

التي تتستع بسدتػى مختفع مغ السرجاقية كػنيا تأخح جسيع عػامل التدعيخ في الاعتبار، بحيث 
يسكشيا أف تتعامل مع عجد كبيخ مغ مجسػعات السخاشخ، وعلاقتيا بحجع وخبخة السصالبات لذخكات 

 1997عاـ  (Nelder and Verrall) كسا قاـ كل مغ .(Huang and Query, 2007) التأميغ
 vein) بإدراج دواؿ نطخية السرجاقية بشساذج الانحجار الخصية السعسسة. كسا قاـ أيزاً 

Schmitter)  بالتػصل لأسمػب بديط لتقجيخ عجد السصالبات الستػقعة واللازمة لحداب  2004عاـ
 .ج الانحجار الخصية السعسسةالتعخيفة السدتسجة مغ نساذ

وتتكػف نساذج الانحجار السعسسة مغ نػعيغ مغ الشساذج، يتسثل أوليسا في الشساذج 
، والتي تعتسج عمى اضافة الستغيخات السذتخكة. أما الشسػذج الآخخ  (Additive Model) السزافة

حا الرجد إلي ، وتججر الإشارة في ى (Multiplicative model) فيتسثل في نسػذج السزاعف
كػنيا قج تقجـ نتائج زائفة  additive model أوجو القرػر التي تذػب تصبيق الشساذج السزافة

عشج عجـ الاعتساد عمى عيشة ذات قيع كافية، حيث قج نخى قيساً سالبة للاقداط أو السصالبات. فعمى 
اف قيسة القدط، بيشسا يقجـ سبيل السثاؿ يقػـ ىحا الشػع مغ الشساذج بتقجيع قيسة خرع ثابتة أي ما ك

  .نسػذج السزاعف ندبة ثابتة وىي مشصقية كػنيا تتشاسب وقيسة الاقداط السجفػعة
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إلى مجسػعة أخخى مغ الشساذج  (Silva and Afonso (2015)) وأشار كل مغ
السدتخجمة في تدعيخ ىحا الشػع مغ التأميغ، مثل الشساذج التي تعتسج عمى تقجيخ القدط الرافي عغ 

خيق الخبخة الدابقة لمسصالبات السجسعة، وكحلظ تقجيخ صافي القدط تبعاً لمسصالبات السجسعة ش
الستػقعة، والشساذج الخصية الكلاسيكية، والشساذج الخصية السعسسة. واعتسجت ىحه الشساذج عمى 

السيدة  السقارنة بيغ الديادة في أسعار التأميغ ومقجار التذتت في أقداط التأميغ الرافية، وتتسثل
الاساسية لمتدعيخ تبعاً للأقداط الرافية كػنيا تتزسغ تذتتا أقل، حيث أنيا تتزسغ جسيع بيانات 

  .السؤمغ ليع خلاؿ الفتخة الدمشية الخاضعة لمجراسة
نساذج تدعيخ تعتسج عمى السدج بيغ  (Huang and Query (2007)) كسا قجـ كل مغ

قجرة ودقة الشسػذج في حالة ما إذا كانت  وذلظ لتحديغ (GLM) و  (Max Model)  كل مغ
إلى محاولة حل  (Max Model) البيانات مختبصة بذجة بالعػامل السختمفة لمخصخ. وتيجؼ

وىشاؾ   .السذكلات الستعمقة بالارتباط السذتخكة والسعقجة بيغ الستغيخات والعػامل الجاخمة في التدعيخ
 .Goldburd, et. al) لخصية السعسسة ولعل أىسيامجسػعة أخخى مغ الشساذج السصػرة مغ الشساذج ا

 ، نساذج التذتت الخصية السعسسة(GLMMs) )الشساذج الخصية السختمصة السعسسة، ((2016)
(DGLMs)الشساذج الخصية التجسيعية السعسسة ، (GAMs)نساذج الانحجار متعجد الستغيخات ، 
(MARS).)الشساذج الخصية السعسسة ذات الذبكات السخنة ، 

ومغ خلاؿ استعخاض تصػر نساذج تدعيخ تأميشات الدارات يتزح أف تصبيق ىحه الشساذج 
في الػاقع العسمي لا يداؿ بحاجة إلي السديج مغ الاىتساـ والتصبيق، بجلا مغ الاعتساد عمى الصخؽ 

غ التقميجية، وما يذػبيا مغ أوجو القرػر، لحا فإف شخكات التأميغ لا يداؿ لجييا الكثيخ لتكدبو م
خلاؿ التحػؿ إلى تصبيق الشساذج الإحرائية في التدعيخ، وتقجيخ الاحتياشيات مقارنة بالصخؽ 

 الحتسية التي تدتخجميا حاليًا.
 المبحث الثاني

 التطبيق العممي لمنمهذج المقترح لتقجير القدط الرافي لتأمين الديارات
 مقجمة

عجاد البيانات اللازمة لتقجيخ تعكذ السخحمة الأولى مغ مخاحل الشسػذج السقتخح مخحمة إ 
القدط الرافي لتأميغ الديارات، والتي تتسثل في تجسيع بيانات كل مغ الػثائق والسصالبات، وفي 
اغمب الشساذج يتع الاعتساد في بشاء خصة التدعيخ عمى مدتػى الخصخ والسدتسج مغ الأقداط 
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صالبات. والسذكمة السختبصة بيحه السخحمة السجفػعة والبيانات الجيسػغخافية لمػثيقة، وكحلظ بيانات الس
تتعمق باختلاؼ السجى الدمشي لكل مغ الأقداط والسصالبات، بالإضافة إلى عجـ تخديشيا في نفذ 
السكاف. فلابج أف يتع متابعة الخط الدمشي لكل وثيقة عمى حجة حتى يتع ربط كل مغ السصالبات 

بالإضافة إلى ضخورة الحرػؿ عمى بيانات كل السختمفة لشفذ الػثيقة التي تع تحريل أقداشيا، 
مشيسا ومحاولة معالجتيسا عشج نفذ الشقصة الدمشية حتى نتلافى تأثيخ معجؿ الفائجة عمى قيسة 
الأمػاؿ سػاء السجفػعة او السحرمة. وقج استخجـ الباحثاف رقع الػثيقة لخبط كل مغ الأقداط 

السخحمة الثانية فتخكد عمى محاولة تعجيل وتيحيب  والسصالبات السختمفة لكل وثيقة كل عمى حجة. أما
البيانات، وتخميريا مغ الأخصاء والقيع الستصخفة، والتأكج مغ عجـ وجػد تكخارات، وعجـ وجػد قيع 
غيخ مشصقية، مثل وجػد قيع سالبة ببيانات لا يتػقع احتػائيا عمى قيع سالبة مثل الأعسار أو 

حلظ التأكج مغ عجـ وجػد قيع مفقػدة. أما السخحمة الثالثة مغ الأقداط أو السصالبات السجفػعة. وك
مخاحل الشسػذج السقتخح فتعتسج عمى محاولة تػفيق تػزيع احتسالي مشاسب لكل مغ عجد وقيسة 
السصالبات. وحيث أف اليجؼ الخئيدي مغ ىحا البحث ىػ محاولة التػصل لمقدط الرافي لكل وثيقة 

ػرة أكثخ عجالة عشج التعامل مع نسػذجيغ احتسالييغ مشفرميغ لكل تأميغ بالسحفطة، وىحا يتحقق بر
مغ عجد وقيع السصالبات كل عمى حجة. وبالتالي فقج اعتسج الباحثاف عمى تػزيع بػاسػف كتػزيع 
احتسالي مقتخح لعجد السصالبات، حيث أنو يسثل أحج التػزيعات الذائعة لعجد السصالبات في مجاؿ 

(. كسا تع الاعتساد عمى تػزيع جاما لشسحجة قيع السصالبات عشج David,2015التأميشات العامة )
كل مدتػى مغ مدتػيات التعخض لمخصخ. ويعتبخ تػزيع جاما مغ التػزيعات السمتػية ناحية اليسيغ 
وذو قسة مجببة وذيل شػيل ناحية اليسيغ. وىحه الخرائز تجعل مغ ىحا التػزيع ىػ التػزيع الأكثخ 

 (.zibusiso,2018سصالبات )تػفيقاً لقيع ال
  تقجير القدط الرافي:

ىشاؾ أسمػبيغ لتقجيخ القدط الرافي أحجىسا يعتسج عمى وضع نسػذج لمتػزيع الاحتسالي 
لكل مغ عجد السصالبات والأخخ لقيسة السصالبات ثع دمجيسا معاً، والأسمػب الأخخ يعتسج عمى 

إلى تقجيخ القدط الرافي. وقج اعتسج الباحثاف استخجاـ تػزيع بػاسػف السخكب في التػصل مباشخة 
عمى الأسمػب الأوؿ، والحي يختكد عمى تقجيخ تػزيع احتسالي مدتقل لكل مغ عجد وقيع السصالبات، 
وذلظ حتى ندتصيع التػصل إلى جسيع السعاملات السؤثخة في نسػذج التدعيخ لمديارات. حيث أف 

(. ويعكذ القدط الرافي القيسة الستػقعة Denuit,2004العػامل السؤثخة عمى كل مشيسا مختمفة )
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لمسصالبات، والتحسيلات والسرخوفات السختمفة السختبصة بتدػية السصالبات. وىحه القيسة يتع تحػيميا 
حتى تسثل التدعيخة الفعمية لكل مدتػى مغ مدتػيات التعخض لمخصخ في تأميشات الديارات. 

ة لمقدط الرافي، والحي يشتج مغ تػزيع احتسالي يسثل دمج والسعادلة التالية تػضح القيسة الستػقع
لتػزيعيغ احتسالييغ، التػزيع الأوؿ يتعمق بالقيسة الستػقعة لتكخار السصالبات أما التػزيع الثاني فيػ 
يختبط بقيع السصالبات أو وشأة الخدارة، ومدج كل مغ التػزيعيغ يقجـ لشا التػزيع الاحتسالي لمقيع 

 :السصالبات عشج كل مدتػى مغ مدتػيات الخصخ الستػقعة لػشأة
 𝑃𝑢𝑟𝑒 𝑃𝑟𝑒𝑚𝑖𝑢𝑚=𝐸[𝐶𝑙𝑎𝑖𝑚 𝐹𝑟𝑒𝑞𝑢𝑒𝑛𝑐𝑦] ×𝐸[𝐶𝑙𝑎𝑖𝑚 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑠] 

 البيانات محل الجراسة:
مذاىجة، وقج تع تجسيع البيانات مغ  23177تتزسغ قاعجة البيانات محل الجراسة 
ـ. ولكل مذاىجة 2018/12/31إلى  2014/1/1سجلات شخكة التعاونية لمتأميغ، خلاؿ الفتخة مغ 

يتػافخ مجسػعة مغ البيانات عغ الػثيقة والرفات الجيسػغخافية لقائج الديارة، وكحلظ معمػمات عغ 
شسػذج السقتخح عمى مجسػعة مغ الستغيخات الديارة والسشصقة الجغخافية، وقج تع الاعتساد في ال

الحالة  –مجة الػثيقة  –عسخ الديارة  –قيسة الديارة  –التفديخية، والتي شسمت )عسخ قائج الديارة 
الشػع(، بالإضافة إلى متغيخيغ يسثلاف الاستجابة )متغيخات تابعة(  –مدتػى التعميع   -الاجتساعية 

ق بتكخار السصالبات فيػ متغيخ يعكذ ما إذا كاف حامل الػثيقة وىسا عجد وقيع السصالبات. فيسا يتعم
قج تعخض لحادث خلاؿ فتخة الجراسة أـ لا، بيشسا قيع السصالبات فيي تتعمق بسبالغ السصالبات، التي 
تع دفعيا لتدػية الحػادث السحققة. ويسثل عجد السصالبات )التكخار( بسحفطة تأميشات الديارات 

أميغ خلاؿ فتخة الجراسة أوؿ الستغيخات التابعة الستزسشة بالشسػذج السقتخح، وىػ بذخكة التعاونية لمت
 ما يعكدو البيانات الستزسشة بالججوؿ التالي.

 (: التوزيع التكراري لعدد الحوادث بشركة التعاونية للتأمين فرع السيارات *1جدول رقم )
N of losses 

(𝑦 ) 0 1 2 3 4 

freq 10587 5741 3806 2834 209 
      

�̅�  0.979    
  1.191     1.091 

 * سجلات التعويضات لشركة التعاونية للتأمين التعاوني )فرع السيارات(
% مغ محفطة تأميشات 45.68مغ خلاؿ البيانات الػاردة بالججوؿ الدابق نجج أف 

% مغ السؤمغ ليع قج 24.77الديارات بالذخكة محل الجراسة لع تدجل أي حػادث، بيشسا نجج أف 
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% مغ السؤمغ ليع بيحا الفخع 16.42ابمغػا عغ وقػع حادث واحج فقط. كسا نجج أيزاً أف ىشاؾ 
التأميشي قامػا بالإبلاغ عغ وقػع حادثتيغ. بيشسا بمغت ندبة مغ أبمغ مشيع عغ تحقق ثلاثة حػادث 

% مغ السؤمغ ليع عغ تحقق أربع حػادث. كسا بمغت القيسة الستػقعة 0.90%. كسا أبمغ 12.23
، بيشسا بمغت قيسة الانحخاؼ 1.191، وبمغت قيسة التبايغ لمتػزيع التكخاري 0.979لعجد الحػادث 

. ويعكذ الستغيخ التابع الثاني قيع السصالبات بالذخكة محل الجراسة، والججوؿ 1.091السعياري 
 -التكخاري لقيع السصالبات خلاؿ فتخة الجراسة:التالي يػضح التػزيع 
 (: التوزيع التكراري لقيم الدطالبات بشركة التعاونية للتأمين فرع السيارات *2جدول رقم )

freq            Group   

14860 
4244 
1504 
1212 
630 
461 
212 
54 

1         (0, 10000] 
2 (10000, 20000]   
3 (20000, 30000]   
4 (30000, 40000]   
5 (40000, 50000]    
6 (50000, 60000]    
7 (60000, 70000]    
8 (70000, 80000]     

 * سجلات التعويضات لشركة التعاونية للتأمين التعاوني )فرع السيارات(

% مغ قيع السصالبات تقع ضسغ نصاؽ الفئة الأولى، 64.12يتزح مغ الججوؿ الدابق أف  
والتي تتزسغ قيع خدائخ تتخاوح بيغ صفخ وىػ ما يعشي عجـ وجػد مصالبة لمػثيقة خلاؿ ىحه الفتخة 

% مغ قيع السصالبات الشاشئة خلاؿ فتخة الجراسة تختب عمييا 18.31وعذخة ألاؼ رياؿ، بيشسا ىشاؾ 
ألاؼ رياؿ إلى عذخيغ ألف رياؿ. والذكل التالي يػضح  خدائخ تتخاوح قيستيا أكثخ مغ عذخة

 التػزيع الاحتسالي لقيع السصالبات خلاؿ فتخة الجراسة.
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(: التوزيع الاحتمالي لقيم الخسائر بمحفظة الدطالبات بشركة التعاونية للتأمين فرع السيارات 1شكل رقم )
 خلال فترة الدراسة

 
 .R* من اعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات البرنامج الاحصائي 

أما فيسا يتعمق بالستغيخات التفديخية فسغ خلاؿ مخاجعة الجراسات الدابقة الػاردة بيغ ثشايا 
البحث فقج تع الاعتساد عمى مجسػعة مغ الستغيخات، والتي يفتخض أف ليا تأثيخ عمى تكخار وقيع 

يتع اخزاعيا لمجراسة والتحميل، لبياف مجى معشػية ىحه العػامل، والتي  السصالبات، ومغ ثع فدػؼ
  -الحالة الاجتساعية  –مجة الػثيقة  –عسخ الديارة  –قيسة الديارة  –شسمت )عسخ قائج الديارة 

 الشػع(. والججوؿ التالي يػضح الػصف الإحرائي لمستغيخات التفديخية السقتخحة.  –مدتػى التعميع 
 (: الوصف الإحصائي للمتغيرات التفسيرية الدقترحة*3جدول رقم )

 
Age Car value Car age 

Policy 

length 

Marital 

 status 

Education 

 level Gender 

Mean 38.139 70407.751 8.819 2.080 1.160 2.675 1.024 

Median 37.000 79760.000 8.000 2.000 1.000 3.000 1.000 

Mode 25.000 7806.000 8.000 1.000 1.000 3.000 1.000 

Standard 

Deviation 12.423 42458.882 4.221 1.062 0.367 0.645 0.329 

Minimum 18.000 1038.000 0.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

Maximum 75.000 321580.000 43.000 7.000 2.000 4.000 2.000 

 .R*الجدول من اعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات البرنامج الاحصائي 

اتفق الكثيخ مغ الباحثيغ أف العسخ لو تأثيخ معشػي عمى قيع ومعجؿ تكخار السصالبات 
الشاشئة عغ حػادث الديارات، ومغ خلاؿ الججوؿ الدابق نجج أف متػسط عسخ قائج الديارة بالعيشة 

عاـ.  (75 -18)عاـ تقخيباً. كسا أف أعسار قائجي الديارات تتخاوح بيغ  38محل الجراسة قج بمغ 
 والذكل التالي يػضح التػزيع التكخاري لمستغيخ التفديخي الأوؿ والحي يعكذ عسخ قائج الديارة.

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%

64.12% 

18.31% 
6.49% 5.23% 2.72% 1.99% 0.91% 0.23% 
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(: التوزيع التكراري لعمر قائد السيارة بمحفظة الدطالبات بالشركة التعاونية للتأمين فرع 2شكل رقم )
 * تالسيارا

 
 * سجلات التعويضات لشركة التعاونية للتأمين التعاوني )فرع السيارات(

، وىي [35-25)% مغ عيشة الجراسة بالفئة العسخية 32.55يتزح مغ الذكل الدابق أف 
، [45-35)% بالفئة العسخية 28.74تسثل أعمى الفئات العسخية استخجاماً لمديارات، بيشسا ىشاؾ 

، وكانت أقل الفئات العسخية استخجاماً لمديارات ىي الفئة [55-45)% بالفئة العسخية 18.83و
. تسثل قيسة الديارة مػضػع التأميغ ثاني الستغيخات التفديخية التي سيتع الاعتساد [75-65)الأخيخة 

ة، ومغ عمييا بالشسػذج السقتخح لتفديخ التغيخات التي تتعمق بكل مغ تكخار وقيع السصالبات السحقق
رياؿ، 70407.75خلاؿ الخجػع لعيشة الجراسة نجج أف متػسط قيسة الديارات مػضػع التأميغ قج بمغ 

. أما الستغيخ التفديخي [321580-1038]وتتخاوح قيسة الديارات بالعيشة محل الجراسة ما بيغ 
مغ ججوؿ الثالث فيػ يعكذ عسخ الديارة مػضػع التأميغ، حيث نجج مغ خلاؿ الارقاـ السدتقاه 

عاـ.  8.819الػصف الاحرائي أف متػسط عسخ الديارات محل التأميغ بعيشة الجراسة قج بمغ 
، ولكغ اقتخاب قيسة الستػسط مغ الحج الأدنى يسكغ [43-0)وتتخاوح أعسار الديارات بالعيشة ما بيغ 

ب لعل أىسيا تفديخه بأف الذخكة حخيرة عمى استقصاب الديارات الحجيثة، وقج يخجع ذلظ لعجة أسبا
زيادة عػامل الاماف بالديارات الحجيثة، بالإضافة لديادة أتجاه العسلاء نحػ شخاء الديارات الحجيثة، 
بسا يتػافخ لجييا مغ إمكانيات وعػامل رفاىيو أكثخ مسا يتػافخ بالصخازات القجيسة. ويسثل شػؿ مجة 

الشسػذج السقتخح، حيث يتزح أف متػسط الػثيقة رابع الستغيخات التفديخية التي تع الاعتساد عمييا ب
، وىػ ما يسكغ [7-1]، وتتخاوح أعسار الػثائق بالعيشة ما بيغ 2.080عسخ الػثائق بالعيشة قج بمغ 

تفديخه بأف معجؿ الجوراف لمعسلاء بالذخكة مختفع، وقج يخجع ذلظ بدبب وجػد عخوض تأميشية أفزل 
مغ شخكات التأميغ بالدػؽ الدعػدي، مع عجـ مغ الذخكات السشافدة، كشتيجة لػجػد عجد كبيخ 
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وجػد تعخيفة تأميشية ثابتة. أما الحالة الاجتساعية لقائج الديارة فيي تسثل خامذ الستغيخات التفديخية 
متدوج(، وىػ ما اتفقت عميو أكثخ  -لمشسػذج السقتخح، وقج تع ترشيفيا إلى حالتيغ وىسا )غيخ متدوج

جػع إلييا، حيث تػصمت أغمب ىحه الجراسات أف الستدوجيغ يكػنػف الجراسات الدابقة التي تع الخ 
% 16أكثخ حخصاً عشج استخجاـ الديارة مغ غيخ الستدوجيغ، وقج بمغ ندبة غيخ الستدوجيغ بالعيشة 

%. ويسثل السدتػى التعميسي الستغيخ التفديخي الدادس، وقج 84تقخيباً، بيشسا بمغت ندبة الستدوجيغ 
/جامعي  -مؤىل متػسط   –غيخ إلى أربعة مدتػيات )تعميع أساسي تع تقديع ىحا الست  –دبمػـ

% 6.9دراسات عميا(، وقج بمغت ندبة الحاصميغ عمى مخحمة التعميع الأساسي فقط بعيشة الجراسة 
%، كسا بمغت ندبة الحاصميغ عمى دبمػـ أو 21.7تقخيباً، بيشسا بمغت ندبة زوي السؤىل الستػسط 

ىي أكبخ شخائح العيشة، وبمغت ندبة الحاصميغ عمى دراسات عميا % و 68.4مؤىل جامعي 
أنثى(، وقج بمغت ندبة الحكػر  –%. أما الستغيخ التفديخي الدابع فيػ يتعمق بالشػع )ذكخ 2.97

%، ويخجع الدبب وراء انخفاض ندبة الإناث إلى 2.4%، بيشسا بمغت ندبة الإناث 97.6بالعيشة 
ـ، وقج تع 2017مكة العخبية الدعػدية للإناث بالقيادة إلا في عاـ عجـ سساح قانػف السخور بالسس

 ـ. 2018صجور أوؿ رخرة قيادة في 
 اختبار صلاحية البيانات لمتحميل الإحرائي

مجسػعة مغ الاختبارات الاحرائية والتي تيجؼ إلى بياف مجى صلاحية  استخجـ الباحثاف 
التعخؼ عمى مجي اقتخاب البيانات مغ تػزيعيا البيانات لمتحميل الإحرائي، والتي تتزسغ 

، فإذا لع تكغ ىحه البيانات مػزعة شبيعياً، فيجب إجخاء  Normal Distribution Testالصبيعي
السعالجة اللازمة عمى ىحه البيانات التي تسكششا مغ استخجاميا بالذكل الرحيح لاختبار الفخوض، 

، ثع اختبار الارتباط الحاتي Malticollinearityثع سيتع استخجاـ اختبار التجاخل الخصي 
Autocorrelation وكحلظ اختبار عجـ ثبات تبايغ الخصأ العذػائي ،Heteroskedastiaty .

بالإضافة إلى قياس الارتباط بيغ الستغيخات الجاخمة بالشسػذج السقتخح، وىػ ما يسثل أحج أىع شخوط 
ي يػضح الاختبارات الزخورية لمتأكج مغ صلاحية تصبيق الشساذج الخصية السعسسة. والججوؿ التال

 البيانات لمتحميل الإحرائي بيجؼ التحقق مغ مجي ملاءمتيا لاختبار الفخوض.
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 *ذج الدقترحو الإحصائية لدتغيرات النم يوضح اختبار صلاحية البيانات :(4جدول رقم )
 اختبار التوزيع الطبيعي اختبار التداخل الخطي 

Multicollinearity Jarque-Bera Test 

Tolerance VIF J-B Prob. 

1 Age x1 0.855 2.232 1.318 0.0763 

2 Car value  x2 0.786 2.64 1.484 0.1365 

3 Car age x3 0.668 2.103 1.113 0.1081 

4 Policy length x4 0.665 1.625 0.997 0.1021 

5 Marital status x5 0.698 2.423 0.888 0.1185 

6 Education level x6 0.701 1.903 1.362 0.0967 

7 Gender x7 0.693 1.58 0.737 0.1372 

8 Claim freq y1 0.611 2.074 1.326 0.1064 

9 Claim sev y2 0.791 2.348 1.267 0.1279 

 Autocorrelation 1.806 اختبار الارتباط الذاتي

 Heteroskedasticity (white test) 0.0261 العشوائياختبار عدم ثبات تباين الخطأ 

 .R*الجدول من اعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات البرنامج الاحصائي 

 ( ما يمي:4ويتزح مغ الججوؿ الدابق رقع )
اختبار الارتباط الحاتي: يػضح ىحا الاختبار عجـ وجػد مذاكل تؤثخ عمى صحة متغيخات  -

، ويذيخ ىحا Durbin Watson Test نساذج الجراسة السقتخحة مغ خلاؿ استخجاـ اختبار 
الاختبار إلى صحة قيع الستغيخات السدتقمة وارتباشيا بالستغيخ التابع بجرجة كبيخة وتتخاوح قيسة 

حيث تذيخ الشتيجة القخيبة مغ الرفخ إلى وجػد ارتباط مػجب  (4-0)ىحا الاختبار ما بيغ 
الججوؿ رقع ( فتذيخ إلى وجػد ارتباط سالب قػي، ويتزح مغ 4قػي أما الشتيجة القخيبة مغ )

(. مسا 2.5-1.5، وىي تقع ضسغ السجي السلائع مغ )1.806( أف نتيجة الاختبار ىي 4)
 يجؿ عمى عجـ وجػد مذكمة في اختبار الارتباط الحاتي لستغيخات الشساذج السقتخحة.

اختبار عجـ ثبات تبايغ الخصأ العذػائي: يقيذ ىحا الاختبار مجي تبايغ الخصأ العذػائي  -
%، ويتزح 5قتخحة، وىػ أحج افتخاضات الانحجار الخصي، وتكػف قيستو أقل مغ بالشساذج الس

%، وىحا يجؿ عمى ثبات تبايغ 2.6( أف نتيجة اختبار عجـ الثبات قج بمغت 4مغ الججوؿ رقع )
 الخصأ السعياري. وأف نساذج الجراسة السقتخحة صالحة لتقجيخ قيسة الستغيخات السدتقمة والتابعة.
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يتع إجخاء ىحا الاختبار لمتحقق مغ أف البيانات مػزعة تػزيعاً شبيعياً،  الصبيعي: اختبار التػزيع -
السعمسي، وتكػف قاعجة القخار قبػؿ الفخوض  Jarque-Bera Testحيث تع استخجاـ اختبار 

%، ويػضح الججوؿ الدابق أف جسيع 5( أكبخ مغ P-valueإذا كاف إحرائي الاختبار )
 %.5( أكبخ مغ P-valueزيع الصبيعي حيث أف )متغيخات الشساذج تتبع التػ 

اختبار التجاخل الخصي: يعتبخ ىحا الاختبار مقياساً لتأثيخ الارتباط بيغ الستغيخات الستعمقة،  -
لحداب  (Collinearity Diagnostics)حيث يتع فحز التجاخل الخصي باستخجاـ مقياس 

 Variance)حرػؿ عمى معامل لكل متغيخ مغ الستغيخات السدتقمة لم (Tolerance)معامل 
Inflation Factor (VIF))  فإذا كاف معامل،(VIF) لع يتجاوز الخسدة فإف ذلظ يجؿ عمى

( أف جسيع 4قػة نساذج الجراسة في تفديخ الأثخ عمى الستغيخ التابع. ويتزح مغ الججوؿ رقع )
مغ مذاكل في  متغيخات الشساذج السقتخحة أقل مغ خسدة مسا يجؿ عمى أف الشساذج لا تعاني

 التجاخل الخصي.
يسثل وجػد ارتباط متػسط بيغ الستغيخات الجاخمة في نساذج الانحجار الخصية السعسسة أحج 

(. حيث أف ليحا الشػع مغ Goldburd et. al. ,2016أىع شخوط تصبيق ىحا الشػع مغ الشساذج )
تبعاد تأثيخ أي مغ الستغيخات الشساذج القجرة عمى تحجيج التأثيخ الفخدي لكل متغيخ عمى حجة مع اس

الأخخى عمى الشسػذج. والججوؿ التالي يػضح قيع معاملات الارتباط بيغ الستغيخات الجاخمة بالشسػذج 
 السقتخح.

 الدقترح* النموذج متغيرات بين الارتباط (: مصفوفة5جدول رقم )

  

Age 

 x1 

Car 

 value 

 x2 

Car 

 age  

x3 

Policy 

 length 

 x4 

Marital 

 status  

x5 

Education 

 level  

x6 

Gender 

 x7 

Claim  

freq 

 y1 

Car value  x2 -0.001        

Car age x3 -0.003 0.000   
    

Policy  length 

 x4 
-0.067 -0.007 0.560  

    

Marital status x5 -0.016 0.015 -0.246 -0.443  
   

Education 

 level x6 
0.021 -0.013 0.361 0.355 -0.447  

  

Gender x7 -0.018 -0.001 0.409 0.406 -0.164 0.329  
 

Claim freq y1 -0.036 -0.008 0.475 0.260 -0.391 0.491 0.321  

Claim sev y2 -0.026 -0.013 0.467 0.358 -0.299 0.470 0.509 0.484 

 .R*الجدول من اعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات البرنامج الاحصائي 
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يػضح الججوؿ الدابق معاملات الارتباط بيغ الستغيخات الجاخمة بالشسػذج السقتخح لتقجيخ 
الدعخ الرافي لتأميغ الديارات، حيث نجج مغ استعخاض مخخجات الججوؿ أف معاملات الارتباط 

. وتقجـ ىحه الشتائج دليل قػى عمى [0.5,0.5-]تقع خارج السجى متػسصة، ولا يػجج أي قيسة 
 (.Goldburd et. al. ,2016) امكانية استخجاـ نساذج الانحجار الخصية السعسسة

 التهزيع الاحتمالي المقترح لعجد المطالبات 
يعتسج تقجيخ عجد السصالبات لمذخكة محل الجراسة عمى عجة مخاحل، يسثل حداب زمغ 

صخ أولى ىحه السخاحل. وىشاؾ العجيج مغ الصخؽ السدتخجمة لحلظ، لعل أشيخىع الصخيقة التعخض لمخ
الجقيقة، والتي يتع مغ خلاليا التعامل مع كل وثيقة تأميغ كػحجة خصخ كل عمى حجة. كسا أف ىشاؾ 

، وىي أيزاً الصخيقة التقخيبية، والتي تشقدع إلى شخيقة الاثشي عذخ أو الاربعة وعذخيشية أو الثسانية
ترمح لمػثائق الدشػية، ولكشيا لا ترمح لمػثائق قريخة الأجل. ثع تأتي السخحمة الثانية، والتي تعتسج 
عمى إعجاد التػزيع التجخيبي لعجد السصالبات، والحي يتع فيو تجسيع وحجات الخصخ حدب عجد 

صالبات كل مغ الحػادث لجسيع الػثائق ووحجات الخصخ، ومغ التػزيعات الذييخة لشسحجة عجد الس
تػزيعي بػاسػف وتػزيع ذو الحجيغ الدالب،  ويتسيد الأخيخ بأنو يعتسج عمى معمستيغ، وبحلظ فيػ 
يأخح في الاعتبار عجـ التجانذ في الػحجات السعخضة لمخصخ، بيشسا تػزيع بػاسػف فيػ تػزيع ذو 

السختمفة لعجد السصالبات،  معمسة واحجة. واعتساداً عمى التػزيع السشاسب يتع الػصػؿ إلى قيع العدوـ
والتي يتع الاعتساد عمييا في تقجيخ الدعخ الرافي لمتأميغ، والاحتسالات الشطخية لتحقق الحػادث 
السختمفة. واعتساداً عمى البيانات السدتسجة مغ سجلات الذخكة التعاونية لمتأميغ خلاؿ فتخة الجراسة، 

(، ومغ خلاؿ البيانات الػاردة بالججوؿ، وكحلظ 1تع تقجيخ عجد السصالبات كسا يطيخ بالججوؿ رقع )
الستغيخات التفديخية السقتخحة، وبعج فحز مجى صلاحيتيع لمتحميل مغ خلاؿ الشساذج السقتخحة 
بالجراسة يسكغ الاعتساد عمى نساذج تحميل الانحجار، لبياف مجى معشػية الستغيخات التفديخية في 

والسسثل بعجد السصالبات والستغيخات التفديخية. والججوؿ وصف العلاقة بيغ كل مغ الستغيخ التابع 
 التالي يػضح نتائج نسػذج الانحجار الخصي الستعجد.
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(: نتائج نموذج تحليل الانحدار الدتعدد لوصف العلاقة بين عدد الدطالبات والدتغيرات 6جدول رقم )
 التفسيرية*

Call: 

lm(formula = R$y1 ~ R$x1 + R$x2 + R$x3 + R$x4 + R$x5 + R$x6 +  

    R$x7, data = R) 

Residuals: 

     Min       1Q   Median       3Q      Max  

-1.01266 -0.00195  0.07300  0.14757  1.28018  

Coefficients: 

                Estimate Std. Error t value Pr(>|t|)     

(Intercept)    -1.184e+00  2.182e-02 -54.276   <2e-16 *** 

Age x1           2.489e-03  1.559e-04  15.965   <2e-16 *** 

Car value  x2       3.697e-08  2.064e-08   1.791   0.0733 .   

Car age x3         1.377e-02  5.470e-04  25.178   <2e-16 *** 

Policy length x4     9.406e-01  3.505e-03 268.389   <2e-16 *** 

Marital status x5    5.766e-03  7.920e-03   0.728   0.4666     

Education level x6  -8.517e-02  5.370e-03 -15.860   <2e-16 *** 

Gender x7       2.320e-01  8.518e-03  27.241   <2e-16 *** 

 

Signif. codes:  0 „***‟ 0.001 „**‟ 0.01 „*‟ 0.05 „.‟ 0.1 „ ‟ 1 

Residual standard error: 0.2911 on 23169 degrees of freedom 

Multiple R-squared:  0.9288, Adjusted R-squared:  0.9288  

F-statistic: 4.321e+04 on 7 and 23169 DF,  p-value: < 2.2e-16 

 .R*الجدول من اعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات البرنامج الاحصائي 

مغ خلاؿ الشتائج الػاردة بالججوؿ الدابق نجج أف قيسة معامل التحجيج لمشسػذج قج بمغت 
% مغ التغيخات 92.88%، وىػ ما يعشي أف الستغيخات التفديخية قج نجحت في تفديخ 92.88

-P)جد السصالبات )التكخار(. وبالخجػع لقيسة إحرائي الاختبار بالستغيخ التابع، والحي يسثمو ع
value)  لكل مغ الستغيخات التفديخية كل عمى حجة لبياف مجى معشػية كل مشيع في وصف العلاقة

 –شػؿ مجة الػثيقة  –عسخ الديارة  –الإنحجارية، يتزح أف كل مغ الستغيخات )عسخ قائج الديارة 
ثل متغيخات معشػية، وليا قجرة تفديخية في وصف التغيخات بعجد الشػع( تس –مدتػى التعميع 

السصالبات بالذخكة محل الجراسة، حيث نجج أف قيسة إحرائي الاختبار أقل مغ مدتػى السعشػية 
الحالة الاجتساعية( ليذ ليع دلالة  –%. بيشسا نجج أف كل مغ الستغيخات )قيسة الديارة 1السدتخجـ 

القػؿ أف نسػذج الانحجار الخصي الستعجد قج نجح في وصف العلاقة بيغ معشػية. ومسا سبق يسكغ 
كل مغ عجد السصالبات والستغيخات التفديخية، وىػ ما يسكششا مغ تصبيق نساذج الانحجار الخصية 
السعسسة في وصف ذات العلاقة. حيث اعتسج الباحثاف عمى تػزيع بػاسػف كتػزيع مقتخح لتقجيخ 
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ات، وقج تع الاعتساد عمى السذاىجات السدجمة بالذخكة محل الجراسة والبالغ العجد الستػقع لمسصالب
، وباستخجاـ 2018إلى  2014مذاىجة، خلاؿ فتخة الجراسة والتي امتجت مغ  23177عجدىا 

، تع التػصل لمشتائج التالية بالاعتساد عمى  (RStudio software package)البخنامج الاحرائي 
 -حتسالي مقتخح لعجد السصالبات:تػزيع بػاسػف كتػزيع ا

كتوزيع احتمالي مقترح   نواسو (: نتائج نموذج تحليل الانحدار الخطي الدعمم باستخدام توزيع ب7جدول رقم )
 *لعدد الدطالبات

Call: 

glm(formula = Claim freq y1 ~ Age x1 + Car value  x2 + Car age x3 + Policy length x4 + Marital stat

us x5 + Education level x6 + Gender x7, family = "poisson", data = R) 

 

Deviance Residuals:  

     Min        1Q    Median        3Q       Max   

-1.84460  -0.62665  -0.00009   0.30162   0.93102   

Coefficients: 

                 Estimate Std. Error z value Pr(>|z|)     

(Intercept)       1.571e+01  1.547e+02   0.102   0.9191 

Age x1             4.338e-03  5.322e-04   8.151 3.60e-16 *** 

Car value  x2         1.124e-09  7.166e-08   0.016   0.9875 

Car age x3           1.004e-02  1.367e-03   7.341 2.12e-13 *** 

Policy length x4       1.092e+00  1.289e-02  84.668  < 2e-16 *** 

Marital status x5     -1.775e+01  1.547e+02  -0.115   0.9086 

Education level x6    -5.593e-02  2.248e-02  -2.488   0.0129 * 

Gender x7         -7.112e-01  2.244e-02 -31.697  < 2e-16 *** 

--- 

Signif. codes:  0 „***‟ 0.001 „**‟ 0.01 „*‟ 0.05 „.‟ 0.1 „ ‟ 1 

(Dispersion parameter for poisson family taken to be 1) 

    Null deviance: 32512.9  on 23176  degrees of freedom 

Residual deviance:  6349.7  on 23169  degrees of freedom 

AIC: 36957 

Number of Fisher Scoring iterations: 17 

 .R*الجدول من اعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات البرنامج الاحصائي 

يعكذ الججوؿ الدابق قيع معاملات الشسػذج الخصي السعسع السدتخجـ في نسحجة عجد 
قج  AICالسصالبات، اعتساداً عمى تػزيع بػاسػف كسعادلة ربط، ويتزح أف قيسة احرائي الاختبار 

، وىػ السقياس السدتخجـ في تقخيخ مجى جػدة تػفيق الشسػذج، عشج السقارنة بيغ 36957بمغت 
نتائج أكثخ مغ نسػذج مدتخجـ لمتػفيق، وكمسا قمت ىحه القيسة كمسا دؿ ذلظ عمى جػدة عسمية 

درجة، ويتزح  23169بجرجات حخية  6349.7التػفيق. كسا أف قيسة معمسة التذتت لمبػاقي بمغت 
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لكل مغ متغيخات  (P-value)ػية معاملات الشسػذج أف قيسة احرائي الاختبار مغ فحز معش
الشػع( ليا تأثيخ معشػي عمى الستغيخ التابع  –مدتػى التعميع  –مجة الػثيقة  –عسخ الديارة  –)الدغ 

)عجد السصالبات(، حيث جاءت جسيع قيع احرائي الاختبار أقل مغ مدتػى السعشػية السدتخجـ 
الحالة الاجتساعية( لع يكػف ليع تأثيخ معشػي عمى  –ل مغ الستغيخات )قيسة الديارة %، بيشسا ك5

 17متغيخ الاستجابة بالجراسة، والحي يسثمو عجد السصالبات. وقج تع التػصل لمقيع السػفقة بعج عجد 
. وكشتيجة 32512.9محاولة. كسا يتزح مغ الججوؿ الدابق أيزاً أف تذتت الشسػذج قج بمغ 

(، Over-dispersed Poissonع درجة تذتت الشسػذج، فقج اقتخح الباحثاف استخجاـ تػزيع )لارتفا
 ويتع تصبيق ىحا الشسػذج كسحاولة لمتغمب عمى قيسة التذتت السختفع لمشسػذج الدابق، ويختمف تػزيع

(over-dispersed Poisson)  عغ تػزيع بػاسػف كػف التبايغ لا يداوي قيسة الستػسط، ولكشو
يفتخض أنيا تتػزع بذكل مدتقل، وتأخح  C ة مشو. وعشج تقجيخ التػزيع الاحتسالي لعجد السصالباتندب

 -ويكػف ليا قيسة متػقعة وتبايغ كسا يمي: (over-dispersed Poisson) شكل تػزيع
𝐸[𝑐  ]  𝑚     𝑦    ,     𝑎𝑟[𝑐  ]  𝑚      𝑦     [Where      ∑ 𝑦   

   

   

تسثل ندبة السصالبات إلى إجسالي  y ىي القيسة الستػقعة لمسصالبات، بيشسا x أف حيث
فيي تسثل معمسة التػزيع،   حجع السصالبات بالشسػذج، وىػ يسثل الػزف التخجيحي لمسصالبات. أما 

وىي تسثل قيسة مجيػلة يتع الػصػؿ ليا مغ خلاؿ البيانات محل الجراسة. ويعتبخ ىحا الشسػذج مغ 
اذج غيخ الخصية بالشدبة لمسعمسات الخاصة بالشسػذج، وبالتالي فلابج مغ اعادة صياغة الجالة الشس

السعبخة عغ التػزيع الاحتسالي لمشسػذج، بسا يعكذ كػف الستػسط يأخح الذكل الخصي. ويتع ذلظ مغ 
ة، والتي تأخح خلاؿ الاعتساد عمى معادلة المػغاريتع لتحػيل دالة القيسة الستػقعة لمتػزيع لجالة خصي

 -الذكل التالي:
   (𝑚  )  𝑐          

تعكذ الجالة الدابقة المػغاريتع الصبيعي لمقيسة الستػقعة لمتػزيع الاحتسالي، وىي تأخح 
الذكل الخصي، بسا يعكذ وجػد معمسة لكل متغيخ ولكل وحجة مغ وحجات الخصخ كل عمى حجه. 

(.وفيسا يمي مخخجات الشسػذج GLMصية السعسسة )وتعتبخ ىحه الحالة أحج أشكاؿ الشساذج الخ
 (.Amolo,2011( لعجد السصالبات )Over-dispersed Poissonالسقتخح باستخجاـ تػزيع )
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 Over-dispersed) (: نتائج نموذج تحليل الانحدار الخطي الدعمم باستخدام توزيع8جدول رقم )
Poisson)  كتوزيع احتمالي مقترح لعدد الدطالبات* 

Call: 

glm(formula = Claim freq y1 ~ Age x1 + Car value  x2 + Car age x3 + Policy length x4 + Marital stat

us x5 + Education level x6 + Gender x7, family = " quasipoisson", data = R) 

Deviance Residuals:  

     Min        1Q    Median        3Q       Max   

-1.84460  -0.62665  -0.00009   0.30162   0.93102   

Coefficients: 

              Estimate Std. Error t value Pr(>|t|)     

(Intercept)  1.571e+01  6.725e+01   0.234    0.815     

Age x1             4.338e-03  2.314e-04  18.746  < 2e-16 *** 

Car value  x2         1.124e-09  3.116e-08   0.036    0.971     

Car age x3             1.004e-02  5.944e-04  16.882  < 2e-16 *** 

Policy length x4       1.092e+00  5.607e-03 194.715  < 2e-16 *** 

Marital status x5      -1.775e+01  6.725e+01  -0.264    0.792     

Education level x6     -5.593e-02  9.775e-03  -5.721 1.07e-08 *** 

Gender x7            -7.112e-01  9.757e-03 -72.895  < 2e-16 *** 

--- 

Signif. codes:  0 „***‟ 0.001 „**‟ 0.01 „*‟ 0.05 „.‟ 0.1 „ ‟ 1 

(Dispersion parameter for quasipoisson family taken to be 0.1890773) 

    Null deviance: 32512.9  on 23176  degrees of freedom 

Residual deviance:  6349.7  on 23169  degrees of freedom 

AIC: 12659 

Number of Fisher Scoring iterations: 17 

 .R*الجدول من اعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات البرنامج الاحصائي 

( ويتزح انخفاض Over-dispersed Poissonممخز نسػذج )تػضح الشتائج الدابقة 
بالشسػذج السقتخح الأوؿ، والحي يعتسج  36957في مقابل  12659والحي بمغ  (AIC)قيسة معيار 

عمى تػزيع بػاسػف، وىػ ما يقجـ دليل معشػي عمى جػدة تػفيق الشسػذج السقتخح الثاني، مع الأخح 
%، وىػ 95في الاعتبار أف ىشاؾ مجسػعة مغ الستغيخات غيخ معشػية بالشسػذج، عشج مدتػى ثقة 

درجة تػفيق الشسػذج. والججوؿ التالي يػضح نتائج ما يقتخح الباحثاف استبعادىع مغ الشسػذج لديادة 
 الحالة الاجتساعية(. –الشسػذج بعج استبعاد الستغيخات التفديخية غيخ السعشػية )قيسة الديارة 
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 Over-dispersed) (: نتائج نموذج تحليل الانحدار الخطي الدعمم باستخدام توزيع9جدول رقم )
Poisson) فسيرية غير الدعنوية*بعد استبعاد الدتغيرات الت 

Call: 

glm(formula = Claim freq y1 ~ Age x1 + Car value  x2 + Car age x3 + Policy length x4 + Marital stat

us x5 + Education level x6 + Gender x7, family = " quasipoisson", data = R) 

Deviance Residuals:  

    Min       1Q   Median       3Q      Max   

-2.3862  -0.5503  -0.1685   0.3698   0.9552   

Coefficients: 

              Estimate Std. Error t value Pr(>|t|)     

(Intercept)  -2.7726420  0.0247778 -111.90   <2e-16 *** 

Age x1          0.0045909  0.0002584   17.77   <2e-16 *** 

Car age x3       0.0107278  0.0006584   16.29   <2e-16 *** 

Policy length x4    1.1350114  0.0061827  183.58   <2e-16 *** 

Education level x6  0.1811295  0.0096131   18.84   <2e-16 *** 

Gender x7     -0.8389152  0.0107395  -78.11   <2e-16 *** 

--- 

Signif. codes:  0 „***‟ 0.001 „**‟ 0.01 „*‟ 0.05 „.‟ 0.1 „ ‟ 1 

(Dispersion parameter for quasipoisson family taken to be 0.2321666) 

    Null deviance: 32512.9  on 23176  degrees of freedom 

Residual deviance:  6349.7  on 23169  degrees of freedom 

AIC: 2093 

Number of Fisher Scoring iterations: 5 

 .R*الجدول من اعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات البرنامج الاحصائي 

-Overيعكذ الججوؿ الدابق نتائج نسػذج الانحجار الخصي السعسع باستخجاـ تػزيع )
dispersed Poisson بعج استبعاد الستغيخات غيخ السعشػية مغ الشسػذج، وتعكذ الشتائج )

وىػ ما يجؿ عمى جػدة تػفيق الشسػذج، وبالتالي فإف كل  (AIC)انخفاض قيسة احرائي الاختبار 
الشػع( ىي  –مدتػى التعميع  –مجة الػثيقة  –عسخ الديارة  –مغ الستغيخات )عسخ قائج السخكبة 

ػية بالشسػذج السقتخح لػصف التغيخات بالستغيخ التابع والسسثل بعجد متغيخات ذات دلالة معش
(، ويدتخجـ ىحا Cook’s Distanceالسصالبات بتأميغ الديارات. كسا شبق الباحثاف أيزاً اختبار )

الاختبار لبياف أثخ وجػد قيسة متصخفة تؤثخ عمى جػدة الشسػذج، وتجعمو يقجـ مخخجات ليا اتجاىات 
 -نحرل عمى نتائج زائفة، والخسع البياني التالي يػضح نتيجة الاختبار الاحرائي:مزممة، ومغ ثع 
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 Over-dispersed)بالاعتماد على نموذج  (Cook’s Distance)نتائج اختبار (: 3شكل رقم )
Poisson) لتوفيق التوزيع الاحتمالي لعدد الدطالبات* 

 
 .R* من اعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات البرنامج الاحصائي 

( ىي أف بعس Cook’s Distanceالقاعجة العامة السدتخجمة في تفديخ اختبار )و 
مذاىجات الشسػذج ليا تأثيخ مزمل عمى الشتائج إذا كاف ليا قيسة احرائي اختبار تديج عغ الػاحج 

أف جسيع السذاىجات جاءت أقل مغ الػاحج الرحيح  الرحيح، ومغ الخسع البياني الدابق يتزح
عمى عجـ وجػد نتائج زائفة لمشسػذج  اقػي احرائيإ ، وىػ ما يقجـ دليلا0.012كسا أنيا أقل مغ 

السقتخح، والتي مغ شأنيا تقجيع نتائج مزممة لمشسػذج، وبالتالي مقاييذ غيخ معشػية. ومغ خلاؿ 
ع التػصل لقيع العدوـ الأربعة الأولى لعجد السصالبات ت R Studioاستخجاـ البخنامج الاحرائي 
 اعتساداً عمى الشسػذج السقتخح.

 لعدد الدطالبات*العزوم الأربعة الأولى (: التوزيع التكراري و 10جدول رقم )

 of Number

claims 
0 1 2 3 4 Sum 

 of Number

cars 
10587 5741 3806 2834 209 23177 

 Total

 of number

claims 

0 5741 7612 8502 836 22691 

 

Moment 
1st  

moment 

2nd 

Moment 

3rd  

moment 

4th  

moment 

Moment Individual 0.979 2.149 5.440 15.088 

claims of N Total for Moment  22691 49815 126083 349695 

 
 .R*الجدول من اعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات البرنامج الاحصائي 
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( وىػ أحج Smirnov-Kolmogorov Sample-Oneاستخجـ الباحث اختبار )
الاختبارات غيخ السعمسية، والتي لا تتصمب تبعية البيانات لمتػزيع الصبيعي، بيجؼ اختبار جػدة 

، وقج تع (Poisson dispersed-Over) تػفيق البيانات محل الجراسة لمتػزيع الاحتسالي السقتخح
 -التالية:التػصل لمشتائج 

لتوفيق التوزيع الاحتمالي ( Smirnov-Kolmogorov Sample-One) اختبار (:11جدول رقم )
 لعدد الدطالبات

test Smirnov-Kolmogorov Sample-One 
 
 fitted.values(modelP)  data: 23177 N 
”Poisson dispersed-Over“ Distribution 

 0.129 = value-p 0.04569, = D 

 .R*الجدول من اعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات البرنامج الاحصائي 

حرائي الاختبار قج بمغت إمغ خلاؿ الشتائج الػاردة في الججوؿ الدابق نجج أف قيسة 
، وبالتالي فلا يسكششا رفس الفخض العجمي للاختبار والقائل بجػدة تػفيق الشسػذج السقتخح (0.129)
(. والذكل البياني التالي يػضح القيع السػفقة لعجد السصالبات Over-dispersed Poissonلمتػزيع )

 شبقاً لمتػزيع السقتخح.
 Over-dispersed)(: القيم الدوفقة لعدد الدطالبات طبقاً للتوزيع الاحتمالي 4شكل رقم )

Poisson)* 

 
 .R* من اعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات البرنامج الاحصائي 

 التهزيع الاحتمالي المقترح لقيم المطالبات
لعل أىسيا )التعػيس السدجد، مراريف  الستغيخاتتسثل قيع السصالبات نتاج مجسػعة مغ 

تدػية السصالبة، مخرز التعػيزات تحت التدػية، الاستخدادات(، مع الأخح في الاعتبار تعجيل 
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قيع السصالبات بسقمػب الخقع القياسي للأسعار لمتخمز مغ أثخ التزخع. وتعتبخ مشحشيات بيخسػف 
أحج أىع الصخؽ السدتخجمة في نسحجة قيع السصالبات، وتقجيخ قيع العدوـ السختمفة، والتي تسثل 

، (Pearson family curves)معمسات التػزيع السقتخح. وىي مجسػعة مغ السشحشيات أشمق عمييا 
ويعتسج تػفيق ىحه السشحشيات عمى قيع معاممي الالتػاء والتفخشح لمبيانات. ويتع تقديع تػزيعات 
بيخسػف إلى مجسػعتيغ، الأولى تتزسغ كل مغ السشحشيات الأوؿ والخابع والدادس، ويتػقف استخجاـ 

فخشح، فإذا أياً مغ ىحه الأنػاع عمى قيسة معامل خاص يتع حدابو مغ خلاؿ معاممي الالتػاء والت
ففي ىحه الحالة يدتخجـ  -ىػ ما يعشي أف نقصة الأصل تقع عشج قيسة السشػاؿ -كاف أقل مغ الرفخ 

السشحشى الأوؿ، بيشسا يدتخجـ السشحشى الخابع عشجنا تشحرخ قيسة ىحا السعامل بيغ الرفخ والػاحج 
دادس مغ مشحشيات الرحيح، أما إذا كانت قيسة السعامل أكبخ مغ الػاحج فيدتخجـ السشحشى ال

بيخسػف. بيشسا تتزسغ السجسػعة الثانية مغ مشحشيات بيخسػف عذخ مشحشيات، وتدسى مجسػعة 
السشحشيات الانتقالية، وىي تدتخجـ عادة عشجما تكػف قيسة معامل الالتػاء مداوية 

 . (Lahcene,2013)لمرفخ
يخسػف قاـ العمساء ونطخاً لػجػد مجسػعة مغ الرعػبات عشج التعامل مع دواؿ تػزيعات ب

بتصػيخ شخؽ ججولية لتدييل استخجاـ ىحه التػزيعات، بسعمػمية مقياس الالتػاء والتفخشح. وتتسيد 
تػزيعات بيخسػف أنيا تقجـ نتائج أكثخ دقة، كسا أنيا تعتسج عمى قيع العدوـ الأربعة الأولى لمتػزيع 

مدتسجة مغ خبخة السؤمغ، كسا يسكغ  الاحتسالي لقيع السصالبات، مسا يجعميا تقجـ معمػمات كافية
. يعتسج (O.Podladchikova,2003)استخجاميا أيزاً في حالة انخفاض عجد سشػات الخبخة

اختيار تػزيع احتسالي مشاسب لتػفيق قيع السصالبات عمى شكل السشحشى الخاـ الحي تتخحه قيع 
الػاردة بالججوؿ تع تقجيخ قيع  ، ومغ خلاؿ القيع(2الخدائخ، والتي تع تشطيسيا كسا بالججوؿ رقع )

العدوـ الاربعة الأوؿ، والتي سػؼ يتع الاعتساد عمييا لتػفيق تػزيع احتسالي مشاسب، والججوؿ التالي 
 يػضح قيع العدوـ السختمفة لمتػزيع التكخاري لقيع السصالبات بالذخكة محل الجراسة.

 لقيم الدطالبات*العزوم الأربعة الأولى (: 12جدول رقم )

 1st  moment 2nd Moment 3rd  moment 4th  moment 

Moment 1.246171e+04 3.343386e+08 1.342638e+13 6.596364e+17 

 .R*الجدول من اعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات البرنامج الاحصائي 
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يسثل تػزيع جاما أحج التػزيعات الذائعة لشسحجة قيع السصالبات، وبالاعتساد عمى نفذ 
السذاىجات لمذخكة محل الجراسة، ولكغ بعج استبعاد السذاىجات ذات القيع الرفخية لمسصالبات، تع 

 -اخزاع البيانات لمتػزيع السقتخح، والججوؿ التالي يتزسغ الشتائج الاحرائية لمشسػذج:
الي مقترح (: نتائج نموذج تحليل الانحدار الخطي الدعمم باستخدام توزيع جاما كتوزيع احتم13جدول رقم )

 *الدطالبات لقيم
Call: 
glm(formula = y2 ~ x1 + x2 + x3 + x4 + x5 + x6 + x7,  
family = Gamma(link = "log"), data = R2) 
Deviance Residuals:  
    Min       1Q   Median       3Q      Max   
-3.8709  -0.6360  -0.0235   0.4234   1.4129   
                 Coefficients: (1 not defined because of singularities) 
                           Estimate Std. Error t value Pr(>|t|)     
(Intercept)          7.922e+00  7.644e-02 103.639  < 2e-16 *** 
Age x1               2.139e-03  3.686e-04   5.802 6.71e-09 *** 
Car value  x2        2.506e-08  5.830e-08   0.430 0.667272     
Car age x3           4.693e-03  1.217e-03   3.858 0.000115 *** 
Policy length x4     6.294e-01  1.187e-02  53.037  < 2e-16 *** 
Marital status x5       NA         NA      NA       NA     
Education level x6   -1.165e-03  2.659e-02  -0.044 0.965065     
Gender x7            -7.986e-02  2.272e-02  -3.515 0.000441 *** 
--- 
Signif. codes:  0 „***‟ 0.001 „**‟ 0.01 „*‟ 0.05 „.‟ 0.1 „ ‟ 1 
(Dispersion parameter for Gamma family taken to be 0.3632136) 
    Null deviance: 11219.2  on 12589  degrees of freedom 
Residual deviance:  8121.1  on 12583  degrees of freedom 
AIC: 86201 
Number of Fisher Scoring iterations: 5 

 .R*الجدول من اعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات البرنامج الاحصائي 

ويعكذ الججوؿ الدابق قيع معاملات الشسػذج الخصي السعسع السدتخجـ في نسحجة قيع 
قج  AICالسصالبات اعتساداً عمى تػزيع جاما كسعادلة ربط، ويتزح أف قيسة احرائي الاختبار 

درجة،  12583بجرجات حخية  8121.1لتذتت لمبػاقي بمغت . كسا أف قيسة معمسة ا86201بمغت 
، أف (P-value)ويتزح مغ فحز معاملات معشػية الشسػذج ومغ خلاؿ قيسة إحرائي الاختبار 

الشػع( ليا تأثيخ معشػي عمى قيع –مجة الػثيقة  –عسخ الديارة  –كل مغ الستغيخات )الدغ 
%، بيشسا 5أقل مغ مدتػى السعشػية السدتخجـ  السصالبات، حيث جاءت جسيع قيع احرائي الاختبار

الحالة الاجتساعية( لع يكغ ليع تأثيخ معشػي  –مدتػى التعميع  –كل مغ الستغيخات )قيسة الديارة 
 5عمى متغيخ الاستجابة بالجراسة، والحي يسثل قيع السصالبات. وقج تع التػصل لمقيع السػفقة بعج عجد 

. وقج قاـ 11219.2دابق أيزاً أف تذتت الشسػذج قج بمغ محاولات. كسا يتزح مغ الججوؿ ال
الحالة الاجتساعية(،  –الباحث بإعادة بشاء الشسػذج بعج ححؼ الستغيخات غيخ السعشػية )قيسة الديارة 

 -وذلظ بغية الػصػؿ إلى نتائج عمى درجة عالية مغ الجقة، وتع التػصل لمشتائج التالية:
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جاما بعد استبعاد الدتغيرات  تحليل الانحدار الخطي الدعمم باستخدام توزيع(: نتائج نموذج 14جدول رقم )
 التفسيرية غير الدعنوية*

Call: 

glm(formula = y2 ~ x1 + x3 + x4 + x7, family = Gamma(link = "log"),  

    data = R2) 

Deviance Residuals:  

    Min       1Q   Median       3Q      Max   

-3.8713  -0.6367  -0.0234   0.4226   1.4109   

Coefficients: 

                         Estimate Std. Error t value Pr(>|t|)     

(Intercept)         7.9227290  0.0257176 308.067  < 2e-16 *** 

Age x1              0.0021381  0.0003683   5.805 6.59e-09 *** 

Car age x3          0.0046877  0.0012165   3.854 0.000117 *** 

Policy length x4    0.6293470  0.0117588  53.522  < 2e-16 *** 

Gender x7          -0.0799214  0.0223911  -3.569 0.000359 *** 

Signif. codes:  0 „***‟ 0.001 „**‟ 0.01 „*‟ 0.05 „.‟ 0.1 „ ‟ 1 

(Dispersion parameter for Gamma family taken to be 0.363174) 

    Null deviance: 11219.2  on 12589  degrees of freedom 

Residual deviance:  8121.1  on 12585  degrees of freedom 

AIC: 86201  

Number of Fisher Scoring iterations: 5   

 .R*الجدول من اعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات البرنامج الاحصائي 

، لمشسػذج السقتخح لبياف مجى (Cook’s Distance)ويػضح الذكل التالي نتائج اختبار 
 -معشػية قيع السذاىجات وخمػىا مغ أي تأثيخ زائف عمى الشتائج السحققة:

توزيع جاما لتوفيق التوزيع بالاعتماد على  (Cook’s Distance)نتائج اختبار (: 5شكل رقم )
 *الدطالبات الاحتمالي لقيم

 
 .R* من اعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات البرنامج الاحصائي 
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ومغ الخسع البياني الدابق يتزح أف جسيع السذاىجات جاءت أقل مغ الػاحج الرحيح كسا 
وىػ ما يقجـ دليل احرائي قػي عمى عجـ وجػد نتائج زائفة لمشسػذج السقتخح،  0.001انيا أقل مغ 

 والتي مغ شأنيا تقجيع نتائج مزممة لمشسػذج واعصاء مقاييذ غيخ معشػية.
 تحجيج الدعر الرافي لمتأمين

يتع تحجيج سعخ التأميغ بشاء عمى تقجيخ قيع العدوـ الخاصة بتػزيع مجسػع قيع السصالبات، 
ثل تػزيع مخكب لتػزيعيغ احتسالييغ، احجىسا تػزيع متقصع وىػ التػزيع الاحتسالي السسثل والحي يس

لعجد السصالبات، والأخخ تػزيع مدتسخ يعكذ قيسة السصالبات. ويتع تقجيخ قيع العدوـ الاربعة لمتػزيع 
 Honالسخكب اعتسادا عمى العدوـ الخاصة بكل مغ التػزيعيغ. وسػؼ يدتخجـ الباحثاف أسمػب )

Shiang Lau في حداب العدوـ السخكدية الأربعة الأولى لسجسػع قيع السصالبات، والتي تعتسج )
 -عمى السعادلات التالية:
  𝑜𝑟     = ∑   

 
    

𝑚𝑒𝑎𝑛    ̅    ̅  �̅�  
  ̅( )   �̅�    ̅   ̅  �̅�     

  ̅( )   �̅�    ̅   ̅  �̅�    �̅�  �̅�   ̅   
  ̅( )   �̅�    ̅   ̅  �̅�   �̅�   �̅�   ̅   �̅�   �̅�  [ ̅  ̅    ̅    [ �̅�  

 [ ̅  
 ̅   ̅     

تسثل العدوـ الاربعة الأولى لعجد السصالبات، بيشسا  ( ̅    ̅    ̅  ̅ )حيث أف 
(  ( ) ̅  ( ) ̅  ( ) ̅    ̅ تسثل العدوـ الاربعة الأولى لقيع السصالبات، أما ) ( ̅    ̅    ̅  ̅ )

ع السصالبات. وتعبخ السعادلات الدابقة عغ تسثل القيع السقجرة لمعدوـ الخاصة بتػزيع إجسالي قي
العدوـ الأربعة الأولى لإجسالي قيع السصالبات، وتعتسج ىحه القيع عمى العدوـ الأربعة لمتػزيعات 

تع تقجيخ  RStudioالاحتسالية السقتخحة لكل مغ عجد وقيع السصالبات، ومغ خلاؿ استخجاـ بخنامج 
تػزيع الاحتسالي لإجسالي قيع السصالبات، وكانت كسا بالججوؿ قيع العدوـ السخكدية الاربعة الاولى لم

 -التالي:
 *لتوزيع الاحتمالي لإجمالي قيم الدطالبات(: العزوم الدركزية الاربعة الاولى ل15جدول رقم )

 

Moment for Total N 
of claims 

Moment for claim 
amount 

Moment for total claim 
amount 

1
st
  moment  ̅ 22691 �̅� 1.90E+03   ̅ 43108382.91 

2
nd

 Moment  ̅  49815 �̅�  6.15E+07   ̅( ) 1.57521E+12 

3
rd

  moment  ̅  126083 �̅�  2.66E+12   ̅( ) 7.86197E+16 

4
th

  moment  ̅  349695 �̅�  1.36E+17   ̅( ) 7.35143E+24 

 .R*الجدول من اعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات البرنامج الاحصائي 
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( يسكغ تقجيخ الانحخاؼ Bowman & Shentonوباستخجاـ أسمػب بػماف شيشتػف )
السدتخجـ لتقجيخ قيسة أقرى خدارة محتسمة، وتأخح الجواؿ    السعياري السخجح بسدتػى معشػية

 -(:Bowman,1979() Hong Shiang Lau,1984السدتخجمة الذكل التالي )

  ( 𝑡𝑎𝑛 𝑎𝑟   𝑒𝑣𝑖𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛)     (√     )   
∑ 𝑟 (√  

 
   

  
) (  )

    

∑ 𝑠 (√  
 
   

  
) (  )

   
 

Where  

√  ( )   
  ̅( )

[ ̅ ( )      
 𝑖𝑠 𝑡 𝑒                  

√  ( )  
           

[                
  0.039767158 

  ( )   
  ̅( )

[  ̅( )    
 𝑖𝑠 𝑡 𝑒                  

  ( )  
           

[              
  2.962756549 

  ( 𝑡𝑎𝑛 𝑎𝑟   𝑒𝑣𝑖𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛)        (√     )  3.82091474 

ويعتسج تقجيخ قيسة الانحخاؼ السعياري عمى قيسة كل مغ معاممي الالتػاء والتفخشح، وىي 
العدوـ السختمفة لتػزيع إجسالي قيع السصالبات، وقج اعتسج الباحث عمى  قيع تعتسج في حدابيا عمى

% عشج حداب قيسة السعامل الخاص بالانحخاؼ السعياري، ومغ خلاؿ حداب قيسة 95مدتػى ثقة 
السعامل يسكغ تقجيخ صافي سعخ التأميغ، والحي يعتسج عمى قيسة أقرى خدارة سشػية محتسمة 

MPYوتعكذ السعادلة الخاصة بتقجيخ أقرى خدارة سشػية قيسة متػسط ، وإجسالي مبالغ التأميغ ،
تػزيع اجسالي قيع السصالبات، مع الاخح في الاعتبار قيسة الانحخاؼ السعياري، وتأخح معادلة صافي 

 -سعخ التأميغ الذكل التالي:
 𝑒𝑡 𝑖𝑛𝑠𝑢𝑟𝑎𝑛𝑐𝑒 𝑟𝑎𝑡𝑒  

 𝑃  

 𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑟𝑒𝑚𝑖𝑢𝑚𝑠
 

Where  
  𝑃   𝑚𝑒𝑎𝑛    ( 𝑡𝑎𝑛 𝑎𝑟   𝑒𝑣𝑖𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛) 

    ̅    (√     )  (  ̅( ))
   

                          

(           )     47903909.3 

 𝑒𝑡 𝑖𝑛𝑠𝑢𝑟𝑎𝑛𝑐𝑒 𝑟𝑎𝑡𝑒  
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العلاقات التالية، مع الأخح في  ولمػصػؿ إلى الدعخ الإجسالي لمتأميغ يتع الاعتساد عمى
%، 4.5% و 2الاعتبار أف ىامر الخبح لمذخكة محل الجراسة يتخاوح خلاؿ فتخة الجراسة ما بيغ 

وبالتالي فقج تع تحجيج كل مغ الحج الأدنى والأقرى لمدعخ الإجسالي بشاء عمى تصػر قيسة ىامر 
% 24.17خلاؿ فتخة الجراسة  الخبح خلاؿ فتخة الجراسة. وقج بمغ متػسط معجؿ السرخوفات

(Emmet,1999،0990( )أحسج.) 
 𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑖𝑛𝑠𝑢𝑟𝑎𝑛𝑐𝑒 𝑝𝑟𝑖𝑐𝑒   

 𝑒𝑡 𝑖𝑛𝑠𝑢𝑟𝑎𝑛𝑐𝑒 𝑝𝑟𝑖𝑐𝑒

  (𝐸 𝑝𝑒𝑛𝑠𝑒𝑠 𝑟𝑎𝑡𝑒  𝑃𝑟𝑜 𝑖𝑡 𝑚𝑎𝑟 𝑖𝑛)
 

 𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑖𝑛𝑠𝑢𝑟𝑎𝑛𝑐𝑒 𝑝𝑟𝑖𝑐𝑒 ( 𝑖𝑛)   
        

  (         )
        

 𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑖𝑛𝑠𝑢𝑟𝑎𝑛𝑐𝑒 𝑝𝑟𝑖𝑐𝑒 ( 𝑎 )   
        

  (           )
        

يتزح مغ الشتائج الدابقة أف سعخ التأميغ الإجسالي بالذخكة محل الجراسة يتخاوح بيغ 
% كحج أقرى. وبسقارنة ىحا السعجؿ بالسعجؿ السدتخجـ 7.84% وىػ يسثل الحج الأدنى، و7.57

%، نجج أنو أقل مغ نتائج الخبخة لجى الذخكة محل الجراسة، وبالتالي يتصمب 4.25وىػ  بالذخكة
 الأمخ زيادة سعخ التأميغ حتى يتشاسب مع نتائج الخبخة لجييا.

 
 النتائج والتهصيات

 أولًا: النتائج:
 التالي: يسكغ تقديع نتائج الجراسة تبعا لسحاورىا السختمفة مختبة وفقاً لخصػات الجراسة عمى الشحػ

 )أ( نتائج خاصة بتحميل بيانات الذخكة محل الجراسة:
بمغت ندبة محفطة تأميشات الديارات بالذخكة محل الجراسة والتي لع تدجل أي حػادث  .0

% مغ السؤمغ ليع قج أبمغػا عغ وقػع حادث واحج فقط، 24.77% ، وندبة 45.68
% مغ السؤمغ ليع قامػا بالإبلاغ عغ وقػع حادثتيغ. بيشسا بمغت ندبة مغ 16.42وندبة 

% مغ السؤمغ ليع عغ 0.90%،كسا أبمغ 12.23أبمغ مشيع عغ تحقق ثلاثة حػادث 
، وبمغت قيسة التبايغ 0.979تحقق أربع حػادث. كسا بمغت القيسة الستػقعة لعجد الحػادث 

 .1.091الانحخاؼ السعياري  ، بيشسا بمغت قيسة1.191لمتػزيع التكخاري 
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% ، والتي 64.12بمغت الشدبة السئػية لقيع السصالبات التي تقع ضسغ نصاؽ الفئة الأولى  .3
تتزسغ قيع خدائخ تتخاوح بيغ صفخ وىػ ما يعشي عجـ وجػد مصالبة لمػثيقة خلاؿ ىحه 

لاؿ فتخة % مغ قيع السصالبات الشاشئة خ18.31الفتخة وعذخة ألاؼ رياؿ، بيشسا بمغت ندبة 
الجراسة تختب عمييا خدائخ تتخاوح قيستيا أكثخ مغ عذخة ألاؼ رياؿ إلى عذخيغ ألف 

 رياؿ.

 )ب( نتائج الستغيخات السقتخحة لمشسػذج:
، (35-25)% مغ عيشة الجراسة بالفئة العسخية 32.55فإف   فيسا يتعمق بستغيخ العسخ .0

% بالفئة العسخية 28.74شسا ىشاؾ وىي تسثل أعمى الفئات العسخية استخجاماً لمديارات، بي
، وكانت أقل الفئات العسخية استخجاماً (55-45)% بالفئة العسخية 18.83، و35-45))

 . (75-65)لمديارات ىي الفئة الأخيخة 
أما الستغيخ الخاص بقيسة الديارة فإف متػسط قيسة الديارات مػضػع التأميغ قج بمغ  .3

-1038)بالعيشة محل الجراسة ما بيغ رياؿ، وتتخاوح قيسة الديارات 70407.75
321580). 

أما الستغيخ الستعمق بعسخ الديارة مػضػع التأميغ، فإف متػسط عسخ الديارات محل  .2
 .(43-0)عاـ. وتتخاوح أعسار الديارات بالعيشة ما بيغ  8.819التأميغ بعيشة الجراسة بمغ 

، وتتخاوح أعسار 2.080ج بمغ وفيسا يتعمق بسجة الػثيقة فإف متػسط عسخ الػثائق بالعيشة ق .2
 سشػات. 7الػثائق بالعيشة بيغ سشة إلي 

أما الستغيخ الخاص بالحالة الاجتساعية لقائج الديارة فإف ندبة غيخ الستدوجيغ بالعيشة  .1
 % .84% تقخيباً، بيشسا بمغت ندبة الستدوجيغ 16بمغت  

وفيسا يتعمق بالسدتػى التعميسي بمغت ندبة الحاصميغ عمى مخحمة التعميع الأساسي فقط  .6
%، كسا بمغت 21.7% تقخيباً، بيشسا بمغت ندبة زوي السؤىل الستػسط 6.9بعيشة الجراسة 

% وىي أكبخ شخائح العيشة، وبمغت 68.4ندبة الحاصميغ عمى دبمػـ أو مؤىل جامعي 
%. أما الستغيخ التفديخي الدابع فيػ يتعمق 2.97عميا ندبة الحاصميغ عمى دراسات 
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%، بيشسا بمغت ندبة الإناث 97.6أنثى(، وقج بمغت ندبة الحكػر بالعيشة  –بالشػع )ذكخ 
2.4%. 

 )ج( نتائج التحميل الإحرائي:
بمغت قيسة معامل التحجيج لشسػذج الانحجار الستعجد الستعمق بعجد السصالبات والستغيخات  .0

% مغ 92.88%، أي أف الستغيخات التفديخية قج نجحت في تفديخ 92.88 التفديخية 
التغيخات بالستغيخ التابع، والحي يسثمو عجد السصالبات )التكخار( ، كسا تذيخ قيسة إحرائي 

 –عسخ الديارة  –إلي أف الستغيخات الستسثمة في )عسخ قائج الديارة  (P-value)الاختبار 
الشػع( تسثل متغيخات معشػية ذات قجرة تفديخية في  –عميع مدتػى الت –شػؿ مجة الػثيقة 

وصف التغيخات بعجد السصالبات بالذخكة محل الجراسة، حيث تقل قيسة إحرائي الاختبار 
الحالة  –% ، أما الستغيخات الستسثمة في )قيسة الديارة 1عغ مدتػى السعشػية السدتخجـ 

 الاجتساعية( ليذ ليع دلالة معشػية. 
في ضل استخجاـ نسػذج  بػاسػف كتػزيع احتسالي  36957 (AIC)ة معيار بمغت قيس .3

مشاسب لعجد السصالبات ، كسا تذيخ نتائج فحز معشػية معاملات الشسػذج أف قيسة 
 –مجة الػثيقة  –عسخ الديارة  –لكل مغ متغيخات )الدغ  (P-value)احرائي الاختبار 

الستغيخ التابع )عجد السصالبات(، حيث الشػع( ليا تأثيخ معشػي عمى  –مدتػى التعميع 
%، بيشسا كل مغ 5جاءت جسيع قيع احرائي الاختبار أقل مغ مدتػى السعشػية السدتخجـ 

الحالة الاجتساعية( لع يكػف ليع تأثيخ معشػي عمى متغيخ  –الستغيخات )قيسة الديارة 
 .الاستجابة بالجراسة، والحي يسثمو عجد السصالبات

 Over-dispersedفي ضل استخجاـ نسػذج ) 12659 (AIC)بمغت قيسة معيار  .2

Poisson وىي أقل مغ الشسػذج الدابق لحا تع الاعتساد عمى ىحا الشسػذج كػنو يقجـ،)
، وىػ ما يعكذ جػدة تػفيق  (0.129)كسا بمغت قيسة إحرائي الاختبار نتائج أفزل، 
 ىحا الشسػذج. 
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سصالبات ، نطخاً لأف قيسة احرائي الاختبار يعتبخ تػزيع جاما ىػ التػزيع السشاسب لقيع ال .2
AIC  كسا وأشارت نتائج التحميل إلي وجػد تأثيخ معشػي لمستغيخات  86201بمغت ،

الشػع( ليا تأثيخ معشػي عمى قيع –مجة الػثيقة  –عسخ الديارة  –الستسثمة في )الدغ 
ية السدتخجـ السصالبات، حيث جاءت جسيع قيع احرائي الاختبار أقل مغ مدتػى السعشػ 

مدتػى  –%، وعجـ وجػد تأثيخ معشػي لباقي الستغيخات والستسثمة في )قيسة الديارة 5
 الحالة الاجتساعية( عمى متغيخ الاستجابة بالجراسة، والحي يسثل قيع السصالبات. –التعميع 

أسفخت نتائج التصبيق العسمي لمشسػذج السقتخح في ضػء حداب قيسة معامل الانحخاؼ  .5
% إلي 2ي مع الأخح في الاعتبار تصػر ىامر ربح الذخكة محل الجراسة مغ السعيار 
% 7.57%، عغ تحجيج كل مغ الحج الأدنى والأقرى لمدعخ الإجسالي ، ليتخاوح بيغ 4.5

 .% كحج أقرى7.84كحج الأدنى، و

 ثانياً: التهصيات
خ التأميشات العامة ضخورة الاىتساـ بتصػيخ الشساذج والأدوات الاحرائية التي تدتخجـ في تدعي .0

 بذكل عاـ وتأميشات الدارات بػجو خاص.
ضخورة سعي شخكات التأميشات العامة إلي تبشي استخاتيجية لمتدعيخ تكفل عجالة ومػضػعية  .3

 عسمية التدعيخ باستخجاـ خبخة الخدائخ الفعمية بسا يعكذ مرجاقية الشتائج.
لمتدعيخ حيث ثبت مغ واقع التحميل أنو ضخورة تبشي شخكات التأميشات العامة الشسػذج السقتخح  .2

 يعكذ واقع الخبخة الفعمية لبيانات الذخكة.

حث الباحثيغ عمى إدراج متغيخات ججيجة لشساذج تدعيخ الخصخ في مجاؿ التأميشات العامة   .2
 فزلا عغ التػسع في تصبيق ىحه الشساذج عمى كافة الذخكات وتحجيثيا باستسخار.  
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