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 ملخص الجراسة:
ىجفت ىحه الجراسة إلى الكذف عؽ أثخ أبعاد إدارة السؾاىب والتى تزسشت )جحب السؾاىب، 
 تشسضة السؾاىب، نذخ السؾاىب، إدارة آداء السؾاىب، الإحتفاظ بالسؾاىب فى البخاعة التشغضسضة ببعجييا

الإستكذاف، الإستػلال(. وقج طبقت الجراسة على عضشة مؽ العاملضؽ بالبشؾك التجارية بسجيشة طشظا )
 مفخدة، وتؼ إستخجام قائسة إستقراء لجسع البضانات السضجانضة اللازمة للجراسة. 224قؾاميا 
اىب والبخاعة وكذفت نتائج الجراسة عؽ وجؾد علاقة إرتباط معشؾية إيجابضة بضؽ أبعاد إدارة السؾ      

التشغضسضة، بالإضافة إلى وجؾد فخوق معشؾية فى آراء عضشة الجراسة حؾل تؾافخ أبعاد إدارة السؾاىب 
والبخاعة التشغضسضة وفقاً لذكل ملكضة البشػ، كسا يؾجج تأثضخ ذو دلالة إحرائضة لأبعاد إدارة السؾاىب 

أبعاد للبخاعة التشغضسضة، وتؾصلت التى تتزسشتيا الجراسة فى بعج الإستكذاف وبعج الإستػلال ك
الجراسة أيزاً إلى وجؾد تأثضخ معشؾى إيجابى لأبعاد إدارة السؾاىب فى البخاعة التشغضسضة، وقج جاء 
بعج نذخ السؾاىب فى السقام الأول مؽ حضث درجة التاثضخ يلضو الإحتفاظ بالسؾاىب ثؼ تشسضة السؾاىب 

ثبت الشتائج معشؾية تأثضخ جحب السؾاىب فى البخاعة وأخضخاً إدارة آداء السؾاىب، فى حضؽ لؼ ت
 التشغضسضة.

Abstract: 
     This study aimed to explore the impact of talent management dimentions 

which includes: (Attracting and selecting talemt, developing talent,                                        

talent deployment, talent management performance, and talent retention)                   

in organizational ambidexterity (Exploration and Exploitation), applied the 

study to a sample of 224 employees in commercial bank in Tanta. We 

developed a questionnaire to collect data for the field work. 

      The finding of the study show that a positive correlation between the 

dimentions of talent management and organizational ambidexterity, in 

addition to the existence of significant differences in the opinions of the 

sample of the study on the availability of dimensions of talent management 

and organizational ambidexterity according to the form of ownership of the 

bank, the study also found a positive significant effect of the dimensions of 

talent management in organizational ambidexterity, the deployment of talent 

have greatest impact on organizational ambidexterity, followed by retention 

of talent and then develop talents Finally, the management of talent 

performance, while the results did not prove significant effect of attracting 

talent in organizational ambidexterity.                                  
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 مقجمة البحث:
فى عل التظؾرات والتػضخات الدخيعة والستلاحقة فى بضئة عسل السشغساات نتضجاة العؾلساة والتظاؾر      

والكضاناااات العسلاقاااة مساااا أدى إلاااى فاااى مجاااال تكشؾلؾجضاااا السعلؾماااات والإتراااالات وعياااؾر السشغساااات 
زيااادة حااجة السشافدااة بااضؽ تلااػ السشغسااات ومشيااا البشااؾك التجاريااة، ولاتقترااخ تلااػ السشافدااة علااى تقااجيؼ 
السشتجااات والخاااجمات السرااخفضة السختلفاااة وبيتذاااف وتظبضاااث الأسااالضب الحجيثاااة والستظااؾرة فاااى جاااحب 

ؾل على السؾارد البذخية الستسضده والتى تستلػ وخجمة العسلاء وبنسا تعجت ذلػ إلى السشافدة فى الحر
 السعارف والسيارات التى تسكشيا مؽ آداء الأعسال والأنذظة على الؾجو الأيسل.

ولاشػ أن إدارة السؾاىب تلعب دوراً رئضدضاً فى نجاح وتظاؾر السشغساات بسختلاف أشاكاليا، حضاث      
للسشغساات وعااملًا أساساضا لشجااح ونساؾ تلاػ أصبح الإستثسار فى الساؾرد البذاخى أيثاخ الأصاؾل قضساة 

(، Macfarlane, 2012السشغساات خاصااة فااى عال نااجرة السؾاىااب وىجااخة العقاؾل البذااخية الستسضاادة )
ماؽ ىشااا باجأ إىتسااام عااجد كبضاخ مااؽ السشغساات بااكدارة السؾاىااب كؾنياا أعلااى مخاحال الإسااتثسار فااى رأس 

 (Ntonga, 2010السال البذخى )
بخاعة التشغضسضة أىسضة خاصو فى الأدبضات الستعلقاة باالتعلؼ التشغضساى فاى مجاالات ولقج إيتدبت ال    

التكشؾلؾجضاااا والإبتكاااار بػاااخل تحقضاااث التؾافاااث باااضؽ السشغساااة وباااضؽ ماتذااايجه بضئاااة الأعساااال ماااؽ تػضضاااخ 
ومشافداااة، وذلاااػ ماااؽ خااالال قاااجرة السشغساااة علاااى السخوناااو والتكضاااف ماااع البضئاااة الخارجضاااة ماااؽ خااالال 

خص والساااااؾارد وتحداااااضؽ البضئاااااة التشغضسضاااااة بساااااا يسكشياااااا ماااااؽ إساااااتػلال تلاااااػ الفاااااخص إستكذااااااف الفااااا
(Kortmann et al., 2012،)  بالإضاافة إلاى أن البخاعاة التشغضسضاة تتاضح للسشغساات تججياج معارفياا

أو أصااؾليا السعخفضااة برااؾرة مدااتسخة وتسكشيااا مااؽ إدارة السخاااطخ التااى مااؽ الستؾقااع مؾاجياتيااا بفعالضااة 
(Swart&Kinnie, 2010.) 

لااحا فااكن ىااحه البحااث ىااؾ محاولااة للتعااخف علااى طبضعااة وشااكل العلاقااة بااضؽ أبعاااد إدارة السؾاىااب      
 والبخاعة التشغضسضة وذلػ بالتظبضث على العاملضؽ بالبشؾك التجارية بسجيشة طشظا. 

                 Research Problem أولًا: مذكلة البحث:
بضااخة فااى الؾقاات الحااالى حضااث تدااعى السشغسااة مااؽ خلاليااا إلااى تكتدااب إدارة السؾاىااب أىسضااة ك

تظؾيخ وتعديد السؾاىاب والقاجرات الإبجاعضاة للعااملضؽ بياا وكاحلػ إختضاار الساجيخيؽ السؾىاؾبضؽ فاى كافاة 
 السدتؾيات الإدارية وىؾ مايداىؼ بذكل فعال فى إحجاث فخوق إيجابضة ومدتسخه فى الآداء التشغضسى
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 ((Gelens  et  al.,  2013 وماؽ جياو أخاخى يتفاث عاجد كبضاخ ماؽ البااحثضؽ علاى ضاخورة إىتساام ،
السشغسات بالبخاعاة التشغضسضاة وذلاػ ماؽ خالال زياادة قاجرتيا علاى إيتذااف وبساتػلال الساؾارد والفاخص 

(. ولتحجياج طبضعااة السذاكلة قااام الباحااث Yi-ying chang, 2016الستاحاة مااؽ أجال البقاااء والشساؾ )
مفاااخدة ماااؽ  33ضة مااؽ خااالال عاااجة مقاااابلات مااع عضشاااو عسجياااة مضدااخة قؾامياااا بااكجخاء دراساااة إساااتظلاع

العاااملضؽ بعااجد مااؽ البشااؾك التجاريااة بسجيشااة طشظااا، تؾصاال مااؽ خلاليااا إلااى عااجد مااؽ الغااؾاىخ يسكااؽ 
 تلخضريا على الشحؾ التالى:

 إختلاف الآراء حؾل حخص إدارة البشػ على تعضضؽ الأفخاد ذوى السيارات والكفاءات العالضة. -

 ضعف الآلضات التى تدتخجميا بعض البشؾك فى إيتذاف وبستقظاب السؾاىب الستسضده .  -

تؾافخ الذعؾر لجى بعض العاملضؽ فى ضعف التؾافث باضؽ قاجراتيؼ وميااراتيؼ وباضؽ الؾعضفاة التاى  -
 يذػلؾنيا داخل البشػ.

 رىؼ الؾعضفى. قلة الإىتسام مؽ جانب إدارة البشػ لتشسضة ميارات ومعارف العاملضؽ وتشسضة مدا -

 ضعف الإىتسام والخعاية للأفخاد ذوى الآداء الستسضد مؽ خلال بخامج ونغؼ الحؾافد السشاسبة.  -

 إنخفال قجرة البشػ على الإحتفاظ بالأفخاد ذوى السؾاىب العالضة. -

زياااادة الذاااعؾر بالإنيااااك الشفداااى والباااجنى نغاااخاً لظبضعاااة العسااال مثااال زياااادة عاااجد سااااعات العسااال  -
 امل مع العسلاء.ومذكلات التع

 تحخص إدارة البشػ على متابعة كافة السدتججات فى مجال العسل السرخفى. -

 لاتتؾافخ لجى البشؾك القجرة الإستضعابضة لسؾاحية الديادة فى الظلب على الخجمات السرخفضة -

 ضعف القجرة على إستػلال الفخص الستاحة نتضجة التػضخات فى مجال العسل السرخفى.  -
 تتجدج مذكلة البحث فى التداؤل التالى: وفى ضؾء ماسبث

إلى أى مجى تؤثخ أبعاد إدارة السؽاهب فى البخاعةة النشعمسمةة عبعةج اا اغسةنوال واغسن ذةا  
 وذلغ بالنطبمق على البشؽك النجارية بسج شة طشطا؟ 

 وبرؾرة ايثخ تفرضلًا يدعى الباحث للإجابة على التداؤلات التالضة:
 ؾل تؾافخ أبعاد إدارة السؾاىب والبخاعة التشغضسضة وفقاً لذكل ملكضة البشػ؟ىل تؾجج فخوق معشؾية ح

 ماىى طبضعة العلاقة بضؽ أبعاد إدارة السؾاىب والبخاعة التشغضسضة؟
 ىل تؾجج فخوق معشؾية فى مسارسات إدارة السؾاىب والبخاعة التشغضسضة وفقاً لذكل ملكضة البشػ؟

 بعج الإستكذاف؟ماىؾ أثخ أبعاد إدارة السؾاىب فى 
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 ماىؾ أثخ أبعاد إدارة السؾاىب فى بعج الإستػلال؟

 ماىؾ أثخ أبعاد إدارة السؾاىب فى البخاعة التشغضسضة؟ 
                Research Objectives ثانماً: أهجا  البحث:

 تدعى ىحه الجراسة إلى الكذف عؽ العلاقة بضؽ أبعاد إدارة السؾاىب والبخاعاة التشغضسضاة، وذلاػ
بااالتظبضث علااى العاااملضؽ بااالبشؾك التجاريااة بسجيشااة طشظااا. ويسكااؽ التؾصاال إلااى ذلااػ مااؽ خاالال تحقضااث 

 الأىجاف الفخعضة التالضة:
 التعخف على مدتؾى مسارسة البشؾك لإدارة السؾاىب داخل البشؾك التجارية بسجيشة طشظا. -1
 قضاس مدتؾى البخاعة التشغضسضة للبشؾك التجارية بسجيشة طشظا. -2
التعاااخف علاااى ماااجى وجاااؾد فاااخوق معشؾياااة فاااى آراء عضشاااة البحاااث حاااؾل تاااؾافخ ابعااااد إدارة  -3

 السؾاىب والبخاعة التشغضسضة وفقاً لذكل ملكضة البشػ.
 الكذف عؽ العلاقات الإرتباطضة بضؽ أبعاد إدارة السؾاىب والبخاعة التشغضسضة. -4
 بعاد البخاعة التشغضسضة.تحجيج أثخ أبعاد أدارة السؾاىب فى الإستكذاف كأحج أ -5
 تحجيج أثخ أبعاد إدارة السؾاىب فى الإستػلال كأحج أبعاد البخاعة التشغضسضة. -6
 قضاس أثخ أبعاد إدارة السؾاىب فى البخاعة التشغضسضة. -7
 تختضب أبعاد إدارة السؾاىب مؽ حضث أىسضة تأثضخىا غى البخاعة التشغضسضة. -8
 ئج والتؾصضات التى تؾضح للسدؤلضؽ بالبشؾك التجارية  التؾصل إلى مجسؾعة مؽ الشتا - 9
 بسجيشة طشظا طبضعة العلاقة بضؽ أبعاد إدارة السؾاىب والبخاعة التشغضسضة.      

               Research Significance ثالثاً: أهسمة البحث:
 تتسثل أىسضة البحث مؽ الشاحضة العلسضة والتظبضقضة فضسا مايلى:

ىااحا البحااث أحااج السفاااىضؼ الإداريااة الحجيثااة فااى مجااال إدارة السااؾارد البذااخية وىااؾ إدارة يتشاااول  - 1
السؾاىب، والتى يسكاؽ الإعتسااد علضياا فاى التعامال ماع الكثضاخ ماؽ السذاكلات والتحاجيات التاى 

 تؾاجو السشغسات.
و مااازال ىشاااك بااالخغؼ مااؽ وجااؾد عااجد مااؽ الجراسااات الأجشبضااة التااى تشاولاات إدارة السؾاىااب إلا أناا   -2

ناجرة فااى الجراساات العخبضااة التاى تعخضاات ليااحا السؾضاؾن، لااحا فاكن تشاااول ىاحا السؾضااؾن يسثاال 
مجااالًا خرااباً يداااىؼ فااى التعااخف علااى كضفضااة إدارة السؾاىااب مااؽ خاالال إيتذاااف وبسااتقظاب 

 وتظؾيخ ونذخ والحفاظ على السؾاىب مسا يجعؼ الآداء التشغضسى. 
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ة التشغضسضاة فااى عاجد مااؽ الجراساات إلا أنيااا تعاج مااؽ السفااىضؼ الحجيثااة باالخغؼ مااؽ تشااول البخاعاا - 3
 التى تحتاج إلى مديج مؽ الجراسات لسخفة وفيؼ جؾانبيا السختلفة. 

ركدت معغؼ الجراسات الدابقة التى تشاولت البخاعة التشغضسضة على بعجيؽ أساسضضؽ، وىساا بعاج     -4
 الإستكذاف، وبعج الإستػلال. 

 حث إطارا عاما يداعج إدارة البشؾك فى كضفضة تحقضث ومسارسة إدارة السؾاىب. يقجم الب -5
يقجم ىحا البحث نسؾذج عسلى يداعج القائسضؽ على إدارة البشؾك على الإلساام باالستػضخات التاى  - 6

لياا علاقاة معشؾيااة بالبخاعاة التشغضسضاة وكضفضااة الإساتفادة مشياا فااى صاضاغة إساتخاتضجضات السااؾارد 
 برؾرة تعدز مؽ قجرتيا على إستػلال الفخص ومؾاجية التحجيات.  البذخية

 اغطار الشعخى للبحث
يشقداااؼ الإطاااار الشغاااخى للبحاااث إلاااى قداااسضؽ رئضداااضؽ، يتشااااول الباحاااث فاااى القداااؼ الأول إدارة 
السؾاىاااب )يستػضاااخ مداااتقل للجراساااة( ، بضشساااا يتشااااول القداااؼ الثاااانى البخاعاااة التشغضسضاااة ) كستػضاااخ تاااابع 

 (، وذلػ على الشحؾ التالى:للجراسة
                      Talent Management                           إدارة السؽاهب -القدػ الأول:

 مفاؽم إدارة السؽاهب: -1   
إتفااث الأياااديسضؾن والسسارسااؾن علااى أن إدارة السؾاىااب تسثاال إحااجى أىااؼ التحااجيات التااى تؾاجااو       

يااااااااااا تسثااااااااال مرااااااااااجراً حضؾيااااااااااً لتحقضاااااااااث السضاااااااااادة التشافداااااااااضة السدااااااااااتجامة السشغساااااااااات السعاصاااااااااخة كؾن
(Collings&Mellahi, 2009;  Schuler et al., 2011  وباالخغؼ ماؽ ذلاػ فكناو لايؾجاج إتفااق ،)

حاااؾل مفياااؾم إدارة السؾاىاااب حضاااث تعاااجدت تلاااػ التعخيفاااات وفقااااً لاااخؤى وتؾجياااات البااااحثؾن فاااى إدارة 
وجيات نغخ حؾل ىحا السفيؾم، تذضخ وجية الشغاخ الأولاى إلاى  السؾاىب، وفى ىحا الرجد تؾجج أربع

أن إدارة السؾاىب ماىى إلا السسارسات التقلضجية لإدارة السؾارد البذخية ولكؽ فى ثؾب ججيج أى  مجخد 
( وذلاػ علاى  Al Ariss et al,,2014تحاجيث للسداسضات بػاخل التداؾيث لإدارة الساؾارد البذاخية )

ب تتزاسؽ عسلضاة جاحب الأفاخاد وتاجريبيؼ وتقضاضؼ آدائياؼ وبدارة مداارىؼ الاؾعضفى إعتبار أن إدارة السؾاىا
(. أمااااا وجيااااة الشغااااخ الثانضااااة فتؤكااااج أن إدارة السؾاىااااب Heinen&O’Neill,2004والإحتفاااااظ بيااااؼ )

تتزااااسؽ التخكضااااد علااااى مجسؾعااااة الأفااااخاد ذوى السؾاىااااب والسيااااارات الستسضاااادة ومحاولااااة الإسااااتفادة مااااؽ 
الستاحة لجييؼ ماؽ خالال تاؾعضفيؼ فاى السخاياد الؾعضفضاة الياماو وىاؾ مايدااىؼ فاى  السعارف والسيارات

(. بضشساا تذاضخ وجياة الشغاخ الثالثاة إلاى أن  Ashton & Morton, 2005تحقضاث السضادة التشافداضة )
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إدارة السؾاىاااب تتخظاااى حاااجود السشغساااة ماااؽ خااالال البحاااث وبستكذااااف السؾاىاااب ماااؽ خاااارج السشغساااة 
الستاحة بالسشغساة، بالإضاافة إلاى عسلضاة تراشضف الأفاخاد طبقااً لسداتؾيات أدائياؼ إلاى بجانب السؾاىب 

مؾعفى الفئة أ، الفئة ب، والفئة ج وىكحا ، وىشا تحخص إدارة السشغساة علاى تذاجبع وبساتقظاب الفئاة 
(. أما وجية الشغاخ الأخضاخة تؤكاج علاى أن إدارة  Zhang&Bright.2012أ أو ب وتدخيح الفئة ج )

اىااب تتزااسؽ كافااة الأنذااظة اللازمااة للتعااخف علااى الؾعااائف السحؾريااة أو الحداسااة والتااى تداااىؼ السؾ 
فااااى تحقضااااث السضاااادة التشافدااااضة والعساااال علااااى تااااؾفضخ وتشسضااااة السؾاىااااب اللازمااااة لذااااػل تلااااػ الؾعااااائف 

(Collings&Mellahi, 2009( ويااااخى .)Fegley, 2006 أن إدارة السؾاىااااب ىااااى صااااضاغة )
غسااااة الستكاملااااة اللازمااااة لتظااااؾيخ عسلضااااات إسااااتقظاب وتعضااااضؽ وتشسضااااة والإحتفاااااظ الإسااااتخاتضجضات والأن

 بالأفخاد ذوى السيارات والكفاءات السظلؾبة لتلبضة إحتضاجات العسل الحالصضة والسدتقبلضة.
( أن إدارة السؾاىب ىى مجخل إستخاتضجى شامل لكل Ashton&Morton, 2005بضشسا يذضخ )      

ذااااخية وتخظااااض  الأعسااااال ييااااجف إلااااى تحدااااضؽ آداء وبمكانضااااات الافااااخاد بػااااخل مااااؽ إدارة السااااؾارد الب
( أن  Colligs&Mellahi, 2009السداااىسة فااى تظااؾيخ الآداء الحااالى والسدااتقبلى،  كسااا يااخى ) 

إدارة السؾاىااااب ىااااى مجسؾعااااة الأنذااااظة والعسلضااااات التااااى تتزااااسؽ تحجيااااج السخايااااد الؾعضفضااااة الحضؾيااااة 
ث السضدة التشافدضة السدتجامة والعسل على تظؾيخ مجسؾعة مؽ السؾاىب بالسشغسة التى تداىؼ فى تحقض

لذااػل تلااػ الؾعااائف بالإضااافة إلااى تظااؾيخ ىضكاال السااؾارد البذااخية لتداايضل شااػل تلااػ الؾعااائف بااأفخاد 
( أن إدارة Miller et al., 2015يساا ياخى ) ماؤىلضؽ ماع ضاسان إلتاداميؼ السداتسخ تجااه السشغساة،

سااتخاتضجضات والخظاا  الستكاملااة لإدارة السااؾارد البذااخية بػااخل جااحب وتظااؾيخ السؾاىااب تتسثاال فااى الإ
وتحفضاااد والإحتفااااظ بالسؾاىاااب بساااا يزاااسؽ إيجااااد البضئاااة الؾعضفضاااة السلائساااة التاااى تدااااعج فاااى تحقضاااث 

( علاى إن Sharma&Raval, 2017الأىجاف الحالضة والسدتقبلضة للسشغسة، وفى ىحا الدضاق يؤكج )
بااااارة عااااؽ مجسؾعااااة أنذااااظة وعسلضااااات إدارة السااااؾارد البذااااخية التااااى تيااااجف إلااااى إدارة السؾاىااااب ىااااى ع

 إستقظاب وتشسضة وتحفضد والإحتفاظ بالأفخاد ذوى الآداء الستسضد.
 أبعاد إدارة السؽاهب: -2

لقااج إختلااف الباااحثؾن حااؾل أبعاااد إدارة السؾاىااب نغااخاً لتعااجد وجيااات الشغااخ حااؾل ىااحا السفيااؾم،      
( أنيااا تتزااسؽ التؾعضااف للسؾاىااب، تخظااض  تعاقااب السؾاىااب،  Stahl et al., 2007حضااث يااخى )

(  Collings&Mellahi, 2009التاااجريب والتظاااؾيخ للسؾاىاااب، إدارة الإحتفااااظ بالسؾاىاااب، ويذاااضخ) 
بأنيااا تذااسل تحجيااج الؾعااائف السحؾريااة، تظااؾيخ وتشسضااة مجسؾعااة السؾاىااب، إيجاااد ىضكاال مااؽ السااؾارد 
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( فقاج إعتساج فاى قضااس إدارة السؾاىاب علاى  Bahuguna 2012&  umari Kالبذخية الستبايشو، أما )
عااااجة أبعاااااد ىااااى، تحجيااااج السخايااااد الؾعضفضااااة السحؾريااااة، تجسضااااع السؾاىااااب، جااااحب السؾاىااااب،إدارة آداء 

( Buthelezi, 2010السؾاىاب، تظاؾيخ السؾاىاب، نذاخ السؾاىاب، الإحتفااظ بالسؾاىاب، ، كساا حاجد ) 
ى العاملة، جحب وبختضار السؾاىاب، إدارة السداار الاؾعضفى، إدارة الآداء، عجة  أبعاد ىى، تخظض  القؾ 

 تشسضة السؾاىب، السكافأة والتقجيخ.
فى ضؾء ماسبث قج وقع إختضار الباحث على مجسؾعاة ماؽ الأبعااد لقضااس إدارة السؾاىاب وىاى،       

اظ بالسؾاىاااب. وساااؾف جاااحب السؾاىاااب، تشسضاااة السؾاىاااب، نذاااخ السؾاىاااب، إدارة آداء السؾاىاااب، الإحتفااا
  -يتشاول الباحث تلػ الأبعاد بكيجاذ على الشحؾ التالى:

                Attracting and selecting talemt     جحب وإخنمار السؽاهب: -2/1
يعااااج جااااحب وبختضااااار السؾاىااااب الخظااااؾة الأولااااى فااااى عسلضااااة إدارة السؾاىااااب والتااااى تااااختب  بقااااجرة        

ة تجارية وساسعو ومكاناة متسضاده ماؽ أجال جاحب العشاصاخ البذاخية الستسضادة السشغسة على تكؾيؽ علام
ماااؽ خااالال نتاااائج إيجابضاااة قابلاااة للقضااااس الكساااى والشاااؾعى، بالإضاااافة إلاااى تشفضاااح باااخامج جضاااجة لإختضاااار 
السؾىؾبضؽ تعتسج على الأدوات والاسالضب السشاسبة بسا يزاسؽ إختضاار الكفااءات ذوى السؾاىاب والآداء 

(، حضاث أن جاذبضاة بضئاة العسال والتاى تتحاجد وفقااً للقضساة الستؾقعاة 2312اعخ، وبؽ سالؼ، الستسضد ) و 
للسشاااافع والسداياااا التاااى يحرااال علضياااا الفاااخد عشاااج إلتحاقاااو بالعسااال تدااااىؼ بذاااكل كبضاااخ فاااى زياااادة قاااجرة 
ضؽ السشغسة على إستقظاب الأفخاد ذوى الكفاءات والقجرات العالضة خاصاة فاى عال السشافداة الذاجيجة با

(، وتعتبااخ بضئااة العساال جاذبااة للأفااخاد Berthon  et al., 2005السشغسااات علااى تلااػ السؾاىااب )
السؾىؾبضؽ فاى حالاة تاؾافخ مجسؾعاة ماؽ الستظلباات عشاج صاضاغة سضاساات الساؾارد البذاخية مثال تاؾافخ 

ة وفقاااً فااخص الشسااؾ والتظااؾر السيشااى، نغااؼ فعالااة الحااؾافد والسكافاا ت، ترااسضؼ وتشفضااح البااخامج التجريبضاا
(، كساا أن  Alias et al., 2016للإحتضاجات الفعلضاة، الإقتشاان بأىسضاة وعضفاة إدارة الساؾارد البذاخية )

عسلضاااة جاااحب وبختضاااار السؾاىاااب ىاااى ماااجخل إساااتخاتضجى للساااؾارد البذاااخية يعتساااج علاااى تحجياااج السؾاىاااب 
الحالضااة بالسشغسااة السظلؾبااة والعساال علااى إسااتقظابيا مااؽ سااؾق العساال وتؾعضفيااا ودمجيااا مااع السؾاىااب 

 (.  Kumar, 2017بػخل تلبضة الإحتضاجات الحالضة والسدتقبلضة )
                                         Developing talent تشسمة السؽاهب: -2/2
تشسضاة السؾاىاب بكنياا عسلضاة صاضاغة وتشفضاح إساتخاتضجضات  (Garavan et al., 2012)  وصاف     

محاجدة لتظاؾيخ وتشسضاة السؾاىاب براؾرة تتؾافااث ماع العسلضاات التشغضسضاة لإدارة السؾاىاب بالسشغساة وىااؾ 
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مايزاااسؽ تلبضاااة الإحتضاجاااات الحالضاااة والسداااتقبلضة ماااؽ السؾاىاااب لتحقضاااث الاىاااجاف التشغضسضاااة، ويؤكاااج 
(Bolander et al., 2017على )  أن حخص السشغسة على وجؾد مجاخل رسسضة وغضخ رسسضة لتشسضة

السؾاىب يعدز مؽ قجرتيا على جحب السؾاىاب وضاسان ولائياؼ للسشغساة، كساا يجاب علاى السشغساة أن 
تتعخف جضجاً على نقاط القؾة لجى الأفاخاد السؾىاؾبضؽ والعسال علاى تعديدىاا بالإضاافة إلاى تاؾفضخ فاخص 

 Kaliannanل تظؾيخ بخامج خاصة لتاجريب ىاؤلاء السؾىاؾبضؽ، وياخى )للتقجم والشسؾ السيشى مؽ خلا

et al., 2016 أن تشسضاة السؾاىاب تتسثاال فاى كافاة الأنذااظة التاى تقاؾم بيااا السشغساة بياجف تحدااضؽ )
معارف وميارات العاملضؽ فاى السجاالات الذخراضة والفشضاة والقضادياة، وتتزاسؽ تلاػ الانذاظة تخظاض  

، الااتعلؼ السدااتسخ، تخظااض  التعاقااب الااؾعضفى، وتظااؾيخ السيااارات القضاديااة. السدااار الااؾعضفى، التؾجضااو
( أن باخامج تشسضاة السؾاىاب قاج تاتؼ بذاكل رساسى ماؽ خالال قضاام Bolander et al, 2017ويؾضاح )

السشغسة بترسضؼ وتشفضح باخامج تجريبضاة لإيدااب العااملضؽ معاارف أو مياارات فاى مجاالات محاجدة، أو 
كتدب العاملؾن الخبخات والسعارف مؽ خلال قضاميؼ بسيام وعائفيؼ وتعتساج بذكل غضخ رسسى حضث ي

السشغسااة فااى ذلااػ علااى سضاسااة التااجويخ الااؾعضفى، وقااج تكااؾن تلااػ البااخامج حرااخية ورفضعااة السدااتؾى 
حضاث تقترااخ علااى فئاة معضشااة مااؽ الأفاخاد ذوى السؾاىااب العالضااة، وقاج تكااؾن بااخامج شااملة تتااضح فااخص 

 القؾى العاملة. التعلؼ لعجد كبضخ مؽ
                                 Talent deployment     نذخ السؽاهب: -2/3

أن عسلضاااة جاااحب وبساااتقظاب السؾاىاااب وتشسضتياااا لاتزاااسؽ بالزاااخورة تحقضاااث الشتاااائج التشغضسضاااة         
ياارات السخغؾبة حضث يتظلب ذلػ قجرة السشغسة على نذخ السؾاىب بسا يحقاث التؾافاث باضؽ معاارف وم

(، وعسلضااة نذااخ السؾاىااب تتظلااب الااخب  بااضؽ Bolander et al., 2017الافااخاد ومتظلبااات العساال )
الخظ  الإستخاتضجضة للسشغسة وأنذظة التشفضح مؽ خلال إتخاذ كافة القخارات الستعلقة بالتؾعضف الأمثل 

خ إسااتفاده ووضااع الذااخ  فااى الؾعضفضااة التااى تتشاسااب مااع قجراتااو ومضؾلااو حتااى تحقااث السشغسااة أيباا
، وتعتساج عسلضاة نذاخ السؾاىاب علاى الشقال الاجاخلى (Guarino, 2007)مسكشة ماؽ السؾاىاب الستاحاة 

للعاملضؽ سؾاء بذكل أفقى أو رأسى أو كسا تدسى التجويخ الؾعضفى بظخيقة تزسؽ تحقضث التؾافث بضؽ 
ام السشغساة بعسلضاة الفخد وكل مؽ الؾعضفة والسشغسة فى ذات الؾقت، وتتظلاب عسلضاة نذاخ السؾاىاب قضا

التقضاضؼ السداتسخ لقاجرات العااملضؽ والعسال علاى إيجااد الفاخص الؾعضفضاة التاى تتشاساب ماع تلاػ القااجرات 
 (. Waheed et al., 2012) والخبخات الؾعضفضة
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 talent management Performance     إدارة آداء السؽاهب: -2/4

داء ىاااى عسلضاااة مشيجضاااة ومشغساااة إلاااى أن إدارة الآ (Armstrong&Talyor, 2014)يذاااضخ
تتزاااسؽ تحجياااج معاااايضخ الآداء وقضااااس مداااتؾى الآداء الفعلاااى للأفاااخاد والجساعاااات ومقارنتاااو بالسعاااايضخ 
السؾضؾعة وتحجيج حجؼ الفجاؾه باضؽ مداتؾى الآداء الفعلاى والآداء السداتيجف بياجف تحداضؽ وتظاؾيخ 

ن إدارة الآداء تتسثال فاى مجسؾعاة ( أGorman et al., 2017مداتؾى الآداء التشغضساى، كساا ياخى) 
الأنذاظة والعسلضاات التاى تسارسايا السشغساة لخفااع مداتؾى الآداء الفاخدى والجسااعى وىاؾ ماايشعكذ فااى 
تحدااضؽ الآداء التشغضسااى، ويتظلااب نجاااح عسلضااة إداة الآداء رباا  السكافاا ت والحااؾافد بسدااتؾى الآداء، 

ى تشسضاة ميااراتيؼ ، بالإضاافة إلاى تاؾفضخ فاخص وبيجاد بضئاة عسال تذاجع علاى السشافداة باضؽ الأفاخاد فا
 (Cooke  et al., 2014التقجم والشسؾ السيشى للأفخاد السؾىبضؽ )

                   talent retention     اغحنفاظ بالسؽاهب: -2/5
يعاج الإحتفاااظ بالسؾاىااب ىاؾ الخظااؾة الأخضااخة ماؽ مسارسااات إدارة السؾاىااب، وقاج ركاادت الجراسااات      
ستعلقة بالإحتفاظ بالسؾاىب فى إتجااىضؽ، الإتجااه الاول ياخى أن الإحتفااظ بالسؾاىاب يتسثال فاى كافاة ال

الانذااظة التااى تداااعج علااى الحااج مااؽ إرتفااان معااجل دورن العسالااة وخاصااة بالشداابة للعاااملضؽ مااؽ ذوى 
فقاج (، أماا الإتجااه الآخاخ Bolander et al., 2017 ;Lazarova&Cerdin.2007الآداء الستسضاد)

تشاااول الإحتفاااظ بالسؾاىااب كؾنيااا كافااة السسارسااات والأنذااظة التااى تقااؾم بيااا السشغااة مااؽ أجاال زياااادة 
الخضا الؾعضفى ومدتؾيات الإرتباط الؾعضفى للعاملضؽ مسا يداىؼ فى زيادة درجة ولاء العسل وتحداضؽ 

علاث باالسؾارد (، وتقدؼ تلػ السسارسات إلى عؾامال تتTarique&Schuler, 2010الآداء التشغضسى )
البذخية مثل سلؾك القادة والعلاقات بضؽ الأفخاد، وعؾامل تشغضسضة مثل نغؼ الحؾافد والسكاف ت، فخص 

 (    Blackman & Kennedy, 2008الشسؾ السيشى، ونغؼ الإترال )
 Organizational Ambidexterityالقدػ الثانى: البخاعة النشعمسمة               
 النشعمسمة:مفاؽم البخاعة  -1
 Ambosمذتث مؽ كلستضؽ: ىسا الكلسة اللاتضشضة  Ambidexterity  إن مرظلح البخاعة     
أى إتجاه الضسضؽ، وىحا يعشى أن كلسة  rightبسعشى  dexerأى كلاىسا، والكلسة  bothبسعشى 

على  البخاعة تذضخ إلى أن كلا الإتجاىضؽ يسضشاً، وبالتالى فيى مرظلح يذضخ إلى قجرة السشغسة
 ,Simsekتشدضث وتكامل الجيؾد السختلفة بسا يزسؽ عسل الأشضاء الستشاقزة بشفذ الكفاءة )

(، فقجرة أى مشغسة على الإستسخار والشجاح فى عل بضئة عسل تترف بالتػضضخ السدتسخ 2009
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وزيادة حجة السشافدة تتظلب الدعى نحؾ تحقضث الأىجاف الستعارضة بذكل متدامؽ مؽ حضث التكضف 
البضئة الخارجضة وقجرتيا على إستكذاف الفخص السدتقبلضة والعسل على إستػلاليا بالإضافة إلى  مع

(، Kortmann, 2012ضخورة تبدض  وتظؾيخ أنذظتيا الجاخلضة وىؾ مايعخف بالبخاعة التشغضسضة )
 ( بأنيا القجرة الجيشامضكضة للسشغسة فى تؾحضج وتشدضثRothaermel&Deeds, 2004ولقج عخفيا )

الجيؾد السختلفة والستعارضة وتخرض  السؾارد السالضة والبذخية بسا يزسؽ إستكذاف الفخص 
( أنيا تسثل قجرة السشغسة  Bodwell, 2012والسؾارد وبستػلاليا أفزل إستػلال مسكؽ، ويخى )

على تحقضث التؾازن بضؽ أنذظة الإستكذاف للفخص والسؾارد مؽ أجل العسضل السختقب وكحلػ أنذظة 
( إلى Faisal et al., 2015ستػلال والإبتكار مؽ تلػ الفخص مؽ أجل العسضل الحالى. ويذضخ)الإ

أن البخاعة التشغضسضة تتسثل فى قجرة السشغسة على الدعى الستؾازن نحؾ تحقضث أنذظة الإستكذاف 
 والإستػلال الإبتكارى.

سخار السشغسة فى عسلضة ( أن البخاعة التشغضسضة تتزسؽ إستBonesso et al., 2014ويخى )    
التعلؼ مؽ خلال أنذظة الإستكذاف )البحث، التشؾن، السحاولة، السخونة، السخاطخة، الإبتكار(، 

( إلى Fu N  et al., 2017وكحلػ أنذظة الإستػلال ) الكفاءة، القخارات، الإنتاج، التشفضح(، ويذضخ )
تػلال مؾاردىا الجاخلضة والخارجضة بذكل أن البخاعة التشغضسضة تسثل قجرة السشغسة على إستكذاف وبس

متدامؽ مؽ أجل تلبضة إحتضاجات الأعسال بالإضافة على قجرتيا على التكضف مع تػضضخات الدؾق. 
وفى ضؾء العخل الدابث يخى الباحث أن البخاعة التشغضسضة تذضخ إلى قجرة السشغسة على تحقضث 

لسؾارد الستاحة مؽ خلال تحلضل متػضخات البضئة التؾازن بضؽ أنذظة الإستكذاف والإستػلال للفخص وا
 الجاخلضة والخارجضة والتكضف معيا.

 أبعاد البخاعة النشعمسمة: -2
( إلى أنيا Simsek , 2009تشاولت مجسؾعة مؽ الجراسات لأبعاد البخاعة التشغضسضة فقج أشار )    

السخن، أما دراسة تشظؾى على ثلاثة أبعاد وىى الإستكذاف، الإستػلال، واليضكل التشغضسى 
(Chang  et al., 2009 فقج ركدت على ثلاثة أبعاد وىى العلاقات غضخ الخسسضة، التؾجو )

الخيادى، والجعؼ التشغضسى. وقج إعتسجت معغؼ الجراسات على بعجيؽ أساسضضؽ  فى قضاس البخاعة 
 O'Reilly et al.,  ;(Lubatkin et al.,2006التشغضسضة وىسا، بعج الإستكذاف وبعج الإستػلال 

2013; Fu N et al., 2015; Ajayi et al., 2017; Siachou et al., 2018)                 
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 Exploration                          الإستكذاف:   2/1
أن بعج الإستكذاف يتزسؽ إعادة ىضكلة أعسال السشغسة  (Gibson&Birkin, 2004يرى )    

بظخيقة تزسؽ ليا القجرة على الإستجابة الدخيعة لكافة الستػضخات البضئضة والقجرة على التؾافث 
( فضؤكج على أن الإستكذاف ىؾ قجرة السشغسة على Lubatkin et al., 2006السدتسخ معيا، أما )

( أن ىحا البعج يتسثل فى كافة  Simsek, 2009ويؾضح )إيتذاف الفخص والسؾارد الججيجة، 
الأنذظة الستعلقة بعسلضة التعلؼ السكتدب مؽ خلال القضام بالأنذظة والعسلضات ذات الظابع السختلف 

( إلى أن (Fu N  et al,. 2017 فى ضؾء الخظ  السؾضؾعة والتجارب السخظ  ليا سلفاً، ويذضخ
تخجام السعخفة الحالضة والبحث عؽ السعخفة الججيجة مؽ خلال الإستكذاف ىؾ قجرة السشغسة على إس
 عسلضات التجخيب والسخاطخة والإبتكار.

         Exploitationالإستػلال:                   2/2
( أن بعج الإستػلال كأحج أبعاد البخاعة التشغضسضة يتسثل فى Lubatkin et al., 2006)يخى     

لإستفادة القرؾى مؽ كافة السؾارد والإمكانضات التاحة لجييا فى الؾقت قجرة السشغسة على تحقضث ا
( إلى أن الإستػلال ىؾ قجرة السشغسة على إستخجام Bodwell, 2012الحالى، فى حضؽ يذضخ )

يافة السعارف الستاحة لجييا فى عسلضات التحدضؽ السدتسخ والتشقضح والتػضضخ التجريجى فى إنتاج 
( فضخى أن الإستػلال ىؾ قجرة السشغسة على تلبضة 2311ات، أما )الجبؾرى، الدلع أو تقجيؼ الخجم

إحتضاجات عسلائيا الحالضضؽ فى الأسؾاق الحالضة مؽ خلال تحدضؽ أنذظتيا وعسلضاتيا الجاخلضة مؽ 
  أجل خلث القضسة فى الآجل الظؾيل. 

 الجراسات الدابقة
بضااااة علاقااااة إدارة السؾاىااااب والبخاعااااة تشاولاااات مجسؾعااااة مااااؽ الجراسااااات الدااااابقة العخبضااااة والأجش

التشغضسضااو باابعض الستػضااخات التشغضسضااة والداالؾكضة، وقااج لاحااف الباحااث نااجرة فااى تلااػ الجراسااات بؾجااو 
 عام، لحا حاولت ىحه الجراسة الإستفادة مؽ ما جاء فى الجراسات الدابقة وذلػ على الشحؾ التالى:

 أولًا: دراسات سابقه تنعلق بإدارة السؽاهب:
ت عجد الجراسات الدابقة العلاقة بضؽ إدارة السؾاىب وبعض الستػضخات الدلؾكضة والتشغضسضة، بضش
والتاااى إساااتيجفت التعاااخف علاااى أثاااخ باااخامج إدارة السؾاىاااب علاااى آداء  (Kaur, 2013)ففاااى دراساااة 

العاااملضؽ، وذلااػ بااالتظبضث علااى عضشااة مااؽ العاااملضؽ بستاااجخ التجدئااة باليشااج، وقااج كذاافت الجراسااة عااؽ 
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ؾد تأثضخ معشؾى إيجابى لبخامج إدارة السؾارد البذاخية علاى مداتؾى آداء العااملضؽ حضاث أن الإىتساام وج
ببخامج إدارة السؾاىب يداىؼ فى إيجاد بضئة عسل تدااىؼ فاى تحقضاث معاجلات آداء عالضاة، كساا تاشعكذ 

 على مدتؾى رضا العاملضؽ وبنخفال معجل دوران العسالة. 
دراساااة أثاااخ إدارة السؾاىاااب علاااى التسضاااد التشغضسااا   إلااا (  2316الشجاااار، بضشساااا ىاااجفت دراساااة )      

مفااااخدة مااااؽ القضااااادات الإداريااااة مااااؽ أعزاااااء ىضئااااة التااااجريذ فاااا  جامعااااة  125وذلااااػ بااااالتظبضث علااااى 
السشرؾرة. وقج كذفت نتاائج التحلضال الإحراائ  عاؽ وجاؾد ارتبااط معشاؾي إيجااب  باضؽ إدارة السؾاىاب 

والاحتفااااظ  جاااحب السؾاىاااب معشاااؾي إيجااااب  لكاال ماااؽتاااأثضخ والتسضااد التشغضسااا  ، بالإضاااافة إلاااى وجااؾد 
تحجياااج تاااأثضخ التسضاااد التشغضسااا ، فااا  حاااضؽ لاااؼ تثبااات الشتاااائج معشؾياااة علاااى بالسؾاىاااب وتشسضاااة السؾاىاااب 

 التسضد التشغضس .على السؾاىب 
وفى محاولة لفح  العلاقة بضؽ أبعاد القضاادة الخادماة وبدارة السؾاىاب جااءت دراساة )الداظؾحى،     
لتى طبقت علاى عضشاة ماؽ العااملضؽ بذاخكات الأدوياة، وحاجدت الجراساة خسداة أبعااد لإدارة ( وا2317

السؾاىااااب )إدارة آداء السؾاىااااب، تشسضااااة السؾاىااااب، السكافاااا ت والتقااااجيخ، الثقافااااة والسشاااااخ السفتااااؾح(. وقااااج 
 ىب. تؾصلت الجراسة إلى وجؾد تاثضخ معشؾى إيجابى لأبعاد القضادة الخادمة فى أبعاد إدارة السؾا 

( التعاخف علاى أثاخ إدارة السؾاىاب فاى الآداء التشغضساى Devi, 2017فى حضؽ تشاولات دراساة )      
مفااخدة مااؽ العاااملضؽ  153مااؽ خاالال تحلضاال الااجور الؾسااض  لإرتباااط العاااملضؽ، وذلااػ بااالتظبضث علااى 

اد تسثلت فى، بالبشؾك الخاصة فى اليشج. وقج إعتسجت الجراسة فى قضاس إدارة السؾاىب على أربعة أبع
تحجياااج السؾاىااااب، تعاقااااب وبحاااالال السؾاىاااب، تشسضااااة وتظااااؾيخ السؾاىااااب، الحفااااظ علااااى السؾاىااااب. وقااااج 
تؾصلت الجراسة إلى وجؾد إرتباط معشؾى إيجاابى باضؽ كالا ماؽ إدارة السؾاىاب، وبرتبااط العااملضؽ وباضؽ 

ى الآداء التشغسااى وأن الآداء التشغضسااى، بالإضااافة إلااى وجااؾد تااأثضخ معشااؾى مباشااخ لإدارة السؾاىااب فاا
 إرتباط العاملضؽ يسثل وسضظاً كاملًا فى العلاقة بضؽ إدارة السؾاىب والآداء التشغضسى.

( التعاخف علاى أثاخ إدارة السؾاىاب علاى الآداء الاؾعضفى 2317وقج إساتيجفت دراساة ) العلاى،        
مفخدة، وقج تاؼ  433قؾاميا وذلػ بالتظبضث على عضشة مؽ العاملضؽ فى السشغسات الحكؾمضة الدعؾدية 

الإعتساد على عجة أبعاد فى قضاس إدارة السؾاىب تزسشت جحب السؾاىاب، الإحتفااظ بالسؾاىاب، تشسضاة 
السؾاىب، وبحلال السؾاىب. وقج تؾصلت الجراسة إلى أن درجاة مسارساة إدارة السؾاىاب وكاحلػ مداتؾى 

معشؾى إيجابى لأبعااد إدارة السؾاىاب فاى  الآداء الؾعضفى قج جاءت بجرجة مختفعة، كسا أن ىشاك تأثضخ
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الآداء الؾعضفى وأن ايثخ الأبعاد تأثضخاً فى الآداء الؾعضفى ىؾ الإحتفاظ بالسؾاىب، ثؼ تشسضة السؾاىاب، 
 يلضو تشسضة السؾاىب وأخضخاً إحلال السؾاىب. 

فاااى  ( فقاااج ركااادت علاااى الكذاااف عاااؽ أثاااخ أبعااااد التسكاااضؽ الإدارى 2318أماااا دراساااة ) محساااؾد،      
إساااتخاتضجضات إدارة السؾاىاااب ) جاااحب السؾاىاااب، تظاااؾيخ السؾاىاااب، السحافغاااة علاااى السؾاىاااب، إحااالال 
وتعاقب السؾاىب(، وذلػ بالشظبضث علاى عضشاة ماؽ العااملضؽ بذاخكات تؾزياع الأدوياة فاى مراخ قؾامياا 

سعااة مفااخدة. وقااج تؾصاالت الجراسااة إلااى وجااؾد تااأثضخ معشااؾى إيجااابى للتسكااضؽ الإدارى برااؾرة مج 331
ومشفااااخدة فااااى إسااااتخاتضجضات إدارة السؾاىااااب، وأن التااااجريب ىااااؾأيثخ أبعاااااد التسكااااضؽ الإدارى تااااأثضخاً فااااى 

 إستخاتضجضات إدارة السؾاىب. 
( فقااج تشاولاات التعااخف علااى دور القائااج التحااؾيلى فااى دعااؼ إدارة 2318أمااا دراسااة ) الػشضسااى،       

ارات، وقج كذفت الجراساة عاؽ وجاؾد علاقاة معشؾياة السؾاىب السؾاىب بالسؤسدات التعلضسضة بجولة الإم
إيجابضااة بااضؽ تااؾافخ ميااارات القضااادة التحؾيلضااة وبااضؽ إدارة السؾاىااب، بالإضااافة إلااى وجااؾد تااأثضخ معشااؾى 
لأبعاااد القضااادة التحؾيلضااة ) الحفااد الإليااامى، الإسااتثارة الفكخيااة، الإىتسااام بالسذاااعخ الفخديااة( فااى دعااؼ 

 التعلضسضة بجولة الإمارات.  إدارة السؾاىب بالسؤسدات
( الكذف عؽ أثخ أبعاد إدارة السؾاىب)  Kumari&Bahuguna, 2012كسا تشاولت دراسة )       

تحجياااج السؾاىاااب، جاااحب السؾاىاااب، إدارة آداء السؾاىاااب، مكافاااأة وتعاااؾيض السؾاىاااب، تشسضاااة السؾاىاااب، 
ات القضااااس والتقاااؾيؼ للسؾاىاااب( فاااى إحااالال السؾاىاااب، السذااااركة والإلتااادام، نغاااام إدارة السؾاىاااب، عسلضااا

الداالؾكضات السخغؾبااة للعاااملضؽ والتااى تزااسشت ) الجااجراة، تشسضااة السدااار الااؾعضفى، الإبتكااار والإبااجان، 
مفخدة مؽ العااملضؽ فاى قظاان الظاقاة والبتاخول  598السخونة، الإتدام والجافعضة(، وذلػ بالتظبضث على 
شؾى إيجابى لأبعاد إدارة السؾاىاب فاى عاجد ماؽ مخخجاات باليشج. وتؾصلت الجراسة إلى وجؾد تأثضخ مع

العساال وىااى، الجااجارة، تشسضااة السدااار الااؾعضفى، الإبااجان والإبتكااار، فااى حااضؽ لااؼ تثباات نتااائج الجراسااة 
 التأثضخ السعشؾى لأبعاد إدارة السؾاىب فى السخونة التشغضسضة.    

 ثانماً: دراسات سابقة تشاولت البخاعة النشعمسمة:   
تشاااول عااجد مااؽ الباااحثضؽ لسجسؾعااة مااؽ العؾاماال السااؤثخه فااى البخاعااة التشغضسضااة، فقااج إسااتيجفت        

( قضاااس أثااخ رأس السااال الإجتساااعى فااى العلاقااة بااضؽ تشااؾن فخيااث الإدارة Li Rong, 2012دراسااة )
راساة العلضا والبخاعة التشغضسضة فى شخكات البخمجضات وتكشؾلؾجضا السعلؾمات فاى الراضؽ، وتؾصالت الج
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إلااى وجااؾد تااأثضخ معشااؾى إيجااابى لتشااؾن فخيااث الإدارة العلضااا فااى البخاعااة التشغضسضااة ببعااجييا )الإستكذاااف 
 والإستػلال( كسا أن تؾافخ رأس السال الإجتساعى كستػضخ وسض  أدى إلى زيادة قؾة العلاقة بضشيسا.

لثقااة غلااى البخاعااة التشغضسضااة ( بتحجيااج أثااخ القضااادة الجااجيخة با2315كسااا إىتساات دراسااة ) الشجااار،      
ببعاااجييا ) الإساااتػلال، الإستكذااااف(، وذلااااػ باااالتظبضث علاااى عضشاااو مااااؽ العااااملضؽ بالذاااخكة السرااااخية 
للإتراااالات بسحافغاااة الجقيلضاااة، وقاااج تؾصااالت الجراساااة إلاااى وجاااؾد إرتبااااط إيجاااابى باااضؽ أبعااااد القضاااادة 

ؾد أثاخ ذو دلالاو معشؾياة للقضاادة الجاجيخة الججيخة بالثقة والبخاعة التشغضسضة، كسا أياجت الجراساة علاى وجا
 بالثقة برؾره مجسعة فى البخاعة التشغضسضة ببعجييا الإستكذاف والإستػلال.

( على التعخف على دور البخاعة التشغضسضة فاى العلاقاة باضؽ 2315كسا ركدت دراسة ) عؾيذ،       
مسارساااات إدارة الساااؾارد البذاااخية والآداء التشغضساااى بالذاااخكات الراااشاعضة الستؾساااظة والراااػضخة الحجاااؼ 

ارساات إدارة بالسسلكة العخبضة الدعؾدية. وقج أيجت نتاائج الجراساة عاؽ وجاؾد تاأثضخ معشاؾى إيجاابى لسس
السؾارد البذخية فى البخاعة التشغضسضة، وأن البخاعة التشغضسضة تؤثخ إيجابضاً فى الآداء التشغضسى، كسا أن 
البخاعاااة التشغضسضاااة تلعاااب دور وساااض  فاااى العلاقاااة باااضؽ مسارساااات إدارة الساااؾارد البذاااخية فضساااا يخااا  

 لذخكات محل الجراسة. التؾعضف، والتجريب، وترسضؼ العسل وبضؽ الآداء التشغضسى فى ا
( الكذاف عاؽ دور البخاعاة التشغضسضاة ببعاجييا Na Fu et al.,  2015فاى حاضؽ تشاولات دراساة )    

الإستكذااااف والإسااااتػلال فااااى العلاقااااة بااااضؽ نغاااؼ العساااال عالضااااة الآداء وبااااضؽ الآداء التشغضسااااى، وذلااااػ 
وقاج تؾصالت الجراساة إلاى  شاخكة، 123بالتظبضث على العاملضؽ بالسشذ ت السحاسبضة الراضشضة عاجدىا 

وجاااؾد علاقاااة إرتبااااط إيجابضاااة معشؾياااة باااضؽ نغاااؼ العسااال والآداء التشغضساااى، كساااا ان البخاعاااة التشغضسضاااة 
تتؾساا  العلاقااة بااضؽ نغااؼ العساال عالضااة الآداء والآداء التشغضسااى، بالإضااافة إلااى وجااؾد علاقااة معشؾيااة 

ضؽ الآداء التشغضس  بذخط تحقضث التؾازن بضؽ بضؽ البخاعة التشغضسضة ببعجييا الإستكذاف والإستػلال وب
 البعجيؽ الأستكذاف والإستػلال. 

( فقاج حاولات قضااس تاأثضخ رأس الفكاخى )البذاخى، الإجتسااعى، Fu N et al., 2016أما دراسة )     
التشغضسى( على البخاعة التشغضسضة ببعجييا ) الإستكذاف، والإستػلال ( والاحى تاؤثخ باجورىا فاى الآداء 

تشغضسى، وذلػ بالتظبضث على عضشة مؽ شخكات الخجمات السيشضة فاى كالا ماؽ الراضؽ وأيخلشاجا. وقاج ال
بضشااات الجراساااة وجاااؾد تاااأثضخ معشاااؾى إيجاااابى لكااالا ماااؽ رأس الساااال الإجتسااااعى والتشغضساااى فاااى البخاعاااة 

البذاخى  التشغضسضة وذلاػ بالشدابة لعضشاة الجراساة الراضشضة، وأن ىشااك تاأثضخ معشاؾى إيجاابى لاخأس الساال
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فى البخاعة التشغضسضة فضسا يتعلث بعضشاة الجراساة الأيخلشجياة، كساا أن ىشااك تاأثضخ معشاؾى إيجاابى للبخاعاة 
 التشغضسضة فى الآداء التشغضسى وذلػ بالشدبة لعضشتى الجراسة. 

العلاقااة بااضؽ نغااؼ العساال عالضااة الآداء والبخاعااة  (Chang et al., 2016)كسااا تشاولاات دراسااة      
ضسضااة مااؽ خاالال القضااادة التحؾيلضااة ومشاااخ تسكااضؽ العاااملضؽ، وبجخياات علااى العاااملضؽ فااى شااخكات التشغ

الإلكتخونضات بتايؾان، وتؾصلت الجراسة إلى وجؾد إرتباط معشؾى إيجابى بضؽ نغؼ العسل عالضاة الآداء 
الاحى باجورة ياؤدى والبخاعة التشغضسضة، كسا أن تؾافخ نس  القضادة التحؾيلضة يجعؼ مشاخ تسكضؽ العااملضؽ و 

 إلى زيادة قؾة العلاقة بضؽ نغؼ العسل عالضة الآداء وبضؽ البخاعة التشغضسضة.

( للتعخف على دور رأس السال الفكخى بأبعاده  2316فى حضؽ جاءت دراسة ) سلضسان،      
ذلػ )البذخى، اليضكلى، العسضل( فى تحقضث البخاعة التشغضسضة ببعجييا ) الإستػلال، الإستكذاف(، و 

بالتظبضث على عضشو مؽ العاملضؽ فى البشؾك العامة والخاصة ببؾر سعضج. وقج كذفت الجراسة عؽ 
وجؾد علاقة إرتباط معشؾية إيجابضة بضؽ أبعاد رأس السال الفكخى وأبعاد البخاعة التشغضسضة، بالإضافة 

اعة التشغضسضة وقج جاء إلى وجؾد تأثضخ معشؾى معتؾى إيجابى لأبعاد رأس السال الفكخى فى تحقضث البخ 
 بعج راس السال البذخى فى السقام الأول مؽ حضث التأثضخ على البخاعة التشغضسضة.

( على قضاس أثخ الجعؼ التشغضسى السجرك فى العلاقة Siachou et al., 2018وقج ركدت دراسة )   
مفخدة مؽ  219ضث على بضؽ الشس  القضادى الجاعؼ للتسكضؽ الإدارى والبخاعة التشغضسضة، وذلػ بالتظب

العاملضؽ بذخكات تكشؾلؾجضا السعلؾمات بالضؾنان، وقج تؾصلت الجراسة إلى وجؾد تأثضخ معشؾى إيجابى 
للقضادة الجاعسة التسكضؽ الإدارى فى البخاعة التشغضسضة، كسا أن إدراك العاملضؽ للجعؼ التشغضسى يؤثخ 

ى أن الجعؼ التشغضسى السجرك يداىؼ فى زيادة إيجابضاً فى مدتؾى البخاعة التشغضسضة، بالإضافة إل
 درجة تأثضخ الشس  القضادى الجاعؼ للتسكضؽ الإدارى فى البخاعة التشغضسضة. 

 النعلمق على الجراسات الدابقة:
حااجدت الجراسااات الدااابقة أن إدارة السؾاىااب تااؤثخ فااى عااجد مااؽ الستػضااخات التشغضسضااة والإداريااة  - 1

اء التشغضساااااى والتسضاااااد التشغضساااااى، كساااااا يتاااااأثخ نجااااااح باااااخامج إدارة ومشياااااا الآدء الاااااؾعضفى والآد
 السؾاىب بسجسؾعة مؽ الستػضخات ومشيا التسكضؽ الإدارى، القضادة التحؾيلضة، والقضادة الخادمة. 

مااؽ خاالال مخاجعااة الأدبضااات الستعلقااة بالبخاعااة التشغضسضااة نجااج أن معغااؼ الجراسااات قااج ركاادت  - 2
فااااى تحقضااااث البخاعااااة التشغضسضااااة ومشيااااا، الااااشس  القضااااادى، الااااجعؼ علااااى العؾاماااال التااااى تداااااىؼ 

 التشغضسى، رأس السال الفكخى، مسارسات إدارة السؾارد البذخية، القضادة الججيخة بالثقة وغضخىا.
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إختلفاات الجراسااات الدااابقة فااى تحجيااج أبعاااد إدارة السؾاىااب بجرجااة كبضااخة، وقااج إعتسااجت الجراساااة   -3
أساسااضة والتااى تعااج مااؽ أيثااخ الأبعاااد تكااخاراً فااى عااجد مااؽ الجراسااات  الحالضااة علااى خسدااة أبعاااد

 وىى، جحب السؾاىب، تشسضة السؾاىب، نذخ السؾاىب، إدارة آداء السؾاىب، الإحتفاظ بالسؾاىب 
 إتفقت الجراسات الدابقة على أن أبعاد البخاعة التشغضسضة تتسثل فى الإستكذاف والإستػلال. -4
ستعلقاااة بستػضاااخى الجراساااة ) إدارة السؾاىاااب، البخاعاااة التشغسضاااة( بذاااكل عاااام، ناااجرة الجراساااات ال    -5

وكااااحلػ لاتؾجااااج أى دراسااااات عخبضااااة أو أجشبضااااة تشاولاااات العلاقااااة بااااضؽ إدارة السؾاىااااب والبخاعااااة 
التشغضسضة، لحا فكن ىحه الجراسة تعاج إساياماً للسكتباة العخبضاة حضاث أنياا تداج فجاؾه واضاحة فاى 

 لى أنيا سؾف تفتح السجال لبحؾث أخخى مدتقبلضةىحا السجال بالإضافة إ
 مشاجمة البحث

 أولًا: فخوض البحث:
فااى ضااؾء مذااكلة البحااث وأىجافااو ومااؽ خاالال الإطااار الشغااخى والجراسااات الدااابقة فكنااو يسكااؽ 

 صضاغة الفخل الخئضدى للجراسة على الشحؾ التالى
 الفخض الأول:  -1

 اسة حؽل تؽافخ أبعاد إدارة السؽاهب والبخاعة النشعمسمة  تؽجج فخوق معشؽية عمؼ آراء عمشة الجر "    
 ."وفقاً لطبمعة مل مة البشغ ) عام أو إسنثسارى(    

 الفخض الثانى: -2
 "تؽجج عاقة إرتباط ذات دلالة معشؽية عمؼ أبعاد إدارة السؽاهب والبخاعة النشعمسمة "

 الفخض الثالث: -3
 إدارة السؽاهب فى البخاعة النشعمسمة "" ؽجج تأثمخ معشؽى إيجاعى لأبعاد 

 ولإختبار ىحا الفخل قام الباحث بتقدضسو إلى فخضضؽ فخعضضؽ كسا يلى:
 يؾجج تأثضخ معشؾى إيجابى لإدارة السؾاىب فى بعج الإستكذاف كأحج أبعاد البخاعة التشغضسضة. :3/1
 كأحج أبعاد البخاعة التشغضسضة.يؾجج تأثضخ معشؾى إيجابى لإدارة السؾاىب فى بعج الإستػلال  :3/2

 ثانماً: منومخات البحث:
)جحب السؾاىاب، تشسضاة وىؾ الستػضخ السدتقل للجراسة و يتزسؽ عجة أبعاد وىى إدارة السؽاهب:  - 1

(. وقاااااج تاااااؼ الإعتسااااااد علاااااى السؾاىاااااب، نذاااااخ السؾاىاااااب، إدارة آداء السؾاىاااااب، الإحتفااااااظ بالسؾاىاااااب
 ;Sweem, 2009; Buthelezi, 2010)      مقاااايضذ                          
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Dodyk&Richardson, 2012; Devi, 2017   ) وقاام الباحاث باكجخاء بعاض التعاجيلات
عبااااارات لقضاااااس لقضاااااس كاااال بعااااج مااااؽ أبعاااااد إدارة  6عبااااارة بؾاقااااع 33لضتزااااسؽ ىااااحا السقضاااااس

 السؾاىب.

)الإستكذااااف، عاااجيؽ وىساااا وىاااؾ الستػضااااخ التاااابع للجراساااة والاااحى يتزاااسؽ بالبخاعةةةة النشعمسمةةةة:  - 2
 ,.Lubatkin et al., 2006; Jansen et al)وبعتساج الباحاث علاى مقاايضذ  الإساتػلال(. 

2008; Cao et al., 2009)   ،والتاى أساتخجمت فاى عاجة دراساات مشياا دراساة ) الدالشتى
(. وقااج تااؼ إجااخاء تعااجيل علااى بعااض العبااارات لضتزااسؽ 2315، ودراسااة ) الباشااقالى، 2315
 عبارات لقضاس كل بعج مؽ أبعاد البخاعة التشغضس  6عبارة بؾاقع  12س السقضا

 ( العلاقة بضؽ متػضخات الجراسة : 1ويؾضح شكل رقؼ ) 
 السنومخ السدنقل                            السنومخ النابع      

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 ( العاقة عمؼ منومخات البحث1شكل رقػ )

 ثالثاً: مشاج البحث وأسالمبه:
 مشاج البحث: –أ 

والااااحى يقااااؾم علااااى  Deductiveإعتساااج الباحااااث فااااى ىااااحه البحااااث علاااى السااااشيج الإسااااتشباطى 
مخاجعااة الأدبضااات الشغخيااة والجراسااات الدااابقة التااى تتعلااث بسذااكلة البحااث وتحجيااج الأسااباب والأبعاااد 
السختلفة للسذكلة وصضاغتيا فى إطار عجد مؽ الفخول القابلة للإختبار الإحرائى، ثؼ يتؼ بعج ذلػ 

خجام الأسااال  الإحرااائضة تجسضااع البضانااات مااؽ الؾاقااع لإختبارمااجى صااحة فااخول البحااث وذلااػ بكساات

 الثزاعح التنظيميح  أتعاد إدارج المواهة

 المواهةجذب 

 تنميح المواهة

 نشز المواهة

 إدارج آداء المواهة

 الحفاظ على المواهة 

 

 الإستكشاف

 

 الإستغلال
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السشاساابة، فااكذا ثباات عااجم صااحة الفااخول يعاااد صااضاغتيا مااخة أخااخى، وفااى حالااة ثبااؾت صااحتيا فكنيااا 
 .(Sekaran, 2002)تزاف إلى السعخفة الشغخية 

 أسلؽب البحث: -ب
إساااتخجم الباحاااث أسااالؾب الجراساااة السكتبضاااة والسضجانضاااة، حضاااث تاااؼ تجسضاااع البضاناااات الثانؾياااة ماااؽ 

لان على السخاجع مؽ الكتب والجوريات والأبحاث والخساائل العلسضاة العخبضاة والأجشبضاة التاى خلال الإط
تشاولت متػضخات الجراسة، كسا تؼ جسع البضانات الأولضة مؽ خلال قائسة الإستقراء السؾجية إلى عضشة 

الإختبااااارات الجراساااة مااااؽ العااااملضؽ بااااالبشؾك التجارياااة بسجيشااااة طشظااااا، ثاااؼ تفخيػيااااا وتحلضلياااا باسااااتخجام 
 الإحرائضة السشاسبة بػخل تحجيج مجى صحة أو خظأ فخول الجراسة.

 
 رابعاً: قائسة اغسنقراء:

( سؤال، وكليا ماؽ الأسائلة السػلقاة والسحاجدة الإجاباة حتاى يدايل 42تزؼ قائسة الإستقراء )
ات إحرااائضاً، علااى أفااخاد العضشااة تدااجضل تقااجيخاتيؼ بجقااة، كسااا أنيااا تداااعج علااى تحلضاال ومعالجااة البضاناا

 وتحتؾى القائسة على ثلاثة أقدام رئضدضة وىى:
ويذااسل مجسؾعااة مااؽ أساائلة البضانااات الأولضااة وىااى الدااؽ، مدااتؾى التعلااضؼ، الؾعضفااة،  القدػ الأول: 

 عجد سشؾات الخبخة. وذلػ بػخل تؾصضف عضشة البحث.
ال وتتسثاااال فااااى سااااؤ  33ويذاااسل مجسؾعااااة مااااؽ أسااائلة البضانااااات التخررااااضة وعاااجدىا  القدػ الثانى: 

 ( لقضاس الستػضخ السدتقل وىؾ أبعاد إدارة السؾاىب.33 – 1الأسئلة مؽ )
( سااؤلًا، وتتسثاال فاااى 12ويذااسل مجسؾعااة مااؽ أساائلة البضانااات التخررااضة وعااجدىا )القدةةػ الثالةةث: 

 ( لقضاس الستػضخ التابع وىؾ البخاعة التشغضسضة.42 – 31الأسئلة مؽ )
 –عاجادىا علاى مجسؾعاة ماؽ أسااتحة قداؼ إدارة الأعساال بكلضاة التجاارة وقج تؼ عخل القائسة بعج إ     

جامعااة طشظااا. وكااحلػ عااجد مااؽ العاااملضؽ بااالبشؾك محاال الجراسااة ، وذلااػ بػااخل التأيااج مااؽ وضااؾح 
الأساائلة وساايؾلة فيسيااا وصاالاحضتيا للإختبااار الإحرااائى وقااج تااؼ إسااتخجام مقضاااس  لضكااخت  الخساسااى 

( لتحقضااث أيبااخ قااجر مااؽ التبااايؽ وتقلضاال 5يتااخاوح مااا بااضؽ )صاافخ(، )بعااج تعجيلااو إلااى مقضاااس سجاسااى 
( تخمضااد لستػضااخات 1السضاال التقلضااجى لأفااخاد العضشااة نحااؾ التؾساا  فااى التقجيخات..ويؾضااح جااجول رقااؼ )

 البحث وعشاصخ قضاسيا وحجود الأسئلة، وذلػ على الشحؾ التالى:
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 ( 1ججول رقػ )
 وحجود الأسئلة.تخممد لسنومخات البحث وعشاصخ قماساا 

 حجود الأسئلة الخمد جات القماسمح منومخات البحث

 الستػضخ السدتقل:
 ( Xإدارة السؾاىب ) 

 جحب السؾاىب
 تشسضة السؾاىب
 نذخ السؾاىب

 إدارة آداء السؾاىب
 الإحتفاظ بالسؾاىب

X1 

X2 

X3 

X4 

X5 

1-6 

7-12 
13-18 
19-24 
25-33 

 الستػضخ التابع:
 ( Yالبخاعة التشغضسضة) 

 الإستكذاف
 الإستػلال

Y1 

Y2 

31-36 
37-42 

 خامداً: مجنسع وعمشة البحث:
يتكؾن مجتسع البحث مؽ جسضع العاملضؽ بالفخون الخئضدة للبشؾك التجارية ساؾاء التابعاة للقظاان 
العاااام أو البشاااؾك الإساااتثسارية بسجيشاااة طشظاااا ، ويبلاااع العاااجد الإجساااالى للعااااملضؽ بتلاااػ االبشاااؾك بالشدااابة 

 ( 2مفخدة كسا يؾضحيا ججول رقؼ ) 539للؾعائف الإدارية، الإشخافضة، والتشفضحية 
 (2جول رقػ )ج

 إجسالى عجد العاملمؼ بالبشؽك محل الجراسة.
 الؽظائف

 إجسالى النشفمحية اغشخافمة اغدارية البشؽك

 قظان عام
 قظان إستثسارى 

13 
34 

52 
76 

177 
214 

242 
324 

 566 391 128 47 مجسؾن
 (Yomaxana, 1976: 886)وقج تؼ تحجيج حجؼ العضشة بكستخجام السعادلة التالضة: 

 
 

 حضث أن:
me  .حجؼ العضشة 
N   .حجؼ مجتسع البحث 
Z   1.96  بججول التؾزيع الظبضعى.95وىى الجرجة السعضارية السقابلة لسدتؾى ثقة % 
II   (53. ندبة تؾافخ الخرائ )% 
e   (5.مدتؾى السعشؾية )% 

22

2

Ne)II1(IIZ

N)II1(IIZ
me
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مفااااخدة، تااااؼ  566وبتظبضااااث السعادلااااة الدااااابقة علااااى الحجااااؼ الإجسااااالى لسجتسااااع البحااااث البااااالع 
 مفخدة. 229حضث بلع عجدىؼ  (me)التؾصل إلى الحجؼ الإجسالى للعضشة 

وقاااج تاااؼ تؾزياااع مفاااخدات العضشاااة بكساااتخجام العضشاااة العذاااؾائضة الظبقضاااة تؾزيعااااً متشاساااباً فاااى جسضاااع 
نرضب كل بشػ فى العضشة مؽ الفئات الؾعضفضاة السختلفاة وفقااً لشدابة البشؾك محل الجراسة بحضث يكؾن 

 العاملضؽ فى كل وعضفة، وقج تؼ إستخجام السعادلة التالضة لحداب حجؼ العضشة فى كل طبقة: 

 حجؼ الظبقة
 ×حجؼ العضشة فى كل طبقة = حجؼ العضشة الكلى 

 حجؼ السجتسع
 ( كسا يلى: 3) وجاءت الشتائج على الشحؾ الؾارد فى ججول رقؼ 
 (3ججول رقؼ )

 حجؼ عضشة البحث مؽ العاملضؽ فى البشؾك محل الجراسة
 

 الؽظائف
 إجسالى النشفمحية اغشخافمة اغدارية البشؽك

 قظان عام
 قظان إستثسارى 

6 
14 

19 
33 

69 
86 

226 
313 

 224 155 49 23 مجسؾن
مفخدة، وبشاءاً على ذلاػ  229وفى ضؾء ما سبث يتزح أن الحجؼ الكلى لعضشة البحث قج بلع 

إسااتسارة إستقراااء لجسااع البضانااات السظلؾبااة، وبلػاات عااجد الإسااتسارات السدااتؾفاة  229فقااج تااؼ تؾزيااع 
 % مؽ حجؼ عضشة البحث.9778إستسارة بشدبة  224والقابلة للإختبار الإحرائى 

 سادساً: إخنبار الثبات والرجق للسقا مذ السدنخجمة فى الجراسة:
للإتدااق الاجاخلى وجااءت نتاائج الإختباار  Cronbach's Alfaباساتخجام معامال قاام الباحاث 

 ( كسا يلى:4على الشحؾ الؾارد فى ججول رقؼ )
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 ( 4ججول رقػ )
 إخنبار الرجق والثبات للسقا مذ السدنخجمة فى الجراسة

 معامل الرجق معامل الثبات عجد الفقخات السنومخ
 جحب السؽاهب
 تشسمة السؽاهب

 السؽاهبنذخ 
 إدارة آداء السؽاهب
 اغحنفاظ بالسؽاهب

6 
6 
6 
6 
6 

3772 
3777 
3782 
3784 
3783 

3785 
3787 
3793 
3791 
3791 

 3796 3793 33 إدارة السؾاىب
 الإستكذاف
 الإستػلال

6 
6 

3776 
3783 

3787 
3791 

 3795 3793 12 البخاعة التشغضسضة
% وذلاػ بالشدابة 84%، 72تخاوحت ما باضؽ يتزح مؽ الججول الدابث أن قضسة ألفا كخونباخ 

% بالشدبة لبعجى البخاعة التشغضسضاة وىاى ذات دلالاة إحراائضة، لاحا 83%، 76لأبعاد إدارة السؾاىب، 
 3فكن تلػ القضؼ تعكذ إتراف السقايضذ السدتخجمة فى الجراسة بجرجة مختفعة مؽ الثبات والرجق

 
 عخض وتحلمل الشنائج:

 بحث:أولًا: إخنبارات فخوض ال
تؼ تشاول البضانات التى تؼ الحرؾل علضيا مضجانضاً بالتحلضل الإحرائى لإختباار ماجى صاحة أو 

 خظأ فخول البحث.
تؽجةةةج فةةةخوق معشؽيةةةة عةةةمؼ آراء عمشةةةة الجراسةةةة حةةةؽل تةةةؽافخ أبعةةةاد إدارة " -الفةةةخض الأول:

 ."السؽاهب والبخاعة النشعمسمة وفقاً لطبمعة مل مة البشغ ) عام أو إسنثسارى(
لإختبااار ىااحا الفااخل قااام الباحااث بااكجخاء تحلضاال التبااايؽ فااى إتجاااه واحااج لكاال مااؽ أبعاااد إدارة و 

السؾاىب والبخاعة التشغضسضة وذلػ وفقاً لذكل ملكضة البشػ سؾاء قظان عام أو قظان إستثسارى، وقاج تاؼ 
 ( على الشحؾ التالى: 5التؾصل إلى الشتائج الإحرائضة الؾاردة فى ججول رقؼ ) 
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 ( 5رقؼ ) ججول 
 تحلضل التبايؽ بضؽ آراء عضشة الجراسة لأبعاد إدارة السؾاىب والبخاعة التشغضسضة 

منومخات 
 الجراسة

شكل مل مة 
 البشغ

الؽسط  العجد
 الحداعى

مدنؽى   (F)قمسة 
 السعشؽية

 عام جحب السؾاىب
 إستثسارى 

94 
133 

377518 
372859 

287783 37333 

 عام تشسضة السؾاىب
 إستثسارى 

94 
133 

378434 
374821 

137212 37333 

 نذخ السؾاىب
 

 عام
 إستثسارى 

94 
133 

379752 
376377 

157212 37333 

إدارة آداء 
 السؾاىب

 عام
 إستثسارى 

94 
133 

3.7136 
373393 

147146 37333 

الإحتفف 
 بالسؾاىب

 عام
 إستثسارى 

94 
133 

471732 
376949 

237634 37333 

 الإستكذاف
 

 عام
 إستثسارى 

94 
133 

378385 
375641 

67824 37313 

 الإستػلال
 

 عام
 إستثسارى 

94 
133 

378121 
375351 

97275 37333 

 مؽ إعجاد الباحث فى ضؾء نتائج الجراسة السضجانضة السرجر:
( أن ىشاك إختلافات معشؾية بضؽ آراء عضشة الجراسة بالبشؾك  5يتزح مؽ خلال ججول رقؼ )     

قظان إستثسارى( وذلػ حؾل الأبعاد السختلفة لإدارة السؾاىب وكحلػ بعجى  -التجارية ) قظان عام
لػ البشؾك البخاعة التشغضسضة ) الإستكذاف والإستػلال( وذلػ لرالح بشؾك القظان العام، بسعشى أن ت

تظبث أسالضب وطخق أفزل مؽ بشؾك القظان الإستثسارى فضسا يتعلث بكدارة السؾاىب أو البخاعة 
 التشغضسضة.
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تؽجج فخوق معشؽية عمؼ  ومؽ ىشا يسكؽ قبؾل الفخل الأول مؽ فخول الجراسة والحى يش  على 
فقاً لطبمعة مل مة البشغ ) آراء عمشة الجراسة حؽل تؽافخ أبعاد إدارة السؽاهب والبخاعة النشعمسمة و 

 ."عام أو إسنثسارى(
 الفخض الثانى:   

 "تؽجج عاقة إرتباط ذات دلالة معشؽية عمؼ أبعاد إدارة السؽاهب والبخاعة النشعمسمة "
وغخنبار هحا الفخض قام الباحث بإجخاء تحلمل اغرتباط عةمؼ منومةخات البحةث بإسةنخجام معامةل 

 ( كسا  لى: 6النؽصل إلى الشنائج الؽاردة فى ججول رقػ ) اغرتباط عمخسؽن، وقج تػ 
 (6ججول رقػ )

 مرفؽفة معامات اغرتباط عمؼ منومخات البحث.

جحب  السنومخ
 السؽاهب

تشسمة 
 السؽاهب

نذخ 
 السؽاهب

إدارة آداء 
 السؽاهب

اغحنفاظ 
 بالسؽاهب

إدارة 
 السؽاهب

البخاعة 
 النشعمسمة

       17333 جحب السؾاىب
      17333 37623 السؾاىب تشسضة

     17333 37671 37643 نذخ السؾاىب
 إدارة آداء السؾاىب
 الإحتفاظ بالسؾاىب

37535 
37637 

37584 
37561 

37613 
37653 

17333 
37574     

 
17333 

  

  17333 37846 37833 37856 37848 37838 إدارة السؾاىب
 17333 37774 37677 37578 37733 37664 37593 البخاعة التشغضسضة

 مؽ إعجاد الباحث فى ضؾء نتائج الجراسة السضجانضة السرجر:
حضاااث جااااءت معااااملات الإرتبااااط معباااخه عاااؽ الإتدااااق الاااجاخلى للسقضااااس وأنياااا دالاااة إحراااائضاً 

 % وىؾ ما يؤكج صجق السقضاس السدتخجم فى الجراسة.   5بسدتؾى معشؾية 
( أن ىشااااك علاقاااات إرتبااااط مؾجباااو ومعشؾياااة باااضؽ 6)وتذاااضخ الشتاااائج الاااؾاردة فاااى جاااجول رقاااؼ 

متػضااخات الجراسااة، حضااث تااخاوح معاماال الإرتباااط بااضؽ أبعاااد إدارة السؾاىااب والبخاعااة التشغضسضااة مااا بااضؽ 
وقج جاء تختضب قؾة العلاقة بضؽ أبعاد إدارة السؾاىاب والبخاعاة التشغضسضاة علاى الشحاؾ  37733، 37593

حتفاااظ بالسؾاىااب، ثااؼ تشسضااة السؾاىااب، يلضااة إدارة آداء السؾاىااب وأخضااخاً التااالى، نذااخ السؾاىااب، يلضااو الإ
 جحب السؾاىب.
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وجةؽد " وبشاءاً على ماسبث يتزح صحة الفخل الثانى مؽ فخول الجراسة والاحى ياش  علاى
 ."عاقة إرتباط ذات دلالة معشؽية عمؼ أبعاد إدارة السؽاهب والبخاعة النشعمسمة

 :الفخض الثالث  
 تأثمخ معشؽى إيجاعى لأبعاد إدارة السؽاهب فى البخاعة النشعمسمة """ ؽجج   

 ولإختبار ىحا الفخل تؼ تقدضسو إلى فخضضؽ فخعضضؽ وىسا:
" ؽجةةج تةةأثمخ معشةةؽى إيجةةاعى لأبعةةاد إدارة السؽاهةةب فةةى بعةةج اغسن ذةةا  كأحةةج أبعةةاد البخاعةةة   3/1

 النشعمسمة".
جاااخاء الإنحاااجار الستعاااجد بكساااتخجام أسااالؾب ولإختباااار ىاااحه الفخضاااضة ماااؽ فاااخول الجراساااة، تاااؼ إ

Stepwise  وذلااػ علااى البضانااات السجسعااة مااؽ مفااخدات عضشااة البحااث، وقااج تااؼ التؾصاال إلااى الشتااائج
 ( على الشحؾ التالى:7الؾاردة فى ججول رقؼ )

 (7ججول رقػ )
 أثخ أبعاد إدارة السؽاهب فى بعج اغسن ذا  كأحج أبعاد البخاعة النشعمسمة 

 

 تقج خات السخبعات الروخى  إدارة السؽاهبأبعاد 
S.e R2 F Sig.F النختمب 

B t Sig.t r 
 جذب المواهة

 تنميح المواهة

 نشز المواهة

 إدارج آداء المواهة  

       الإحتفاظ تالمواهة

X1  

X2 

X3 

X4 
X5 

08000 

08,,0 

083,, 

08000 

08,30 

58300 

380,, 

08305 

58300 

38935 

08555 

08000 

08000 

085,5 

08000 

08050 

08,3, 

08,50 

080,, 

08,35 

08,53 080,9 09809 08000 x 

3 

5 

X 

, 

% 55تذضخ الشتائج الإحراائضة الاؾاردة فاى الجاجول الداابث أن أبعااد إدرة السؾاىاب تفداخ حاؾالى      
R)( حضث أن معامل التحجيج Y1مؽ التػضخ فى الإستكذاف كأحج أبعاد البخاعة التشغضسضة )

2
قاج بلاع  (

، كسااااا أن معاااااملات الإنحااااجار للستػضااااخات السدااااتقلة ذات إشااااارة مؾجبااااة وىااااؾ مااااا يتفااااث مااااع  37549
الإشااااارات الستؾقعااااة مداااابقاً، بالإضااااافة إلااااى التااااأثضخ السعشااااؾى لسعغااااؼ أبعاااااد إدارة السؾاىااااب فااااى بعااااج 

 (F)كساااا بلػااات قضساااة    3735وبسداااتؾى معشؾياااة  (t)الإستكذااااف وىاااؾ ماااا يتزاااح ماااؽ إختباااار 
،  كساااا أثبتااات الشتاااائج أن كااال ماااؽ الستػضاااخات السداااتقلة نذاااخ    3735وبسداااتؾى معشؾياااة  89739

( حضااث α≤3.35السؾاىاب، الإحتفااظ بالسؾاىاب، تشسضاة السؾاىاب معشؾياة إحراائضاً عشاج مداتؾى دلالاة )
( جااحب X1، فاا  فااى حااضؽ لااؼ تثباات الشتااائج معشؾيااة تااأثضخ الستػضااخات ))Pvalue=37333بلػاات قضسااة)
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 أن حضاااث( α≤3.35( إدارة آداء السؾاىاااب فاااى بعاااج الإستكذااااف عشاااج مداااتؾى دلالاااة )X4ؾاىاااب، )الس
 ( للستػضخيؽ بالتختضب. Pvalue =37177  ،3،167) قضسة
كسااا تؤكااج الشتااائج الااؾاردة فاا  الجااجول الدااابث أن أيثااخ أبعاااد إدارة السؾاىااب تااأثضخاً فاا  الإستكذاااف    

 ذخ السؾاىب يلضو الإحتفاظ بالسؾاىب وأخضخاً تشسضة السؾاىب.يأحج أبعاد البخاعة التشغضسضة ىؾ ن
:  " ؽجةةج تةةأثمخ معشةةؽى إيجةةاعى لأبعةةاد إدارة السؽاهةةب فةةى بعةةج اغسةةنوال كأحةةج أبعةةاد البخاعةةة  3/2

 النشعمسمة".
ولإختبااار ىااحه الفخضااضة مااؽ فااخول الجراسااة، قااام الباحااث بااكجخاء الإنحااجار الستعااجد باسااتخجام أساالؾب 

Stepwise ،( كسا يلى:8وقج تؼ التؾصل إلى الشتائج السؾضحة بججول رقؼ ) 
 ( 8ججول رقػ )

 أثخ أبعاد إدارة السؽاهب فى بعج اغسنوال كأحج أبعاد البخاعة النشعمسمة

 تقج خات السخبعات الروخى  أبعاد إدارة السؽاهب
S.e R2 F Sig.F النختمب 

B t Sig.t r 
 جذب المواهة

 تنميح المواهة

 نشز المواهة

 المواهة إدارج آداء

 الإحتفاظ تالمواهة        

X1  

X2 

X3 

X4 

X5 

08030 

08590 

08353 

0853, 

08,0, 

0805, 

3853, 

,8,50 

,8000 

,8,3, 

080,0 

0800, 

08000 

08050 

08000 

08005 

08,,3 

08500 

08,0, 

08,0, 

080,, 08,50 553805 08000 X 

3 

5 

, 

, 

Rيتزح مؽ الججول الدابث أن معامل التحجيج 
، ويعشى ذلػ  3762قج وصل إلى حؾال   2

يخجااع إلااى أبعاااد إدارة  (Y2)% مااؽ التػضااخ فااى بعااج الإسااتػلال كأحااج أبعاااد البخاعااة التشغضسضااة 62أن 
السؾاىااااب، كسااااا أن معاااااملات الإنحااااجار للستػضااااخات السدااااتقلة ذات إشااااارة مؾجبااااة وىااااؾ مااااا يتفااااث مااااع 

الستؾقعااة مداابقاً، بالإضااافة إلااى التااأثضخ السعشااؾى لسعغااؼ الأبعاااد وىااؾ مااا يتزااح مااؽ إختبااار  الإشااارات
(t)  وبسدااااتؾى معشؾيااااة  3735  كسااااا بلػاااات قضسااااة(F) 113737  وبسدااااتؾى معشؾيااااة  3735   

يسا أثبتت الشتائج معشؾية تأثضخ كل مؽ تشسضاة السؾاىاب، نذاخ السؾاىاب، إدارة آداء السؾاىاب، الإحتفااظ 
( جحب X1، ف  حضؽ لؼ تثبت الشتائج معشؾية تأثضخ الستػضخ ))α≤3.35بالسؾاىب عشج مدتؾى دلالة )
الإساتػلال كأحاج  ف  بعج) Pvalue=37572) قضسة أن حضث( α≤3.35السؾاىب عشج مدتؾى دلالة )
 أبعاد البخاعة التشغضسضة.

يسااا تذااضخ الشتااائج الااؾاردة فاا  الجااجول الدااابث أن أيثااخ أبعاااد إدارة السؾاىااب تااأثضخاً فاا  بعااج الإسااتػلال 
 ىى نذخ السؾاىب ثؼ الإحتفاظ بالسؾاىب يلضو تشسضة السؾاىب واخضخاً إدارة أداء السؾاىب. 
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وبستكسالًا للتحلضلات الدابقة قاام الباحاث بكختباار الفاخل الخئضداى الثالاث ماؽ فاخول الجراساة والاحى 
 " ؽجج تأثمخ معشؽى إيجاعى لأبعاد إدارة السؽاهب فى البخاعة النشعمسمة "يش  على،  

ة ، وقاج تاؼ التؾصال إلاى الشتاائج السؾضاحStepwiseوذلػ بكجخاء الإنحجار الستعجد باستخجام أسلؾب 
 ( كسا يلى:9بججول رقؼ )

 ( 9ججول رقػ )
 أثخ أبعاد إدارة السؽاهب فى البخاعة النشعمسمة

 تقج خات السخبعات الروخى  أبعاد إدارة السؽاهب
S.e R2 F Sig.F النختمب 

B t Sig.t r 
 جذب المواهة

 تنميح المواهة

 نشز المواهة

 إدارج آداء المواهة

 الإحتفاظ تالمواهة        

X1  

X2 

X3 

X4 

X4 

080,0 

08,00 

08350 

08503 

08,00 

08903 

383,0 

,89,5 

,8095 

,8350 

083,5 

08005 

08000 

08030 

08000 

08090 

08,,, 

08503 

08030 

08,55 

08,,9 08,55 00800 08000 x 

3 

5 

, 

, 
 

% 61تذضخ الشتاائج الإحراائضة الاؾاردة فاى الجاجول الداابث أن أبعااد إدارة السؾاىاب تفداخ حاؾالى     
R)( حضاااث أن معامااال التحجياااج Yماااؽ التػضاااخ فاااى البخاعاااة التشغضسضاااة )

2
، كساااا أن  37611قاااج بلاااع  (

معااااملات الإنحاااجار لأبعااااد إدارة السؾاىاااب ذات إشاااارة مؾجباااة وىاااؾ ماااا يتفاااث ماااع الإشاااارات الستؾقعاااة 
أن  (t).، ويتزااح مااؽ إختبااار   3735وبسدااتؾى معشؾيااة  847562 (F)مداابقاً، كسااا بلػاات قضسااة 

  ضسضاااة وبسداااتؾى معشؾياااة جسضاااع أبعااااد إدارة السؾاىاااب لياااا تاااأثضخ معشاااؾى إيجاااابى فاااى البخاعاااة التشغ
( لااؼ تثباات الشتااائج معشؾيااة تأثضخىااا فااى البخاعااة التشغضسضااة عشااج X1، فضسااا عااجا جااحب السؾاىااب ) 3735

(، ويخى الباحث أن ذلػ يخجع إلى  P value=37327بلػت قضسة ) حضث( α ≤3.35مدتؾى دلالة )
تسضاادة إلا أن مجااخد جااحب أنااو بااالخغؼ مااؽ أىسضااة جااحب السؾاىااب كخظااؾة أولااى نحااؾ بشاااء قااؾة عساال م

السؾاىااب لايعااج كااافى لتحقضااث البخاعااة التشغضسضااة حضااث لابااج مااؽ تشسضااة وتظااؾيخ ميااارات الأفااخاد بجانااب 
يسا تذضخ الشتائج الؾاردة ف  الججول الدابث أن أيثخ أبعاد إدارة  نذخ السؾاىب وبدارتيا والإحتفاظ بيا.

سؾاىااب ثااؼ الإحتفاااظ بالسؾاىااب، يلضااو تشسضااة السؾاىااب، السؾاىااب تااأثضخاً فاا  البخاعااة التشغضسضااة ىاا  نذااخ ال
 وأخضخاً إدارة الآداء السؾاىب.

 ثانياً: ملخص لأهم نتائج إختبارات الفروض:

 أبخزت ىحه الجراسة عجة نتائج ىامة يسكؽ تلخضريا فضسا يلى:  
تؾافخ الأبعاد السختلفة لإدارة السؾاىب وكحلػ البخاعة التشغضسضة ببعجييا الإستكذاف والإستػلال   – 1

بجرجات فؾق الستؾسظة وذلػ بالبشؾك التجارية محل الجراسة، حضث سجل بعج الإحتفاظ 
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، وبعج إدارة آداء السؾاىب أقل متؾس  بقضسة بلػت 3789بالسؾاىب أعلى متؾس  وبلػت قضستو 
 .3765، والبخاعة التشغضسضة 3747

وجؾد إختلافات معشؾية حؾل تؾافخ أبعاد إدارة السؾاىب وأبعاد البخاعة التشغضسضة وفقاً لذكل  - 2
ملكضة البشػ ) عام/ إستثسارى( حضث بلع الستؾس  لكل أبعاد إدارة السؾاىب والبخاعة التشغضسضة 

 ظان الإستثسارى.مدتؾيات أعلى فى بشؾك القظان العام عشيا فى بشؾك الق
كذفت نتائج الجراسة عؽ وجؾد علاقة إرتباط طخدية ذات دلالة معشؾية بضؽ أبعاد إدارة     – 3

السؾاىب والبخاعة التشغضسضة، حضث تخاوح معامل الإرتباط بضؽ أبعاد إدارة السؾاىب والبخاعة 
 % لبعج نذخ السؾاىب.  73% لبعج إدارة آداء السؾاىب، 58التشغضسضة مابضؽ 

وجؾد تأثضخ معشؾى إيجابى لأبعاد إدارة السؾاىب فى بعج الإستكذاف كاحج أبعاد البخاعة  – 4
التشغضسضة، وقج جاء بعج نذخ السؾاىب فى السقام الأول مؽ حضث درجة التأثضخ ثؼ بعج الإحتفاظ 
ىب بالسؾاىب يلضو بعج تشسضة السؾاىب، فى حضؽ لؼ تثبت الشتائج معشؾية تأثضخ بعجى جحب السؾا 

 وبدارة آداء السؾاىب فى بعج الإستكذاف كاحج أبعاد البخاعة التشغضسضة.
وجؾد تأثضخ معشؾى إيجابى لأبعاد إدارة السؾاىب فى بعج الإستػلال كاحج أبعاد البخاعة  - 5

التشغضسضة، وقج جاء بعج نذخ السؾاىب فى السقام الأول مؽ حضث درجة التأثضخ ثؼ بعج الإحتفاظ 
بعج تشسضة السؾاىب وأخضخاً إدارة آداء السؾاىب، فى حضؽ لؼ تثبت الشتائج معشؾية بالسؾاىب يلضو 

 تأثضخ بعج جحب السؾاىب فى بعج الإستػلال كأحج أبعاد البخاعة التشغضسضة.
وجؾد تأثضخ معشؾى إيجابى لأبعاد إدارة السؾاىب فى البخاعة التشغضسضة، وقج جاء بعج نذخ  - 6

مؽ حضث درجة التأثضخ ثؼ بعج الإحتفاظ بالسؾاىب يلضو بعج تشسضة السؾاىب فى السقام الأول 
السؾاىب وأخضخاً بعج إدارة آداء السؾاىب، فى حضؽ لؼ تثبت الشتائج معشؾية تأثضخ بعج جحب 

 السؾاىب فى البخاعة التشغضسضة.
 ثالثاً: التوصيات:

انات السضجانضة فكنو فى ضؾء الإطار الشغخى للبحث وبشاء على نتائج التحلضل الإحرائى للبض
 يسكؽ عخل التؾصضات والسقتخحات التالضة:

يؾصى الباحث الإدارة العلضا بالبشؾك التجارية محل الجراسة بزخورة تبشى الإطار العام  - 1
للبحث، حضث أثبتت الجراسة معشؾية تأثضخ أبعاد إدارة السؾاىب فى البخاعة التشغضسضة ببعجييا 

 الإستكذاف والإستػلال.
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تعديد عسلضة جحب وبختضار والسؾاىب، وذلػ مؽ خلال الإىتسام بعسلضة التحلضل الجقضث  – 2
للؾعائف للتعخف على طبضعة ميام وواجبات الؾعضفة وكحلػ أىؼ الذخوط الؾاجب تؾافخىا فى 
مؽ يذػليا، بالإضافة إلى تحدضؽ كافة إجخاءات عسلضة الإستقظاب والإختضار والتعضضؽ 

ائف السحؾرية بالإفخاد ذوى السؾاىب العالضة ومشح الحؾافد والسكاف ت والحخص على شػل الؾع
 السادية والسعشؾية لزسان إستقظاب أفزل العشاصخ.  

قضام إدارة البشؾك محل الجراسة بتؾفضخ آلضو واضحة ومحجدة لتظؾيخ وتشسضة السؾاىب. وذلػ مؽ  - 3
فخص الشسؾ السيشى الستاحة خلال عقج لقاءات أو إجتساعات دوريو مع العاملضؽ لتؾضضح 

ليؼ، بالػزافة إلى التؾسع فى تفؾيض بعض الدلظات ليؼ مسا يداعج فى تشسضة معارفيؼ 
 ومياراتيؼ، وكحلػ تؾفضخ بضئة تشغضسضة تذجع على الحؾار وتبادل الخبخات بضؽ العاملضؽ.

ؽ قااضؼ ومعتقااجات يجااب أن تحااخص الإدارة العلضااا فااى البشااؾك محاال الجراسااة علااى تحقضااث التؾافااث بااض - 4
الفخد ومتظلبات الؾعضفة التى يذػليا. وذلاػ ماؽ خالال الإىتساام بعسلضاة وصاف وتحلضال الؾعاائف، 

 وبخامج الإختضار والتعضضؽ والتجريب والتظؾيخ مسا يؤدى إلى رفع الكفاءة الحاتضة للعاملضؽ.
ضااة، وذلااػ مااؽ خاالال العساال علااى زيااادة قااجرة البشااػ علااى الإحتفاااظ بالعاااملضؽ ذوى السؾاىااب العال -5

تراااسضؼ نغاااؼ للحاااؾافد والسكافااا ت يذاااجع السؾىاااؾبضؽ علاااى الإساااتسخار بالعسااال، وكاااحلػ تخظاااض  
وتشسضة السدار الؾعضفى للسؾىاؾبضؽ وتشسضاة الذاعؾر لاجييؼ بسداقبل وعضفاى واعاج، بالإضاافة ألاى 

 تحجيج الأسباب الحقضقضة وراء تخك العسل ومحاولة معالجتيا.
علضااااا بااااالبشؾك محاااال الجراسااااة علااااى إجااااخاء قضاااااس دورى لسدااااتؾى البخاعااااة أن تحااااخص الإدارة ال - 6

التشغضسضااة وضااخورة تشسضتيااا بكسااتسخار مااؽ خاالال عقااج البااخامج التجريبضااة التااى تداااىؼ فااى زيااادة 
 ميارات ومعارف العاملضؽ بالإضافة إلى تيضئة البضئة التشغضسضة السذجعة على الإبتكار.

كذاااف والإسااتػلال للسااؾارد والفااخص الججيااجة وذلااػ مااؽ خاالال العساال علااى تحدااضؽ مدااتؾى الإست  -7
تذاااجضع العااااملضؽ علاااى تشسضاااة وتقاااجيؼ الأفكاااار الججياااجة والظاااخق والأساااالضب السبتكاااخة فاااى تقاااجيؼ 

 الخجمات السرخفضة.
قضام إدارة البشؾك محل الجراسة بتؾفضخ آلضو واضحة ومحجدة لتظؾيخ وتشسضة السؾاىب. وذلػ ماؽ  - 8

ات أو إجتساعااات دوريااو مااع العاااملضؽ لتؾضااضح فااخص الشسااؾ السيشااى الستاحااة خاالال عقااج لقاااء
ليااؼ، بالػزااافة إلااى التؾسااع فااى تفااؾيض بعااض الداالظات ليااؼ مسااا يداااعج فااى تشسضااة معااارفيؼ 

 ومياراتيؼ، وكحلػ تؾفضخ بضئة تشغضسضة تذجع على الحؾار وتبادل الخبخات بضؽ العاملضؽ.
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 مقنخحات لبحؽث مدنقبلمة:
أسيست الجراسة الحالضة فى التعخف على أثخ ابعاد إدارة السؾاىب فى البخاعة التشغضسضة، وفى ضؾء    

نتااائج ىااحه الجراسااة يقتااخح الباحااث إجااخاء السديااج مااؽ الجراسااات الستعلقااة بستػضااخات الجراسااة كسااا علااى 
  -الشحؾ التالى:

 قضاس أثخ أبعاد إدارة السؾاىب فى الإبتكار التشغضسى. -

 ؾذج للعلاقة بضؽ أبعاد إدارة السؾاىب والتسضد السؤسدى.وضع نس -

 أثخ إدارة السؾاىب على التؾجو الخيادى.  -

 تؾسض  البخاعة التشغضسضة فى العلاقة بضؽ إدارة السؾاىب والآداء التشغضسى. -

 إختبار العلاقة بضؽ مؾارد الؾعضفة والبخاعة التشغضسضة. -

 رشاعضةإعادة إختبار نتائج الجراسة فى السشذ ت ال -
 قائسة السخاجع

 أولًا: السخاجع العخبمة:
دور البخاعااة التشغضسضااة فااى الحااج مااؽ الإنيضااار التشغضسااى:   (، 2315الباشااقالى، محسااؾد امااضؽ عثسااان )  – 1

السجلةة العخبمةة ،  دراسة إستظلاعضة لآراء عضشة مؽ القضادات الإدارية فى كلضات جامعة دىاؾك
 .356-329: 2، العجد 35مرخ، السجلج  -للتشسضة الإدارية ، السشغسة العخبضة للإدارة 

(،  أثاخ البخاعاة التشغضسضاة فاى تحقضاث السخوناة الإساتخاتضجضة : دراساة 2311الجبؾرى، حضاجر جاساؼ عبضاج ) – 2
رسةةةالة ماجدةةةنمخ شمةةةخ مشذةةةؽر ،   مضجانضاااة مقارناااة باااضؽ شاااخكة الإتراااالات زياااؽ وآساااضا ساااضل

 العخاق. -، جامعة الكؾفةالجامعة اغساممة
(،  العلاقااة بااضؽ القضااادة الخادمااة وبدارة السؾاىااب: دراسااة تظبضقضااة ، 2317الدااظؾحى، ع عبااج العغااضؼ ) – 3

، كلضاة التجاارة بالإساساعلضة جامعاة قشااة الداؾيذ، السجلة العلسمةة للجراسةات النجاريةة والبمئمةة
 .877 -834: 4، العجد 8السجلج 

 أثااااخ إدارة السؾاىااااب فااااى الآداء الااااؾعضفى فااااى السشغسااااات الحكؾمضااااة (، 2317العلااااى، فيااااج بااااؽ معضقاااال ) – 4
 -، جامعاة زياان عاشاؾر بالجلفاةمجلة الحقؽق والعلؽم اغندةانمةبالسسلكة العخبضة الداعؾدية ، 

 .23 -1: 13الجدائخ، السجلج 
: دراساة مضجانضاة ، (،  تاأثضخ القضاادة الجاجيخة بالثقاة علاى البخاعاة التشغضسضاة2315الشجار، حسضجة ع باجوى ) -5

 .111-75: 4جامعة عضؽ شسذ، العجد –يلضة التجارة السجلة العلسمة للإقنراد والنجارة ، 
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(،  أثاااخ تفعضااال إدارة السؾاىاااب فاااى تحقضاااث التسضاااد التشغضساااى: دراسااااة 2316) --------------- -6
لةةة اغدارة مجتظبضقضااة علااى القضااادات الػجاريااة مااؽ اعزاااء ىضئااة التجريداافى جامعااة السشرااؾرة ، 

 .137-74: 4، العجد 39الخيال، السجلج  العامة،
(،  دور القائااااج التحااااؾيلى فااااى دعااااؼ إدارة السؾاىااااب بالسؤسدااااات 2318الشعضسااااى، خلااااؾد ساااالظان غااااانؼ ) – 7

 .236-187: 121، رابظة الأدب الحجيث، العجد ف خ وإعجاعالتعلضسضة  ، 
(،  أثااخ رأس السااال الفكااخى فااى تحقضااث البخاعااة التشغضسضااة : دراسااة 2316ساالضسان، فضبااى ناصااح راغااب، ) – 8

السجلةةة العلسمةةة للجراسةةات النجاريةةة تظبضقضااة علااى البشااؾك التجاريااة بجسيؾريااة مرااخ العخبضااة ، 
 .383-336: 2، العجد 7جامعة قشاة الدؾيذ، السجلج  –، كلضة التجارة والبمئمة

(،  دور مسارسااات إدارة السااؾارد البذااخية فااى بشاااء البخاعااة التشغضسضااة 2315مسااجوح ذكااى أحسااج،)عااؾيذ،  – 9
وأثخىسا على الصجاء التشغضسى: دراساة تظبضقضاة علاى الذاخكات الراشاعضة الراػضخة والستؾساظة فاى 

 .282 -239:  2، العجد 25، الخيال، السجلج مجلة اغدارة العامةالسسلكة العخبضة الدعؾدية  
(،  أثااااخ التسكااااضؽ الإدارى علااااى إسااااتخاتضجضات إدارة السؾاىااااب: دراسااااة 2318محسااااؾد، طااااو إسااااساعضل، ) -13

، كلضااة التجااارة بالإسااساعلضة جامعااة قشاااة السجلةةة العلسمةةة للجراسةةات النجاريةةة والبمئمةةةمضجانضااة ، 
 .135 -94: 1، العجد،9الدؾيذ، السجلج،

اسااة تحلضلضااة للعلاقااة بااضؽ تدااضضخ الكفاااءات وبدارة السؾاىااب (،  در 2312واعخ،وسااضلة،  بااؽ سااالؼ، فضفااخى ) -11
جامعااة  -يلضااة العلااؾم الإقترااادية والتجاريااة وعلااؾم التضدااخملنقةةى السةةؽارد البذةةخية، البذااخية ، 
 . الجدائخ -بدكخة
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 (1ملحق )
 إسنسارة اغسنقراء

 الدمج الفاضل/ .............................................
 وبعج.....تحمة طمبة 

أتذاخف بكحاطااة سااضادتكؼ علساااً بااأنشى برااجد إجاخاء دراسااة بعشااؾان  أثااخ ابعاااد إدارة السؾاىااب    
فاااى البخاعاااة التشغضسضاااة: دراساااة تظبضقضاااة  وقاااج قسااات بكعاااجاد قائساااة إستقرااااء تسثااال السراااجر 

 الأساسى للحرؾل على البضانات اللازمة للجراسة.

ردة بالقائساااة علسااااً باااأن آراء ساااضادتكؼ ساااضكؾن لياااا بخجااااء التفزااال بالإجاباااة علاااى الأسااائلة الاااؾا
عغضؼ الأثخ فى الؾصؾل إلى نتائج تدتفضج مشياا البشاؾك التجارياة السراخية. ماع العلاؼ باأن كال 

 البضانات سخية ولؽ تدتخجم إلا فى أغخال البحث العلسى فق .
 وتفزلؽا بقبؽل وافخ اغحنخام والنقج خ

 
 ،،،،،،،،الباحث 
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 اغسنقراء:قائسة 
فضسا يلى قائسة تزؼ بعض العبارات وبلاى يداار كال عباارة ساتة إختضاارات وفقااً لسقضااس 

( 3( حضاث يعشاى الاخقؼ )5( إلى )3رقسى متجرج حدب درجة الحجوث أو الأىسضة، وذلػ مؽ )
( أن ىاحا السفياؾم مؤكاج الحاجوث 5عجم الحجوث أو الأىسضة على الإطلاق، بضشسا يعشى الخقؼ )

 سضة.أو الأى
عشج الخقؼ السشاسب الاحى يعكاذ تقاجيخكؼ لجرجاة  أو علامة  مؽ فزلػ ضع دائخة 

  الحجوث أو التظبضث لكل عبارة مسا يلى:
 درجة الحجوث أو الأهسمة العبارات م

3 1 2 3 4 5 
1 
 
2 
3 
4 
 
5 
6 
 

تعسل إدارة البشػ على إيتذاف السؾىؾبضؽ مؽ داخل البشاػ لذاػل الؾعاائف 
 قبل القضام بالإستقظاب الخارجى. 

 تقؾم إدارة البشػ بتحجيج إحتضاجاتيا مؽ السؾىؾبضؽ بذكل مدتسخ.
 لجى البشػ آلضات واضحة ومحجدة لإيتذاف وجحب السؾىؾبضؽ.
ؽ بااضؽ السخشااحضؽ تحااخص إدارة البشااػ علااى علااى إختضااار السااؾىبضؽ فقاا  ماا

 لذػل الؾعضفة.
 تعتسج إدارة البشػ على مرادر متشؾعة لجحب السؾىؾبضؽ. 

تقاااؾم إدارة البشاااػ بجراساااة طلباااات التؾعضاااف بكساااتخجام أدوات تقضاااضؼ معتساااجة 
 ومتكاملة.

      

7 
8 
9 
13 
 
11  
12   

 يتؾافخ لجى البشػ قاعجة بضانات كاملة عؽ السؾارد البذخية. 
 على تحجيج الإحتضاجات التجريبضة بجقة. تحخص إدارة البشػ

 يعسل البشػ على تؾفضخ فخص للشسؾ والتظؾر السيشى للعاملضؽ.
تحاااخص إدارة البشاااػ علاااى تقاااجيؼ الاااجعؼ والسداااانجة والساااؾارد اللازماااة لتشسضاااة 

 وتظؾر السدار السيشى للسؾىؾبضؽ.
 ضؽ.تذجع إدارة البشػ على الحؾار والإستفدار وتبادل الخبخات بضؽ العامل

 تؾجج لجى البشػ بخامج محجدة لتشسضة السؾاىب.

      

13 
14 
15 
16 
17 
18 

 تحخص الإدارة على وضع السؾىؾبضؽ فى الؾعائف السشاسضة لقجراتيؼ
 تتضح إدارة البشػ الفخصة للسؾىؾبضؽ لتقجيؼ أفزل مالجييؼ.

 تعتسج الإدارة فى نذخ السؾاىب على الجرجة العلسضة والسيشضة.
 الإدارة عسلضة التشاوب الؾعضفى بذكل يحقث الإستفادة مؽ كافة السؾاىبتظبث 

 تعتسج الإدارة على التكشؾلؾجضا الحجيثة فى عسلضة نذخ السؾاىب.
 لجى إدارة البشػ خظ  واضحة ومحجدة لشذخ السؾاىب.
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 درجة الحجوث أو الأهسمة العبارات م
3 1 2 3 4 5 

19 
23 
21 
22 
23 
24 

 يحجد رئضدى السباشخ أىجاف واضحة وطسؾحة للإدارة. 
 لجى البشػ معايضخ واضحة لقضاس آداء السؾىؾبضؽ.

 يحخص رئضدى السباشخ على تؾضضح الكضفضة التى يتؼ بيا تقضضؼ آدائى.
 تيتؼ الإدارة بتؾفضخ تقاريخ مشتغسة عؽ مدتؾى آدائى.
 كستسخار.يقؾم رئضدى السباشخ بسشاقذة نتائج تقضضؼ آدائى معى ب

 تؾفخ الإدارة قشؾات إترال فعالة داخل البشػ.

      

25 
26 
27 
28 
29 
33 
31 
32 
 
33 
34 
35 
36 

 تؾفخ إدارة البشػ بضئة عسل تجعؼ السؾىؾبضؽ وتحافف علضيؼ.
 تعتسج الإدارة على نغام للسكاف ت والحؾافد يذجع الآداء الستسضد.

 السؾىؾبضؽ.تسشح الإدارة مكاف ت خاصة مؽ أجل الحفاظ على 
 تحخص الإدارة على تتبع تخك السؾاىب للعسل فى كل الاقدام.

 تيتؼ الإدارة بسشاقذة وتحلضل أسباب إستقالة العاملضؽ ذوى الآداء الستسضد.
 تعظى الإدارة أولؾية البقاء للسؾىؾبضؽ فى حالة تقلض  العسالة.
 تحخص إدارة البشػ على البحث السدتسخ عؽ الفخص الججيجة.

ىتسااااام مداااااتسخ مااااؽ الإدارة بااااالبحؾث والتظاااااؾيخ لأفكااااار وخاااااجمات يؾجااااج إ 
 وتكشؾلؾجضا حجيثة. 

 لجى البشػ القجرة على إستضعاب الديادة فى الظلب على الخجمات السرخفضة.
 تدعى إدارة البشػ على جحب مجسؾعات ججيجة مؽ العسلاء.
 تبحث الإدارة عؽ طخق مبتكخة للؾفاء بكحتضاجات العسلاء.

 لقجرة على الإستجابة الدخيعة لأى تػضضخات بضئضة.لجى البشػ ا

      

37 
38 
39 
43 
41 
 
42 

 تبحل الإدارة الجيؾد السشاسبة مؽ أجل إستػلال الفخص الستاحة.
 ىشاك تؾسع مدتسخ فى الخجمات التى يقجميا البشػ لعسلائو.

 تحخص إدارة البشػ على التحدضؽ السدتسخ فى الخجمات السقجمة.
 بقضاس مدتؾى رضاء العسلاء الحالضضؽ. تيتؼ الإدارة

يداااتخجم البشاااػ أساااالضب وتقشضاااات حجيثاااة للتعاااخف علاااى إحتضاجاااات ورغباااات 
 يافة الستعاملضؽ معو.

 تعتسج إدارة البشػ على طخق وأسالضب عسل مدتحجثة لتحقضث الشتائج السخغؾبة

      

 
 مع خالص شكخى وتقج خى 

 الباحث،،،
 


