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 :الممخص
 عمى الاجتساعي التػاصل وسائل لخلب مغ التدػيق تأثيخ تحجيجىجفت ىحه الجراسة الى  

 العلبمة في الثقة تأثيخ مجػ تحجيجليا، بالإضافة الى  الػلاءو ، لمفشادق التجارية العلبمة في الثقة
. وقج تع تصػر ، وبرفة خاصة لمفشادق التي ليا مػقع الكتخوني الي الػلاء عمى لمفشادق التجارية

لاختبار فخوض   SPSSتحميميا باستخجام بخنامج لجسع البيانات و  عبارة( 29استبانة مكػنة مغ )
الجراسة، حيث تع استخجام تحميل الانحجار الخصي البديط والستعجد، وقج تػصمت الي عجد مغ 

 الشتائج مغ أبخزىا:
دلالة إحرائية لمتدػيق لمفشجق مغ خلبل وسائل التػاصل  ذوىشاك تأثيخ إيجابي   -1

 .ية لمفشجقالاجتساعي، عمى الثقة في العلبمة التجار 

 عمى الاجتساعي التػاصل وسائل خلبل مغ لمفشجق لمتدػيق إحرائية دلالة ذو تأثيخ ىشاك -2
 التجارية لمعلبمة الػلاء

 .ليا الػلاء عمى التجارية العلبمة في لمثقة إحرائية دلالة ذو إيجابي تأثيخ ىشاك -3

    Abstract: 

 This study aimed to determine the effect of social media marketing 

on brand loyalty and brand trust in addition to determine for hotels, 

especially on hotels’ own websites. Questionnaire(29 statement)  has 

developed to test the hypotheses of ther study using simple and multi 

regression analysis. The findings of study show: 

1- There is a positive and statistically significant impact of social media 

marketing for the hotel on the brand trust. 

2- There is a positive and statistically significant impact of social media 

marketing for the hotel on the brand loyalty. 
3- There is a positive and statistically significant impact of brand trust 

on  brand loyalty. 
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 انمقدمح:

 لمسدتيمكيغ خصف وخمق ،لمتدػيق ججيجة مخحمة ضيػر إلى العالسية الذبكة تصػر أدػ 
التي تدسح  2ولاسيسا بعج ضيػر ويب  تتعمق بالعلبقات الاجتساعية ومسارسة الأعسال،  والذخكات

وضيخت أدوات ججيجة  .(Kim and Chen 2016 بسذاركة البيانات وإعادة استخجام التصبيقات)
الانتخنت  شبكة عمىبانيا مكان  Weberللبترال تدسي وسائل التػاصل الاجتساعي التي عخفيا 

 ، ( (Weber 2009, p.4روالأفكايدتصيع مغ خلبلو الافخاد ذو الاىتسامات السذتخكة تبادل الآراء 
 sponsoredلذخكاتا تخعاىا التي الػيب مػاقعومغ اىع وسائل التػاصل الاجتساعي الذائعة 

websites،  ومػاقع الذبكات الاجتساعيةsocial networking sites  مثلFacebook, 

Instagram, Myspace, Netlog, Pinterest etc. ،الإبجاع عسلال مذاركة ػاقعومcreative 

work sharing sites ، مثلYoutube, Vine, Vimeo ومحخكات البحث ،search engines 
، Piczo.com مثلContent  communities  ، ومجتسعات السحتػػ Google, Yahooمثل 

 businessومػاقع شبكة الأعسال، Second Life مثل virtual worlds والعػالع الافتخاضية
networking sites مثل Linked.in والسجونات Blogs ،ومػاقع السجونات الرغيخة 

microblogging sites مثل Twitter ،الاجتساعية مثل ترتباشاومػاقع الا Reddit ، والسػاقع
 Robinson2007; Mangold and Faulds 2009; Xiang and Gretzel     ) الإخبارية

2010; Chung et al. 2016 ).  
 الحادؼفي  السدتيمظ سمػك جػانب مغ العجيج التػاصل الاجتساعي في  وسائل أثخت وقج 
والاتجاىات والدمػك الذخائى  والآراء، ليا،ػمات وتبادعذخيغ مثل الػعي والحرػل عمى السعمالو 

وتدتصيع السشطسات مغ خلبل وسائل التػاصل الاجتساعي الاترال بعسلبئيا، وسمػك ما بعج الذخاء.
والحرػل عمى التغحية السختجة مشيع، كحلظ يدتصيع العسلبء الاترال ببعزيع البعس ومذاركة 

 .(Mangold and Faulds 2009; Ghansah et al. 2016)السعمػمات عغ السشتجات والخجمات
صفحات الػيب ووسائل التػاصل الاجتساعي شخق فعالة وغيخ تقميجية لتػاصل السشطسات مع تعتبخ و 

وتعتبخ صشاعة الفشجقة  عسلبئيا في ضل البيئة التشافدية مسا يذكل أساس لبشاء علبقات قػية معيع.
 Ip and Law 2011; Hemsley)في التػاصل مع العسلبء الأسخع في استخجام السػاقع الالكتخونية

and Dann 2015)0  لمبحث والسقارنة والسشاقذة لاجتساعي تػاصل االيدتخجم العسلبء وسائل و
س الفشادق الى استخجام وسائل التػاصل الاجتساعي في عوبالتالي فقج  تحػلت ب ، وحجد الفشادق
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 Wang et)خاقبة الاتجاىات، وتحقيق اىجاف السبيعاتالتخويج، والحرػل عمى التغحية السختجة، وم

al. 2011.)  حجيثة لتقػية جيػد خجمية تدػيقية إستخاتيجية وتعتبخ وسائل التػاصل الاجتساعي
العسلبء السحتسميغ، فيي بخنامج تدػيقي السشطسة في اشيار العلبمة التجارية ونذخىا في أوساط 

 سلبء مغ خلبل تقػية الرػرة الحىشية وإدارة سسعة السشطسةمع الع ةفعال لبشاء علبقات دائسة وعسيق
(and Hsien-Tung,2011. Pei-Yu). 
 

 الاطار انعاو نهدراسح: -أولا
 :مشكهح اندراسح-1

كأحررج أشرركال التػاصررل الذخررري عبررخ الانتخنررت أداة رئيدررة لمذررخكات  " "2تعتبررخ الػيررب 
بشررراء الرررػلاء لمعلبمرررة التجاريرررة والثقرررة فييرررا مرررغ لتحدررريغ ميرررارتيع التدرررػيقية عبرررخ الانتخنرررت، ويعتبرررخ 

وتبررحل الفشرررادق العجيررج مرررغ الجيرررػد السػضررػعات اليامرررة لكررل مشطسرررة فرري ضرررل تمرررظ البيئررة التشافدرررية. 
لمحررررػل عمرررى ولاء العسرررلبء لمعلبمرررة التجاريرررة وبشررراء ثقرررتيع فييرررا، وحرررجيثا برررجأ اتجاىيرررا الرررى وسرررائل 

فررررفحات الانتخنررررت، ووسرررائل التػاصررررل ، أيزرررا لكتخونيررررةالإالتػاصرررل الاجتسررراعي لمبقرررراء فررري البيئرررة 
الاجتساعي تقجم في ضل البيئة التشافدية شخق غيخ تقميجية تدتخجميا صشاعات متعجدة  في التػاصرل 

وقرررج سررراعج عمرررى ذلرررظ الانتذرررار الػاسرررع للئنتخنرررت ، ء، وبشررراء إدارة قػيرررة لمعلبقرررات معيرررعالعسرررلبمرررع 
 2017حيرررث بمغرررت ىرررحه الشدررربة  فررري الخبرررع الثررراني مرررغ عرررام  واليػاترررل الستشقمرررة عمرررى مدرررتػػ العرررالع

العخبيررة الدررعػدية الررى  السسمكررةولكشيررا وصررمت فرري  %"، 59%" وعمررى مدررتػػ الذررخق الأوسررط "51"
صشاعة الفشجقة مغ أسرخع الررشاعات التري تدرتخجم تعتبخ و (. 2017%")تقخيخ تقشية السعمػمات، 79"

 Ip and Law 2011; Hemsley and Dann)ئيرامػاقرع شربكة الانتخنرت فري التػاصرل مرع عسلب

يعصرري ميرردة   لمفشررجق السػقررع الالكتخونرريخررلبل  ، ويخجررع ذلررظ إلررى أن الحجررد السباشررخ مررغ (2015
 .( Ghose et al. 2011; Siamagka et al. 2015   )سرعخية لمعسرلبء مقارنرة بسشافرح التػزيرع 

ػقرة الكتخونيرا التري ترعثخ عمرى قرخار الذرخاء، وتعتبخ السػاقرع الالكتخونيرة شركل مرغ اشركال الكمسرة السشص
 ,Patel  )لتحدرريشولررحلظ يجررب أن تجسررع الفشررادق معمػمررات عررغ مػقفيررا فرري الدررػق، وتزررع خصررة 

2011; Burgess et al. 2015 .) 

وبرررالخغع مرررغ تدايرررج أىسيرررة وسرررائل التػاصرررل الاجتسررراعي لسشطسرررات الأعسرررال، فقرررج   
بيشسررا ت السدررتيمكيغ نحررػ وسررائل التػاصررل الاجتسرراعي، ركرردت معطررع الجراسررات الدررابقة عمررى اتجاىررا
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 Tsimonis and 2014 , ) اىرررتع القميرررل مشيرررا ندررربيا بكيفيرررة اسرررتفادة تمرررظ السشطسرررات مشيرررا 

Dimitriadis  .)  ويلبحرررررع أن الأشرررررخ الستاحرررررة لخجرررررال التدرررررػيق فررررري السجرررررال التدرررررػيقي برررررررفة
ترع تصػيخىرا قبرل ضيرػر واسرتخجام وسرائل  الر(( قرج000عامة)الاترالات التدػيقية، التخصيط، القيراس

التػاصل الاجتسراعي لجسرع السعمػمرات والبحرث عشيرا، ومعخفرة الدرمػك الذرخائي وكرحلظ سرمػك مرا بعرج 
الذررخاء، وبالتررالي ىشرراك حاجررة لتخكيررد الجراسررات فرري مجررال اسررتخجام وسررائل التػاصررل الاجتسرراعي فرري 

  شخيرق عرغيرتع حجدىرا  العامرة الفشرادقغ أن ، كسا تبري( Porcu, et al., 2012)التدػيق برفة عامة
 بالفشرررادق الخاصرررة السػاقرررع زيرررارة يرررتع لا وبالترررالي لررر(،ا Booking.com……مػقرررع  مثرررل وسرررصاء
 لحا تسثمت مذكمة  ىحه الجراسة في  التداؤل الخئيذ  التالي:،  الانتخنت عمى كستجخ

مة التجارية لمفشادق وبرفة ما تأثيخ وسائل التػاصل الاجتساعي عمى الػلاء والثقة في العلب 
 ؟ ويتفخع إلى التداؤلات الفخعية التالية:خاصة   مغ خلبل مػقعيا الخاص عمى الانتخنت 

 ؟خلبل وسائل التػاصل الاجتساعي عمى الثقة في العلبمة التجارية لمفشادق تأثيخ التدػيق مغ ما  -1

 ؟ لمفشادق التجارية لمعلبمة الػلاء عمى الاجتساعي التػاصل وسائل خلبل مغ التدػيق أثيخما ت -2

 ما تأثيخ الثقة في العلبمة التجارية عمى الػلاء ليا؟ -3

 أهداف اندراسح :  -2

 تتسثل أىجف الجراسة  فيسا يمي:
 وسائل التػاصل الاجتساعي واستخجاماتيا في التدػيق.الػقػف عمى مفيػم   -1

قرررة فررري العلبمرررة التجاريرررة عمرررى الثترررأثيخ التدرررػيق مرررغ خرررلبل وسرررائل التػاصرررل الاجتسررراعي تحجيرررج  -2
 لمفشادق.

عمررررى الرررػلاء لمعلبمرررة التجاريررررة ترررأثيخ التدررررػيق مرررغ خرررلبل وسررررائل التػاصرررل الاجتسررراعي تحجيرررج   -3
 لمفشادق.

 تحجيج مجػ تأثيخ الثقة في العلبمة التجارية لمفشادق عمى الػلاء ليا؟  -4

 فروض اندراسح : -3

شررجق مررغ خررلبل وسررائل التػاصررل الاجتسرراعي لمتدررػيق لمفدلالررة إحرررائية  ذوىشرراك تررأثيخ إيجررابي  -1
 عمى الثقة في العلبمة التجارية ويتفخع الي الفخوض الفخعية التالية:
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دلالررة إحرررائية عمررى الثقررة فرري ذو خاً إيجابيرراً يتررأثيررعثخ وضررػح السػقررع الالكتخونرري لمفشررجق  -1-1
 العلبمة التجارية.

 فررري الثقرررة عمرررى إحررررائية دلالرررة ذوخاً إيجابيررراً يترررأث لمفشرررجق الالكتخونررري السػقرررعأمررران  يرررعثخ -1-2
 .التجارية العلبمة

دلالرة إحررائية  ذوخاً إيجابيراً يتأثتعثخ فعالية وتحجيث أدوات وسائل التػاصل الاجتساعي   -1-3
 عمى الثقة في العلبمة التجارية.

دلالرررة إحررررائية عمرررى الثقرررة فررري العلبمرررة ذو  اً إيجابيررر اً خ يترررأث يرررعثخ التفاعرررل عبرررخ الانتخنرررت  -1-4
 التجارية.

دلالرة إحررائية عمرى الثقرة  ذو اً إيجابير اً خ يتأث الأخخػ  ةالتعاون مع السػاقع الإلكتخوني يعثخ -1-5
 في العلبمة التجارية.

دلالررة إحرررائية لمتدررػيق لمفشررجق مررغ خررلبل وسررائل التػاصررل الاجتسرراعي ذو ىشرراك تررأثيخ إيجررابي  -2
 ويتفخع الي الفخوض الفخعية التالية: ، معلبمة التجاريةعمى الػلاء ل

الرررػلاء دلالرررة إحررررائية عمرررى  ذوخاً إيجابيررراً ييرررعثخ وضرررػح السػقرررع الالكتخونررري لمفشرررجق ترررأث -2-1
  معلبمة التجارية.ل

الرػلاء لمعلبمرة  عمرى إحررائية دلالةو ذخاً إيجابياً يتأث لمفشجق الالكتخوني السػقعأمان  يعثخ -2-2
 .التجارية

دلالة إحررائية  ذوخاً إيجابياً يتأث  تعثخ فعالية وتحجيث أدوات وسائل التػاصل الاجتساعي -2-3
 .الػلاء لمعلبمة التجاريةعمى 

الررررػلاء لمعلبمررررة دلالررررة إحرررررائية عمررررى  ذوخاً إيجابيرررراً ييررررعثخ التفاعررررل عبررررخ الانتخنررررت  تررررأث -2-4
 .التجارية

الػلاء دلالة إحرائية عمى ذو خاً إيجابياً يالأخخػ  تأث ةيعثخ التعاون مع السػاقع الإلكتخوني -2-5
 .علبمة التجاريةلم

 لمثقة في العلبمة التجارية عمى الػلاء ليا.دلالة إحرائية  ذوىشاك تأثيخ إيجابي  -3

 ( نسػذج الجراسة السقتخح.1يػضح الذكل رقع)وعميو 
  



 

 

 

 
616 

 (1الذكل )
 نسػذج الجراسة السقتخح

       

 
 
 أهميح  اندراسح:  -4

 ب الحجيثة في مجال تحديغ الأداء الخجمي، وقياس الجػدة.اىتسام الجراسة بأحج الأسالي -1
، وبرفة خاصة تيتع بجور وسائل التػاصل الاجتساعي في مجال التدػيقنجرة الأبحاث التي  -2

 0العخبية

 عبخ مدتقل بذكل أعساليع لإدارة بو القيام يجب ما حػل الفشادق لسجيخؼ  ثاقبة نطخةالجراسة  تػفخ -3
مسا يداعج في تحديغ مػاقع  الاجتساعي التػاصل وسائل عبخ يقالتدػ  باستخجام الإنتخنت

الفشادق الالكتخونية التي تػفخ اترال مباشخ مع العسلبء ومشرة لمسبيعات بجون تجخل مغ 
 الػسصاء.

 
 حدود اندراسح: -5

 تتسثل حجود الجراسة فيسا يمي:
تػاصررل الاجتسرراعي تررأثيخ التدررػيق مررغ خررلبل وسررائل اليتسثررل فرري دراسررة  :ةالمهضدده  ود الحددج .1

وقررج تررع  عمررى الررػلاء والثقررة لمعلبمررة التجاريررة لمفشررادق مررغ خررلبل مػقعيررا الخرراص عمررى الانتخنررت.
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مرررغ الجراسرررة لفيرررع العلبقرررة  Hotel.com، و Booking.comاسرررتبعاد السػاقرررع الػسررريصة مثرررل 
 السباشخة بيغ الفشجق والعسلبء.

سررلبء الررحيغ يحجرردون الفشررجق مررغ خررلبل العيتسثررل فرري إجررخاء الجراسررة عمررى   :ةالبذدد   ود الحددج .2
 الانتخنت.مػقعو عمى 

 2017 نػفسبخ -خلبل الفتخة سبتسبخإجخاء الجراسة  تع :ةالزمن  ودالحج .3
 حيررث الدررعػدية العخبيررة السسمكررة فرري الفشررادق اختيررار الجراسررة ىررحه فرري تررع   :ةالجغ اف دد ودالحددج .4

 .الاقتراد في الأساسية القصاعات احج تعتبخ
 

  ح:اخ اندراسأدتي -ثاويا
 انىظري: الاطار  -أ

 :انتسىيق مه خلال وسائم انتىاصم الاجتماعي -1

وسرائل التػاصرل الاجتسرراعي بأنيرا مكران عمررى شربكة الانتخنرت يدررتصيع  Weber(2007,P.4)يعرخف 
 Tatar andيرا ويعخف  ، جسرع ومذراركة الأفكرار والتعميقرات والأراءالافرخاد ذو الاىتسامرات السذرتخكة 

Eren-Erdo˘gmus(2016,P.250)   شيررو لمسدررتخجم متاحررو بأنيررا أدوات تذرراركية وتعاونيررة، وتسكي
عمى الانتخنت، وبالتالي يسكغ تعخيف وسائل التػاصل الاجتساعي بأنيا مجسػعة مرغ أدوات التػاصرل 

الررحؼ يررػفخ بيئررة لتذرركيل السحتررػؼ  Web 2الاجتسرراعي عبررخ شرربكة الانتخنررت تدررتخجم الجيررل الثرراني 
 اء مغ السشطسة أم مغ العسلبء بصخق مختمفة ويتيح التػاصرل والتعراون  والسذراركة والتفاعرلالسقجم سػ 

الاجتساعية بالجرجة الأولى لتػاصل وتعتسج مػاقع ا مع الآخخيغ، والتعبيخ عغ الحات مغ خلبل الشذخ.
جف إلررى عررام يير فبعزريا وأىررجافيا، الياوتتشررػع أشرك ،عمرى مدرتخجمييا فرري تذرغيميا وتغحيررة محتػياتيرا

التػاصل مع الآخخيغ وتكػيغ الرجاقات حػل العالع، وبعزيا الآخخ يتسحػر حرػل تكرػيغ مػاقرع فري 
نصررراق محرررجود ومشحررررخ فررري مجرررال معررريغ مثرررل شررربكات السحترررخفيغ وشررربكات السررررػريغ ومررررسسي 

 .الجخافيكذ
   :(  Kapplan and Haenlein, 2010, P.61  )وىشاك ستة أنػا ع لػسائل التػاصل الاجتساعي

 .Wikipediaمثل   collaborative projects السذخوعات التعاونية -1

 . Twitterمثل    blogs and microblogsالسجونات والسجونات الرغيخة  -2

 .  youtube, Vine, Vimeoمثل   community content كالسحتػػ السذتخ  -3
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 ,Facebook, Instagramمثرل  social networking sites مػاقرع الذربكة الاجتساعيرة    -4

Myspace, Netlog, Pinterest 000.)ال 

   word of Warcraftمثل  virtual games الألعاب الافتخاضية  -5

 . second lifeمثل   virtual socialالاجتساعية)الأناسة( الافتخاضية  -6

وقرررج أكرررجت الجراسرررات عمرررى أىسيرررة مػاقرررع التػاصرررل الاجتسررراعي فررري التدرررػيق فررري قصاعرررات الأعسرررال 
% مرغ رجرال التدرػيق فري أحرج 92وقرج أكرج اكثرخ مرغ  Yoo and Gretzel, 2012 ( 0)ة السختمفر

تقراريخ الررشاعة أىسيرة وسرائل التػاصرل الاجتسراعي فري تدرػيق مشطسراتيع، وان الفيدربػك ىرػ الأكثررخ 
 0(Stelzner, 2017)استخجاما
ى حخكرة عمرى بأنرو عسميرة الحررػل عمرالاجتسراعي ق مرغ خرلبل وسرائل التػاصرل يويعخف التدػ      

 ,Trattner and Kappe)السػقررع الالكتخونرري أو الاىتسررام مررغ خررلبل مػاقررع التػاصررل الاجتسرراعي

وتعتبخ أنذصة التدرػيق مرغ خرلبل وسرائل التػاصرل الاجتسراعي مجسػعرة فخعيرة مرغ أنذرصة  .(2013
ت الاعلبنيرة التخويج السعتسجة عمى الانتخنرت مثرل الحسرلبالتدػيق الالكتخوني التي تجعع استخاتيجيات 

وعميرو، يسكرغ  0(Barefoot and Szabo,2010 )الالكتخونيرة، ورسرائل البخيرج الالكتخونري الإخباريرة
تعخيررف التدرررػيق مرررغ خرررلبل وسرررائل التػاصرررل الاجتسرراعي بأنرررو اسرررتخجام السشطسرررات وسرررائل التػاصرررل 

خض الخرجمات الاجتساعي السختمفرة فري التدرػيق لسشتجاتيرا وخرجماتيا مرغ خرلبل انذراء محترػػ ليرا يعر
(، وعمى مرجار ساعة24والسشتجات التي تقجميا بيجف التػاصل السدتسخ مع العسلبء عمى مجار اليػم)

أيام(، وتحجيرج وتحميرل السعمػمرات التري يشذرخىا العسرلبء عمرى تمرظ الػسرائل والتفاعرل معيرع  7الأسبػع)
 لجراسة سمػكيع وتعديد العلبقة معيع.

 

  انثقح في انعلامح انتجاريح: -2

تذررريخ الثقرررة بررررفة عامرررة فررري مجرررال التدرررػيق الررري رغبرررة العسيرررل فررري زيرررارة العلبمرررة التجاريرررة مرررخة  
أن الثقرة ىري  Line and Lee(2012) ويرخػ . ( McKinney and Benson, 2013    ) أخرخؼ 

 تعتبرخ الثقرة مرغ اىرع متصمبراتو تػقعات مػجبة لمعسيل تجاه العلبمة التجارية نفدرياً والذرعػر بالحخيرة. 
ووسائل التػاصل الاجتساعي. ويخؼ العسلبء أن ووسرائل  الإلكتخونيةالعلبمة التجارية القػية في البيئة 

وتعتبرخ الثقرة . (Foux,2006)التػاصل الاجتساعي أكثخ ثقة  مغ عشاصخ السرديج التخويجري التقميجيرة
 .(Hong and Cho,  2011)في العلبمة التجارية  احج مقجمات الػلاء ليا
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 لاء نهعلامح انتجاريح:انى -3

يذرريخ الررػلاء لمعلبمررة التجاريررة الررى شررعػر العسيررل الإيجررابي نحررػ العلبمررة، والخغبررة السدررتسخة  
الررى  تكررخار  وىشرراك نػعرران لمررػلاء ىسررا الررػلاء الدررمػكي ويذرريخ 0فرري شررخائيا، واسررتخجاميا لأجررل شػيررل

ل نحرررػ العلبمرررة، ويعتبرررخ الرررػلاء العسيررر اتجررراهالرررى  شرررخاء العلبمرررة التجاريرررة، والرررػلاء الاتجررراىي ويذررريخ
الاتجاىي أكثخ أىسية في قصاع الخجمات حيث ان العسيل قج لا يكخر الذخاء ولكغ تػصياتو بالعلبمة 

 0(Usta and Memis,2009)عشيا يعتبخ ولاء ليا يوحجيثو الايجاب
 اندراساخ انساتقح: -ب
 اندراساخ انعرتيح: -1

 مشطرػر السعاصرخ التدرػيق فري الاجتسراعي التػاصرل شربكات دور "م( بعشرػان2017) فرلبقدراسرة 

 :" تحميمي
 عمى السعتسج السعاصخ التدػيق في الاجتساعي التػاصل شبكات دورتػضيح   ىجفت الجراسة إلي 

 تػحي بصخيقة والخجمات السشتجات بيع مغ اجل ،تػقعيغوالس الحالييغ العسلبء مع العلبقات تػشيج
أن وتػصمت إلى عجة نتائج كان مغ أىسيا  ، لو خريراً  ةمػجي بأنيا الذبكة عبخ مترفح لكل

، كسا أنيا السعاصخة السجتسعات في التدػيقي السفيػم تذكيل أعادت الاجتساعي التػاصل شبكات
 بثقة يحطى مرجر وىي الذخائي، القخار اتخاذ في تديع ججيجة اجتساعي إعلبم وسيمة أصبحت
  . افيي السذتخكيغ
 السدرتيمظ سرمػك عمرى الاجتسراعي التػاصرل وسرائل اثرخ " م(  بعشػان2017)  ، وشتػانبػمجيغدراسة 

  ":جيجل جامعة في السحجبات الصالبات مغ عيشة عمى دراسة -الإسلبمية الأزياء اتجاه
 الأزيراء نحرػ السدرتيمظ سرمػك عمى الاجتساعي التػاصل وسائل تأثيخ مجػفحز  ىجفت الجراسة إلى 

 ومحترػػ  الذرخكة محترػػ ( الاجتسراعي التػاصرل لػسرائل ترأثيخ ػدوجر ،  وتػصرمت  الري الإسرلبمية
 .الإسلبمية الأزياء نحػ الذخاء نية عمى )السدتخجم
 نيرة عمرى الاجتسراعي التػاصرل وسرائل باسرتخجام التدرػيق أثرخ"   م(بعشرػان2016،  )الشدرػردراسرة 

 ":  الأردن في الذخاء
 محتػػ  بعجؼ خلبل مغ الاجتساعي التػاصل ائلوس باستخجام التدػيق أثخ اختبارىجفت الجراسة إلى 

 باستخجام لمتدػيق أثخ وجػد ، وتػصمت إلى .الأردن في الذخاء نية عمى السدتخجم ومحتػػ  ،الذخكة
 لسحتػػ و  ، الذخكة لسحتػػ  إحرائية دلالة ذو أثخ ووجػد الذخاء، نية عمى الاجتساعي التػاصل وسائل

   .الذخاء نية عمى الاجتساعي التػاصل وسائل في السدتخجم
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أثرررخ اسررتخجام وسرررائل التػاصررل الاجتسررراعي التدررػيقية فررري بشررراء "  م(بعشررػان2016دراسررة الذرررسايمة،  )
 ":  العلبمة التجارية
أثخ استخجام وسائل التػاصل الاجتساعي التدػيقية بأبعادىا ) جػدة  تحجيج إلىىجفت الجراسة 

عل الاجتساعي، والتأثيخ الاجتساعي، والرجاقة، السعمػمات، وجػدة الخجمة الإلكتخونية ، والتفا
ة مغ شمبة شلجػ عي ةوالسذاركة، والتخفيو، والكمسة السشقػلة إلكتخونياً ( ، في بشاء العلبمة التجاري

وجامعة معتة، وجامعة آل الأردنية )الجامعة الأردنية، وجامعة اليخمػك، ة الجامعات الحكػمي
دلالة إحرائية نحػ استخجام وسائل التػاصل الاجتساعي  ووجػد أثخ ذ ، وتػصمت إلى البيت (

التدػيقية بجلالة أبعادىا مشفخدة )جػدة السعمػمات، وجػدة الخجمة الإلكتخونية ، والتفاعل الاجتساعي، 
والتأثيخ الاجتساعي، والرجاقة، والسذاركة، والتخفيو، والكمسة السشقػلة إلكتخونياً (، في بشاء العلبمة 

مجتسعة في تحجيج ىػية العلبمة التجارية، وفي الاستجابة لمعلبمة التجارية، وتحػيميا الى و ، ةالتجاري
 .  ولاء ليا

 كسقرج مرخ تدػيق الاجتساعي في التػاصل مػاقع دور "  م(بعشػان2014) دسيعاسة عبجالدر 

 :"  دولي سياحي
 لسرخ التدػيق في مػاقع التػاصل الاجتساعي استخجام لكيفية ترػر وضع  ىجفت الجراسة إلى

 تحجيج مع دون نجاحيا، تحػل التي والسعػقات استخجاميا مدايا إبخاز خلبل مغ دولي، سياحيكسقرج 

اىع ،  وتػصمت إلى الػاقع أرض عمى نجاح التصبيق فخص مغ تديج التي الخئيدة والعػامل الأسذ
 السعػقات، وكحلظ عػامل الشجاح.

بكات التػاصررل الاجتسرراعي فرري التررخويج بالسشتجررات دراسررة دور شرر"    م( بعشررػان2016)بررػبكخدراسررة 
 " : وكالة ورقمة -حالة متعامل قصاع الياتل الشقال بالجدائخ )مػبيميذ( 

دور شربكات التػاصرل الاجتسراعي فري ترخويج السشتجرات لمسعسدرة الخجميرة  تحجيج ىجفت الجراسة إلى 
سرررراعي تمعررررب دور ىررررام فرررري تررررخويج لاجتبكات التػاصررررل اأن شرررر،  وتػصررررمت إلررررى بررررالجدائخ مررررػبيميذ

عمرررى ترررػفيخ السعمػمرررات اللبزمرررة و الجحابرررة  يعتسرررج  نجررراح الدياسرررات التخويجيرررة، كسرررا ان لسشتجرررات ا
  .القادرة عمى استقصاب أكبخ عجد مسكغ مغ الدبائغ

دور شررربكات التػاصرررل الاجتسررراعي فررري الترررأثيخ عمرررى القرررخار  " م( بعشرررػان 2015دراسرررة العاضررريمة،  )
 ":السسمكة العخبية الدعػدية -سدتيمظ عبخ الانتخنت: دراسة تحميمية في جامعة القريعالذخائي لم
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قياس دور الذبكات الاجتساعيرة ) شربكات التػاصرل الاجتسراعي( فري الترأثيخ عمرى ىجفت الجراسة إلى 
ن أبعررراد شررربكات التػاصرررل الاجتسررراعي أوتػصرررمت إلرررى  القرررخار الذرررخائي لرررجػ شرررلبب جامعرررة القرررريع،

ػجرررػد ترررأثيخ لمبعرررج ولكرررغ لا يلسعمػمرررات، تقيررريع السشرررتج( تستمكررران ترررأثيخا عمرررى القرررخار الذرررخائي، )تبرررادل ا
 .الستعمق بجعع السدتيمظ كأحج أبعاد التػاصل الاجتساعي في التأثيخ عمى القخار الذخائي

أثخ استخجام شبكات التػاصل الاجتساعي في أداء إدارة علبقات "  م( بعشػان 2015،  )جانيعدراسة 
 ":الدبائغ:دراسة ميجانية مغ وجية نطخ شمبة الجامعات الأردنية الخاصة

تحجيج تأثيخ مػاقع التػاصل الاجتسراعي عمرى أداء إدارة علبقرات الدبرائغ  ىجفت الجراسة إلى  
وجررررػد أثررررخ ذو دلالررررة إحرررررائية لسػاقررررع التػاصررررل  ، وتػصررررمت إلررررىفرررري الجامعررررات الأردنيررررة الخاصررررة

عمرررى ولاء الدبرررائغ، وتعديرررد الاسرررتجابة، ونذرررخ  ظالدبرررائغ وكرررحلة علبقرررات الاجتسررراعي عمرررى أداء إدار 
 .السعمػمات

 الاجتساعيرة الذربكات مػاقع في الإعلبنيػ السحتػ  أثخ "  م( بعشػان 2013دراسة صالح وأخخون،  )
 ": حالة شخكة الاترالات الدعػدية :التجارية العلبمة نحػ السدتيمكيغ اتجاىات عمى
شرخكة الاتررالات الدرعػدية فري  لإعلبناتقياس أثخ السحتػػ الإعلبني إلى ىجفت الجراسة   

، مػاقررع شرربكات التػاصررل الاجتسرراعي عمررى الانتخنررت، واتجاىررات السدررتيمكيغ نحررػ علبمتيررا التجاريررة
ودراسة معشػية الفخوق في متغيخؼ السحتػػ الإعلبنري، واتجاىرات السدرتيمكيغ براختلبف جرشذ وعسرخ 

 دلالرة ذات مػجبرة علبقرة وجرػدوتػصرمت إلرى تيمكيغ مرغ زائرخؼ تمرظ السػاقرع وتعمريع وجشدرية السدر

 واتجاىرات الاجتساعيرة الذربكات مػاقرع عمرى الذرخكة لإعلبنرات الإعلبنريػػ السحتر بريغ إحررائية

 العلبمرة نحرػ السدرتيمكيغ اتجاىرات فري معشػيرة فرخوق  ووجرػد التجاريرة، علبمتيرا نحرػ السدرتيمكيغ

ية الجشدر  تمدرتػيا براختلبف معشػيرة فرخوق  وجرػد وعرجم ،السدرتػػ التعميسري فبراختلب لمذرخكة التجاريرة
 والعسخ والجشذ.    
"أثررخ الكمسررة السشقػلررة الكتخونيررا فرري اتخرراذ قررخار شررخاء  الخجمررة  م( بعشررػان 2014دراسررة الخصيررب،  )

 ":  الفشجقية لدبائغ الفشادق السرشفة مغ فئة خسذ نجػم في مجيشة عسان
تػضرريح دور الكمسررة السشقػلررة الكتخونيررا فرري مػاقررع الحجررد الفشررجقي عبررخ إلررى  ىررجفت الجراسررة  

بشراء الثقرة والتػجيرات لدبرائغ الفشرادق السررشفة خسرذ نجرػم فري مجيشرة عسران نحرػ شرخاء  فريالانتخنت 
لأبعراد الكمسرة السشقػلرة الكتخونيراً) أىسيرة ، وتػصمت إلى وجرػد أثرخ ذو دلالرة إحررائية الفشجقيةالخجمة 

مررررجر الكمسررررة  ةة السشقػلرررة إلكتخونيررراً، وجرررػدة معمػمرررات الكمسررررة السشقػلرررة الكتخونيررراً، ومررررجاقيسرررالكم
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السشقػلة الكتخونياً( عمى الثقة فري الكمسرة السشقػلرة الكتخونيرا فري فشرادق الخسرذ نجرػم فري مجيشرة عسران 
انرو ىشراك أثرخ  بالأردن، وكحلظ عمى التػجو نحػ الخجمة الفشجقية في فشادق الخسذ نجػم بعسان، كسرا

التػجررو نحررػ الخجمررة الفشجقيررة فرري فشررادق  ذو دلالررة إحرررائية لمثقررة فرري الكمسررة السشقػلررة الكتخونيررا عمررى
، وعمرررى اتخررراذ قرررخار الذرررخاء، كررحلظ يػجرررج اثرررخ ذو دلالرررة إحررررائية لمتػجرررو نحرررػ الخسررذ نجرررػم بعسررران

ذو دلالرة إحررائية لمكمسرة ، يزاف الري ىرحا وجرػد اثرخ الخجمة الفشجقية عمى اتخاذ قخار شخاء الخجمة
 السشقػلة الكتخونيا عمى اتخاذ قخار الذخاء في ضل وجػد عشرخؼ الثقة والتػجو نحػ الخجمة الفشجقية.

 اندراساخ الأجىثيح: -2

تررأثيخ أنذررصة التدررػيق مررغ خررلبل وسررائل التػاصررل " بعشررػان   Ismail(2017)  اسررساعيلدراسررة 
 :: تػسيط تأثيخ العلبمة التجارية وادراكيا"  الاجتساعي عمى الػلاء لمعلبمة التجارية

عمرى الرػلاء  الاجتسراعي التػاصرل وسرائل تحجيرج ترأثيخ أنذرصة التدرػيق مرغ خرلبل اسرتيجفت الجراسرة 
وجرررػد ترررأثيخ معشرررػؼ مػجرررب لمتدرررػيق مرررغ ،  وتػصرررمت الرررى ك القيسرررة والعلبمرررةادر او لمعلبمررة التجاريرررة 

وادراكيررا، مررغ خررلبل تػسرريط ادراك لمعلبمررة التجاريررة خررلبل وسررائل التػاصررل الاجتسرراعي عمررى الررػلاء 
 العلبمة.
" استخجام وفعالية التدػيق مرغ خرلبل وسرائل التػاصرل بعشػان   Marzouk (2016)  مخزوق دراسة 

 :" : وجية نطخ السشطسة الاجتساعي في مرخ
 فري والخجمية الرشاعية السشطسات في الاجتساعي التػاصل وسائل استخجام دراسة  استيجفت الجراسة 

 البيعرى، والأداء والسبيعرات لمسشطسرات،مرغ ادراك العسرلبء لمعلبمرة التجاريرة  كرل عمرى خه وترأثي مررخ

يدرراعج وسررائل التػاصررل الاجتسرراعي أن التدررػيق مررغ خررلبل وتػصررمت الررى  وكررحلظ عمررى ولائيررع ليررا، 
تػجررج ، كسررا السبيعرراتالسشطسررات عمررى خمررق وتعديررد ادراك العسررلبء لمعلبمررة التجاريررة، وبالتررالي زيررادة 

علبقررة مػجبرررة بيشرررو وبررريغ حررررة الدرررػق والسبيعرررات، ولكرررغ لا تػجرررج علبقرررة بررريغ التدرررػيق مرررغ خرررلبل 
 وسائل التػاصل الاجتساعي والػلاء لمعلبمة التجارية.

"دراسرررة تكامرررل وسرررائل التػاصرررل الاجتسررراعي مرررع اشرررخ  بعشرررػان  Valos(2016)دراسرررة فرررالػس  
 :ة  : وجيات نطخ مدػقي الخجمات "الاترالات التدػيقية الستكامم

ػضيح الجور الاستخاتيجي لػسائل التػاصل الاجتساعي في السشطسات الخجمية مرغ استيجفت الجراسة ت
وجيرررة نطرررخ رجرررال التدرررػيق، وضرررع اشرررار للبتررررالات التدرررػيقية الستكاممرررة يرررجمج وسرررائل التػاصرررل 

ئل التػاصررل الاجتسرراعي عمررى اشررخ ، وتػصررمت الررى وجررػد أثررخ لػسرراالتقميجيررة بالأسرراليبالاجتسرراعي 
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الصرررخق السختمفررة الترري يسكرررغ ان تدررتخجميا السشطسرررات  تالاترررالات التدررػيقية الستكاممرررة، كسررا حررجد
 لجمج وسائل التػاصل الاجتساعي بخصط الاترالات التدػيقية الستكاممة. 

ائل ترأثيخ وسر"بعشرػان   Shivinsk and Dabrowski   (2016)دراسرة شيفيشدرظ، ودابخوسركي 
 :" التػاصل الاجتساعية عمى ادراك السدتيمظ لمعلبمة التجارية

مررررجػ ترررراثيخ محتررررػػ الذررررخكة، ومحتررررػػ السدررررتخجم فرررري وسررررائل التػاصررررل اسررررتيجفت الجراسررررة تحجيررررج 
وجرػد أثرخ إيجرابي ذو ،  وتػصرمت إلرى أن الاجتساعي عمى العلبمة التجارية ، وسمػكيا، ونيرة الذرخاء

وسرمػكيا، ، خجم في وسرائل التػاصرل الاجتسراعي عمرى العلبمرة التجاريرةدلالة إحرائية لسحتػػ السدت
إلا ان محتػػ الذخكة يعثخ فقط في سمػك العلبمة التجارية، في حيغ يرعثخ راسرسال العلبمرة التجاريرة 

  ، وسمػكيا عمى نية  الذخاء. 
اصررل " ترأثيخ وسرائل التػ  بعشرػان  Siddique and Rashidi (2016) دراسرة صرجيق، وراشريجؼ

 :الاجتساعية عمى ادراك العلبمة التجارية: دراسة قصاع السلببذ في كخاتذي "
)السشتررررجيات، ومػاقررررع الذرررربكات وسررررائل التػاصررررل الاجتساعي  تررررأثيخاسررررتيجفت الجراسررررة تحجيررررج مررررجػ 
بقصاع السلببذ في  ادراك العلبمة التجارية، عمى  ، ونسط الاستخجام الاجتساعية، ومذاركة السمفات(

لمسشترجيات، ومذراركة السمفررات عمرى العلبمرة التجاريررة،  أثرخ إيجررابي وجرػد وتػصرمت إلررى أن ، كخاتذري
 بيشسا ىشاك أثخ سمبي لمذبكات الاجتساعية.

اسررتخاتيجيات بعشررػان "   Tsimonis and Dimitriadis(2016)وديستخيرراديذ تدرريسػنيذدراسررة 
 :العلبمة التجارية في وسائل التػاصل الاجتساعي "

الأسررباب الترري تررجعػ الذررخكات الرري ترررسيع صررفحات عمررى وسررائل التػاصررل الجراسررة تحجيررج اسررتيجفت 
الدياسررات والاسرتخاتيجيات الترري تتبعيررا، ومرراىي الفػائررج الترري  ىرريالاجتسراعي، وكيررل تدررتخجميا، ومررا 

أىررع مررا تقررػم بررو الذررخكات يتسثررل فرري وتػصررمت إلررى أن  تعررػد عمييررا، وكيررل يدررتفيج العسررلبء مشيررا، 
عررغ السشتجررات أو الخررجمات، والتفاعررل مررع العسررلبء، وتقررجيع السعمػمررات والشررريحة، ومعالجررة الإعررلبن 

قزايا خجمة العسيل، وذلظ مغ أجل زيادة شعبيتيا عمى تمظ السػاقرع، وتجنيرة التكمفرة، كسرا أن أىرع مرا 
العلبقات  يعػد عمى تمظ الذخكات يتسثل في زيادة الػعي بالعلبمة التجارية، وزيادة السبيعات، وتعديد

  مع العسلبء، والحرػل عمى عسلبء ججد.
 الاجتسراعي التػاصرل وسرائل اسرتخجام"  بعشرػان  et. al.  Ghansah (2016)دراسرة غرانده وآخرخون 

 :" غانا-ليشظ داتا لجامعة حالة دراسة: العالي التعميع معسدات في ية تدػيق كأداة 
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 تحفيررد فرري تدررػيقية كررأداة  الاجتسرراعي لالتػاصرر وسررائل دور إلقرراء الزررػء عمررى  اسررتيجفت الجراسررة
شررلبب الثانػيررة العامررة عشررج اختيررارىع  عمررى لمتررأثيخ اسررتخجاميا وتحجيررجا الأساسررية، الدررمع عمررى الصمررب

أن  الاجتسراعي التػاصرل وسرائل عبرخ التدرػيق سرتخاتيجياتلا يسكرغ وكيل ،دراستيع  لإكسالالجامعة 
 تقع العالي لمتعميع خاصة معسدة وىي الجامعية، شظلي داتا كمية عمىوذلظ بالتصبيق  ، الشطام تحدغ
الرررحكػر اكثرررخ اسرررتخجاما للئنتخنرررت مقارنرررة بالإنررراث، ووسرررائل التػاصرررل  أن وتػصرررمت إلرررى،  غانرررا فررري

 ياوان الصرررلبب يدرررتخجمػنالاجتسررراعي اكثرررخ اسرررتخجاما مرررغ وسرررائل الاعرررلبم التقميجيرررة)مثل الخاديرررػ(، 
ترعثخ فري قرخار اختيرار الجامعرة او  وبالترالياو الجراسرة، لغخض التدمية وجسع معمػمات عرغ الجامعرة 

 الجراسة.
 عمرى لسدرتيمظت امخاجعرا" بعشرػان  Šrić and Praničević   (2016)وبخانيتذفيتر سيخيتردراسة 
 :" الدخيعة الػجبات سمدمة صشاعة فيالتػاصل الاجتساعي ونتائج علبقة العلبمة التجارية  وسائل

رضرررا   عمررى السدررتيمظ عمررى وسرررائل التػاصررل الاجتسررراعي مخاجعرررات أثيختحجيرررج ترر اسررتيجفت الجراسررة
 ، العسيررل ، والثقررة، والررػلاء، والالترردام بالعلبمررة التجاريررة، كسررا تررع دراسررة نتررائج العلبقررة الستبادلررة بيررشيع

عمرى الالتردام بالعلبمرة وجػد تأثيخ مباشخ لاستعخاضات السدتيمظ عمى مػاقع التػاصرل وتػصمت إلى 
وغيررخ مباشررخ عمررى الررػلاء ليررا، ولكشيررا لا تررعثخ عمررى الثقررة بيررا أو الخضررا عشيررا، كسررا تػجررج  التجاريررة،

  أيزا علبقة تبادلية بيغ نتائج العلبمة التجارية.
ترأثيخ التدرػيق " بعشرػان  Tatar and Eren-Erdoğmuş    (2016)  اردوجسرذ-واريغ دراسة تتار

 لػلاء لمعلبمة التجارية لمفشادق" :مغ خلبل وسائل التػاصل الاجتساعي عمى الثقة وا
التدرررػيق مررغ خرررلبل وسررائل التػاصرررل الاجتسرراعي عمرررى الثقررة والرررػلاء تحجيرررج تررأثيخ  اسررتيجفت الجراسررة

لمعلبمررة التجاريررة لمفشررجق وبرررفة خاصررة فرري مػقعررو الخرراص عمررى الانتخنررت وذلررظ مررغ خررلبل دراسررة 
لسػقرع، أدوات تػاصرل اجتسراعي فعالرو رئيدة تسثمت في وضػح السػقرع وتحجيثرو، وأمران ا أبعاد ةخسد

وجرػد ترأثيخ وتػصرمت إلرى  ، ومحجثة، والتفاعل عبخ الانتخنت، والتعراون مرع السػاقرع الأخرخػ السفيرجة 
إيجرررابي لمتدرررػيق مرررغ خرررلبل وسرررائل التػاصرررل الاجتسررراعي عمرررى الثقرررة فررري العلبمرررة التجاريرررة لمفشرررجق، 

لا يػجررج تررأثيخ لمتدررػيق مررغ خررلبل وسررائل التػاصررل ، ولكررغ الررػلاء لمعلبمررة التجاريررةمثقررة عمررى لوتررأثيخ 
  0الاجتساعي عمى الػلاء لمعلبمة التجارية
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 عبخ التدػيق تأثيخ " بعشػان  Murtiningsihi and Murad (2016) مخاد ، ومػرتيشجيذيدراسة 
 لػىػر بػدؼ جامعة في حالة دراسة)التجارية لمعلبمة الػلاء عمى الاجتساعي التػاصل وسائل
 ":(اجاكخت

الحسررلبت الاعلبنيررة )عررخض مديررا، ومحتررػػ مشاسررب وشررائع الانتذررار، تحجيررج تررأثيخ  اسررتيجفت الجراسررة
بررالتصبيق الررػلاء لمعلبمررة التجاريررة  والبررخامج والتصبيقررات( مررغ خررلبل وسررائل التػاصررل الاجتسرراعي عمررى

ء لمعلبمررة لتمررظ الحسررلبت عمررى الررػلاوجررػد تررأثيخ وتػصررمت إلررى  عمررى جامعررة بررػدؼ لػىررػر بجاكختررا، 
التجاريررة، وكررحلظ اعتبررار التدررػيق مررغ خررلبل وسررائل التػاصررل الاجتسرراعي أحررج عشاصررخ إدارة تدررػيق 

   العسلبء.
عبرخ الانتخنرت عمرى نػايرا  السخاجعراتتأثيخ  " بعشػان    Zaho et. al. (2015) دراسة زاىػ وآخخون 

 ":حجد الفشجق عبخ الانتخنت
عبررخ الانتخنررت وخرررائز السرررجر عمررى نػايررا السدررافخيغ  فحررز تررأثيخ السخاجعررةاسررتيجفت الجراسررة 

لحجررررررد الفشررررررجق عبررررررخ الانتخنرررررررت وذلررررررظ مررررررغ خررررررلبل دراسرررررررة سررررررت خرررررررائز للبسررررررتعخاض عبرررررررخ 
وجرررػد وتػصرررمت الررري  الانتخنت)الفائررجة، وخبرررخة الستجرررػل، والتػقيرررت، والحجرررع، والتكررراف ، والذرررسػلية(، 

 .لمحجد عبخ الانتخنتعلبقة مػجبة بيغ تمظ الخرائز الدتة ونػايا السدافخيغ 
تدررررػيق الفشررررجق عبررررخ  "بعشررررػان Leung and Baloglu (2015) مػجوبررررالػ  جليررررػندراسررررة 

 ":  الفيدبػك:نسػذج متكامل
وضرررع نسرررػذج  متكامرررل لتدرررػيق الفشرررجق عبرررخ الفيدررربػك  معتسرررجة عمرررى نطخيرررات اسرررتيجفت الجراسرررة 

ػيرررة، والاسرررتيعاب الرررجاخمي اىرررع أن الالتررردام، والي، وتػصرررمت إلرررى التدرررػيق، وعمرررع الرررشفذ الاجتسررراعي
محجدات اتجاة السدتيمظ تحػ صفحة الفشجق عمى الفيدبػك، واىع نتائج التدػيق عبرخ الفيدربػك نػايرا 

 الحجد، ونية نذخ الكمسة السشصػقة الكتخونياً.
ت وسرائل التػاصرل الاجتسراعي مسارسرا " بعشرػان    et. al.  Özgen (2015)دراسة أوزجرغ وآخرخون 

 ":ا ا فشادق السجيشة: دراسة حالة مقارنة مغ تخكيالتي تصبقي
دراسة الأشكال السختمفة لسسارسات وسائل التػاصل الاجتساعي بالفشرادق مرغ خرلبل استيجفت الجراسة 

، وتػصررمت الرري أن ، وتحجيررج دوره الحررخج فرري صررشاعة القررخار TripAdvisor (TA)تحميررل مػقررع 
بررخه أداة ضررخورية لتحقيررق اىررجاف متعررجدة، حيررث ، وتعتTripAdvisor (TA)الفشررادق تيررتع بسػقررع 

تدررتفيج مررغ محتػياتررو فرري التدررػيق، وإدارة الجررػدة، وتعتبخىررا" محرريط مررغ الفررخص" الترري تررختبط ارتباشررا  
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يع السعمػمات السػثرػق فييرا، وأدوات فعالرة لسخاقبرة السشافدريغ واجرخاء ز بجػدة الخجمة، وقشػات لتػ  وثيقا
 السخاجعة الحاتية للؤداء.

بشراء الرػلاء لمعلبمرة التجاريرة  "  بعشرػان  Sumitha and Beegam (2012)سرة سرػميتا وبريجع  درا
 ": مغ خلبل التدػيق عبخ وسائل التػاصل 

اسررتيجفت الجراسررة تحجيررج تررأثيخ التدررػيق مررغ خررلبل وسررائل التػاصررل الاجتسرراعي عمررى الررػلاء لمعلبمررة 
تػاصرل الاجتسراعي أصربح أداة تدرػيقية قػيرة أن التدػيق مغ خرلبل وسرائل الالى التجارية، وتػصمت 

 تديج مغ مبيعات الذخكة وتحقق ولاء السدتيمكيغ لمعلبمة التجارية.

التدرػيق مرغ  ترأثيخ   "  بعشرػان  Cicek and Erdogmus (2012)دراسرة سيدرظ واردوجيسرػس  
 ": خلبل وسائل التػاصل الاجتساعي عمى الػلاء لمعلبمة التجارية

تررأثيخ التدررػيق مررغ خررلبل وسررائل التػاصررل الاجتسرراعي عمررى الررػلاء لمعلبمررة تحجيررج اسررتيجفت الجراسررة 
إيجررابي لمتدررػيق مررغ خررلبل وسررائل التػاصررل الاجتسرراعي عمررى وجررػد تررأثيخ وتػصررمت الرري ، التجاريررة

الررػلاء لمعلبمررة التجاريرررة عشررجما تكرررػن ىشرراك حسررلبت إعلبنيرررة، ومحتررػػ مشاسرررب، واسررتخجام مشررررات 
 جتساعي.مختمفة لمتػاصل الا

أىسيررة وسررائل  " بعشررػان  Dennis and Quinoones   (2012)  وكػيشررػنيذ ديشرريذدراسررة  
 ": التػاصل الاجتساعي في بحػث الدػق 

وتػصرمت الري  تحجيج استخجامات وسائل التػاصل الاجتساعي في بحػث التدػيق، استيجفت الجراسة 
جال بحرػث التدرػيق حيرث وفرخت عرجد أن وسائل التػاصل الاجتساعي قج أثخت في الستخرريغ  بس

 مغ أساليب البحث التي تقزي عمى مذكلبت الأساليب التقميجية.
ترأثيخ بيئرة السػقرع الالكتخونري عمرى الرػلاء    "  بعشرػان   Lin and Lee (2010)دراسرة لريغ ولري 

 ": والالتدام العاشفي تجاىيالمعلبمة التجارية: مغ خلبل تػسيط الثقة في العلبمة التجارية 
تػسريط الثقرة ة عرغ شخيرق بيئة السػقع الالكتخوني عمى الػلاء لمعلبمة التجاريرتحجيج استيجفت الجراسة 

لبيئررة السػقررع الالكتخونرري وجررػد تررأثيخ وتػصررمت الرري الالترردام العرراشفي تجاىيررا، فرري العلبمررة التجاريررة و 
فرري العلبمررة التجاريررة والالترردام عمررى الررػلاء لمعلبمررة التجاريررة ويرردداد ىررحا التررأثيخ فرري حالررة زيررادة الثقررة 

 العاشفي تجاىيا.
الفراخخة عمرى  للؤزيراءترأثيخ تدرػيق العلبمرة  "بعشرػان    Kim and Ko (2010)دراسرة كريع وكرػ 

 ": العلبقة مع العسيل ونية الذخاء
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تحجيررج تررأثيخ التدررػيق مررغ خررلبل وسررائل التػاصررل الاجتسرراعي عمررى العلبقررات مررع اسررتيجفت الجراسررة 
وجررػد تررأثيخ لمتدررػيق مررغ خررلبل ، وتػصررمت الرري ونيررة الذررخاء بسجيشررة سررػل بكػريررا الجشػبيررةالعسررلبء،  

 وسائل التػاصل الاجتساعي عمى العلبقات مع العسلبء ونية الذخاء. 
مجخبة، ومختبخة: أثخ  " بعشػان  Vermeulen and  Seegers (2009)دراسة فيخبيػلغ،و سيجخز

 ":مى اعتبارات الدبائغ التعميقات الالكتخونية عغ الفشادق ع
وتػصرمت إلرى   أثخ التعميقات الالكتخونية عغ الفشرادق عمرى اختيرار العسيرل، تحجيج  استيجفت الجراسة

  ان التعميقات الالكتخونية تعدز وعي العسيل عغ الفشجق، وتكدبو مخونة.
 التعم ق  مى الجراسات الدابقة:

 ما يمي: يتزح مغ العخض الدابق
 مايمي:يل الجراسات الدابقة ذات الرمة بسػضػع الجراسة الى يسكغ ترش  -أولا
(، 2017)دراسات تشاولت دور وسائل التػاصرل الاجتسراعي فري التدرػيق مثرل دراسرة فرلبق  -1

Ghansahet al.  (2016 ،)ودراسررة  ،Marzouk (2016)ودراسررة   (،2016ودراسررة بررػبكخ )
(، 2014ودراسررة عبجالدررسيع) et. al.  Özgen (2015،) ودراسررة ، Valos (2016) ودراسررة
 Dennis and Quinoones(2012.)ودراسة 

دراسات تشاولت أثخ التدػيق مغ خلبل وسائل التػاصل الاجتساعي عمرى العلبمرة التجاريرة:  -2
 Siddique(، ودراسرة 2016) Shivinsk and Dabrowski(، ودراسرة 2016دراسرة الذرسايمة)

and Rashidi(2016 ودراسرررة ،)Tsimonis and Dimitriadis(2016 ودراسرررة صرررالح ،)
 (2013)وأخخون 

لمعلبمررة دراسرات تشاولرت ترأثيخ التدرػيق مرغ خرلبل وسرائل التػاصرل الاجتسراعي عمرى الرػلاء  -3
(،  ودراسرة 2016) Murtiningsihi and Muradدراسرة    Ismail(2017)دراسرة التجاريرة: 

Cicek and Erdogmus(2012 ودراسة ،)Sumitha and Beegam(2012). 

سرررررمػك دراسرررررات تشاولرررررت ترررررأثيخ التدرررررػيق مرررررغ خرررررلبل وسرررررائل التػاصرررررل الاجتسررررراعي عمرررررى  -4
(، ودراسررة 2016(، ودراسررة الشدررػر)2017السدررتيمظ، ونيررة وقررخار الذررخاء: دراسررة بػمررجيغ، وشررتػان)

  Leung and Baloglu(2015،)ودراسررة  Zaho et al,(2015،)دراسررة و  (،2016العاضرريمة)
  Vermeulen andسررةودرا Kim and  Ko(2010،)ودراسررة  ،  (2014دراسررة الخصيررب)و 

Seegers(2009). 



 

 

 

 
111 

الثقررة والررػلاء  دراسررات تشاولررت تررأثيخ التدررػيق مررغ خررلبل وسررائل التػاصررل الاجتسرراعي عمررى -5
 ودراسررةŠerić and Praničević(2016 ،)لمعلبمررة التجاريررة، وتررأثيخ الثقررة عمررى الررػلاء: دراسررة  

Tatar and Eren-Erdoğmuş(2016)،  ودراسةLin and Lee(2010.) 

يتزررح عررجم وجررػد أؼ دراسررة سررابقة عخبيررة تشاولررت تررأثيخ التدررػيق مررغ خررلبل وسررائل التػاصررل  -ثانيرراً 
الاجتسررراعي عمرررى الثقرررة والرررػلاء لمعلبمرررة التجاريرررة )عمرررى حرررج عمرررع الباحرررث(، وأيزررراً ىشررراك نرررجرة فررري 

 التي تشاولت ىحا السػضػع. الأجشبيةالجراسات 
الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة في أنيا تجسع مجيػدات التدػيق مغ خلبل تختمل  -ثالثاً 

 رئيدة وتحجد علبقاتيا بالثقة والػلاء لمعلبمة التجارية، أبعاد  وسائل التػاصل الاجتساعي في خسدة 
 وىي:
 0وحجاثتو السػقع وضػح -1
 0السػقع أمان -2
 0عيالاجتسا التػاصل وسائل أدوات وفعالية حجاثة -3
 0الانتخنت عبخ التفاعل -4
 وبالتالي تدج الفجػة السػجػدة في ىحا السجال. .الأخخػ  السػاقع مع التعاون  -5
 

 :اوإجراءاته اندراسح  مىهجيح-ثانثا  
 :ندراسحمىهج ا -1
مغ خلبل جسع وتحميل ، لتحقيق أىجاف الجراسة التحميمي استخجام الباحث السشيج الػصفي  

د عمى السدح السيجاني ، وذلظ مغ خلبل الاعتساد عمى استبانة تع تصػيخىا والقيام حيث ركالبيانات، 
وقج اعتسج الباحث عمى أسمػب الجراسة السكتبية، وكحلظ أسمػب ، بسعالجتيا وتحميميا احرائيا 

الجراسة السيجانية لمحرػل عمى البيانات الثانػية والبيانات الأولية اللبزمة لمجراسة، وقج تع جسع 
لبيانات الثانػية مغ السخاجع العخبية والأجشبية، والجوريات العمسية، والجراسات السشذػرة لمجيات ا

 السترمة بسجال الجراسة، في حيغ تع الحرػل عمى البيانات الأولية مغ خلبل أداة الجراسة.
 :وعيىح اندراسحمجتمع  -2

ث جسيع الأفخاد الحيغ ويذسل مجتسع البح 0استخجم الاستقراء السقصعي لجسع البيانات 
أخح عيشة ملبئسة تع و  قامػا بحجد الفشجق مخة واحجة عمى الأقل مغ خلبل مػقعو الالكتخوني.
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الاستقراء عمى السجسػعات البخيجية  مغ خلبل إرسال Convenience sampling م)عسجية( 
 الفتخة خلبلانات وقج تع جسع البيالالكتخونية والسذاركة عمى حدابات وسائل التػاصل الاجتساعي. 

%، 75ندبة الحكػر  وكانت صالحة،  استسارة 475 ادستخدإوقج تع و . 2017  نػفسبخ-سبتسبخ
%، والأخخػ 13%، والستػسط 10%، وفػق الستػسط،60%، وندبة التعميع الجامعي 25والاناث 

 %.73سشة ىي الدائجة في العيشة بشدبة  50لأقل مغ  30%.وكانت الفئة العسخية مغ 17
 ندراسح: أداج ا -3

وخبخة  الجراسةمجال بشاء عمى الجراسات الدابقة في  "(1)مخفق"قام الباحث بترسيع استبيان 
وتكشػلػجيا ، تدػيق، والتدػيق الالكتخونيالباحث، بالإضافة الى أراء الستخرريغ في مجالات ال

مفخدات عيشة وتزسشت الاستبانة جدئيغ الجدء الأول يتعمق بخرائز السعمػمات والانتخنت، 
متغيخات (، في حيغ تزسغ الجدء الثاني مغ الاستبانة والعسخ، السعىل الجراسي الشػع، )الجراسة
حجاثة وفعالية أدوات و  عبارات(، 3وأمان السػقع )عبارات(، 6)وحجاثتو السػقع وضػح وىي: الجراسة

التعاون مع السػاقع و  (، عبارات 4التفاعل عبخ الانتخنت) عبارات(، و  5) وسائل التػاصل الاجتساعي
 عبارات(. 3) لمعلبمة التجارية الػلاءو   (،  عبارات 5) في العلبمة التجارية الثقةو عبارة(،  3)الأخخػ 

" مػافق بذجة 5غيخ مػافق تساما إلي " "1" ليكخت الخساسي الحؼ يتجرج مغ سوقج تع استخجام مقيا
   0لجسيع عبارات الاستبانة

 اندراسح: متغيراخ  -4

 ستغيخات السدتقمة:ال
 التدػيق لمفشادق مغ خلبل وسائل التػاصل الاجتساعي. -
 الثقة في العلبمة التجارية لمفشادق. -
 :التابعة الستغيخات
 .الػلاء لمعلبمة التجارية لمفشادق -
 الثقة في العلبمة التجارية لمفشادق. -

 :ندراسحثثاخ أداج ا --5
، الحؼ يعكذ غ خلبل تحجيج معامل كخونباخم الاستبيانتع تحجيج معامل ثبات عشاصخ قائسة 

وتع حداب معامل الاتداق  %( ، 92الاتداق الجاخمي للبستبانة، حيث بمغ معامل الاتداق الكمي )
 .(1مغ الججول رقع   )ح يتز ، كسامخحمة ل كالجاخمي ل
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 (1ججول )
 معاملبت ثبات أداة الجراسة

 لرجق%ا معامل ك ونباخ %  جد العبارات العنر 
 91 83 6 وحجاثتو السػقع وضػح

 92 85 3 أمان السػقع
حجاثة وفعالية أدوات وسائل التػاصل 

 الاجتساعي
5 86 94 

 86 88 4 التفاعل عبخ الانتخنت
 91 84 3 التعاون مع السػاقع الأخخػ 

 92 85 5 لثقةا
 91 83 3 الػلاء

 96 92 29 الأداه ككل
 SPSS V.20تساد عمى مخخجات السرجر:اعجاد الباحث بالاع    
 :اندراسح صدق أداج -6

عمى عجد مغ  يامغ خلبل عخض  الجراسة لأداة تع الحكع عمى الرجق الطاىخؼ  
، وكان ىشاك ، والبحث العمسي وتكشػلػجيا السعمػمات، والتدػيقفي إدارة الأعسال، الستخرريغ 

، وقج تع اجخاء بعس التعجيلبت سوقيا سيتعيقيذ ما  ان الاستبيانإجساع مغ قبل السحكسيغ عمى 
عمى  بانة، فقج تع تػزيع الاست Content Validity. أما صجق السحتػػ السحكسيغ أراءوفق اتفاق 

وكانت عباراتو مفيػمو وواضحة بالشدبة ليع. وقج تع حداب معامل صجق  الجراسةعيشة مغ مجتسع 
 سعامل الثبات.( وىػ الجحر التخبيعى ل1السحظ كسا يتزح مغ الججول رقع )

 :الإحصائيحالأسانية  -7

 تع تصبيق و في تحميل البيانات  SPSS VER.20البخنامج الاحرائي  الباحثإستخجم  
 :التالية الإحرائيةالأساليب 

 .اختبار كخونباخ 
 معامل الارتباط البديط والستعجد 
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 :ومىاقشتها اندراسح وتائجتحهيم  -راتعا  
 وذلظ عمى الشحػ التالي: سة باختبار فخوض الجراقام الباحث  
 اختبار الفخض الأول:  -1
دلالة إحرائية لمتدػيق لمفشجق مغ خلبل  ذوىشاك تأثيخ إيجابي يشز عمى"    

" ولاختبار ىحا الفخض تع استخجام وسائل التػاصل الاجتساعي عمى الثقة في العلبمة التجارية 
( مرفػفة 2جد،  ويػضح الججول رقع )معامل ارتباط بيخسػن وتحميل الانحجار البديط والستع

 .بيغ التدػيق لمفشجق مغ خلبل وسائل التػاصل الاجتساعي والثقة في العلبمة التجاريةالارتباط 
 (2الججول )

الثقة في العلبمة و لتدػيق لمفشجق مغ خلبل وسائل التػاصل الاجتساعي امرفػفة الارتباط بيغ 
 التجارية

 
 الستغيخ

 
التدػيق لمفشجق 
مغ خلبل وسائل 

لتػاصل 
 الاجتساعي

 لتػاصل الاجتساعي االتدػيق لمفشجق مغ خلبل وسائل أبعاد 
 وضػح
 السػقع
 وحجاثتو

أمان 
 السػقع

حجاثة وفعالية 
أدوات وسائل 

التػاصل 
 الاجتساعي

التفاعل 
عبخ 

 الانتخنت

التعاون 
مع السػاقع 

 الأخخػ 

 في الثقة
 العلبمة
 التجارية

0.735 0.524 0.570 0.751 0.671 0.711 

 ملبحطة
 

 الثقة في العلبمة التجارية*الستغيخ التابع: 
 التدػيق لمفشجق مغ خلبل وسائل التػاصل الاجتساعي*الستغيخ السدتقل: 

 
( وجػد ارتباط مػجب بيغ التدػيق لمفشجق مغ خلبل وسائل 2يتزح مغ الججول رقع ) 

حجاثة وفعالية كسا يتزح أن بعج % تقخيباً(، 74)الثقة في العلبمة التجاريةو التػاصل الاجتساعي 
، حيث انو اعمى الثقة في العلبمة التجاريةىػ الأكثخ تأثيخاً في  أدوات وسائل التػاصل الاجتساعي

( 3، ويػضح الججول رقع )الستعجد. وقج تع استخجام تحميل الانحجار % تقخيبا(75معامل ارتباط)
 نتائجو.
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 (3الججول )
الثقة في العلبمة و  بيغ التدػيق لمفشجق مغ خلبل وسائل التػاصل الاجتساعي الستعجدنتائج الانحجار 

 التجارية
الستغيخ 
 السدتقل

R R 2 F Sig a β T Sig 

التدػيق لمفشجق 
مغ خلبل 

وسائل لتػاصل 
 الاجتساعي

0.735 0.540 402.80 0.0002 0.897 0.723 7.122 0.0012 

 التجارية *الستغيخ التابع: الثقة في العلبمة
% تقخيباً، وىحا يعشي أن التدػيق لمفشجق 54( ىػ R 2( ان معامل التحجيج)3يتزح مغ الججول رقع )

% مغ التغيخات في متغيخ الثقة في العلبمة 54مغ خلبل وسائل التػاصل الاجتساعي يفدخ 
، 4-1، 3-1،1-1،1-1، وبشاء عمى ما سبق يتع قبػل الفخض الأول وفخوضو الفخعية)التجارية

، السدتخجم (0.05) اقل مغ مدتػػ السعشػية (0.0012) ، حيث ان قيسة مدتػػ الجلالة(1-5
 وعميو :

 العلبمة في الثقة عمى إحرائية دلالة ذو إيجابياً  تأثيخاً  لمفشجق الالكتخوني السػقع وضػح يعثخ -
 .التجارية

 العلبمة في الثقة عمى ئيةإحرا دلالة ذو إيجابياً  تأثيخاً  لمفشجق الالكتخوني السػقع أمان يعثخ -
 .التجارية

 عمى إحرائية دلالة ذو إيجابياً  تأثيخاً   الاجتساعي التػاصل وسائل أدوات وتحجيث فعالية تعثخ -
 .التجارية العلبمة في الثقة

 .التجارية العلبمة في الثقة عمى إحرائية دلالة ذو إيجابياً  تأثيخاً   الانتخنت عبخ التفاعل يعثخ -
 في الثقة عمى إحرائية دلالة ذو إيجابياً  تأثيخاً   الأخخػ  الإلكتخونية السػاقع عم التعاون  يعثخ -

 .التجارية العلبمة
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 : الثاني اختبار الفخض -2
دلالة إحرائية لمتدػيق لمفشجق مغ خلبل وسائل التػاصل  ذويشز عمى" ىشاك تأثيخ إيجابي 

لفخض تع استخجام معامل ارتباط بيخسػن الاجتساعي عمى الػلاء لمعلبمة التجارية " ولاختبار ىحا ا
لتدػيق لمفشجق ا( مرفػفة الارتباط بيغ 4وتحميل الانحجار البديط والستعجد،  ويػضح الججول رقع )

 .الػلاء لمعلبمة التجاريةو مغ خلبل وسائل التػاصل الاجتساعي 
 (4الججول )

 تساعي والػلاء لمعلبمة التجاريةمرفػفة الارتباط بيغ التدػيق لمفشجق مغ خلبل وسائل التػاصل الاج
 

 الستغيخ
 

التدػيق لمفشجق 
مغ خلبل وسائل 

لتػاصل 
 الاجتساعي

 لتػاصل الاجتساعيامغ خلبل وسائل  أبعاد التدػيق لمفشجق
 وضػح
 السػقع
 وحجاثتو

أمان 
 السػقع

حجاثة وفعالية 
أدوات وسائل 

التػاصل 
 الاجتساعي

التفاعل 
عبخ 

 الانتخنت

التعاون 
قع مع السػا
 الأخخػ 

 الػلاء
 لمعلبمة
 التجارية

0.171 0.224 0.170 0.181 0.191 0.151 

 ملبحطة
 

 الػلاء لمعلبمة التجارية*الستغيخ التابع: 
 *الستغيخ السدتقل: التدػيق لمفشجق مغ خلبل وسائل التػاصل الاجتساعي

   
جق مغ خلبل وسائل بيغ التدػيق لمفشججا ضعيل  ( وجػد ارتباط مػجب 4يتزح مغ الججول رقع )
 السػقع وضػح% تقخيباً(، كسا يتزح أن بعج 17معلبمة التجارية)والػلاء لالتػاصل الاجتساعي 

معلبمة التجارية. وقج تع استخجام تحميل الانحجار الستعجد، الػلاء ل ىػ الأكثخ تأثيخاً في  وحجاثتو
 .( نتائجو5ويػضح الججول رقع )
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 (5الججول )
معلبمة الػلاء لجد بيغ التدػيق لمفشجق مغ خلبل وسائل التػاصل الاجتساعي نتائج الانحجار الستع

 التجارية
الستغيخ 
 السدتقل

R R
 2 

F Sig a β T Sig 

التدػيق 
لمفشجق مغ 
خلبل وسائل 

لتػاصل ا
 الاجتساعي

0.171 0.029 69.53 0.392 0.897 0.723 4.531 0.416 

 معلبمة التجاريةالػلاء ل *الستغيخ التابع: 
   

R( ان معامل التحجيج)5يتزح مغ الججول رقع )
% تقخيباً، وىحا يعشي أن التدػيق لمفشجق 3( ىػ 2 
معلبمة الػلاء ل% مغ التغيخات في متغيخ 3فقط  مغ خلبل وسائل التػاصل الاجتساعي يفدخ

، 4-2، 3-2،2-2،1-2وفخوضو الفخعية)الثاني الفخض  ، وبشاء عمى ما سبق يتع رفس التجارية
 وعميو :(. 0.05مغ مدتػػ السعشػية) كبخ(ا0.416)، حيث ان قيسة مدتػػ الجلالة (2-5
 لمعلبمة الػلاء عمى إحرائية دلالة ذو إيجابياً  تأثيخاً  لمفشجق الالكتخوني السػقع وضػح يعثخلا  -

 . التجارية
 لمعلبمة لاءالػ  عمى إحرائية دلالة ذو إيجابياً  تأثيخاً  لمفشجق الالكتخوني السػقع أمان يعثخلا  -

 .التجارية

 عمى إحرائية دلالة ذو إيجابياً  تأثيخاً   الاجتساعي التػاصل وسائل أدوات وتحجيث فعالية تعثخلا  -
 .التجارية لمعلبمة الػلاء

 .التجارية لمعلبمة الػلاء عمى إحرائية دلالة ذو إيجابياً  تأثيخاً   الانتخنت عبخ التفاعل يعثخلا  -

 الػلاء عمى إحرائية دلالة ذو إيجابياً  تأثيخاً   الأخخػ  الإلكتخونية عالسػاق مع التعاون  يعثخلا  -
 .التجارية لمعلبمة
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 : الثالث اختبار الفخض  -3 
"  .ليا الػلاء عمى التجارية العلبمة في لمثقة إحرائية دلالة ذو إيجابي تأثيخ ىشاكيشز عمى" 

الانحجار البديط والستعجد،  ويػضح  ولاختبار ىحا الفخض تع استخجام معامل ارتباط بيخسػن وتحميل
 والػلاء ليا. لمعلبمة التجارية الثقة في( مرفػفة الارتباط بيغ 6الججول رقع )

 (6الججول )
 والػلاء ليا علبمة التجاريةالثقة في المرفػفة الارتباط بيغ 

 
 الستغيخ

 
 الثقة
في 

العلبمة 
 التجارية

 الثقة في العلبمة التجاريةأبعاد 

أثق في 
 لفشجقا

الفشجق 
ججيخ 
 بالثقة

الفشجق 
 صادق

يعسل 
الفشجق 
 لإسعادؼ

يعسل 
الفشجق 

عمى اشباع 
 حاجاتي

وعػد 
الفشجق 
 واقعية

ما اتػقعو 
مغ ىحا 

الفشجق 
 واضح

 الػلاء
 لمعلبمة
 التجارية

0831 0.723 0.725 0.711 0.653 0.678 0.731 0.691 

 ملبحطة
 

 *الستغيخ التابع: الػلاء لمعلبمة التجارية
 *الستغيخ السدتقل: الثقة في العلبمة التجارية

 مػجب بيغ الثقة في العلبمة التجاريةقػؼ  ( وجػد ارتباط 6يتزح مغ الججول رقع )  
معلبمة الػلاء لىػ الأكثخ تأثيخاً في وعػد الفشجق واقعية % تقخيباً(، كسا يتزح أن بعج 83)والػلاء ليا 

 ( نتائجو.  7جار الستعجد، ويػضح الججول رقع )التجارية. وقج تع استخجام تحميل الانح
 (7الججول )

 الثقة في العلبمة التجارية والػلاء ليابيغ نتائج الانحجار الستعجد 
الستغيخ 
 السدتقل

R R
 2 

F Sig a β T Sig 

الثقة في 
العلبمة 
 التجارية 

0.831 0.691 103.32 0.0001 0.723 0.813 8.531 0.0001 

 الػلاء لمعلبمة التجارية*الستغيخ التابع:  
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R( ان معامل التحجيج)7يتزح مغ الججول رقع )  
الثقة % تقخيباً، وىحا يعشي أن 69( ىػ 2 

% مغ التغيخات في متغيخ الػلاء لمعلبمة التجارية، وبشاء عمى ما 69 فدخفي العلبمة التجارية ت
مغ مدتػػ  أقل(0.0001حيث ان قيسة مدتػػ الجلالة )قبػل الفخض الثالث، سبق يتع 
 وعميو:(. 0.05السعشػية)
 لمتقة في العلبمة التجارية في الػلاء ليا. إحرائيةذو دلالة  إيجابيىشاك أثخ 
 :انىتائج وانتىصياخ-خامسا  

 :النتائج -أ
لع يعج كافيا لمسشطسات الاعتساد عمى وسائل الاترالات التقميجية في التدػيق، ولكغ لابج مغ  -1

ترالات التفاعمية كجدء مغ استخاتيجية التدػيق، فػسائل التػاصل الاعتساد عمى وسائل الا
اترالا بالعسلبء، وبالتالي تديج الإيخادات وتقل التكمفة،  أكثخالاجتساعي تجعل السشطسة 

 وتتحدغ الكفاءة.
 السػقع وضػح أىع أبعاد التدػيق لمفشجق مغ خلبل وسائل التػاصل الاجتساعي ىي: أن -2

 عبخ التفاعل،  و الاجتساعي التػاصل وسائل أدوات وفعالية حجاثة، و السػقع أمان، و وحجاثتو
 .الأخخػ  السػاقع مع التعاون ، و الانتخنت

، متدػيق لمفشجق مغ خلبل وسائل التػاصل الاجتساعيلدلالة إحرائية  ذو تأثيخ إيجابي  ىشاك -3
-Tatar and Eren، وبالتالي تتفق الجراسة مع دراسة الثقة في العلبمة التجارية لمفشجقعمى 

Erdoğmuş(2016،) (وتختمل مع دراسة2014ودراسة الخصيب ،) Šerić and 

Praničević(2016 .)  
 العلبمة في الثقة عمى إحرائية دلالةذو  إيجابياً  خاً يتأث لمفشجق الالكتخوني السػقع وضػح يعثخ -4

 .التجارية
 العلبمة في الثقة عمى إحرائية دلالة ذو إيجابياً  خاً يتأث لمفشجق الالكتخوني السػقع أمان يعثخ -5

 .التجارية
دلالة إحرائية عمى  ذو تعثخ فعالية وتحجيث أدوات وسائل التػاصل الاجتساعي  تأثخاً إيجابياً  -6

 الثقة في العلبمة التجارية
 .التجارية العلبمة في الثقة عمى إحرائية دلالة ذو إيجابياً  خاً يتأث  الانتخنت عبخ التفاعل يعثخ -7
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 في الثقة عمى إحرائية دلالة ذو إيجابياً  خاً يتأث  الأخخػ  الإلكتخونية السػاقع مع التعاون  يعثخ -8
 .التجارية العلبمة

 العلبمة في الثقة في يػثخ بعج أىع الاجتساعي التػاصل وسائل أدوات وفعالية حجاثة أن -9
 .لمفشجق التجارية

 الاجتساعي لتػاصلا وسائل خلبل مغ لمفشجق لمتدػيق إحرائية دلالة ذو تأثيخ ىشاكليذ  -10
-Tatar and Eren، ومغ ثع تتفق الجراسة مع  دراسة التجارية لمعلبمة الػلاء عمى

Erdoğmuş(2016)،  ودراسةMarzouk (2016) ،  دراسة  وتختمل معIsmail(2017) ، دراسة و
Lin and Lee(2016)دراسة ، Šerić and Praničević(2016)، ودراسةMurtiningsihi and 

Murad (2016)، (2016ودراسة الذسايمة) ودراسة ،Sumitha and Beegam(2012)0 
 معلبمةالػلاء ل عمى إحرائية دلالة ذو إيجابياً  خاً يتأث لمفشجق الالكتخوني السػقع وضػح يعثخلا  -11

 .التجارية
 لمعلبمة الػلاء عمى إحرائية دلالة وذ إيجابياً  خاً يتأث لمفشجق الالكتخوني السػقع أمان يعثخلا  -12

 .اريةالتج
 إحرائية دلالة وذ إيجابياً  خاً يتأث  الاجتساعي التػاصل وسائل أدوات وتحجيث فعالية تعثخلا  -13

 .التجارية لمعلبمة الػلاء عمى
 .التجارية لمعلبمة الػلاء عمى إحرائية دلالة وذ إيجابياً  خاً يتأث  الانتخنت عبخ التفاعل يعثخلا  -14
 الػلاء عمى إحرائية دلالة ذو إيجابياً  تأثيخاً  خخػ الأ الإلكتخونية السػاقع مع التعاون  يعثخلا  -15

 .التجارية لمعلبمة
 .ليا الػلاء عمى التجارية العلبمة في لمثقة إحرائية دلالة ذو إيجابي تأثيخ ىشاك -16
 :التهص ات-ب
 بسا يمي:ي ضػء نتائج الجراسة يػصي الباحث ف 
يغ، ويتيح ليع اكتذاف الكثيخ يجب ان يتع ترسيع مػقع الفشجق بالذكل الحؼ يزسغ ثقة الدائخ  -1

 وفق ما يمي: عغ الفشجق،

ء العلبقة مع الفشجق قبل فالسػقع السعقج قج يجفع العسيل الى انياالبعج عغ تعقيج الترسيع،  -
 .بجايتيا

 .الاحتفاظ بو، وتداعج عمى جحب العسيلمسا يلتحسيل سيػلة التجػال في السػقع وسخعة ا -
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 سخئي لمسػقع والاستعانة بالستخرريغ.يجب الاىتسام بالترسيع الفشي وال -

 .الترسيع لشػع الخجمة التي يقجميا السػقع ملبئسة -

 مغ حيث: ىشاك ضخورة لتحجيث ومخاقبة السعمػمات عمى مػقع الفشجق -2

 والفاكذ. التميفػن رقع  -

 .العشػان  -

 .الأسعار  -

 .ال( 000 00توالفيجيػىا الرػر  -

تاجيخ الديارات، والسصاعع، وكحلظ مػاقع  مثل مػاقع الأخخػ ضخورة التعاون مع السػاقع  -3
لل بيغ مػقع تآال(، حيث ان ىحا يحقق ال0000الصػارغ، والسػاقع الدياحية، وخخائط جػجل

 الفشجق والدائخيغ.

 مغ خلبل: يجب ان يحقق مػقع الفشجق الاترال التفاعمي مع العسلبء -4

 . عالأسبػ  أيامخ التخاشب الالكتخوني عمى مجار اليػم في جسيع يػفت -

 .استفدار مغ العسلبء خلبل ساعة  أؼعمي  الإجابة -

 .اتاحة تفاعل العسيل مع العسلبء الاخخيغ  -

 .ضخورة الححر مغ التعميقات الدمبية والتعامل مع السذكلبت وحميا حتى يكدب ثقة العسيل -

عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى مجار اليػم  الفشجق حداب لإدارةتعييغ متخرريغ  -
 ، والتفاعل مع العسلبء حيث ان ىحا يتصمب التفخع التام.الأسبػع مأياوجسيع 

 عغ شخيق: ضخورة مخاعاة عامل امان السػقع  -5

اؼ فخد عمييا، حيث ان مػقع الفشجق اكثخ امان عجم اشلبع جسيع السعمػمات و سخية    -
 خصا يحجث. أؼعغ مغ يحاسب يعخف  لأنو أخخػ مػاقع وسيصة  أؼلمعسيل مغ 

   يتع اختخاقو.بذكل مدتسخ حتى لا  تحجيث السػقع  -

 0في ولاء العسيل والسحافطة عميو أساسيخمق ثقة العسيل عامل  -6
 

 :الأتحاث انمستقثهيح-سادسا  
 نتائج الجراسة بعس الجراسات السدتقبمية أىسيا: ضػء يقتخح الباحث في 

 .الييا تصبيق الجراسة في دولة أخخػ مثل مرخ مع مقارنة الشتائج التي يتع التػصل -1
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 إضافة وسائل تػاصل اجتساعي أخخػ مثل السػبايل والػاقع الافتخاضي. -2
 تصبيق الجراسة في بعس القصاعات الخجمية الأخخػ مثل خصػط الصيخان والقصاع الرحي. -3
 دراسة العلبقة بيغ التدػيق مغ خلبل وسائل التػاصل الاجتساعي والأداء السالي لمسشطسة. -4
ئل التدػيق التقميجية، والتدػيق مغ خلبل وسائل التػاصل دراسة مقارنة بيغ تأثيخ وسا -5

 الاجتساعي وتحجيج اييسا الأكثخ تأثيخا عمى متغيخات الجراسة.
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(1م فق)  
 الاستقراء

 .………أخي /اختي 

 .………تح ه طب ة وبعج
تأث   التده ق من خلال وسائل التهاصل الاجتما ي  مى الثقة والهلاء لمعلامة التجار ة  أقػم  بإعجاد بحث بعشػان "

ع في تعبئة ىحا الاستقراء يداىع بجرجة كبيخة في نجاح ىحا البحث   ،  لحا نتػقع مشكع تػخي الجقة ، وإسيامكبالفنادق"
 والسػضػعية في الإجابة عمي بشػد ىحا الاستقراء.  شاكخيغ تعاونكع معشا 

 
 وتقبمػا فائق الاحتخام والتقجيخ     

 الباحث
 

 د محمد  بجالله  بجالمقرهد حدان
 

 ات الذخر ة:القدم الأول: الب ان
 النهع :

 ذكخ ---

 انثى ---

 
 المؤهل الجراسي:

 
 -------أخ ى  -------متهسط ------فهق المتهسط---------جامعي

 
 العم :

 
 سشة 30أقل مغ  ---

 سشة 50أقل مغ   – 30مغ  ---

 سشة فأكثخ 50 ---
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 القدم الثاني : متغ  ات الجراسة
مهافق  العبارة

 بذجة
غ    محايج   مهافق

 مهافق  
غ   

مهافق 
 بذجة

 وضهح المهقع وحجاثته:
 السػقع يعسل بذكل سخيع.

     

      ىشاك سيػلة في استخجام السػقع. 
السعمػمات عغ الفشجق محجثة)العشػان، رقع التميفػن، 

 ال((.0000والأسعار
     

      يعسل السػقع بذكل جيج.
      جػاليسكغ تحسيل مػقع الفشجق مغ خلبل ال

      ىشاك سخعة في تحسيل السػقع
 :أمان المهقع

لا تدتخجم السعمػمات التي اضعيا عمى مػقع الفشجق لأؼ غخض 
 أخخ.

     

      لا يتع مذاركة بياناتي مع شخز آخخ.
      أشعخ بالأمان عشج الحجد مغ مػقع الفشجق.

 أدوات وسائل التهاصل الاجتما ي فعالة وحجيثة:
 ت الفشجق عمى وسائل التػاصل الاجتساعي فعالة حدابا

     

      حدابات الفشجق عمى وسائل التػاصل الاجتساعي محجثة
      محتػػ مػقع  الفشجق عمى وسائل التػاصل الاجتساعي جحاب. 

تػجج حسلبت إعلبنية عمى مػقع الفشجق عمى وسائل التػاصل 
 الاجتساعي.

     

      السػقع.ىشاك تخويج لمفشجق عمى 
 :التفا ل  ب  الانت نت

ىشاك سيػلة في مذاركة السعمػمات عمى مػقع الفشجق عمى وسائل 
 التػاصل الاجتساعي.

     

يسكششي مذاركة رايي عمى مػقع الفشجق عمى وسائل التػاصل 
 الاجتساعي.

     

يسكششي التعمع مغ أراء الآخخيغ عمى مػقع الفشجق عمى وسائل 
 تساعي.التػاصل الاج
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مهافق  العبارة
 بذجة

غ    محايج   مهافق
 مهافق  

غ   
مهافق 

 بذجة
يسكششي التحجث مع الآخخيغ عمى مػقع الفشجق عمى وسائل التػاصل 

 الاجتساعي.
     

 التعاون مع المهاقع الأخ ى:
تػجج روابط لسػاقع مفيجة عمى السػقع الالكتخوني  لمفشجق )مػاقع 

 ال((.00000لاستئجار الديارة، ولمسصاعع

     

(( عمى السػقع ال00تػجج روابط لخجمات الصػارغ)الرحة 
 الالكتخوني  لمفشجق.

     

عمى السػقع الالكتخوني     Tripadvisorتػجج روابط لسػاقع مثل 
 لمفشجق.

     

 الثقة:
 أثق في الفشجق. 

     

      الفشجق ججيخ بالثقة.
      الفشجق صادق.

      يعسل الفشجق لاسعادؼ.
      يعسل الفشجق عمى اشباع حاجاتي.

      لفشجق واقعية.وعػد ا
      ما اتػقعو مغ ىحا الفشجق واضح.

 الهلاء:
 أحجد في نفذ الفشجق عشج سفخؼ.

     

 أقيع في نفذ الفشجق عشجما أذىب الي ىشاك
 ال((.0000)مجيشة، دولة

     

      أرشح ىحا الفشجق للآخخيغ
  

 


